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Jakosc
bez retuszu PRZYSZEOS(

: ZARZADZANA
PRZEZ JAKOSC

Szanowni Panstwo, juz po raz drugi Ogdlnopolska

Konferencja Jakosciowa pod hastem Przysztosc

zarzadzana przez jakos¢ odbyta sie w auli Poli-
techniki Slaskiej w Gliwicach i po raz drugi pod naszym
patronatem.

W 2024 roku Organizatorzy Konferencji postawi-
li przed soba dwa pytania: jak skutecznie zwiekszyc
wartos¢ organizacji poprzez promocje jakosci oraz czy
i dlaczego kreowanie jakosci wptywa na sukces w biz-
nesie. Odpowiedzi wspdlnie szukato blisko 160 uczest-
nikéw oraz kilkunastu prelegentéw.

Wsrod gosci ponownie pojawit sie niezwykty prof, An-
drzej Blikle, ktéry tym razem opisywat dylemat lide-
ra: przemoc czy partnerstwo? Zaskakujace jak czesto
managerowie wybieraja to niewtasciwe rozwiazanie,
czyz niel?

Nie zabrakto takze znaku rozpoznawczego Konferen-
¢ji, czyli debat na zakonczenie kazdego z dwdch dni

obrad.

Mam nadzieje, ze Konferencja w Gliwicach przygo-
towana przez zespot Jakos¢ bez retuszu pod wodza

Ogodlnopolska Konferencja Jakosciowa 2024 | -7 Ay Farion,na stcl zagosti w krajobrae Gosporir

czym Slaska, bo gdzie indziej wytapia¢ i wydobywat
Jjakos¢, jak nie w najwiekszym okregu przemystowym
w Polsce, powoli zreszta zmieniajacym sie w miedzy-

P rzyszlo s'c' zarzg d zana | o ey e s

Gratulujac Organizatorom jednego z najlepszych obec-
nie wydarzen jakosciowych nad Wista, zapraszam do

o yF r
p rzez ja osc przejrzenia materiatdw pokonferencyjnych, ktére ze-

bralismy dla Was w wydaniu specjalnym QMAG, zarow-
no dla odswiezenia wspomnier jak i dla przypomnienia
tego, co naprawde wazne.

Do zobaczenia za rok!

Jak skutecznie zwiekszy¢ wartos¢ organizacji poprzez
promocje jakosci? Dlaczego kreowanie jakosci wptywa

na sukces w biznesie? ' Marcin Katuzny

Centrum Edukacyjno
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- przemoc czy partnerstwo zauroczenlaz

Wielu menedzeréw dato sie uwies¢ ztudzeniu, ze zarzadzanie za pomocg przemocy jest tatwe.
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Dylemat lidera

— przemoc czy partnerstwo

Wielu menedzerdw dato sie uwies¢ ztudzeniu, ze zarzadzanie za pomoca przemocy jest tatwe. Wystarczy kazac
Cos zrobic, i to cos bedzie zrobione. Niestety najczesciej tak sie nie dzieje. Wborew pozorom bowiem, postuzenie sie
przez lidera narzedziami przemocy prowadzi do sytuacji, w ktdrej nie tylko jego podwitadni, ale réwniez on sam

zostaje zmuszony do wielu dziatan i zachowan.

Lider, ktéry wybrat przemoc, musi sam wszyst-
kiego dopilnowa¢. Na ludziach, ktérym kaza-
no, trudno bowiem polegaé. Oni zrobig jedy-
nie to (i tez nie zawsze!), co im polecono, i ani
troche wiecej.

Styl przemocowy ma swoje zrédto w braku
zaufania. Liderzy przemocy zaktadaja, ze lu-
dzie sg z natury leniwi i nieuczciwie. Oni (lide-
rzy) oczywiscie sg inni, ale ludzie... Uwazaja
tez, ze ,ludzi” interesuje tylko kasa. Leniwych
i nieuczciwych trzeba wiec do pracy zaga-
nia¢, a najlepszymi do tego narzedziami sg kij
i marchewka, czyli tzw. systemy motywacyj-
ne. W rzeczywistosci jednak te systemy mo-
tywujg jedynie do zdobywania kasy, ale nie do
dobrej pracy. Ich nieuniknionymi konsekwen-
cjami sg wszelkiego rodzaju ,zagrywki”, pro-
wadzace do zdobycia nagrody bez osiggnie-
cia oczekiwanego skutku.

Tak wiec brak zaufania prowadzi do dzia-
tan przemocowych, a one rodzg zachowania
obronne, ktére ten brak zaufania nasilajg. Spi-
rala przemocy i nieufnosci sama sie nakreca,
a to dla lidera oznacza bolesng samotnosé.
W chwilach trudnych lider przemocy moze li-
czy¢ tylko na siebie i pamietac, ze kazdy jego
btad zostanie wykorzystany przeciwko niemu.
Jak sie okazuje, styl przemocowy jest gorzej
niz nieskuteczny, jest bowiem przeciwsto-
neczny, tj. przynosi skutki przeciwne do ocze-
kiwanych. Dlatego wtasnie dzisiejsza nauka
(psychologia spoteczna) i biznesowa prakty-
ka (tak!) w catosci odrzucajg tak rozumiane
motywowanie. W to miejsce zalecajg praco-
wac nad budowaniem partnerstwa, zaufania
i poczucia odpowiedzialnosci, nad eliminowa-
niem wspoétzawodnictwo na rzecz wspotpra-

QUALITY MAGAZYN LISTOPAD 2024

cy, rezygnacji z premii, prowizji i bonuséw na
rzecz motywacji godnosciowej. Ta ostatnia
polega na odwotywaniu sie do naturalnej po-
trzeby kazdego cztowieka, by mogt by¢ dum-
ny z tego co robi i jaki jest. To nie tylko potrze-
ba naturalna, ale tez najsilniejsza. Jednakze,
aby do niej dotrze¢ trzeba zbudowaé poczu-
cie pracownikdw, ze ich praca ma sens, przy-
nosi pozytek innym, a jej wykonywanie nie na-
rusza systemu wartosci godnosciowych takich
jak uczciwosg, rzetelnosc¢ i odpowiedzialnosc.
Bo ludzie chca by¢ uczciwi, rzetelni i odpowie-
dzialni, trzeba im tylko stworzy¢ odpowiednie
do tego warunki.

Lider partnerstwa nie wydaje polecen, co kto
ma zrobi¢, bo jego zespdt wie to bez niego.
Nie organizuje wspétzawodnictwa, ale wspot-
prace. Nie ocenia ludzi, ale ich wspiera, a je-
zeli rozmawia z kims o jego postepach, to nie
po to, aby zdecydowac o jego awansie lub de-
gradaciji, ale aby ustali¢, co tej osobie jest po-
trzebne do rozwoju.

Lider partnerstwa nigdy nie jest samotny. Jest
otoczony ludzmi, ktorzy sg gotowi go wesprze¢

i to nie tylko wtedy, gdy wszystko idzie dobrze,
ale tez i w chwilach porazek i zwatpieA. Wy-
bacza mu btad i pomoga usunga¢ jego skutki.
Wiedza o mechanizmach motywacyjnych po-
wodujgcych dziataniami cztowieka jest budo-
wana na fundamencie zatozenia, ze wszystko,
co my, ludzie robimy, robimy dla zaspokojenia
jakichs naszych potrzeb.

Jezeli zgodzimy sie z tym dos$¢ naturalnym za-
tozeniem, to zdanie sobie sprawy z tego, jakie
mamy potrzeby i ktére z nich mozemy zaspoka-
ja¢ w pracy, staje sie kluczem do zrozumienia
mechanizméw motywacyjnych. Ponizej przy-
taczam pewnga prostg klasyfikacje potrzeb po-
chodzaca z ksigzki Marka Kosewskiego, War-
tosci godnosé i wtadza — dlaczego porzadni
ludzie czasami kradng, a ztodzieje unosza sie
honorem, Vizja Press&IT, Warszawa 2028, kto-
ra szczegdlnie dobrze nadaje sie do naszych
rozwazan. Nie jest to zadna ,jedynie stuszna”
klasyfikacja, pozwoli jednak na lepsze zrozu-
mienie archetypdw przemocy i partnerstwa.

Whpierw podzielimy potrzeby na dwie grupy: po-
trzeby korzysci i potrzeby wartosci. Pierwsze
zaspokajamy za pomocg pozyskiwania i kon-

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

sumpc;ji débr, ktére bede nazywat korzysciami,
drugie — przez realizacje zachowan zgodnych
z pewnymi wzorcami, ktére Kosewski nazywa
wartosciami. Kazdg z tych grup dzielimy dalej
na dwa rodzaje:

1. POTRZEBY KORZYSCI

1.1. Potrzeby korzysci rzeczowych zaspoka-
jamy przez konsumpcje korzysci materialnych
(np. pozywienie, mieszkanie) i osigganie pew-
nych standw (np. zdrowie) spetniajgcych pod-
stawowe wymagania naszej biologii, ale takze
przez konsumpcje przedmiotéw zbytku, ktd-
re nie sg naszej biologii niezbedne, ale kt6-
rych posiadanie sprawia nam przyjemnos¢.
Pozyskanie chleba zaspokaja potrzebe pozy-
wienia, a samochod marki Porsche Cayenne
— potrzebe zbytku. Méwigc w pewnym uprosz-
czeniu, potrzeby rzeczowe zaspokajamy przez
konsumpcje tego, co mozna kupi¢. Jak stad
wynika, wynagrodzenie, ktére otrzymujemy
za prace, zaspokaja tylko jedng sposrdd czte-
rech grup potrzeb.

1.2. Ambicje, zwane tez potrzebami mitosci
wiasnej, zaspokajamy osiggajac stanowiska,
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sukcesy, honory, tytuty, zdobywajgc nagrody
itp. Lider przemocy czesto zaspokaja ambicje
cztonkdw zespotu w sposob relacyjny, a wiec
przez poréwnywanie ludzi miedzy sobg — nie
mowi: ,Robisz to Swietnie.”, ale: ,Robisz to le-
piej nizon.”.

2. POTRZEBY WARTOSCI

2.1. Potrzeby spoteczne sg zwigzane z naszym
funkcjonowaniem w grupie spotecznej, sg to
wiec potrzeby poczucia przynaleznosci do ze-
spotu (lub spotecznosci), akceptacii, przyjaz-
ni, mitosci itd. Zaspokajamy je przez budowa-
nie pozytywnych kontaktéw z otaczajgcymi
nas ludzmi.

2.2. Potrzeby godnosci to potrzeby poczucia
wartosci wtasnej, poczucia, ze sie rozwijamy,
ze mozemy by¢ z siebie dumni.

Potrzebe korzysci zaspokajamy przez realne
pozyskanie pewnego pozadanego dobrai jego
,konsumpcje” lub tez przez osiggniecie pew-
nego materialnego stanu rzeczy, na przyktad
zdrowia. Zaspokajanie tych potrzeb najcze-
Sciej przektada sie na szczescie zwane hedo-
nistycznym. Z kolei zaspokajanie potrzeb war-
tosci daje nam szczescie gratyfikacyjne, zwane
naukowo eudajmonistycznym.

Jezeli potrzebe zaspokajamy w wyniku jakie-
gos dziatania, np. pracy, to mozemy powie-
dzie¢, ze mamy do czynienia z ,wyptatg” pew-
nej nagrody.

Nagrody w formie korzys$ci otrzymujemy naj-
czesciej od kogos, kto sie ich pozbywa, aby
nam je da¢. A skoro sie pozbywa, to zwykle
oczekuje czegos w zamian. Na przyktad daje-
my prace w zamian za wynagrodzenie'.

Nagrody zwigzane z wartosciami pozyskuje-
my w inny sposéb. Tu nie ma wymiany. Budujgc
z kims relacje przyjazni, oferujemy mu przyjazn,
ale mu jej nie ,oddajemy”. On tez nam nie ,odda-
je" swojej, cho¢ najczesciej nig nas obdarza. Moz-
na powiedzie¢, ze w jakiej$ mierze nagrody zwig-
zane z warto$ciami wyptacamy sobie sami, cho¢
inni mogg nam w tym dopomdc lub to utrudnic.

Nagrody spoteczne uzyskujemy przez poczu-
cie emocjonalnej przynaleznosci do grupy lu-

dzi, ktérzy nas szanuja i na ktorych mozemy li-
czy¢. Potrzeby tych nagrod wbrew pozorom sg
znacznie silniejsze od potrzeb korzysci, cho¢
wielu lideréw sobie tego nie uswiadamia. Zda-
rza mi sie styszec¢: ,Moich pracownikéw intere-
suje tylko kasa”. Wtedy pytam: ,A co poza kasg
im oferujesz?” i dowiaduije sie, ze bardzo wiele:
stuzbowy smartfon, laptop i samochéd, a na-
wet bilety na basen i sitownie. To jednak nadal
korzysci rzeczowe, a wiec inne formy ,kasy”.
A co z potrzebami spotecznymi? | tu pada od-
powiedz, ze firma nie jest od tego — niech so-
bie te potrzeby zaspokajaja po pracy. Zgoda. To
Twéj wybdr. Ale skoro oferujesz im tylko kase,
to sie nie dziw, ze ich tylko kasa interesuje. Oni
nie oczekuja od Ciebie niczego innego. Zreszta
czesto nawet nie sg $wiadomi, ze w pracy moz-
na oczekiwac czegokolwiek poza kasa.

Tymczasem potrzeby spoteczne sg niezwy-
kle silne. Zwr6¢my uwage, ze samobdjstwa
popetniane przez dzieci poddawane mobbin-
gowi klasowemu sg wywotane poczuciem, ze
w szkolnym zespole ich potrzeby spoteczne
nie zostang zaspokojone. Te dzieci mogg by¢
kochane w domu i szanowane wsrod przyja-
ciét na podworku, ale w szkole sg skazane na
odrzucenie. | stabsze jednostki popetniaja sa-
mobdjstwa. Bo spetnienie potrzeb spotecz-
nych jest cztowiekowi potrzebne do zycia. Do-
rostym réwniez.

Ostatnig z czterech grup potrzeb, potrzebe
godnosci, zaspokajamy przez poczucie, ze
postepujemy zgodnie z przyjetymi przez nas
samych wzorcami zachowania. Okazuje sie
jednak, ze my, ludzie, wszyscy przyjmujemy
z grubsza te same wzorce, a sg nimi:
uczciwose, prawdomoéwnosé,
rzetelnos$¢, wielkodusznosé,
sprawiedliwos¢, patriotyzm,
odwaga, tolerancja,
lojalnosé, bezstronnosé,

solidarnosé,

profesjonalizm,

dobroé, niezaleznos$¢,

odpowiedzialno$¢, |wolno$¢ osobista.

Fakt, ze wiekszo$¢ ludzi ceni te same wzorce,
nie oznacza jednak, ze wszyscy stosujg je do
wszystkich. Na przyktad w grupach przestep-
czych uczciwos¢ i rzetelnos¢ obowiazuja je-
dynie wobec cztonkdw tej grupy, nacjonalisci
ograniczaja je do swojego narodu, a rasisci —
do swojej rasy. Z kolei wiekszos$¢ ludzi uwa-
za, ze lojalnosé nie obowigzuje wobec prze-
stepcow.

Potrzeba godnosci to podstawowa potrzeba
struktury ja, zwanej tez ego. Jej zaspokoje-
nie — a wiec otrzymywanie nagréd godnoscio-
wych — jest konieczne dla sprawnego funkcjo-
nowania ja, a tym samym dla utrzymania przez
cztowieka wtasciwego kontaktu z otaczajaca
go rzeczywistoscia. Jest mu tez potrzebne do
zycia, podobnie jak pozywienie i woda.

Zauwazmy, ze potrzeba godnosci to jedyna
potrzeba, dla ktdrej ludzie sg gotowi umie-
ra¢. Gdyby nie ona, nie bytoby ani Powsta-
nia Warszawskiego, ani Majdanu kijowskie-
go. Nawet zotnierz armii najemnej stuzacy
w obcym dla siebie kraju nie ryzykuje zycia
dla wyptacanego mu zotdu, ale dla ,hono-
ru munduru”.

Pamietajmy tez, ze zaspokajanie potrzeby god-
nosci wcale nie musi prowadzi¢ do dziatan po-
zytywnych. Bardzo wiele dziatan terrorystycz-
nych — réwniez tych dzisiejszych — bierze sie
z pobudek godnosciowych.

Jednakze zaspokajanie potrzeby godnosci nie-
koniecznie wymaga heroicznych okolicznosci.
Mozemy jg zaspokajaé na co dzien, majac po-
czucie, ze to, co robimy, nie narusza naszych
wartosci, ze jest komus potrzebne, ze nada-
je sens naszemu zyciu. | takg wtasnie zasada
kieruje sie coraz wiecej progresywnie mysla-
cych firm, organizaciji i instytuciji.

Rozszerzenie mysli przedstawionych w niniej-
szym artykule mozna znalez¢ w mojej ksigz-
ce Doktryna jakosci — wydanie Ill turkusowe,
Helion One Press 2022. Ksigzka jest réwniez
dostepna bezptatnie w wersji cyfrowej na wi-
trynie: https://moznainaczej.com.pl/ksiazka-
-i-artykuly/doktryna-jakosci

Andrzej Blikle

1. Z mniej oczywista sytuacjg mamy do czynienia wtedy, gdy nagroda jest zaspokojenie naszej ambicji. Jednak i tu mozemy méwi¢ o pewnego rodzaju wymianie. Na przyktad gdy
otrzymujemy w firmie wyzsze stanowisko, a wiec dostepujemy awansu, firma pozbywa sie tego stanowiska z repertuaru stanowisk wolnych. Pozbywa sie mozliwo$ci dania tego sta-

nowiska komus innemu.
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Jak ukierunkowac firme

na jeden cel
i skutecznie wdrazac strategie?

WYZWANIA DYNAMICZNIE
ZMIENIAJACEGO SIE SWIATA

Wiele firm nadal opiera swoje struktury orga-
nizacyjne na doswiadczeniu, ktére jednak tra-
ci na wartosci, gdy przyszto$¢ znaczaco rozni
sie od przesztosci. Obecnie trendy zmieniaja
sie tak szybko, ze doswiadczenie staje sie nie
tylko mniej istotne, ale réwniez potencjalnie
ryzykowne. Bez uwolnienia procesu tworze-
nia strategii od tyranii doswiadczenia, szan-
se na rewolucje przemystowg sa niewielkie.

METODA HOSHIN KANRI

Jedng z najbardziej popularnych metod za-
rzadzania strategicznego, integrujgca cata
organizacje wokot wspolnych celdow, jest me-
toda Hoshin Kanri. Jak podkresla Lean En-
terprise Institute Poland, aby w petni wyko-
rzystaé potencjat firmy, trzeba ukierunkowac
ja na jeden cel oraz zaangazowa¢ wszyst-
kich pracownikéw i zasoby w jego realizacje.
Hoshin Kanri, stosowana od okoto 1965 roku,
jest procesem zarzgdzania, ktéry dostosowu-
je funkcje i dziatania organizacji do jej celéw
strategicznych, tworzac szczegdtowy plan
z precyzyjnymi celami, dziataniami, harmono-

gramem, odpowiedzial-
noscig i miernikami.

MODEL
DOSKONALOSCI
EFQM

Innym podejsciem jest
Model doskonatosci
EFQM, taczacy strate-
giczny charakter z kon-
centracjg na dziatalnosci
operacyjnej i orientacja
na wyniki. European Fo-
undation for Quality Ma-
nagement (EFQM) zosta-
ta zatozona w 1988 roku
przez czternastu euro-
pejskich lideréw gospo-
darczych. Model EFQM
rozwija zdolno$ci organi-
zacji do identyfikowania
szans i zagrozen oraz re-
agowania na nie w zwin-
ny i efektywny sposéb.
Kryteria Modelu EFQM
obejmuja:

J7%t

Hoshin = kierunek

Vo
(5

Kanri = wykonanie

Z jezyka japonskiego Hoshin Kanri mozna przettumaczy¢ jako:
Hoshin ,kierunek”, ,I$nigca igta”, ,kompas”
Kanri ,zarzadzanie”, ,zasady”

Cel, wizje i strategie.

Kulture organizacyjng i przywddztwo.
Angazowanie interesariuszy.
Zarzadzanie biezaca dziatalnoscig i trans-
formacja.

B Postrzeganie przez interesariuszy.

B Wyniki strategiczne i operacyjne.

Model ten umozliwia liderom zrozumienie
zwigzkow przyczynowo-skutkowych miedzy
dziataniami organizacji a osigganymi wyni-
kami.

WYZWANIE WSPOLCZESNOSCI

Firmy czesto skupiajg sie na inkremental-
nych usprawnieniach, podczas gdy konkuren-
ci wprowadzaja radykalne innowacje. Strategia
potrzebuje rewolucji. Aby w petni wykorzysta¢
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Kultura organizacyjna
Piramida Edgara Scheina

Artefakty:

« symbole,
« zachowania

', %/ e obiekty fizyczne

Normy i wartosci

. Przekonania

Rys. 1. Opracowanie wtasne na podstawie E. H. Schein, ,Organizational Culture and Leadership”.

potencjat organizacji, konieczne jest ukierun-
kowanie jej na jeden wspolny cel, jakim jest
spetnienie wymagan klienta przy zaangazo-
waniu wszystkich pracownikéw i zasobdw.
W dzisiejszym Swiecie, gdzie jedyng statq jest
zZmiana, staje sie to wyzwaniem wymagajgcym
elastycznosci, innowacyjnosci i statego dosto-
sowywania sie do nowych warunkéw.

Na aktualnosci zyskujg stowa Peter F. Druc-
ker, ktory napisat kiedys, ze zadanie, przed
ktérym stoi zarzad, polega na tym, by uru-
chomi¢ motywacje pracownika, zjedna¢ go
do uczestnictwa i zmobilizowa¢ do dziata-
nia. Jakimi pojeciami, jakimi narzedziami i ja-
kim doswiadczeniem mozemy sie postuzy¢
do realizacji tego zadania? To pytanie nabie-
ra obecnie wyjatkowego znaczenia, ponie-
waz dzisiejsze organizacje ktadg coraz wiek-
szy nacisk na budowanie pozytywnych relac;ji
miedzy pracownikami a kierownictwem, ich
struktury organizacyjne stajg sie coraz bar-
dziej ptaskie, a nawet przeksztatcajg sie w tur-
kusowe struktury sieciowe, adaptujgce sie

dynamicznie w zaleznosci od zadan wykony-
wanych przez jej sieci i ich grupy. Zrozumie-
nie, jak pobudzi¢ motywacje i zaangazowanie
pracownikow, staje sie kluczowym elemen-
tem osiggniecia sukcesu organizacyjnego.
Wspotpracownicy oczekujg dzisiaj nie tylko
spetnienia obietnic stawianych przez orga-
nizacje, wptywajgcych na nasze spoteczen-
stwo, bezpieczenstwo geopolityczne, energe-
tyczne i Srodowiskowe, lecz takze chcg, aby
ich praca miata sens i byta czyms waznym.

PROJEKT JAKOSC BEZ RETUSZU

Z ANNA FARION

Przyktadem skutecznego podejscia do ukierun-
kowania organizacji na jeden cel i skutecznej re-
alizacji strategii jest projekt Jakos¢ bez retuszu
z Anng Farion, w ktérym zaprositam do wspot-
pracy grupe ekspertow z duzym dorobkiem na-
ukowym i praktycznym. £ gczac nasze wartosci,
wspieramy sie wzajemnie, rozwijamy i dzielimy
doswiadczeniami. Naszym celem jest tworze-
nie sieci wspotpracy i organizowanie wydarzen,
ktére promuja kulture jakosci w organizacjach.

MISJA I WIZJA

Misjg Jako$¢ bez retuszu z Anng Farion jest za-
pewnienie przestrzeni dla rozwoju kluczowych
kompetencji na styku potencjatu edukacyjne-
g0, naukowego i gospodarczego poprzez sze-
roko rozumiang jakos¢. Wizjg jest kreowanie
kompetencji przywodczych poprzez jakosé,
kompleksowe podejscie do zarzadzania oraz
podnoszenie $wiadomos$ci menedzerow i lide-
row w zakresie bezpieczenstwa ekologiczne-
g0 i energetycznego biznesu.

KLUCZOWE DZIALANIA

0d momentu powstania JBR w sierpniu 2022
roku wspolnie z partnerami zrealizowalismy kil-
ka projektow, nagralismy kilkadziesiat ogélno-
dostepnych webinariéw i podcastdéw, publikuje-
my miesieczny JBR Newsletter, wydajemy cykl
publikacji i organizujemy Ogdlnopolska Konfe-
rencje Jakosciowa. Dzieki integracji, wspotpra-
cy, autentycznosci i wspodlnej idei, jaka nas po-
taczyta, jestesSmy w stanie pokazywac ztozone
problemy réznych srodowisk lub branz i sku-
tecznie je rozwigzywac.

Zdaniem profesora Edgara Scheina z Massa-
chusetts Institute of Technology, badacza kul-
tury organizacyjnej, kultura organizacyjna jest
to zbiér podstawowych zasad wynalezionych,
odkrytych lub wypracowanych przez dang gru-
pe uczaca sie stawiac czoto problemom zwia-
zanym z zewnetrzng adaptacja i z wewnetrznag
integracjg - ktore to zasady sprawdzity sie wy-
starczajgco dobrze, by uzna¢ je za obowigzu-
jace, i przekazanych nastepnym pracownikom
jako wtasciwy sposéb postrzegania, analizo-
wania i odczuwania tych probleméw. Badacz
przedstawia teorig, ktdra ukazuje, w jaki spo-
sob jednostki i grupy formuja specyficzna kul-
ture poprzez swoje dziatania, praktyki i warto-
$ci. Jesli przygladniemy sie fundamentom jego
mysli, zauwazymy, jak wiele moga one doda¢
do refleksji nad rozwojem firmy w kontekscie
przekonan i potrzeb wartosci.

Dzieki zaspokojeniu potrzeb wartos$ci: spotecz-
nej i godnosciowej, wspottworzenie kontekstu
biznesowego przy zaangazowaniu wszystkich
cztonkdw JBR okazato sie kluczowym elemen-
tem budowania trwatych wiezi i zaufania w or-
ganizacji. To wtasnie ta wspolna wizja i zaan-
gazowanie staty sie fundamentem, na ktérym
oparto dynamiczny rozwoj projektéw o ogol-
nopolskim zasiegu, w tym organizacje 0gol-
nopolskiej Konferencji Jakosciowe;.
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Ostatnie badania i trendy w zarzgdzaniu organi-
zacjami potwierdzajg, ze najlepsze wyniki osig-
ga sie, gdy organizacje konsekwentnie realizu-
ja swoje strategie, z zachowaniem spojnosci
kultury organizacyjnej. Co wiecej, kultura orga-
nizacyjna jest elementem decydujacym o sku-
tecznym rozwoju i funkcjonowaniu organizacji.
Kreowanie jakosci

Budowanie w pojedynke $wiadomosci jakoscio-
wej — nawet najbardziej staranne - nie przy-
niesie zamierzonych efektéw, a zawsze bedzie
kosztowaé wiele czasu. Dlatego warto wyko-
rzysta¢ metody, ktore budujg skale komunikacji
i zarazem jakos$¢. Wrecz powiem, ze to wiasnie
dzieki duzej skali i dobrej organizacji wszyst-
kich procesow dgzymy do ciggtego doskonale-
nia. Dlatego do wspétpracy zaprositam grupe
ekspertow i ekspertek, ktorzy na co dzien wy-
korzystuja narzedzia jakosciowe w praktyce.

Warto wspomnieg, ze istotnymi elementami
prowadzacymi do skutecznej realizacji projek-
téw - poza zaangazowaniem pracownikow,
ktore jest fundamentem wszystkich innych
aktywnosci - sg takze m.in.: jasny podziat
rél, uprawnien i zadan, komunikacja (w tym
kanaty komunikacyjne, informacja zwrotna),
konsekwentna realizacja misji, wizji i strate-
gii organizaciji, a takze staty pomiar trendéw
(skutecznosci i efektywnosci projektow/pro-
cesow) oraz elastyczna reakcja na informa-
cje zwrotng i potrzeby wszystkich zaintere-
sowanych stron.

W projektach JBR bardzo szybko zaczelismy
wykorzystywa¢ zaangazowanie partneréw po-
przez wspieranie innowacyjnosci oddolnej i wy-
korzystanie najlepszych praktyk oraz narzedzi
dostepnych na rynku. Stworzyli$my m.in.: ma-
tryce kompetenciji, harmonogram spotkan, ka-
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naty komunikacji. Wspdlnie przeprowadzilismy
analize SWOT i na jej podstawie — za pomocg
Biznes Model Canvas — wykreowalismy model
biznesowy projektu JBR.

PODSUMOWANIE

Ukierunkowanie firmy na jeden cel w dyna-
micznie zmieniajgcym sie Swiecie wymaga
elastycznosci, zaangazowania pracowni-
kéw i wykorzystania nowoczesnych metod
zarzadzania. Dzieki podej$ciu opartemu na
Hoshin Kanri czy Modelu EFQM przy row-
noczesnym zaspakajaniu potrzeb wartosci:
spotecznej i godnosciowej organizacje moga
skutecznie realizowa¢ swoje cele strategicz-
ne i utrzymaé przewage konkurencyjng, jed-
noczes$nie rozwijajac kulture jakosci i zréw-
nowazony rozwoj.

Anna Farion
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Kontent vs. Proces

— cOo jest wazniejsze wedfug Steve'a Jobsa
do tworzenia swietnych produktow

Steve Jobs dostrzegt, ze wiele 0s6b ma obsesje na punkcie procesow. Tak wyjasnia, dlaczego wielu firmom wydaje
sig, Ze procesy sa wazniejsze do tworzenia Swietnych produktow, niz kontent: ,,Gdy firma sie rozrasta, a wczesniej
odniosta sukces, to chce ten sukces powieli¢. Wtedy wydaje sie jej, ze sukces jest zastuga procesu. Dlatego chce
nadac procesom formalnego charakteru. Jednak nawet osoby, ktére Swietnie zarzadzaja tymi procesami nie
wystarcza. Jesli nie rozumieja one idei ani dokad te idee maja firme zaprowadzit i co, za ich pomoca ma zostac
osiagniete, wtedy nie uda sie stworzy¢ swietnych produktéw.”

Jobs méwit, na bazie swojego wtasnego do-
$wiadczenia, ze to nie proces, lecz kontent
pozwala tworzy¢ swietne produkty. A wtasci-
wie ludzie, ktorzy rozumiejg Swietnie kontent.
Ludzie, ktérzy potrafia te idee przeksztatcaé
w wiedze i wykorzystywac te wiedze do zapro-
jektowania pod te idee wtasciwych procesow.
Wypowiadajac powyzsze stowa, Steve Jobs
byt juz po naukach dr Jurana o jakosci oraz po
licznych wizytach w japoriskich zaktadach pro-
dukcyjnych, w ktorych obserwowat, jak nauki
Jurana zostaty wdrozone w praktyce. Znat tez
jego definicje jakosci - ,jako$é to przydatnosé
do uzycia” (ang. ,fitness for use”)”, co oznacza,
ze uzytkownicy produktu/ ustugi moga na nich
polega¢ w zakresie tego, czego potrzebuja lub
co chcg z nimi zrobic.

W zaktadach Toyota wykorzystano te defini-
cje jakosci Jurana do stworzenia systemu pro-
dukcyjnego Toyota. Oparty jest on na bardzo
ciekawej koncepciji jakosci - ,jako$¢ jako do-
ktadno$¢ przekazywania informacji”. Catkowi-
ta jakos$¢ produktu zalezy zaréwno od ,jako-
Sci projektu”, ktéra zaczyna sig od okre$lenia
potrzeb klienta, jak i od ,jakosci zgodnosci”
obejmujacej projekt produktu, proces i produkt
(jego strukture i funkcje). Podobnie, jak w p. 1
,Zakres normy” w normie ISO 9001, catkowita
jako$¢ produktu mierzy, jak tres¢ informacyjna
zawarta w rzeczywistym produkcie, odpowia-
da potrzebom i oczekiwaniom klienta. Wyso-
ki poziom catkowitej jakosci produktu osigga
sie tylko wtedy, gdy zaréwno ,jakos¢ projektu”,
jaki,jakos¢ zgodnosci” sg na wysokim pozio-
mie. W tym sensie, proces jest tubg, przez kto-
ra przechodzg informacje o potrzebach klienta.

Jeslite potrzeby sg znane i spetniane poprzez
odpowiednie produkty lub ustugi, wtedy moz-
na klienta jedynie zadowoli¢.

Chcac go zachwyci¢, nalezy zacza¢ od konca.
Wyj$¢ od doswiadczenia klienta i ustalenia, ja-
kie niesamowite korzysci mozesz da¢ klientowi,
dokad mozesz go zaprowadzié¢ i dalej pracowac
wstecz do technologii. ,Nie da sie przewidziec,
co doktadnie sie stanie” — uwazat Steve Jobs
- ,..jednak mozna wyczu¢ kierunek, w ktérym
zmierzamy”. W czasie prac nad iPhonem, grupa
inzynieréw i projektantéw oprogramowania, ob-

serwujac, jak coraz chetniej uzytkownicy kom-
puteréw wysytali zdjecia i wideo za pomoca
poczty elektronicznej, przewidywali, ze wkrot-
ce bedg chcieli robi¢ to samo na telefonach ko-
mdrkowych. Poszukiwali wiec technologii, ktéra
utatwitaby to uzytkownikom telefonéw.

Steve Jobs przestrzegat, ze zbytnie skupienie
sie na procesach i ich udoskonalaniu, czyli na
tym ,JAK”", moze sprawic, ze stracisz z oczu
,CO” czylitre$¢. A brak tresci thumi innowacje.

Beata Ltuczak
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Kluczowe trendy zmieniajace
zarzadzanie jakoscia wedtug BSI

Group Polska

W dzisiejszym dynamicznie zmieniajacym sie Swiecie zarzadzanie jakoscia staje sie coraz bardziej skomplikowane
i wieloaspektowe. Wedtug ekspertéw i prelegentow Il Ogdlnopolskiej Konferencji Jakosciowej z BSI Group Polska,
Marcina Szopy i Anety Sawickiej, kluczowe trendy wptywajace na zarzadzanie jakoscia mozna podzielic na
cztery gtowne kategorie: wymagania spoteczne, czynniki ekonomiczne, czynniki technologiczne oraz czynniki

srodowiskowe. Oto szczegétowy opis tych trendéw:

1. WYMAGANIA SPOLECZNE - OCZEKIWANIA KLIENTOW
Trend: Konsumenci oczekuja, ze marki bedg przewidywac ich potrzeby
i dostarcza¢ spersonalizowane, zréwnowazone produkty i ustugi bez
kompromiséw w zakresie jakosci, szybko$ci, bezpieczenstwa, zréwno-
wazonego rozwoju czy bezpieczerstwa cyfrowego.

Dzisiejsi konsumenci sg bardziej $wiadomi i wymagajacy niz kiedykol-
wiek wczesniej. 69% z nich oczekuje spersonalizowanego i spojnego
dos$wiadczenia w wielu kanatach, zaréwno fizycznych, jak i cyfrowych.
Oznacza to, ze organizacje musza nieustannie doskonali¢ swoje pro-
cesy, aby sprosta¢ tym oczekiwaniom. Firmy, ktdre potrafig skutecz-
nie przewidywac i reagowac na potrzeby swoich klientow, zyskujg prze-
wage konkurencyjna. Personalizacja staje si¢ kluczowym elementem
strategii zarzgdzania jakoscig, co wymaga zaawansowanych narzedzi
analitycznych i elastycznych proceséw produkeyjnych.

Certyfikaty w liczbach b;Jdlvnéé

Liczba certyfikatow 2018-2022

Zrédio: 150 Survey

| Politechnika Fundacja o
@6139@ B, Qualitas =

2~ MREM bsi. Mitutoyo

2. CZYNNIKI EKONOMICZNE - t ANCUCHY DOSTAW

Trend: Nowe strategie lub procesy zostang przyjete w celu ztagodze-
nia pojawiajgcych sie lub nasilajgcych sig zagrozen zwigzanych z tan-
cuchem dostaw, od stale ewoluujgcych zagrozen cyberbezpieczen-
stwa i rosngcych kosztéw surowcow, po zmienny popyt konsumencki
i nieefektywne procesy.

W obliczu rosngcych wyzwan zwigzanych z taricuchami dostaw, orga-
nizacje musza przyja¢ nowe strategie, aby sprosta¢ tym zagrozeniom.

Do 2026 roku 25% dostawcéw rozwigzan do realizacji taricucha do-
staw (SCE) przepisze swoje podstawowe aplikacje na architekture mi-
kro ustug. Adaptacja do zmieniajgcych sie warunkdw rynkowych, za-
bezpieczanie faricucha dostaw przed zagrozeniami cybernetycznymi
oraz optymalizacja kosztdw stajg sig¢ priorytetami. Firmy musza by¢
gotowe na dynamiczne zmiany popytu i dostosowaé swoje procesy do
nowych realiéw gospodarczych.

Certyfikaty w liczbach

150 9001 1SO 14001
Paziom uczestnictwa jednostek certyfikujacych byl dobry i Chiny 551855 | Chiny 295501
zgodny z poprzednia edycja badania oraz dodatkowymi Wiochy 94216 Japonia 20 892
danymi dostarczonymi przez IAF CertSearch.
Indie 61653 ‘Wiochy 20294
+ 1SO 9001 ~ najwigkszy udziat Niemcy 47 575 UK. 18 717
* Giéwne normy ISO biorace udzial w badaniu utrzymaly
i b chit UK 43765 Hiszpania  |14778
- Badanie wskazuje pewne wahania na poziomie krajow Japonia 38059 Korea 13 439
— czynniki zwiazane z uczestnictwem. 3205 13383
v Spadek ISO 9001 — Rosfa, Japonia, Niemcy, i Lo
Portugali, G usA 29579 indie 12 562
¥ Wzrost IS0 9001 — Australia, Indie, Korea, USA, Korea 27155 Francia 6454
Arabia Saudyjska, Zjednoczone Emiraty Arabskie Fanda = e T

LD [eotsectnia BE Quoel fe=- >\ MREM'  bsi. Mitutoyo
3. CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE

Trend: Najnowoczesniejsze technologie umozliwiajg organizacjom wy-
dobywanie i analizowanie danych w celu uzyskania wgladu, ktéry nape-
dza ciggte doskonalenie, wzmacnia cyfrowe mozliwosci zaufania i two-
rzy solidne operacje w celu lepszego zarzadzania jakoscia.

Jakosé
bez retuszu

2 Anma Farion

Popularne obszary

Zréwnowatony
rozwé] w tywnosel i
rolnictwie

Information technology
Artificial intelligence
Management system

Kultisra miejsca
pracy
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Technologia odgrywa kluczowa role w nowoczesnym zarzgdzaniu jako-
$cig. 68% ankietowanych specjalistow ds. testowania wskazato sztucz-
ng inteligencje jako najwazniejszy trend w testowaniu oprogramowania
w przysztosci. Al oraz inne zaawansowane technologie umozliwiajg or-
ganizacjom lepsze zrozumienie proceséw produkcyjnych, identyfikowa-
nie obszaréw wymagajacych poprawy oraz automatyzacje kluczowych
zadan. Wykorzystanie big data, IoT oraz uczenia maszynowego pozwa-
la na bardziej precyzyjne monitorowanie jakosci i szybkie reagowanie na
pojawiajace sie problemy.

4. CZYNNIKI SRODOWISKOWE - ZROWNOWAZONY
ROZWOJ

Trend: Organizacje na catym Swiecie bedg musiaty stawi¢ czota ro-
snacej presji, aby wykazac sie przywodztwem w dziataniach na rzecz
klimatu, podejmujac istotne, przejrzyste i wymierne inicjatywy ESG.
Zrownowazony rozwoj staje sie coraz bardziej istotnym elementem
strategii zarzgdzania jakoscig. Do 2027 roku 50% dziesieciu najwiek-
szych producentéw débr konsumpcyjnych bedzie posiadaé “cyfrowe
paszporty produktow” dla co najmniej jednej ze swoich kategorii pro-

»y

3

—

duktéw. Oznacza to, ze organizacje muszg by¢ transparentne w swo-
ich dziataniach proekologicznych i podejmowaé konkretne kroki w kie-
runku zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowisko. Inicjatywy
zwigzane z ESG (Environmental, Social, and Governance) sg kluczowe
dla budowania zaufania i reputacji marki, a takze dla dtugoterminowe-
go sukcesu biznesowego.

PODSUMOWANIE

Zarzadzanie jakoscig nieustannie ewoluuje, odpowiadajgc na zmienia-
jace sie wymagania rynku i oczekiwania konsumentéw. Organizacje,
ktore potrafig efektywnie wdrazaé najnowsze technologie, dostosowy-
wac sie do dynamicznych warunkéw ekonomicznych i dziata¢ na rzecz
zréwnowazonego rozwoju, zyskujg przewage konkurencyjna. Kluczo-
we jest, aby firmy byty elastyczne, innowacyjne i zorientowane na klien-
ta, co pozwoli im na skuteczne zarzadzanie jakoscig w przysztosci.

Marcin Szopa, Commercial Branch Manager Poland / Training
Director Continental Europe
Aneta Sawicka, Assurance Sales Manager

14

QUALITY MAGAZYN LISTOPAD 2024

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

QIPS — Quick Improvements
in Problems Solving
— Szybkie Usprawnienia

w Rozwiazywaniu Problemow

12-etapowy Proces Transformacji do
organizacji nastawionej na Ciggtfe Doskonalenie

Kazda organizacja, ktéra nastawia sie na dtugofalowy sukces, mierzy sie z tym samym wyzwaniem: Jak
zmotywowac pracownikdw do dziatan w zakresie Ciagtego Doskonalenia?

Tutaj z pomoca przychodzi Edward Deming - ze
swoim cyklem PDCA, ktéry jako fundament Cig-
gtego Doskonalenia umozliwia tworzenie dowol-
nych rozwigzarn, ksztattujgcych zasady funkcjo-
nowania organizacji w obszarze angazowania
ludzi w ciggty i systematyczny rozwoj organizacii.

Na bazie PDCA, kierujac sie zasadami Demin-
ga opracowatem autorski system, ktéry pozwa-
la na podejmowanie krétkoterminowych dzia-
tan, nie wymagajacych duzych naktadéw czasu
ani zasobdw, ale przynoszacych wymierne ko-
rzysci organizaciji.

DZIALANIA REALIZOWANE

W RAMACH QIPS:

B Nie wymagaja duzych inwestycji finan-
sowych - ich realizacja czesto wigze sie
z minimalnymi lub zadnymi dodatkowy-
mi kosztami

B Generujg niskie ryzyko - prostota i przej-
rzystosc¢ tych dziatan minimalizujg mozli-
wos¢ niepowodzenia

B Dajg szybkie rezultaty - efekty sg widocz-
ne niemal natychmiast, co jest kluczowe
dla motywaciji zespotu

B tatwo zyskuja akceptacje - proste do zro-
zumienia i implementacji, tatwo zdobywa-

ja poparcie zaréwno wewnatrz zespotu,
jak i wsrdd klientow wewnetrznych

B S oparte na danych - kazde dziatanie
jest wspierane analizg, co zapewnia jego
skuteczno$é i trafnosé

QIPS zapewnia ustrukturyzowane podejscie
sktadajace sie z 12 prostych krokéw, opartych
o cykl Deminga P-D-C-A, oferujac uczestnikom

systematyczng $ciezke do sukcesu w dziata-
niach optymalizacyjnych. Kazdy krok ma na celu
poprowadzenie zespotéw Ciggtego Doskonale-
nia przez proces identyfikowania, analizowania
i wdrazania projektéw udoskonalen proceséw
lub rozwigzywania problemow.

12-etapowy proces wprowadza iteracyjne eks-
perymenty na matg skale, przyspieszajac na-
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uke i wspierajac kulture ciggtego doskonalenia
w organizacji. Podkresla znaczenie uczenia sie
na kazdym kroku w celu wprowadzenia trwa-
tych zmian.

Sekwencja 12 krokéw nakierowana jest na
maksymalne wykorzystanie kreatywnosci
cztonkoéw Zespotu pod przewodnictwem LI-
DERA ZMIAN, bedacego animatorem podej-
mowanych dziatan.

QIPS promuje kulture skupiong na pracy ze-
spotowej, w ktérej poszczegdlne osoby majg
mozliwo$¢ wniesienia swojego unikalnego spo-
strzezenia i umiejetnosci, aby wspolnie realizo-
wac program doskonalenia organizacji.

Zidentyfikowane problemy s3 systematycznie or-
ganizowane w sekwencje projektow optymaliza-
cyjnych, dzieki czemu kazdy projekt odnosi sie do
konkretnych wyzwan w okreslonych ramach cza-
sowych. To ustrukturyzowane podejscie umozli-
wia zespotom ustalanie priorytetow i skuteczne
rozwigzywanie kluczowych probleméw.

Strategia szybkich wynikdw stuzy jako katali-
zator dynamiki, tworzac poczucie osiggnigcia
i postepu na poczatku procesu optymalizacji.
Zacheca zespoty do dalszego zaangazowa-
nia i zaangazowania w ciggte doskonalenie.

QIPS polega na praktycznym wykorzystaniu
roznych narzedzi poprawy jakosci, takich jak
diagramy procesow, diagramy Pareto-Lorenza,

diagramy Ishikawy, RCA (Root Cause Analysis),
listy kontrolne, KPl i inne. Narzedzia te odgry-
waja kluczowa role w prowadzeniu zespotow
przez proces optymalizaciji.

QIPS kfadzie nacisk na aktywne zaangazowa-
nie pracownikéw w napedzanie transforma-
cji kulturowej, zachecanie do uczestnictwa
i wzmachnianie poczucia odpowiedzialnosci
w procesie optymalizaciji.

QIPS TO 12 KROKOW:

1. Poznaj Swoj Problem: Zrozum zrédto pro-
blemu i wyznacz kierunek dziatania.

2. Poznaj Swoj Proces: Przeanalizuj swoje pro-
cesy i zidentyfikuj obszary do usprawnienia.
3. Co Chcesz Osiggna¢?: Okresl cele i wyznacz
Sciezke do ich realizacji.

4. Mapa Procesu: Stworz mape swojego pro-
cesu, aby lepiej go zrozumieé.

5. Co Moze P¢js¢ Nie Tak?: Odkryj potencjal-
ne problemy i przygotuj sie na nie.

6. Corrective Actions and Preventive Actions:
Dziataj szybko i skutecznie w celu eliminac;ji
probleméw.

7. DAILY Data Management: Wykorzystaj dane
do podejmowania trafnych decyzji.

8. Komunikacja - GLUCHY TELEFON?: Po-
praw komunikacje w firmie i unikaj btedow wy-
nikajacych z niedoprecyzowanych informacji.
9. Ocena Wynikoéw: Doktadnie oceniaj efekty
swoich dziatan i ucz sig na btedach.

i i.u:—-mm o

10. Zdefiniuj Standardy — SOP: Stwoérz stan-
dardy dziatania, ktére pomoga utrzymaé wy-
soka jakos¢.

11. QUICK RESPONSE: Reaguj szybko na zmia-
ny i wyzwania.

12. RE Play: Jezeli jest taka potrzeba, wycia-
gnij wnioski i dziataj ponownie.

QIPS oferuje indywidualne warsztaty, kté-
rych celem jest przeksztatcenie uczestnikow
w LIDEROW ZMIAN. Warsztaty skupiaj sie na
szkoleniu praktycznym i rozwoju nastawienia
na jako$¢ dostosowanego do konkretnych po-
trzeb i wyzwan organizaciji.

Warsztaty QIPS to intensywny 2-dniowy pro-
gram szkoleniowy, ktorego celem jest zanurzenie
uczestnikdw w praktycznym zastosowaniu dzia-
tan optymalizacyjnych. Przedktada praktyczne
doswiadczenie nad koncepcje teoretyczne, wy-
posazajac zespoty w praktyczne umiejetnosci.

Intensywne warsztaty koncentruja sig na roz-
woju umiejgtnosci, zapewniajac uczestnikom
narzedzia i wiedze niezbedna do prowadze-
nia skutecznych projektéw optymalizacyjnych
w swoich organizacjach.

Szczegoétowe informacje oraz dostepne ter-
miny — na stronie https://jakoscbezretuszu.

pl/gips

Daniel 5zatwinski

16

QUALITY MAGAZYN LISTOPAD 2024

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Il OKJ 2024 to byto kolejne wyzwanie. W 2023 przedstawitem stuchaczom konferencji temat ,,Zarzgdzanie
cyberbezpieczenstwem w czasach Przemystu 4.0". Chcac niejako kontynuowac temat cyberbezpieczenstwa,
w 2024 roku postanowitem opowiedzie¢ o swoich doswiadczeniach zdobytych podczas ,Wdrozenia CSMS i SUMS

w produkdji pojazdow”.

Wdrozenie CSMS | SUMS
w produkcji pojazdow

CSMS czyli Cyber Security Management System
wg R155 (UNECE) i SUMS czyli Software Update
Management System wg R156 (UNECE) to ,no-
wos¢” dla producentéw pojazdow. Obydwa doku-
menty zostaty opublikowane na poczatku 2021
roku ale finalne, petne obowigzywanie jest wy-
znaczone na 1/07/2024. Po tej dacie nie bedzie
mozna zarejestrowac pojazdu, ktéry typ nie byt
homologowany zgodnie z tymi regulaminami.

Pomimo ze obydwa regulaminy sa w pewien spo-
sOb zbiezne znorma 1S021434 to i tak stanowig
tak duza nowos¢ ze producenci pojazdéw maja
spory problem z wdrozeniem.

Brak szkolen i opracowan zwigzanych z tymi
regulaminami, spowodowat spore zamieszanie
na rynku.

Pierwszym krokiem byto odpowiedzenie sobie

na pytania:
1.  mamy zasoby zeby podjg¢ tematy samo-
dzielnie?

2. mamy odpowiednig wiedze?

Negatywne odpowiedzi zmuszajg do podjecia
decyzji: nalezy znalez¢ szkolenia i zasoby ludz-
kie do wdrozenia obydwu tematow.

Odpowiedzig rynku jest kompletny brak szkola-
cych. Temat nowy, rynek nie zagospodarowa-
ny. Nie pomaga LinkedIn, inne SM jak réwniez
prywatne kontakty. Kompletna ,terra incognita”.
Po kilku tygodniach poszukiwan, rozméw, sa
pierwsze promyki nadziei. Organy homologujace
nie moga prowadzi¢ szkolen ale podpowiadaja
kto w EU prowadzi takie szkolenia z wdrozeniem.

Kolejna ,niespodzianka”. Oferty z piecioma zera-
mi (w €) budzg przerazenie i niestety zwatpienie...
Po kilku miesigcach mozolnych poszukiwar za-
czynaja sie pojawia¢ firmy, ktére sg gotowe pod-

ja¢ temat szkolen i wdrozenia systemu. Gorzej
ze ich doswiadczenie nie do korica pokrywa sie
z wymaganiami regulaminéw. Dla nich to tez
nowoseé.

Opcije sg dwie: nikt albo kto$ kto ma kompe-
tencje jak najbardziej zblizone do wymagari re-
gulaminéw. Wybor jest prosty: firma najlepiej
spetniajaca. Tworzymy zespét: KJ, Konstrukto-
rzy Elektronicy, Kierownicy komdrek wspierani
przez Specjaliste ds. Homologaciji. Sprawy sie-
ciowe i sprzetowe mozemy powierzyé fachow-
com obecnym juz w strukturach.

Na pierwszy ogier idg procedury. Dyskusja nad
trescig nie jest zbyt intensywna ale pomaga nam
obecni fachowcy. Zaczynamy sie rozumiec.
Okreslamy komponenty i dostawcéw moga-
cych wptywac na Cyberbezpieczenstwo. Prze-
chodzimy do szczegdtéw, definiowania i oceny
ryzyk. | tu bomba: TARA to nic innego jak swoiste
PFMEA! | od razu tatwiej. Za chwilg nalezy za-

cza¢ rozmawiac z Dostawcami zeby zrozumieé
jak radza sobie z cyberbezpieczenstwemi i to chy-
ba najtrudniejszy element uktadanki.

Reszte szczegdtow i cigg dalszy opowiedziatem
na Il OKJ 14-15/05/2024 w Gliwicach. Najistot-
niejsza konkluzjg jest ze cel mogt by¢ osiggniety
tylko dzieki pracy zespotu. W pojedynke, samot-
nie nie mozna w racjonalnym terminie uzyskac
satysfakcjonujacego wyniku.

Jezeli ciekawig Was tego typu doswiadczenia
to pamietajcie, ze macie szansg zapoznac sie
z nimi réwniez w przysztym roku podczas Ogol-
nopolskiego Kongresu Jakosci zaplanowanego
przez Jako$¢ Bez Retuszu z Anng Farion wraz
z Partnerami.

Zapraszam, do zobaczenia za niecaty rok.

Jacek Sliwinski
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Perspektywa cyklu zycia
zaczyna sie od projektu

Najpierw jest potrzeba zmiany lub stworzenia czegos nowego. Nastepny jest pomyst na rozwigzanie. A konkretne
rozwigzanie to czesto projekt. Wspotpraca pomiedzy projektantem a wykonawca i uzytkownikiem rozpoczyna
sie od ustalenia wszystkich parametréw projektowanego obiektu, z uwzglednieniem perspektywy cyklu zycia.
Spojrzenie na zadanie projektowe z perspektywy cyklu zycia przyktadowego urzadzenia to ciekawe wyzwanie
zaréwno dla projektanta jak i przysztego uzytkownika.

Teoretycznie perspektywa cyklu zycia nie jest
trudna do opisania. Od pomystu do zakoncze-
nia stosowania. Tak w skrocie. Do czasu, gdy
faktycznie zaczyna sie ustalanie logicznego
ciggu zaleznosci dotyczacych wptywu na sto-
sowanie wybranego rozwigzania. Podobnie jak
w wielu innych sytuacjach, podczas projektowa-
nia maszyny kazdy projektant ma wypracowa-
ny schemat zbierania informacji niezbednych
do wykonania zadania. Schemat ten moze nie
by¢ sformalizowany, jednak warto przyjrzeé sie
blizej konsekwencjom konkretnego podejscia.

Definicja cyklu zycia wedtug 1SO 14001 to ko-
lejne i powigzane ze sobg etapy wyrobu/ ustu-
gi, od pozyskania lub wytworzenia surowca
z zasobdw naturalnych do koncowego uniesz-
kodliwienia. Zgodnie z zamieszczonym wy-
jasnieniem cykl zycia obejmuje pozyskanie
surowcow, projektowanie, wytwarzanie, trans-
port/dostawe, uzytkowanie, przetworzenie po
zakonczeniu uzytkowania, utylizacje.

CO TO ZNACZY DLA PROJEKTANTA?
Decyzje podjete w oparciu o uzyskane od po-
tencjalnego uzytkownika informacje beda mia-
ty wiele konsekwenc;ji. Jednak bardzo czesto
potencjalny uzytkownik nie zdaje sobie z nich
sprawy w chwili formutowania swoich wyma-
gan. Jezeli projektant nie uwzgledni w swoim
opracowaniu réznych mozliwosci, po zbudo-
waniu i zainstalowaniu maszyny z reguty nie
ma juz mozliwosci wprowadzenia zmian lub
sg one zbyt kosztowne. A decyzje projektan-
ta majg wptyw na kazdy etap cyklu zycia, a po-
wigzane sg czesto z jakoscig i precyzjg uzyska-
nia informacji o wymaganiach uzytkownika.
Dla kazdego etapu konsekwencje podjetych
decyzji bedg inne:

1.

Projekt maszyny. Tu z reguty wydaje sie
oczywiste, z jakich materiatéw wykony-
wane sg poszczeg6lne elementy ma-
szyny. Konstrukcja zwykle stalowa, wy-
korzystanie roznych metali i tworzyw.
Jednak poza podstawowymi zasada-
mi projektowania maszyn zastosowa-
nie majg réwniez wymagania wynikaja-
ce z Dyrektywy maszynowej 2006/42/WE
(zmienionej Rozporzgdzeniem 596/2009/
WE i Dyrektywa 2009/127/WE) oraz we-
wnetrznych wymagan firmy. Wszelkie
zabezpieczenia, ostony, elementy po-
prawiajgce ergonomie wymagaja zasto-
sowania kolejnych materiatéw. Konse-
kwencje zastosowanych na tym etapie
rozwigzan bedzie ponosit uzytkownik ma-
szyny przez caty okres jej uzytkowania.
Jednak sama konstrukcja maszyny to

jeszcze nie wszystko. Juz na tym etapie
podejmowane sg decyzje, ktére wpty-
ng na rodzaj i ilo$¢ substancji niezbed-
nych do prawidtowej eksploatacji ma-
szyny. Tym razem réwniez wsparciem
beda wymagania prawne oraz wymaga-
nia klienta. Poczawszy od rozporzadze-
nia REACH, czyli Rozporzgdzenia (WE)
nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w spra-
wie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen
i stosowanych ograniczen w zakresie che-
mikaliéw i utworzenia Europejskiej Agen-
cji Chemikaliéw, poprzez przepisy krajowe
i normy branzowe, powigzane z miejscem
uzytkowania danej maszyny.

Wytworzenie maszyny wydawaé sie moze
najprostszym etapem cyklu zycia. W kon-
cu realizowane jest w oparciu o projekt
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oparty na zatozeniach uzytkownika. Je-
zeli jednak zatozenia podane do projektu
zawierajg wytgcznie parametry dotyczace
warunkoéw jakosciowych i technicznych
wymagan produkcyjnych, to przy odbiorze
maszyny mozliwe sg problemy wynikaja-
ce zwymagan wynikajacych z przepiséw
ochrony srodowiska oraz BHP. Jezelina
etapie projektowania nie uwzgledniono
wymagan w tym zakresie, konieczne be-
dzie uzupetnienie projektu, wprowadze-
nie wymaganych zmian i niestety, czesto
przebudowa gotowej juz maszyny.

3. Warto réwniez pamietac o aspekcie uzyt-
kowym projektowanej maszyny. Cykl zy-
cia projektowanego urzadzenia to jedno,
ale przeciez od ustalonych parametrow
pracy zalezy p6zniejsze zastosowanie
maszyny w przewidzianym dla niej pro-
cesie. Jezeli rozwigzania projektowe
ukierunkowane sg wytacznie na popraw-
ng prace urzadzenia, bez spojrzenia na
proces w ktérym bedzie ona wykorzysty-
wana, to chwila prawdy pojawi sie juz po
zainstalowaniu i uruchomieniu. A wtedy
nawet jesli okaze sig, ze mozna byto wpro-
wadzi¢ drobne zmiany poprawiajgce wy-
dajnos¢ procesu lub doktadnos$¢ wykona-
nia wyrobu, z reguty jest juz za pézno na
zmiany. A czesto drobne réznice w kon-
strukcji maszyny, ktore nie wptywajg zna-
czaco na koszt wykonania, majg istotny
wptyw na wydajnos¢ procesu, zywotnos$é
elementéw wymagajacych okresowej wy-
miany lub czas niezbedny do przezbroje-
nia. Zeby jednak wprowadzié poprawki,
trzeba czesto czekac na kolejny projekt
i pamieta¢ o dodatkowych wytycznych
dla projektanta!

Techniczne wymagania i parametry pracy to
tylko czes$¢ konsekwencji pracy projektanta,
ktore ponosi uzytkownik. Patrzac na projekt
z uwzglednieniem perspektywy cyklu zycia, nie
sposéb pomingé efektywnos$é energetyczna,
pozostawiony slad weglowy i wptyw urzadze-
nia na wskazniki w tym zakresie oraz odpady
powstajace w czasie uzytkowania oraz w chwi-
li wycofania z uzytkowania. Tu réwniez moty-
wacjg do podejmowania racjonalnych decyzji
sg wymagania prawne, jednak uwzglednione
po zainstalowaniu zaprojektowanej maszyny
stajq sie wytacznie problemem uzytkownika.
Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. (z pdzniej-
szymi zmianami) Prawo energetyczne w roz-

dziale 6 dotyczacym urzadzen, instalacji, sieci
i ich eksploatacji w Art 52 wymaga, aby produ-
cenci i importerzy urzadzen, w tym urzadzen
wykorzystujacych energie z odnawialnych zro-
det energii, okreslili w dokumentacji technicz-
nej wielko$¢ zuzycia paliw i energii, odniesiona
do uzyskiwanej wielkosci efektu uzytkowego
urzadzenia w typowych warunkach uzytkowa-
nia, czyli efektywno$¢ energetyczng. Jezeli
jednak nie zostang w tym temacie przewidzia-
ne zadne wczesniejsze ustalenia z projektan-
tem, nie ma on obowigzku przedstawiania r6z-
nych mozliwych rozwigzan poprawiajacych
efektywnos$é energetyczna.

Wchodzace aktualnie przepisy dotyczace ra-
portowania ESG wymagaja od podmiotéw zo-
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bowigzanych do raportowania, aby w zakresie
3 uwzgledniaty réwniez slad weglowy zakupio-
nych w danym roku maszyn i urzadzen. Jezel
podczas projektowania maszyny nie zostang
uwzglednione rézne warianty, trudno i w tym
przypadku moéwi¢ o Swiadomym wyborze kon-
kretnego rozwigzania.

Dodatkowa motywacja w zakresie ogranicza-
nia zuzycia energii i Sladu weglowego zwigza-
nego z uzytkowaniem maszyn jest DYREKTY-
WA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
(UE) 2023/1791 z dnia 13 wrzesnia 2023 r.
w sprawie efektywnosci energetycznej, ktora
do pazdziernika 2027 zmieni w znaczacy spo-
sob podejscie do zarzgdzania energig w przed-
siebiorstwach.

Trudno réwniez zmieni¢ w istniejgcej maszy-
nie rozwigzania dotyczace tych elementdw,
ktore ulegajg okresowemu zuzyciu i trzeba je
wymieniaé. |tu réwniez konsekwencje ponosi
uzytkownik, ktory czesto nie miat mozliwosci
wyboru rozwigzania na etapie projektowania.
Mozna wymieni¢ jeszcze wiele aspektow, ktd-
re potraktowane pobieznie na etapie projek-
towania, sg znaczacym problemem podczas
uzytkowania maszyny. Swiadome podejscie
zar6wno ze strony projektanta, jak i zlecaja-
cego projekt to jedyna mozliwos¢ unikniecia
nietrafionych rozwigzan. Podkresli¢ nalezy, ze
konieczna jest tu wspétpraca i rzetelne przygo-
towanie informacji przez obie strony. W koricu
to uzytkownik maszyny najlepiej zna szczego-
ty i zasady dziatania procesu i na tej podstawie
moze przekaza¢ informacje istotne dla wtasci-
wego dobrania wszystkich parametréow. War-
to réwniez pamietaé, ze czas i pienigdze za-
oszczedzone w nieprzemyslany sposéb na
projekcie, wydane zostang wielokrotnie pod-
czas uzytkowania maszyny. Beda to koszty
zwigzane z mniejszg wydajnoscia, zwiekszo-
nym zuzyciem energii czy optatami srodowi-
skowymi, w tym te dotyczace zagospodaro-
wania odpadow.

Perspektywiczne spojrzenie na kazdy projekt
pozwala natomiast na uwzglednienie wszyst-
kich mozliwych rozwigzan i $wiadomy wybér
tych, ktére sg racjonalne zaréwno ze wzgledow
ekonomicznych jak i zwigzanych ze zréwnowa-
zonym rozwojem.

Magdalena Gawarecka
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Czym jest ESG i jakie wyzwania stawia
przed firmami w UE i nie tylko.

Ogdinopolska Konferengja Jakosciowa 2024 roku juz za nami. Niezwykte wydarzenie, ktérego miatam zaszczyt
by¢ czescia jako prelegent. W tym roku poruszytam na konferencji niezwykle wazny temat, tj. ,,Czym jest ESG
i jakie zmiany beda konieczne w podejsciu firm do zréwnowazonego rozwoju”,

DYREKTYWA CSRD

Temat zrownowazonego rozwoju i raportowa-
nia ESG jest aktualnie bardzo wazny z powodu
dyrektywy CSRD, czyli Corporate Sustainabi-
lity Reporting Direct. Jest to Dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464
z dnia 14 grudnia 2022 r. odnoszaca sie do za-
sad sprawozdawczosci przedsiebiorstw w za-
kresie zrownowazonego rozwoju. Dyrektywa
powyzsza weszta w zycie w dniu 5 stycznia
2024 roku i wprowadzita obowigzek raporto-
wania dziatan organizacji w dgzeniu do zréw-
nowazonego rozwoju.

Dyrektywa CSRD jest kontynuacjg wczesniej-
szych staran UE dotyczacych osiggniecia glo-
balnych celéw zréwnowazonego rozwoju. Jej
poprzedniczki to m.in.: Dyrektywa NFRD Dy-
rektywa nr 2013/34/UE z 26.06. 2013 r. doty-
czaca niefinansowego raportowania spétek
akcyjnych zatrudniajacych powyzej 500 os6b
i jednostek zaufania publicznego (banki, fun-
dusze inwestycyjne), Rozp. UE nr 2019/2088z
27.11.2019 1. (SFDR) przepisy dotyczace ujaw-

Pierwszy
obowigzkowy
raport Raport
ESG zgodny
zESRSw
2025 roku

Za rok obrotowy
2024

Plerwszy
obowigzkowy
raport Raport
ESG zgodny
ZESRSw
2026roku

Za rok obrotowy
2025

bilansowa > 20 min EUR

Plerwszy
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niania informacji zwigzanych ze zréwnowa-
zonym rozwojem w sektorze ustug finanso-
wych, Rozp. UE nr 2020/852z 18.06.2020 1. tzw.
Taksonomia UE czyli Rozp. UE nr 2020/852
z 18.06.2020 r. czy Zielony tad, ktory pora
pierwszy zostat zadeklarowany przez UE
w 2019 roku.

Kalendarz wdrozenia

Podmioty podlegajace pod NFRD, tj. duze jednostki zainteresowania publicznego lub
jednostki dominujgce duzych grup majace > 500 pracownikéw oraz spetniajgce jeden
z nastepujgcych kryteriow: obrét netto 170 min PLN i/lub suma bilansowa > 85 min PLN

Duze podmioty (notowane lub nie) lub jednostki dominujgce duzych grup, spetniajgce dwa
z nastepujgcych kryteriéw: 250 pracownikéw, obrét netto> EUR 40 min EUR, suma

Mate i $rednie podmioty notowane na rynku regulowanym UE, spetniajgce dwa
z nastepujgcych kryteriow: ponad 10 pracownikow, obrét netto > 700 tys. EUR,
suma bilansowa> 350 tys. EUR (mozliwo$¢ odroczenia raportu do 2028 roku)

Grupy kapitatowe spoza UE, spetniajgce oba kryteria: obrét netto w UE > 150 min EUR
i oddziat w UE, ktérego obrét netto przekracza 40 min EUR

CO ZMIENIA SIE DZIEKI TEJ
DYREKTYWIE CSRD

Dyrektywa nr Dyrektywa nr 2022/2464z

1412.2022r.:

1. Poszerza zakres przedsiebiorstw obje-
tych sprawozdawczoscig o kolejne duze
firmy z UE (notowane i nienotowane na
gietdzie) oraz MSP (notowane na giet-
dzie), a w dalszej perspektywie takze
wskazane firmy spoza UE.

2. Rozszerza zakres raportowanych infor-
macji w stosunku do aktualnych standar-
dow NFRD, zastepujac je jednolitym euro-
pejskim standardem raportowania ESRS,
ktoéry porzadkuije i ujednolica ujawnianie
danych dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju.

3. Przywraca obowigzujacy przed NFRD ter-
min ,raportowania zréwnowazonego roz-
woju”, ktdéry zastapi aktualny termin ,ra-
portowanie niefinansowe” .

4. Wprowadza obowigzek prezentacji infor-
macji w formacie cyfrowym (otagowane
w formacie XBRL), nadajacym sie do od-

20

QUALITY MAGAZYN LISTOPAD 2024

Przeprowadz analize luk
i sprawdz jakie dane zbierasz
aktualnie i czy system zbierania
danych oraz ich zakres jest
wystarczajacy do spetnienia
wymogow raportowania ESG

funkcje

Sprawdz i ocen czy obecny model
zarzadzania kwestiami ESG
w firmie zapewni odpowiedni
poziom wspotpracy pomiedzy

osobami petnigcymi wazne z
punktu widzenia raportowania

Zadbaj o
kompetencje
ludzi!

Opracuj strategie organizacji
uwzgledniajgcg cele ESG,
zaplanuj zarzgdzanie ryzykiem

zwigzane z ESG, opracuj
wskazniki ESG, zaplanuj dziatania

czytu i analizy maszynowej, podobnie jak
raporty finansowe. Wprowadza wymog
atestacji (potocznie audytu) informaciji
na temat zréwnowazonego rozwoju.

WYZWANIA ZWIAZANE
Z DYREKTYWA CSRD

Zrownowazony rozwdj to przede wszystkim
kwestia opracowania strategii zréownowazo-
nego rozwoju (strategia ESG), oceny ryzyka
zZwigzanego ze zrOwnowazonym rozwojem
i dziatania do tego ryzyka, okreslenie wskazni-
kow efektywnosci proceséw i dziatarn w zakre-
sie sustainable development i zaimplemen-
towania cyku ESG w organizacji. Planowanie
strategiczne wymaga zaangazowania 0séb
z réznych departamentdw przy Scistym nad-
zorowaniu przez CEO w poro-
zumieniu z zarzgdem. Plano-
wanie strategiczne wymaga
zaangazowania 0sob z réz-
nych departamentdéw przy $ci-
stym nadzorowaniu przez CEO
w porozumieniu z zarzadem.
Uwzglednienie wptywu orga-
nizacji na Swiat: szeroko po-
jete srodowisko (klimat, wody,
bioréznorodnosé, zasoby natu-
ralne, ludzi, spotecznosci, itd.
Analiza stopnia wykorzystania
zasobdw naturalnych i wpty-
wu tego dziatania na $rodo-
wisko, analiza zasad oddzia-
tywania na pracownikdw i ich
rodziny, na spotecznosci lokal-

ne i globalne w kontekscie tanicucha warto-
$ci. Wypracowanie procesow decyzyjnych
ktére uwzgledniajg najwazniejsze czynniki
niefinansowe wptywajgce na wyniki spotki.
Management bedzie musiat opracowac za-
sady alokacji zasobow do projektow, inwe-
stycji lub jednostek biznesowych, ktore reali-
zujac dziatania bedg osiggaty nie tylko cele
finansowe ale réwniez zwigzane ze zréwno-
wazonym rozwojem. Wytwarzanie i zbieranie
danych dotyczacych zréwnowazonego rozwo-
ju, ktére sa rownie rzetelne i wiarygodne jak
dane finansowe. Organizacje bedg musiaty
dostosowac systemy technologiczne i mecha-
nizmy kontroli danych dotyczacych zréwno-
wazonego rozwoju, jak réwniez procesy tadu
korporacyjnego i zarzgdzania ryzykiem, do

82 wymogi

dotyczgce ujawnia
informacji
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Wdrazaj dziatania zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem na
wszystkich poziomach organizacji,
wigczajgc w to Interesariuszy
(tancuch wartosci) od dostawcow
po klientéw przez kontrahentéw,
fundusze inwestycyjne, banki, itp.

Ocen skutecznos$¢ dziatan
i przygotuj raport ESG zgodnie
z wymaganiami standardow
raportowania ESRS

Kontynuuj dziatania, wprowadzaj
kolejne, doskonal, zmieniaj —
osiggaj realizuj cele krotko
i dtugoterminowe!

tych samych standardéw, ktére obowigzuja
w przypadku danych finansowych. Nadawa-
nie tonu zmianom:

dalsze kroki dla kadry kierowniczej. lo$¢ za-
gadnien, ktdére obejmuje dyrektywa CSRD wy-
maga Scistej wspétpracy kadry kierowniczej
z obszaru top managementu, a zwtaszcza
CEO, CIO, CFO, CSO, CHRO. Funkcja Mana-
gera ds. ESG powinna by¢ funkcjg koordy-
nujacy, ale decyzje bedg zapadac¢ na innych
szczeblach i obszarach.

RAPORT ESG: ETAPY
PRZYGOTOWANIA
DO OPRACOWANIA RAPORTU.

Raportowanie zgodne z Dyrektywa CSRD
Wraz z dyrektywa CSRD zostaty
wprowadzone jednolite standar-
dy raportowania zréwnowazone-
go rozwoju, tzw. ESRS. Wprowa-
dzono 12 standarddw, ktére sg
obligatoryjne do sporzadzenia ra-
portu ESG przez podmioty zobli-
gowane do raportowania.
ESRS ESRS - European Susta-
inability Reporting Standards
(Europejskie Standardy Rapor-
towania Zréownowazonego Roz-
woju.

Unia Europejska opublikowa-
ta standardy raportowania nie-
finansowego, ktére maja za za-
danie ujednolici¢ raportowanie
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i pozwoli¢ na efektywny benchmarking firm. [ ]
W pierwszej kolejnosci zostaty opublikowane:
Standardy przekrojowe:

1. ESRS 1 (Ogolne zasady) Ogolne wytycz-
ne nt. kluczowych zasad i koncepciji ra-
portowania.

2. ESRS2(0gdlne zasady) Ogolne ujawnie- M
nia informacji, w tym tematy raportowa-
nia, zarzadzanie, model biznesowy i stra-
tegia, proces oceny istotnosci.

Dodatkowo zostaty opublikowane standardy

tematyczne, niezalezne od sektora gospodarki,

w ktorej dziata firma. [ ]

Standardy srodowiskowe (E)

B ESRS1 Zmiana klimatu:
* tagodzenie zmian klimatycznych,
* przystosowanie sie do zmian klimatu,
* zrzadzanie energig

B ESRS2 Zanieczyszczenie: zanieczyszcze-
nie powietrza, wody, gleby, organizméw
zywych i zasobéw zywnosciowych:
* Substancje potencjalnie niebezpiecz-

ne i substancje wzbudzajgce szcze- H
golnie duze obawy

* Mikrodrobiny plastiku

B ESRS3: Woda i zasoby morskie: [ ]
* Zuzycie i pobor wody
* Zrzuty wodne
* Wykorzystanie zasobéw morskich

B ESRS4 R6znorodnos¢ biologiczna i eko-
systemy:
+ Utrata bior6znorodnosci
* Oddziatywanie na stan gatunkéw
* QOdziatywanie na ekosystemy

ESRS5 Wykorzystanie zasobow i gospo-
darka w obiegu zamknietym:

Wykorzystanie zasobdw
Odpady

Standardy spoteczne (S)

ESRS S1 Wtasni pracownicy

Pracownicy

Osoby niebedace pracownikami, np.
niezalezni wykonawcy, pracownicy
tymczasowi, pracownicy zatrudnieni
przez agencje pracy

ESRS S2 Pracownicy w taricuch wartosci

Wszystkie osoby nieuwzglednione
w ESRS S1

Osoby poprzedzajgce etapy tancucha
wartosci

Osoby nastepcze w taficuchu wartosci
Pracownicy wspdlnych przedsiewzie¢
lub spotek celowych

Inni pracownicy szczego6lnie narazeni
na negatywne skutki naszej dziatalno-
$ci

ESRS3 Dotkniete spotecznosci

Lokalne spotecznosci
Ludnos¢ rdzenna

ESRS4 Konsumenci i uzytkownicy korco-

Wi

Prywatnos¢

Jakosé i bezpieczenstwo produktéw
i ustug

Odpowiedzialne praktyki marketingo-
we

Dostep do produktéw i ustug

Standardy dotyczace tadu korporacyjnego
B ESRS G1 Prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej:
* Kultura organizacyjna i odpowiednie
prowadzenie dziatalnosci
* Korupcja i przekupstwo
» Wptywy polityczne i dziatalnos¢ lob-
bingowa
* Stosunki z dostawcami
* Praktyki ptatnicze

RAPORT ESG

Na koniec organizacja musi zebra¢ wszystkie po-
wyzsze dane i przygotowac raport ESG. Raport
musi zawiera¢ dane wtasne, dane zebrane od
dostawcéw i klientow. Zrédta danych musza byé
wiarygodne i udokumentowane. Na koniec raport
ujawniony w KRS bedzie poddany ocenie biegtego
rewidenta. Dlatego bardzo wazne jest dokumen-
towanie danych, ktére stanowig podstawe stwo-
rzenia raportu, aby organizacja mogta wskaza¢
skad pochodzg konkretne wartosci i w ten spo-
s6b unikng¢ posadzenia o geenwashing.

PODSUMOWANIE

Przedstawione wyzej informacje stanowig bar-
dzo ogodlIng interpretacje dyrektywy CSRD i stan-
dardéw ESRS. Nie jest to proste zagadnienie dla
wielu organizacji bedzie stanowi¢ wyzwanie, dla-
tego warto rozwazy¢ wsparcie w tym temacie
firmy konsultingowej. Zapraszamy do nas. Spe-
cjalisci dziatajgcy w ramach jakoscbezretuszu.
pl chetnie pomogg ,ogarna¢ temat”.

Matgorzata Biarda

e
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Perspektywa cyklu zycia zaczyna
sie od projektu — punkt widzenia
projektanta maszyn

Prdba przedstawienia perspektywy cyklu zycia produktu, procesu, maszyny czy narzedzia od chwili kiedy
powstaje potrzeba jego powstania do momentu kiedy produkt przestaje stuzy¢ uzytkownikowi moze wiele
nauczy¢. Moze rowniez by¢ przyktadem pokazania roznych punktow widzenia na to, w jaki spos6b moze wygladac
proces projektowania i na jakie elementy nalezy zwraci¢ uwage na kazdym etapie powstawania maszyny czy

urzadzenia.

Niezwykle wazne jest w tym konteks$cie zwrd-
cenie uwagi na trudny i bardzo istotny z punktu
widzenia cyklu zycia maszyny etap, jakim jest
projektowanie. Dlaczego projekt i przygotowa-
nie danych do jego stworzenia jest tak waznym
zagadnieniem? Poniewaz wtasnie w poczatko-
wym miejscu mozna w stosunkowo tatwy i pro-
sty sposdb, a co wazne - réwniez biorgc pod
uwage niewielki wzgledny koszt na tym etapie,
wprowadzi¢ zmiany, majgce w konsekwencji
wptyw na cykl zycia produktu. Z perspekty-
wy kompleksowego podejscia, etap wstep-
nego zaprojektowania ma istotne znaczenie
na to, w jaki sposéb produkt bedzie uzywany
i jak bedzie mozliwe zapanowanie nad proce-
sami, zachodzgcymi w urzgdzeniu. Ten etap
ma réwniez niebagatelne znaczenie z uwagi
na pdzniejsze potencjalne osigganie wynikow

Udziat procesu projektowania w kosztach
Wptyw na koszty produkecji (%)
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procesowych i produkcyjnych, a takze na efek-
ty ekonomiczne catej organizacji.

Efekt ten obrazujg przytoczone ponizej dwa
wykresy, pierwotnie opracowane przez Forda,
wskazujgce na rozbieznosci w odniesieniu do
rozktadu kosztéw wytworzenia produktu w za-
leznosci od komérki organizacyjnej, ktéra do-
konuje takiego szacowania.

Pierwszy wykres przedstawia podejscie, opar-
te na kosztach wytworzenia i zabudowy ma-
szyny.

Zgodnie z tym podejsciem, projekt powstaje
raz (czyli jest dziataniem jednorazowym i ta-
kim tez kosztem), a gtowne pozycje koszto-
we wynikajg z cen materiatow oraz pracy wy-

konawczej. Celem skalkulowania ostatecznej
ceny produktu (urzadzenia czy maszyny) ko-
nieczne jest doliczenie odpowiedniej marzy
czy tez narzutu.

Zupetnie inaczej wykres ten ksztattuje sie po
natozeniu realnych danych, pokazujacych rze-
czywiste koszty ponoszone w konsekwencji
decyzji, podejmowanych na etapie projekto-
wania.

Z punktu widzenia cyklu zycia maszyny - pro-
jekt zajmuje niewiele czasu. Jest kosztem jed-
nostkowym, angazuje stosunkowo niewielkie

PROJEKT MATERIAL

Rysunek 1. Podejscie oparte na kosztach wytworzenia urzadzenia- grafika opracowanie wiasne. Informacje na podstawie
materiatdw firmy GRUPA ODTK strona https://oditk.pl/pl/wiedza/artykul/zobacz/zloto-ukryte-u-konstruktorow-czyli-design-

for-assembly-dfa/

ROBOCIZNA MNARZUT

Dane: Gaupa OTNTE.
R pMoteF G,

zasoby osobowe. Narzedzia, wykorzystywane
podczas wykonania projektu, w tym nawet spe-
cjalistyczne oprogramowanie nie s — w po-
réwnaniu z catoscig realizacji - drogie.
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Udziat procesu projektowania w kosztach
Whptyw na koszty produkcji (%)
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PROJEKT MATERIAL
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ROBOCIZNA NABZUT
Ford Mater €.

Rysunek 2. Rzeczywisty udziat procesu projektowania na catkowite koszty wytworzenia urzadzenia- grafika opracowanie
wiasne. Informacje na podstawie materiatéw firmy GRUPA ODTK strona https://oditk.pl/pl/wiedza/artykul/zobacz/zloto-

ukryte-u-konstruktorow-czyli-design-for-assembly-dfa/

W tym momencie warto zada¢ sobie pytanie,
czy projektant ma wptyw na ilos¢ uzytego
materiatu, jego jakosci i sposobu wykorzy-
stania? Ma! Jakie to wigc niesie konsekwen-
cje? Przy produkcji wielkoseryjnej produkt
zawierajacy wiecej materiatu bedzie drozszy.
Istotnym aspektem jest rowniez zuzywanie
sie produktu — moze ono nastepowacé szyb-
ciej lub wolniej, wzig¢ pod uwage nalezy row-
niez kwestie zwigzane z pakowaniem czy tez
przenoszeniem opakowan zbiorczych (tak-
ze z uwzglednieniem wagi tych opakowan,
a co za tym idzie - mozliwosSci przenosze-
nia przez cztowieka czy koniecznosci zaan-
gazowania kolejnego urzadzenia do prze-
noszenia). Pozostajgc w tematyce zasobdw
kompetencyjnych - konieczna jest takze in-
formacja zwigzana z etapem, na ktérym wy-
kreowana zostanie ilo§¢ 0séb, potrzebna do
obstugi maszyny lub produkowania czesci.Te
informacje réwniez wynikaja z tego wstep-
nego etapu projektowania, gdyz to wiasnie
w tym etapie zaplanowac nalezy poziom au-
tomatyzacji czy tez mozliwo$¢ zastosowania
roznych srodkéw technicznych. Rozwazajac
(nawet jesli sg to rozwazania czysto teore-
tyczne) cykl zycia urzgdzenia - konieczne
jest rowniez poruszenie aspektéw zwigza-
nych z czynno$ciami serwisowymi, poten-
cjalnymi awariami czy tez reklamacja. To,
jak czesto bedzie wystepowac¢ potencjalna
awaria i jak szybko bedzie usuwana -, jak
rowniez ilos¢ wyprodukowanych wyrobow
niezgodnych ma swoj poczatek w projekcie.
A przynajmniej na etapie projektowania moz-

na stosunkowo tatwo, szybko i najtaniej pro-
bowa¢ zminimalizowa¢ negatywne skutki.

Kolejne zagadnienia, warte rozwazenia, to zuzy-
cie energii i mozliwos¢ korzystania z OZE. To ile
energii bedzie zuzywat proces/maszyna lub ile
jej bedzie potrzebne do wyprodukowania czesci
-znowu swoj poczatek ma w projekcie. Projek-
tant staje przed wyborem odpowiedniego nape-
du (elektryczny, pneumatyczny, hydrauliczny lub
inny), a wybory te bedg miaty swoje konsekwen-
cje w kosztach statych produkowanych cze-
Sci lub tez kosztach utrzymania maszyny. Ale
tez bedg miaty wptyw na srodowisko, cho¢by
na slad weglowy wynikajacy z ilosci uzywanej
energii do produkcji lub technologii pozyskania
materiatow i utrzymania urzadzenia. Konstruk-
tor decyduje przyktadowo o wyborze sitownika
elektrycznego lub sitownika hydraulicznego.
Koszty strat energii, koszty konieczno$ci utrzy-
mania oleju, koszty Srodowiskowe utylizacji ole-
ju, hatas pomp hydraulicznych, bezpieczeristwo
ludzi w przypadku rozszczelnienia... Zagrozenia
te s3 mozliwe do zminimalizowania poprzez sta-
ranny proces projektowania.

Zatem w takim podejsciu konieczne jest zde-
finiowanie uzytkownika. Uzytkownikiem jest
zaréwno ,planowanie”, jak i brygadzisci dbaja-
cy i rozliczani z wykonania planu produkcyjne-
go. Uzytkownikiem jest tez odpowiedni zesp6t
utrzymania ruchu, usuwajacy awarie urzadzen
i dbajacy o ich zdolnos¢ do bezawaryjnej pra-
cy. Miedzy innymi z tej przyczyny powstaty li-
sty referencyjne podzespotow, ktére wykorzy-

stywane sg w maszynach, co jest podstawa
standaryzacji i poprawy dostepnosci do cze-
$ci zamiennych.

W catym cyklu zycia urzadzenia istotna role
petni tez operator.. To on/ona przez najbliz-
sze lata bedzie na co dzier wspoétpracowac
z rezultatem projektu, a czasami ten swo-
isty zwigzek bedzie tak daleki, ze niejedno-
krotnie operatorzy nadajg imiona czy specy-
ficzne nazwy urzadzeniom oraz - bazujac na
tym codziennym doswiadczeniu - sg w sta-
nie przewidzie¢ reakcje urzadzenia nawet
na zmiang pogody. W standardowym pro-
cesie projektowania maszyny czy urzadze-
nia — czesto taki operator jest — niestusz-
nie — pomijany.

Kluczowe znaczenie podczas projektowania
maszyn ma réwniez bezpieczenstwo pracow-
nikow.

Ograniczanie lub eliminacja mozliwych
do zastosowania zabezpieczen i srodkéw
zapobiegania wypadkom na rzecz obnizenia
kosztow produkcji, jest duzg pokusg, jednak
w konsekwencji prowadzi do negatywnych
skutkow.

Czym jest w takim razie prawidtowo przepro-
wadzony proces projektowania? Mozna po-
wiedzie¢ to proces w wyniku ktérego powstaje
produkt spetniajgcy wymagania zamawiaja-
cego.

Kto jest jednak klientem procesu projekto-
wania? Klientem bedzie bezposrednio oso-
ba, sktadajgca zamdwienie z dziatu zakupdw.
Klientem bedzie inzynier procesu ktéry prowa-
dza produkt na linie. Ale klientem - jak wynika
z powyzszego - bedzie réwniez zespot utrzy-
mania ruchu, jak réwniez bezposredni opera-
tor, rozliczany z wykorzystania czasu pracy
urzadzenia i jakosci produktow - brygadzista.
Skoro mowa o jakosci, to takze i ten dziat be-
dzie klientem jak réwniez metrologia. Klientem
bedzie réwniez logistyka (zarowno w aspek-
cie dostarczania odpowiednich elementdw za-
miennych, jak réwniez w odniesieniu do przy-
gotowania wysytek i zapewnienia ciggtosci
dostaw do kolejnych odbiorcéw). Klientow,
zdefiniowanych przez bezposrednich czy tez
posrednich uzytkownikéw, jest wiec kilku, a na-
wet kilkunastu. Pojawia sie zatem catkiem uza-
sadnione pytanie, czy interesy wszystkich sa
uwzgledniane w procesach projektowania?
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Jak zatem uwzgledni¢ wszystkie te aspekty
i jednoczes$nie zapewnic¢ spetnienie podstawo-
wej zasady przedsiebiorczo$ci? - firmy musza
przeciez zarabia¢ na rzeczach ktore produku-
ja, musza by¢ réwniez przy tym konkurencyjne
i optymalizowac koszty produkcji.

Jako przyktad praktyczny rozwazmy wirtualng
fabryke, ktéra zarabia na przyklejeniu naklej-
ki. Zadaniem konstruktora byt wybér ttumie-
nia dla sitownika, przyklejajgcego naklejke do
butelki. Aby lepiej zwizualizowa¢ zagadnienie
- proces przyklejania naklejek jest prosty i tani,
omawiana fabryka wycenita operacje na jedng
ztotdwke. Sam proces wyboru ttumienia uzy-
tego w projekcie sitownika jest rowniez tani,
prosty i standardowy.

Zatem ten prosty, nieskomplikowany i tani pro-
ces da poglad, o czym rozmawiamy w kontek-
Scie wydajnosci i rentownosci przedsiebior-
stwa, w oparciu o wybory dokonywane przez
projektanta, ktory bardzo czesto nie jest pra-
cownikiem tegoz przedsigbiorstwa.

Na przyktadzie napedoéw pneumatycznych
FESTO przy czasie préby 30s przedstawio-
no zaleznos¢ pomiedzy sposobem amorty-
zacji, a szybkoscig pracy napedu (Rysunek 3).

Ponizej zaprezentowano wyniki, uzyskane dla
roznych rozwigzan, przyjetych przez projek-
tanta podczas wykonywania przez maszyne

Przyktad dla jednego roku i pracy na trzech zmianach. Zaktadam zysk 1 zt/szt.

Rodzaj amortyzaciji
Pierscienie amortyzujgce

Rodzaj amortyzaciji
Nastawialna pneumatyczna

( Rodzaj amortyzacji

Hydrauliczne
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Rysunek 3. Zaleznos¢ pamiedzy sposobem amartyzacji, a szybkoscig pracy napedu - zdjecia, na podstawie webinar-u firmy

FESTO.

Rodzaj amortyzacji ﬂ szt,fminn sth?hﬂ szt. / rok (3 zmiany)

Pierscienie amortyzujace 36 15120 2t 11385360 2t
Nastawialna pneumatyczna 84 35280 zt 26 565840 zt
Hydrauliczne 120 50400 2t 37951200 zt
szt. / rok (3 zmiany)
eI 3795120021
350000002
S 265658402
2500000020
2000000021
150000002t 1138536021
100000002t
5000 000zt
ozt
PIERSCIENIE NASTAWIALNA HYDRAULICZNE
AMORTYZUIACE PNEUMATYCZNA

Rysunek 4. Zaleznos¢ pomiedzy sposobem amartyzacji, a szybkoscia pracy napedu - opracowanie wiasne.

tej samej operacji, co wyraznie wskazuje na
istotnosc¢ tego zagadnienia

Projekt jest jednym z kluczowych i fundamen-
talnym etapem cyklu zycia maszyny. Podsu-
mowujac wiec, osoba projektujgca powinna
poznac¢ zaréwno proces technologiczny, jaki
normy wewnatrzzaktadowe (jezeli sg inne niz
przewidziane w legislacji czy wytycznych nor-
matywnych). Powinien takze dysponowac od-
powiednig dokumentacjg procesowg i wspar-
ciem wtasciciela procesu. Projektant powinien
wspotpracowac rowniez z kontrolg jakosci
w celu eliminacji zagrozen, ktére w przeszto-
$ci spowodowaty np. reklamacje lub wyprodu-
kowanie produktu niezgodnego.

Projekt to nie jest wiec rysunek, to wiedza mul-
tidyscyplinarnego zespotu zawarta w fizycznej
formie z zastosowaniem $rodkéw technicz-
nych, adekwatnych do wiedzy i doswiadcze-
nia zespotu.

Marcin Polak
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Praktyczna strona pomiarow

w kontekscie norm GPS

Wspotrzednosciowa technika pomiarowa jest w dzisiejszym przemysle jedna z najbardziej
pozadanych technik pomiaru geometrii. Mate maksymalne dopuszczalne btedy maszyn
wspotrzednosciowych oraz niewielki wptyw operatora sprawiaja, ze chetnie siegamy po
to rozwigzanie. Jest w koncu szybkie, powtarzalne i nikt z wynikami nie dyskutuje. Czy
jednak zastanawiamy sie jaki wptyw na wyniki ma program, ktory przygotowuje przeciez
cztowiek? A nawet jesli dysponujemy juz nowoczesnymi automatami do tworzenia
programéw na podstawie modely, to czy weryfikujemy poprawnosc takich programow?
| coznaczy poprawnie napisany program pomiarowy? Takie zagadnienia zostaty poruszone

w trakcie prelekdji ,Praktyczna strona pomiarow w kontekscie norm GPS”.

Czesto przygoda ze wspotrzednosciowa tech-
nikg pomiarowa zaczyna sie od trzydniowego
szkolenia z obstugi oprogramowania oraz same;j
maszyny. Po takim szkoleniu jesteSmy w stanie
rejestrowac punkty i na ich podstawie budowac
elementy zastepcze, uktady wspoétrzednych oraz
dokonywa¢ pomiaréw. Poczatkujacy programi-
$ci nie zadajg sobie jednak pytania, ktdry spo-
sob kalkulacji elementéw zastepczych jest wia-
$ciwy, jedyny whasciwy i jak zbiera¢ (mierzyc)
te punkty (dane), abysmy mogli mie¢ pewnos¢,
ze doktadnos¢ ich rejestracji jest na poziomie
kilku mikrometréw. Czesto pomijanym aspek-
tem szkolenia programisty wspotrzednoscio-
wej maszyny pomiarowej jest szkolenie z norm
GPS (eng. Geometrical Product Specification
- Specyfikacja Geometrii Wyrobow) lub ASME
(eng. American Society of Mechanical Engineers
- Amerykanskie Stowarzyszenie Inzynierow Me-
chanikéw). A przeciez nie wyobrazamy sobie in-
zyniera konstruktora, ktdry wytacznie po szkole-
niu z oprogramowania CAD zacznie wykonywac¢
modele i dokumentacje techniczna. Kierownicy
w organizacjach nie zdajg sobie czesto sprawy
z konsekwenciji takiego stanu rzeczy. Oprogra-
mowanie wspétrzednosciowej maszyny pomia-
rowej moze nam zwroci¢ wynik jaki tylko chce-
my i doktadnie ten sam element moze mie¢ kilka
réznych wynikow w zaleznosci od sposobu kal-
kulacji jaki zostanie przyjety.

Na prelekcji przedstawiono przyktad pomiaru
okregu w kontekscie norm GPS. Wiele aplikacji
do sterowania maszynami pomiarowymi jako do-
mysIny sposéb kalkulacji wymiaru srednicowe-
g0 przyjmuje metode najmniejszych kwadratow,
znang réwniez jako metoda Gaussa. Nazwa ta

pochodzi od nazwiska niemieckiego naukowca
Carla Friedricha Gaussa, ktory twierdzit, ze zasto-
sowat jg po raz pierwszy w 1794 roku. W uprosz-
czeniu mozna przyjac, ze jest to okreslenie war-
tosci $redniej z zaobserwowanych punktow.
Oznacza to, ze kalkulacja gaussa filtruje zaréw-
no dane o najmniejszej oraz najwiekszej warto-
$ci, co dla analizy $rednicy okregu oznacza od-
rzucenie czesci punktdw wewnatrz profilu oraz
na zewnatrz profilu. Takie postepowanie moze
prowadzi¢ do braku montowalnosci potgczenia
otwdr — watek. Jesli zatem programista nie utwo-
rzy w programie pomiarowym polecen uzycia in-
nej kalkulacji, to prawdopodobnie jako wymiar
$rednicy otrzymamy warto$¢ $rednia. Poniewaz
wiekszos¢ aspektdw metrologicznych zwigza-
nych z pomiarem geometrii zostata juz przeana-
lizowana przez Komitet Techniczny ISO/TC 213,
powstat szereg norm GPS, ktore okreslajg za-
sady i wymagania dotyczace specyfikacji geo-
metrycznych wyrobéw. | tak norma ISO 14405
wskazuje dla standardu europejskiego (GPS)
wymiar dwupunktowy jako domysiny sposéb
pomiaru wymiaru liniowego, ktérym jest $redni-
ca. Wymiar dwupunktowy, czyli odlegtos¢ mie-
dzy dwoma przeciwlegtymi punktami, mierzo-
na w linii prostej, ktéra dla srednicy przechodzi
przez $rodek okregu w kierunku prostopadtym
do jego osi. Oznacza to, ze wymiar dwupunkto-
wy zawsze (dla wymiaréw wewnetrznych, czyli
otwordw) bedzie mniejszy niz wymiar kalkulo-
wany metodg najmniejszych kwadratéw, a réz-
nica bedzie zalezata od btedu ksztattu mierzo-
nego elementu. Im btad ksztattu (okragtosci)
bedzie wiekszy, tym réznica pomiedzy okregiem
,Srednim”, a wymiarem dwupunktowym bedzie
wieksza. Taka rozbiezno$¢ moze prowadzi¢ do

reklamacji. Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej
nasz klient mierzy (zgodnie z normg) wymiarem
dwupunktowym, a nasze laboratorium wewne-
trze nieSwiadome swojego btedu podaje $redni-
ce z kalkulacji gaussa.

Sposob pomiaru $rednicy otwordw lub watkéw
jest dopiero poczatkiem skomplikowanej metro-
logii wspdtrzednosciowej. Kalkulacja elementow
wptywa bowiem na budowanie uktadu wspotrzed-
nych oraz pomiary innych elementéw. Do tego
dochodzi jeszcze liczba mierzonych punktéw na
podstawie ktorej, obliczane sg elementy. Im wie-
cej punktow, tym wieksza doktadnos¢ i wiarygod-
no$¢ wynikow, ale tym samym dtuzszy czas po-
miaru. Dodatkowo nalezy dodac sktadowa btedu
wynikajaca z kompensacii trzpienia pomiarowe-
g0, a otrzymamy juz znacznie wiekszy btad niz
ten, ktdry podany jest w specyfikacji maszyny.

Wszystkie te zmienne sprawiajg, ze metrologia
wspotrzednosciowa robi sie naprawde skompliko-
wana, a na barkach programisty spoczywa duza
odpowiedzialno$¢. Maszyna wspotrzednosciowa,
a wlasciwie oprogramowanie nie moze mysle¢ za
programiste. Pracownik musi by¢ $wiadomy jak
nalezy ,dobrze” mierzy¢, zeby mie¢ pewnos¢, ze
1o co pojawia sie jako wynik w raporcie pomiaro-
wym to mozliwe najlepsze odzwierciedlenie rze-
czywistosci, a nie zbiér nonsensow. Organizacja
przeciez inwestuje setki tysiecy w maszyny po to,
aby poprawia¢ procesy pomiarowe, a nie je pogar-
szaé. Jednak bez inwestycji we wtasciwe szkole-
nie dla programisty najdrozszego systemu w labo-
ratorium to zadanie nie moze sie udaé.

Monika Kunicki
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RAzne oblicza jakosci
— wpiyw na zycie, zdrowie,
dobrostan cztowieka

Pojecie jakoscitowarzyszy cztowiekowikazdego dnia. Niezaleznie od tego, czym zajmujemy sie w naszej zawodowej
i prywatnej rzeczywistosci, @ nawet niezaleznie od tego, czy zdajemy sabie z tego sprawe, czy tez nie - jakosc,
odmieniana przez wszystkie przypadki wyznacza rytm wszystkich dni, czynnosci i otaczajacego nas Swiata.

Bo jakos$¢ to nie sg tylko i wytgcznie hasta, ale
faktyczne dziatania. | jako takie, jak i sama jakos¢
- majg rézne oblicza. Niejednokrotnie nie za-
stanawiamy sie w codziennosci nad ,zwyktymi”
rzeczni i elementami, w ktérych sie poruszamy.
W praktycznym wymiarze - jako$¢ ma niebaga-
telny wptyw na zdrowie i zycie nie tylko cztowie-
ka, ale réwniez zwierzat. | nie mozna przece-
ni¢ powigzania tych elementéw z dobrostanem.

A wszystkie aspekty jakosci rozpoczynaja sie
od prac - mniej lub bardziej, ale zawsze - la-
boratoryjnych. Czasami moze to by¢ niewiel-
kie (bgdz tez $redniej wielko$ci czy wrecz duze
- w zaleznosci od specyfiki samej organiza-
cji) laboratorium, funkcjonujgce bezposred-
nio w strukturach zaktadu, jak réwniez moze
to by¢ jednostka zewnetrzna, funkcjonujaca na

i

zasadzie wykonywania zlecen kontraktowych
(réwniez pod wzgledem wielkosci klasyfikowa-
na jako mata, $rednia lub duza).

Laboratorium jest miejscem, w ktérym - zgod-
nie z definicjg wskazang w normie PN EN I1SO/
IEC 17025: 2018-02 realizowana jest jedna lub
wiecej dziatalnosci takich jak — badanie, wzor-
cowanie lub tez pobieranie probek, poddawa-
nych nastepnie badaniom lub wzorcowaniom.
Efektem pracy laboratorium jest wynik, ktéry
powinien by¢ wynikiem waznym - czyli umoz-
liwia¢ klientowi' uzyskanie odpowiedzi na sta-
wiane przez niego pytania — a wiec musi by¢
miarodajny, rzetelny oraz wiarygodny i przeka-
zany w ustalonym uprzednio terminie.

Taki wynik dziatan realizowanych w labora-
torium umozliwia odniesienie do ustalonych
wczesniej kryteriow (jako$ciowych, iloscio-

wych, wynikajgcych ze specyfikacji lub tez wy-
magan legislacyjnych) oceny danego przed-
miotu czy wyrobu (niezaleznie czy mamy do
czynienia z elementem konstrukcyjnym sa-
mochoduy, tkaning stuzgca do pdzniejszego
uszycia ubran, badz samych ubran, wyrobow
petrochemicznych, spozywanego pokarmu,
stosowanych kosmetykdw czy zabawek lub
materiatéw opakowaniowych, etc.), jak rdwniez
elementdw otaczajgcego $rodowiska (wody,
gleby, powietrza). Dziatalno$¢ laboratoryjna
wynika z tego wprost - jest nierozerwalnie
zwigzana z ludzka rzeczywistoscig i jako taka,
w sposob bezposredni wptywa na dobrostan
cztowieka. Nieodpowiednia jako$¢, zwigzana
z brakiem spetnienia kryteriow — bedzie wiec
w negatywny sposob wptywac na zdrowie i zy-
cie ludzkie. Przektadajgc to na konkretne przy-
ktady, najblizsze kazdemu, bo kazdy z ludzi,
zeby funkcjonowaé potrzebuje pozywienia.

QUALITY MAGAZYN LISTOPAD 2024

27



MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Jesli nie bytoby badan laboratoryjnych, mo-
gtaby mie¢ miejsce sytuacja, ze bedzie do-
puszczona do obrotu zywnos¢, zawierajaca
szkodliwe zwigzki, w stezeniach przekracza-
jacych dopuszczalne dzienne narazenie, a za-
tem - w konsekwencji — mogaca prowadzi¢
do stanéw uczulenia lub zatrucia, a nawet -
w skrajnym przypadku — $mierci. | tu podkre-
sli¢ nalezy, ze w kazdej dziedzinie to laborato-
rium stoi na strazy spetniania kryteriéw, norm,
po prostu — wymagan jakosciowych.

Aby wynik miat cechy waznego wyniku, ko-
nieczne jest dysponowanie odpowiednimi za-
sobami (do nich zalicza sie miedzy innymi
pomieszczenia i warunki srodowiskowe, wy-
posazenie, ustugi dostarczane z zewnatrz, od-
powiedni personel oraz zachowanie spojnosci
pomiarowej) i realizowanie stosownych proce-
sOw (poczawszy od przegladu zapytan, ofert
i umow, poprzez pobieranie probek, wybdr, we-
ryfikacje i walidacje metod, zapisy, postepowa-
nie z obiektami do badan i wzorcowan, nadzér
nad informacja, prace niezgodne z wymagania-
mi, az po raporty z badan i wzorcowan, szaco-
wanie niepewnos$ci pomiarowej czy tez skargi).
We wszystkim istotne sg kompetencje, a ra-
zem z nimi — niezwykle wazng role odgrywa
zdrowy rozsadek.

W podejsciu ukierunkowanym na jakos¢, a tak-
ze w realizacji zadan wynikajgcych z zapew-
nieniem, zarzadzaniem i realizacjg zadan
jakosciowych nie mozna zapomina¢ o zdro-
wo-rozsgdkowym podejsciu.

| tu wehodzimy w kolejny element zwigzany
z perspektywa lidera, a takze z elementem zy-
cia, zdrowia i ogdlnie pojetego dobrostanu ludz-
kiego. Dobry lider zdaje sobie sprawe z koniecz-
nych czynnosci, prowadzacych do utrzymywania
maszyn i urzadzen w dobrej kondycji, aby mogty
spetnia¢ swoje zadania, stuzy¢ jak najdtuzej i jak
najbardziej wydajnie. Dobry lider wie po prostu,
ze przestoje sg konieczne, niezbedne i stanowig
element nie marnotrawstwa, ale zdrowego roz-
sadku. Maszyny i urzadzenia trzeba konserwo-
wac, aby utrzymywac je w ruchu.

Z perspektywy dziatalnosci laboratoryjnej, a la-
boratoria medyczne czy diagnostyczne (nie
tylko te, ktére uzyskaty akredytacje w opar-
ciu 0 wymagania i wytyczne normy PN-EN
ISO 15189: 2023-02) réwniez realizujg te la-
boratoryjng dziatalnos$¢ - pojawia sie pytanie
o podejscie lidera w odniesieniu do zdrowego
rozsgdku, oceny faktow (rowniez w kontek-
$cie zalewajgcych codzienno$¢ fake news'ow)
i dbatosci o wtasny dobrostan - zdrowie, zy-

cie, umiejetnosc¢ zatrzymania sie i wykonania
swoistego ,przegladu samego siebie”.

Jakos$é ma wiele obliczy, a jednym z nich - nie-
€0 moze zapomnianym - jest wtasnie zréw-
nowazone podejscie takze do wtasnego or-
ganizmu. Jednym z zadan lidera jest réwniez
dbatos¢ o innych. A nie mozna dbac¢ o innych,
jesli sie nie dba o siebie.

A cata perspektywa zycia — produktu, wyro-
bu, ustug - i samego cztowieka - jest w du-
zej mierze oparta o dziatalno$¢ laboratoryj-
ng, ktéra z drugiej strony jest niejako ,z tytu”,
niewidoczna, pozostajgca w kuluarach. La-
boratorium jest czesto niedoceniane, nie-
zauwazane - ale efekty dziatalnosci labo-
ratoryjnej majg niebagatelne znaczenie dla
kazdego z nas. To nie jest wytgcznie hasto,
a rzeczywisto$¢ nas otaczajgca. Praktycz-
nie kazdy element otaczajgcej nas rzeczywi-
stosci — niewazne czy chodzi o to, co jemy,
pijemy, czym oddychamy, czy stosujemy lub
wykorzystujemy - swoj aspekt przydatno-
§cirozpoczyna sie od spetnienia odpowied-
nich wymagan. A te potwierdzane sg w wy-
niku badan.

Monika Partyka

1. Klient definiowany jest zgodnie z trescig norm 1SO 9000 i ISO 9001 jako ten, ktéry oczekuje wyniku

28

QUALITY MAGAZYN LISTOPAD 2024

Digitalizacja danych

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

W systemach zarzadzania

Udokumentowane informacje byty pomocne juz w czasach prehistorycznych, gdzie cztowiek pierw
dokumentowat swoje poczynania na scianach jaskin. Z biegiem czasu wymyslone zostato pismo obrazkowe
i nastepnie tatwiejsze od niego pismo alfabetyczne. Koncem drugiej potowy XIX pojawit sie pierwszy komputer,

ktoéry dat poczatek cyfryzadj.

Wraz z wdrozeniem systemu zarzadzania i po-
dejscia systemowego nalezato pamietac o nie-
roztgcznej dokumentacji systemowe;j. Nie tylko
system zarzadzania obliguje przedsiebiorstwa
do tworzenia zapis6w, nadzoru nad nimi oraz
ich archiwizacji sg to réwniez inne wymagania
prawne czy normatywne. W ramach samego
systemu zarzadzania, a doktadniej zgodnego
z wymaganiami PN:EN ISO 9001:2015 istnie-
je wiele miejsc, gdzie organizacja musi posia-
da¢ dowody na zgodnos$¢ z tymi wymaganiami
w formie udokumentowanych informacji, np.:
B 4.3 Ustalenie zakresu systemu zarzadza-
nia jakoscia
B 5.2 Ustanowienie polityki jakosci
6.2 Cele jakoSciowe i planowanie ich osig-
gniecia
7.1.5 Zasoby do monitorowania i pomiaréw
7.2 Kompetencje
7.5 Udokumentowane informacje
8.3.2 Planowanie projektowania i rozwoju

Punkt 7.5 w szczegdlnosci poswiecony jest udo-
kumentowanym informacjom i formom ich zapi-
su, i nadzoru. Niezaleznie od przedsiebiorstwa
dane te mogg by¢ przechowywane w postaci
papierowej lub elektronicznej.

Organizacje, ktore korzystajg z dokumentacji
w formie papierowej, mogg przystapié do proce-
su digitalizacji danych, czyli procesu przeksztat-
cania informacji zapisanej w formie analogowej
na format cyfrowy. W efekcie zawarte w nich in-
formacje stajg sie nie tylko tatwo dostepne, ale
rowniez bezpieczne.

W ramach wystapienia zaprezentowane zosta-

ty trzy scenariusze digitalizacji:

B Wariant | - mate przedsiebiorstwo, w ra-
mach ktérego funkcjonuije kilka oséb. Or-
ganizacja nie ma mozliwosci zastoso-
wania dedykowanych rozwigzan, gdyz
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korzysci z wdrozenia dedykowanego sys-
temu, sg mniejsze niz mozliwe do ponie-
sienia koszty. W przypadku tej firmy jest
mozliwos¢ tworzenia zapiséw na kompu-
terze. Opracowywania dokumentacji sys-
temowej — jesli dotyczy tych procesow
i nastepnie dystrybuowania tej dokumen-
tacji. Jesli wymagane beda podpisy, udo-
kumentowane zapoznanie z dokumentem,
wtedy konieczne jest wprowadzenie list
papierowych.

B Wariant Il - dotyczy przedsigbiorstwa,
w ktorym istnieje mozliwos¢ zastosowa-
nia wewnetrznego intranetu w najprost-
szej wersji pod katem mozliwosci udostep-
niania dokumentacji systemowej. Moze
by¢ to réwniez zastosowany dysk siecio-
wy. Dziatanie to pozwoli na zgromadzenie
danych w jednym miejscu oraz aktualiza-
cji z jednego poziomu, bez koniecznosci
szukania dokumentacji systemowej w for-
mie papierowej. W tym przypadku réwniez
wymagane jest potwierdzenie zapoznania
w formie pisemne;.

B Wariant Ill - przedstawia potaczenie di-
gitalizacji i cyfryzacji danych. Przedsie-
biorstwo ma mozliwos¢ przedstawienia
danych / dokumentacji w dedykowa-

nych systemach / czy w gotowych apli-
kacjach. Oprocz mozliwos$¢ dystrybuciji
dokumentacji, mozna w dedykowanym
systemie utworzy¢ caty proces zwigzany
z tworzeniem dokumentu, jego opiniowa-
niem, zatwierdzaniem zmian, czy okre-
sowg weryfikacja. Innym procesem, kté-
ry mozemy przenies¢ do dedykowanego
systemu jest np. realizacja audytow we-
wnetrznych, gdzie dowody i udokumen-
towana informacja dotyczace zarzadza-
nia audytami w organizacji od procesu
tworzenia programu audytéw do momen-
tu uzyskania raportu z audytu, zostanie
przeniesiony do systemu. Przyktadem
takiego dziatania moze by¢ zastosowa-
nie dedykowanej aplikacji. Na rynku ist-
nieja dedykowane produkty, ktére maja
okreslone szablony, np. aplikacje doty-
czace zarzadzania szkoleniami lub jesli
posiadamy odpowiednie zasoby istnie-
je mozliwosc¢ stworzenia dedykowanych
rozwigzan pod dang organizacje. Dedy-
kowany system, do ktérego ma dostep
kazdy pracownik i loguje sie swoim indy-
widualnym ID moze spowodowa¢ mozli-
wos$¢ wycofania zatwierdzer / podpiséw
W wersji papierowej.

Wdrozenie elektronicznego obiegu dokumen-

téw pozwoli na:

B zapewnienie bezpieczenstwa danych;

B latwiejsze i efektywniejsze zarzadzanie
zmian;

B ufatwienie dostepu do danych;

B standaryzacje dokumentacij;

B oraz usprawnienie procesow.

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, ze niewtasciwie
prowadzone dziatania w zakresie digitalizacji
i cyfryzacji danych, moga wptyna¢ na wysokie
koszty wdrozenia. Konieczne bedzie wprowa-
dzenie dodatkowej ochrony danych. Ponadto,
poprzez brak standaryzacji backupdw i zarza-
dzania nimi, realizacja tego projektu moze by¢
nieefektywna oraz niebezpieczna. Istotnym ele-
mentem jest réwniez odpowiednie zaangazowa-
nie pracownikow i zachecenie ich do realizacji
tych dziatan. Kluczem do sukcesu przy reali-
zacji takiego projektu jest odpowiednie podej-
Scie systemowe. Poprzez zaplanowanie dziatan
i rozdzielenie prac wsréd oséb odpowiedzial-
nych za realizacje projektu, organizacja moze
w szybki i efektywny sposéb przeprowadzié¢
digitalizacje danych z uzyskaniem wczesniej
wspomnianych korzysci.

Paulina Koterwa
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Jak metoda Dantotsu Sadao Nomury
pomaga osiagnac¢ radykalna poprawe

brakow

jakosci i zblizy¢ sie do poziomu zera

W artykule przedstawiono koncepcje metody Dantotsu radykalnej poprawy jakosci, ktéra opracowat Sadao
Nomura i ktéra szczegotowo opisat w swojej ksigzce Droga Toyoty do doskonatej jakosci. Zaprezentowano
tez wyniki zastosowania tej metody w kilku konkretnych zaktadach, a takze przyktad z firmy tworzacej
oprogramowanie. Metoda Sadao Nomury moze zosta¢ z powodzeniem zastosowana u kazdego producenta,
a takze w firmach nieprodukcyjnych. John Shook i Toshiko Narusawa w swojej przedmowie do ksigzki napisali,
ze Sadao Nomure mozna uznac¢ za wspotczesnego Wiliama Edwardsa Deminga

SADAO NOMURA - AUTOR METODY
DANTOTSU RADYKALNEJ POPRAWY
JAKOSCI

Sadao Nomura po przepracowaniu prawie 40 lat
w Toyota Motor Corporation na réznych stanowi-
skach, nie tylko w Japonii, ale takze w Indonezj,

Wady

Australii i Republice Potudniowej Afryki zostat
w 2006 roku doradca ds. jakosci w oddziale po-
jazdoéw przemystowych Toyota Material Handling
bedacej czescig Toyota Industries Corporation
na prosbe wiceprezesa TICO Tatsuro Matsuury
. Sadao Nomura opracowat metode Dantotsu
radykalnej poprawy jakosci i zaszczepit ja w 6
zaktadach Toyota Material Handling w Europie,
USA i Japonii. Dzigki tej metodzie w okresie krét-
szym niz 10 lat zredukowano liczbg wad w pro-
cesie nawet 0 98% i zmniejszono koszty rosz-
czen reklamacyjnych od klientéw nawet 0 93%.

METODA DANTOTSU

Stowo Dantotsu w jezyku japoriskim oznacza
sekstremalny” lub ,spektakularny”, a metoda
Dantotsu w zakresie poprawy jakosci polega

Kolejne lata
redukowania wad

Pozostaty % wad
wzgl. stanu poczatkowego

1

50%

50%*50% = 25%

50%*25% =12,5%

50%*12,5% = 6,25%

50%*6,25% = 3,125%

S|l |lwWN

Rok -0 +1 +2 +3

50%*3,125% = 1,5625%

+4 +5 +6

Rys. 1. Arytmetyka i krzywa spektakularnej poprawy jakosci Dantotsu
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Liczba wad/ Wartosc poczatkowa
pojazd

mgmm Rezultaty

Wartos¢ poczatkowa

Rys. 2. Redukja liczby wad na pojazd wykrytych podczas kontroli gatowych pojazddw w

zaktadzie Takahama (Japonia)

na osigganiu wybitnych wynikdw jakosciowych
poprzez radykalne zmniejszanie liczby wad.
Kluczowym zatozeniem tej metody jest syste-
matyczna redukcja wad o 50% co roku, az do
osiaggniecia niemal zerowego poziomu wad,
jak to przedstawiono na rysunku 1.

PRZYKLADY SKUTECZNOSCI

METODY DANTOTSU RADYKALNEJ

POPRAWY JAKOSCI

Dzieki zastosowaniu metody Dantotsu rady-

kalnej poprawy jakosSci osiggnieto w konkret-

nych zaktadach nalezacych do Toyota Material

Handling produkujacych pojazdy przemystowe,

w tym wozki widtowe, spektakularne wyniki':

B W zaktadzie Raymond (USA) zredukowa-
no wady z poziomu $rednio 1,23 wady na
wyréb w 2006 do 0,0036 wady na wyréb
w listopadzie 2019 roku - redukcja wad
099,71%.

B Redukcja liczby wad na pojazd wykry-
tych podczas kontroli gotowych pojaz-
déw w latach 2007-2015 w zaktadzie Ta-
kahama (Japonia): 98% (rys. 2).

B Redukcja liczby wadliwych dostaw od do-
stawcow w latach 2007-2015 w 3 zakta-
dach:

B Takahama (Japonia): 86% (rys. 3)
B BT (Szwecja): 76%
H Raymond (USA): 88%.

B Redukcja kosztéw roszczen reklamacyj-

nych w jednym z 6 zaktadow: 93%.

Metoda Dantotsu znalazta zastosowanie poza
zaktadami Toyota Material Handling, a nawet
poza produkcja. Miedzynarodowa firma so-

4 — b — b ——bcel9g%

Rok

Rys. 3. Redukdja liczby wadliwych dostaw od dostawcéw w zaktadzie Takahama

(Japonia)
( P d
. S rzeprowadzone
O e by = nayehmios ez L ® cninutorents =Pl
| wady nastepnego dnia

Konkretne wadliwe czesci sa sprawdzane w celu
zidentyfikowania procesu, w ktérym powstata wada.

N
Kontrola zapasow - Przeprowadzone
iich przesortowanie natychmiast przez TL

Nalezy sprawdzi¢, czy w zapasach znajduja sie inne
cze$ci majace te sama wade, aby mie¢ pewnos¢,
kiedy wada zaczeta, a kiedy skoniczyfa wystepowac.

Identyfikacja Wdrozona przez TL
® przyczyny nd tego samego dnia

Poszukiwanie przyczyn odbywa sie zgodnie z praktyka
genchi genbutsu. Bada sie ja rowniez przez wywiady
Z pracownikami danego procesu.

Zastosowanie Wdrozone przez TL
® srodkow zaradczych - tego samego dnia

Aby zapobiec powtdrzeniu sie przyczyny wady
ijej wypuszczeniu wdraza sie odpowiednie srodki
zaradcze. Te faktycznie wdrozone zapisuje sie

w arkuszach na plastikowe] tablicy asaichi.

I

Prm— Przedstawione przez TL
® podczas asaichi nd ggar;?;;tepnym spotkaniu

TL whasciwego zespofu wyjasnia wszystkim uczestnikom
spotkania przyczyny i srodki zaradcze w fatwy do
Zrozumienia sposob, zapisuje wszelkie instrukcje lub
wskazowki w arkuszu i przeprowadza dalsze dziafania.

Ustalenie procedur pracy i podstawowych zasad

Czy istnieje jakis standard pracy?

Czy pracownicy go rozumieja? Czy samo

przestrzeganie go jest do przyjecia?

— Jedli nie, natychmiast zweryfikuj standard.
Jesli nie istnieje, opracuj go natychmiast.
Niech bedzie tak prosty, zeby pracownicy
maogli go zrozumied na pierwszy rzut oka.

Sporzadzenie listy podobnych procesow/rzeczy
i rozpowszechnienie tam wdrozenia

Stanu ,zero wad"” nie da sie osiagnac tylko

przez usprawnienie procesu, w ktérym

powstata wada.

\—

-

Edukacja Przeprowadzone
@ i szkolenia - przez TL nastepnego dnia

Edukacja to uczenie ludzi tego, co jest

ustandaryzowane.

Szkolenie ma pozwoli¢ pracownikom prawidtowo

wykonywac podczas rzeczywistej pracy to,

czego zostali nauczeni.

= TL musi sktoni¢ ich do obietnicy wykonywania
tego, czego ich nauczono.

-
Sprawdzane przez

Codzienne zarzdzanie
TL kazdego dnia

(daily management)

Lider zespotu sprawdza, czy czionkowie
rzeczywiscie wykonuja to, co im polecono.
Sprawdzaj prace cztonkdéw zespolu przez
obserwacje genchi genbutsu i niezwlocznie
koryguj ewentualne wady.

>

Rys. 4. Metoda 8 krokdw Sadao Nomury dla dziatan zapobiegajacych ponownemu wystapieniu wad (TL to lider zespotu od
Team Leader, genchi gembutsu to praktyka Toyoty polegajaca na dogtebnym zrozumieniu sytuacji dzieki potwierdzeniu
informacji lub danych przez osobista obserwacje u zrédta problemu, asaichi to cadzienne 30-minutowe spotkanie poranne)

3
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ftware’owa Theodo zaczeta 2 lata temu ada-
ptowaé metode Sadao Nomury w procesie
tworzenia oprogramowania, osiggajac spek-
takularne wyniki jakosciowe przy tworzeniu
aplikacji. Jeden z zespotéw w Theodo utwo-
rzyt aplikacje medyczng z 6000 linii kodu przy
jedynie 2 btedach. To 30 razy mniej niz $rednia
w branzy. Wdrozenie metody Dantotsu w bran-
zy oprogramowania pokazuje jej uniwersal-
nosc¢ i skutecznos¢ w réznych kontekstach
biznesowych.

METODA 8 KROKOW SADAO NOMU-
RY ZAPOBIEGAJACYCH PONOWNEMU
WYSTAPIENIU WAD

Sadao Nomura opracowat metode 8 kro-
kéw dla dziatan zapobiegajacych ponowne-
mu wystgpieniu wad. Metoda ta, oparta na
jego bogatym doswiadczeniu, jest logiczna
i racjonalna, co sprawia, ze jest tatwo akcep-
towana przez pracownikow i kadre kierowni-
czg (rys. 4).

1 o ZASAD SPEKTAKULARNEJ POPRAWY JAKOSCI

WEDLUG SADAO NOMURY

Rys. 5.10 zasad spektakularnej poprawy jakosci wedtug Sadao Nomury

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

10 ZASAD SPEKTAKULARNEJ
POPRAWY JAKOSCI WEDLUG

SADAO NOMURY

Narys. 5 przedstawiono 10 zasad niezbgdnych
w poprawie jakosci, ktére w postaci wskazo-
wek Sadao Nomura wielokrotnie przedstawiat
firmom, pomagajac im podejmowac dziatania
na rzecz jakosci Dantotsu.

PODSUMOWANIE

Metoda Dantotsu jest skutecznym narzgdziem
do osiggania wybitnych wynikdw jakosciowych
w réznych branzach. Dzigki zaangazowaniu
pracownikéw i wdrozeniu systematycznych
procesdw mozliwe jest osiggniecie niemal ze-
rowego poziomu wad, co przyczynia si¢ do
zwiekszenia efektywnosci i konkurencyjnosci
przedsiebiorstw na rynku globalnym. Metoda
Dantotsu, opracowana przez Sadao Nomure,
stanowi przyktad japonskiej precyzji i daze-
nia do doskonatosci, ktére moga by¢ inspira-
cjq dla firm na catym $wiecie. Jego ksigzka
Droga Toyoty do doskonatej jakosci jest nie-
zwykle praktycznym podrecznikiem z niemal
200 schematami, wykresami, rysunkami, ta-
belami i zdjeciami, ktére z tatwoscig moga
zosta¢ zaadaptowane do konkretnej sytuacji
w danej firmie.

Tomasz Koch,
Lean Enterprise Institute Polska

TOYOTA

MATERIAL HANDOING.

Droga Toyoty

do doskonatej jakos$ci
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Zaangazowanie Pracownikdw:
Klucz do Sukcesu Organizacji

Zaangazowanie pracownikow to jeden z kluczowych elementéw sukcesu nowoczesnej organizacji. Czym tak
naprawde zatem ono jest? Zacznijmy od tego, ze zaangazowanie oznacza stopien identyfikacji pracownikow
z celami i wartosciami firmy oraz ich gotowos¢ do aktywnego udziatu w procesach operacyjnych. Wysokie
zaangazowanie przektada sie na wieksza produktywnos¢, lepsza jakos¢ pracy, innowacyjnosc i lojalnos¢ wobec
pracodawcy. O tym wiasnie rozmawialismy podczas konferendji ,,Jakos¢ bez retuszu”. Tematy wazne, dlatego
postanowitem zebrac te informacje wraz z praktycznymi przyktadami jak mozna zarzadzac¢ zaangazowaniem

w firmach.

WIEMY CO OZNACZA,

ALE CZY ZNAMY DEFINICJE?
Zaangazowanie pracownikéw to silne poczucie
przynalezno$ci do organizacji oraz akceptacja
jej celéw i wartosci. Pracownicy, ktorzy identy-
fikuja sie z misjg firmy, sg bardziej sktonni do
podejmowania inicjatyw, ktore przyczyniaja sie
do jej rozwoju. To réwniez, o czym czasem nie-
ktorzy zapominaja, akceptacja przez pracow-
nikéw, drég osiggania wyznaczonych celow.

CZY JAKO PRACODAWCA, MAM

Z TEGO JAKIES KORZYSCI?

Oj tak. Policzyli to i duzi, i mali. Zaangazowa-
ni pracownicy sg bardziej wydajni, skupieni na
osigganiu celéw, a ich oddanie przektada sie
na wyzszg jakos¢ produktdw i ustug. Na przy-
ktad, Google wprowadzito program ,20% cza-
su”, ktéry pozwala pracownikom poswiecac
czes¢ czasu pracy na projekty, ktére ich pa-
sjonuja, co znaczgco zwiekszyto innowacyj-
nosc¢ i zaangazowanie w firmie. A pamietacie
3Mi Postlt'y?

KILKA PRZYKLADOW ,ZE SWIATA":

B Google: Firma oferuje réznorodne be-
nefity, takie jak darmowe positki, opieke
zdrowotng na miejscu, elastyczne godziny
pracy oraz programy rozwoju zawodowe-
g0, co znaczaco zwieksza zaangazowa-
nie pracownikow. Przeprowadzone bada-
nia wykazaty, ze szczescie pracownikow
zwieksza ich produktywnosé¢ o 12%.

B Harrods: Znana na catym Swiecie marka
luksusowa, Harrods, wprowadzita kom-
pleksowe badania opinii pracownikow,
ktore staty sie integralng czescig zarza-
dzania zasobami ludzkimi. Wyniki badan

postuzyty do opracowania strategii popra-
wy zaangazowania, co doprowadzito do
zmniejszenia rotacji pracownikow o poto-
we w ciggu pieciu lat oraz wzrostu dumy
z pracy w Harrods do 91%.

Microsoft: Wprowadzito program rekruta-
cyjny skierowany do osdb z autyzmem, co
nie tylko zdywersyfikowato ich zespét, ale
takze zwigkszyto zaangazowanie wsrod
tych pracownikdw, ktorzy czuja sie doce-
niani i wtgczeni. Tutaj szczegodlnie zwra-
camy na to uwage, gdyz istotnos$¢ zagad-
nienia neuroréznorodnosci jest coraz
bardziej dostrzegana w HR'ach.
Accenture: Firma wdrozyta strategie
roznorodnosci i inkluzji, tworzac kulture
rownosci. To podejscie przyniosto zwiek-
szenie zaangazowania pracownikéw i bar-
dziej innowacyjne srodowisko pracy.

| nasze rodzime:

B ING Bank Slaski: ING Bank Slaski wprowa-
dzit program ,Praca z Pasjg”, ktory umoz-
liwia pracownikom poswiecanie czesci
czasu pracy na projekty, ktére ich pasjo-
nuja. Dzieki temu pracownicy sg bardziej
zaangazowani i zmotywowani do pracy,
co przektada sie na lepsze wyniki i inno-
wacyjnosé .

B Allegro: Jedna z najwiekszych polskich plat-
form e-commerce, oferuje swoim pracow-
nikom liczne benefity, takie jak elastyczne
godziny pracy, mozliwos¢ pracy zdalnej,
programy rozwoju zawodowego oraz kom-
pleksowa opieke zdrowotna. Firma regular-
nie przeprowadza badania satysfakcji pra-
cownikdw i wdraza zmiany na podstawie
uzyskanych wynikéw, co znaczaco zwiek-
sza zaangazowanie i satysfakcje z pracy .

B PZU: Ten narodowy ubezpieczyciel wpro-
wadzit program ,Wellbeing”, ktory sku-
pia sie¢ na poprawie samopoczucia pra-
cownikow poprzez réznorodne inicjatywy,
takie jak wsparcie psychologiczne, pro-
gramy fitness, zdrowe positki w miejscu
pracy oraz elastyczne godziny pracy. Dzie-
ki temu pracownicy czuja sie bardziej do-
cenieni i zaangazowani

NA JAKIE WYZWANIA MOGE NAPO-
TKAC BUDUJAC ZAANGAZOWANIE
MOICH ZESPOLOW?

Jednym z gtéwnych probleméw (w HR'ach zwy-
kli§my na to méwi¢ wyzwanie) jest brak kla-
rownej $ciezki rozwoju zawodowego. Wiele or-
ganizacji czy to MSP czy duzych, globalnych
koncernéw mierzy sie z tym. Wptywa to na caty
Employer Branding — kandydat chciatby mie¢
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od razu doktadne informacje o tym jak moze
przebiegac jego kariera w organizacji. Osoba
pracujgca tam juz dtugo, bez konkretnej Sciezki
rozwoju bedzie tracita motywacje i powoli szu-
kata miejsc pracy ktore ten obszar maja przej-
rzysty. Przyktadem, ktéry warto wymienic jest
firma Johnson & Johnson, gdzie wprowadzono
grupy zasobow pracowniczych (ERG), ktdre pro-
mujg rozwoj zawodowy i wspierajg réznorod-
nos¢. Stres i monotonia pracy to kolejne bariery
- na ktére trafiamy. Pracownicy nie chcg w kdtko
powtarza¢ tych samych zadan, zwtaszcza jezeli
sg one wykonywane w pospiechu, stresujgcych
okolicznosciach. Organizacje, ktore opieraja sie
na takich wtasnie — powtarzalnych procesach,
starajg sie poprzez odpowiednie wsparcie zre-
dukowa¢ poziom stresu i zwiekszy¢ dobrostan
swoich pracownikdw. Przyktad - Starbucks pro-
gramy wsparcia wellbeing, rotowania stanowisk.

MAM JUZ ZAANGAZOWANIE PRACOW-
NIKOW, NAWET ZNAM POZIOM. CZY
MOGE ZWIEKSZYC JEGO POZIOM?

Tak! Oto kilka prostych podpowiedzi, ktére moga

w tym pomac na co dzien.

1. Zachecaj do rozwoju zawodowego poprzez
oferowanie szkoler i mozliwosci awansu.
Pracownicy, ktérzy widzg $ciezke rozwo-
ju, sg bardziej zaangazowani.

2. Promuj zdrowg réwnowage miedzy zy-
ciem zawodowym a prywatnym poprzez
elastyczne godziny pracy i mozliwos¢ pra-
cy zdalnej. Dbaj o wykorzystywanie urlo-
péw. Z raportu agencji No Fluff Jobs Jak
urlopujemy? Polki i Polacy o potrzebach
i planach urlopowych w 2024 roku” wyni-
ka, ze Az 66 proc. Polakdéw miato zalegty
urlop w 2024 roku.

3. Doceniaj i nagradzaj osiggniecia pracow-
nikdw, zaréwno publicznie, jak i prywatnie.
Uznanie za dobrze wykonang prace zna-
czgco wptywa na motywacje i zaangazo-
wanie pracownikéw

4. Buduj pozytywna kulture organizacyjna,
ktéra opiera sie na wzajemnym szacun-
ku, wsparciu i wspotpracy.

5. Regularnie przeprowadzaj badania zaanga-
zowania i reaguj na ich wyniki, aby adreso-
wac potrzeby pracownikdw i poprawiac at-
mosfere w pracy. Nie potrzeba ogromnych
zmian, zeby mie¢ efekty. Zacznij od ma-
tych, ale zauwazalnych dziatan, angazuj do
tworzenia rozwigzan caty zespét. W mysl|
zasady ,co dwie gtowy to nie jedna”.

6.  Tworz programy wellbeing, ktére pomaga-
ja w zarzadzaniu stresem i dbaniu o zdro-
wie psychiczne pracownikow.

7. Zachecaj do innowacyjnosci, dajac pra-
cownikom czas i zasoby na rozwijanie wta-
snych pomystow, tak jak robi to Google.

8. Komunikuj sie otwarcie i regularnie infor-
muj pracownikéw o celach i wynikach fir-
my, aby czuli sie czescig wiekszej catosci.

9.  Zapewnij jasne Sciezki kariery i transpa-
rentne kryteria awansow, co zwieksza po-
czucie sprawiedliwosci i motywacje.

A SKORO WSPOMNIELISMY POWYZEJ
0 DOCENIANIU, ZATRZYMAJMY SIE
PRZY TYM ZAGADNIENIU NA CHWILE.
Docenianie pracownikéw jest fundamentalne
dla budowania zaangazowania. Wedtug raportu
Enpulse, pracownicy, ktorzy czujg sie doceniani,
s bardziej zaangazowani i wykazuja wyzszy po-
ziom lojalnos$ci wobec pracodawcy. W firmach,
gdzie docenianie jest czescig kultury organi-
zacyjnej, odnotowano wzrost zaangazowania
0 35%. Doceniania, podziekowania za prace mu-
simy sie definitywnie nauczyé, gdyz jest to drugi
(tuz po gratyfikacji finansowej) najbardziej dzia-
tajacy na pracownikdw element zarzadzania za-
sobami ludzkimi.

A SKORO JAKOSC ZARZADZANIA
JEST DLA NAS ISTOTNA, NIE MOZE-
MY NIE WSPOMNIEC O WYTYCZNYCH
ISO.

Zarzadzanie zaangazowaniem pracownikdw jest
kluczowym elementem koncepcji zarzadzania
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jakoscig zgodnie z wytycznymi ISO 10018:2020
Quality Management - Guidance for people en-
gagement. ISO 10018 podkresla znaczenie re-
gularnego monitorowania zaangazowania oraz
podejmowania dziatan na podstawie zebranych
danych. HR 3.0 narzedzia, ktére mamy dostep-
ne na rynku sg tylko naszym sprzymierzeficem.
Pamigtajmy, ze rynek pracy na ktorym sie znaj-
dujemy najbardziej ceni indywidualne podejscie,
personalizacje oraz projektowanie strategii i roz-
wigzan bazujgce na indywidualnych potrzebach
w mys| procesu: pytaj — dopiero potem projektuj.

NIE TAKI BIZNES STRASZNY, JAK GO
MALUJA CZYLI SPOLECZNA ODPO-
WIEDZIALNOSC BIZNESU.

Budowanie wysokiego poziomu zaangazowa-
nia to nie tylko korzys¢ dla organizacji, ale tak-
ze wazny element spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Zadbane, zmotywowane i szanowa-
ne zespoty skutkujg lepszg jakoscig zycia pra-
cownikdw, co pozytywnie wptywa na cate spo-
teczenstwo.

PODSUMOWANIE

Zaangazowanie pracownikow jest nieodzow-
nym elementem budowania jakosci w organi-
zacji. Inwestycje w rozwdj zawodowy, tworzenie
pozytywnej kultury organizacyjnej, promowanie
zdrowego work-life balance oraz wsparcie psy-
chiczne pracownikdéw sg kluczowe dla utrzyma-
nia wysokiego poziomu zaangazowania, co prze-
ktada sie na og6Ing efektywnosc¢ i sukces firmy.

Tomasz Szklarski
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Dlaczego kreowanie jakosci
wpiywa na sukces w biznesie?

KREOWANIE JAKOSCI W BIZNESIE
Jakos$é w ujeciu filozoficznym, stworzonym
przez Platona, to ,pewien stopien doskonato-
$ci”. Majac na wzgledzie czas powstania de-
finicji, czyli V-IV w. p.n.e. oraz autora, ktéry
byt jednym z najwazniejszych myslicieli w ca-
tej zachodniej tradycji intelektualnej, nalezy
dostrzec istotno$¢ pojecia jakosci. Jakos¢
stanowi bowiem o przewadze konkurencyj-
nej przedsiebiorstwa. Oprdcz ceny i obstugi
daje mozliwos$¢ do zaspokajania, a czasem
przewyzszania potrzeb klienta. Cena i jakos¢,
pozwalajg na zdobycie wspomnianej przewa-
gi, a ostatni element, czyli obstuga, decyduje
o0 sukcesie badz porazce organizacji. Jakos¢
nalezy zatem uzna¢, jako jeden z podstawo-
wych elementéw budujacych baze sukcesu,
natomiast zarzadzanie jakoscig, jako funkcje
menadzerska odpowiedzialng za wszystkie
aspekty zwigzane z jakoscig produktéw lub
ustug.

Podstawowym elementem zarzadzania jako-
$cig, czyli budowania jakosci w organizacji sg

zasady zarzadzania jakoscig, stanowigce kon-
wencje postepowania wszystkich organizacji,
ktére dostrzegajg potencjat wysokojakoscio-
wej dziatalnosci. Jedng z najwazniejszych za-
sad jest bowiem zaangazowanie pracownikow.
Kreowanie jakosci odbywa sie m.in. wtasnie
przy udziale pracownikéw organizacji. Nowo-
czesne organizacje oparte na paradygmacie
jakosci zobowigzane sg bowiem do kreowa-
nia jakosci w organizacjach, ktéra wptywa na
skutecznos¢ organizacji.

MIARY SUKCESU W BIZNESIE

Miarg sukcesu przedsiebiorstwa bez watpie-
nia jest efektywno$¢, oddziatywanie na klienta
oraz organizacje, a tym samym wspomniane
juz zaangazowanie pracownikdw oraz perspek-
tywa realizacji celéw strategicznych i mozli-
wos$¢ wyznaczania nowych celéw. Dzieki od-
powiedniemu poziomowi jakosci, firma jest
w stanie pozyskiwa¢ nowych klientdw, rozsze-
rza¢ swojg dziatalno$¢ na nowe rynki zbytu,
tworzy¢ odpowiednie Srodowisko pracy i budo-
wac¢ odpowiednig kulture. Wysokojakosciowe

dziatania, produkty i ustugi bedg miaty realne
odzwierciedlenie w zyskach organizacji, moty-
wacji pracownikéw do pracy oraz ich lojalnosci,
powtarzalnosci transakcji, poprawy reputaciji
organizacji, czy udziatu w rynku. Bezposredni
pomiar kategorii sukcesu w ujeciu konkuren-
cyjnym nie jest jednak mozliwy ze wzgledu na
réznorodnos$¢ celdw organizacji. Wzglednego
pomiaru mozna jednak dokonac¢ przy wykorzy-
staniu metod jakosciowych (opisowych) i ilo-
$ciowych (statystycznych).

WPLYW JAKOSCI NA SUKCES
ORGANIZACJI

Doskonalenie jakosci stanowi jedng z miar
sukcesu w biznesie, o czym moze $wiadczy¢
funkcjonowanie wielu podmiotéw gospodar-
czych. Spektakularnym przyktadem docho-
dzenia do jakosci w organizacji jest przedsie-
biorstwo Toyota Logistics & Forklift (TL&F).
Organizacja pomimo osiggania satysfakcjonu-
jacych wynikéw uznata, ze powinna poprawic¢
jako$¢é wsrod swoich filii na swiecie. Wprowa-
dzone dziatania usprawniajgce okazaty sie
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tak skuteczne, ze firma wdrozyta je réwniez
w macierzystych zaktadach w Japonii. Po-
prawa jakosci w organizacji, ktéra od dawna
styneta z wysokojakosciowych produktdw,
zostata okreslona japoriskim stowem dan-
totsu oznaczajgcym: radykalny, ekstremalny
lub niezréwnany. Ciggte doskonalenie i dba-
tos¢ o najwyzsza jakosé spowodowaty, ze
wiele innych organizacji wdraza wspomnia-
ne dziatania usprawniajgce réwniez we wta-
snych przedsiebiorstwach.

Doskonatym przyktadem doskonalenia jakosci
w organizacji przez pryzmat zasad zarzadzania
jakoscia, jest réwniez przedsiebiorstwo Iglo-
tex, najwieksza polska firma sprzedazy deta-
licznej. Kiedy w 2019 roku w przedsigbiorstwie
wybucht pozar i strawit wiekszo$¢ organizacji,
prezes firmy nie zwolnit Zzadnego pracownika.
Wskutek czego przedsiebiorstwo zostato od-
budowane przy pomocy mieszkancéw zatrud-
nionych w organizacji. Organizacja bowiem,
to ludzie, to ich zaangazowanie w realizowa-
ne procesy. Swiadczy to réwniez o istotnosci
budowania wizerunku przedsiebiorstwa przez
pryzmat spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su (CSR) i celéw zréownowazonego rozwoju.

ODPOWIEDZIALNOSC W KREOWANIU
JAKOSCI W BIZNESIE

Za kreowanie jakosci w organizacji przede
wszystkim odpowiada najwyzsze kierownic-

two, nazywane w standardach miedzynarodo-
wych mianem przywodztwa. Zarzadzanie jako-
$cig w organizacji opiera sie w gtéwnej mierze
na osigganiu celéw poprzez realizacje dziatan
przy odpowiednim poziomie jakosci. Rolg kie-
rownictwa jest zatem wyznaczanie metod, przy
pomocy, ktérych bedzie mozliwe osiggniecie
wyznaczonych celéw. Kierownictwo zobowig-
zane jest do zwiekszania zaangazowania pra-
cownikow organizacji, do wtasciwego prezen-
towania wizji, misji, strategii, polityk, procedur,
odpowiedniego motywowania, wykorzystywa-
nia umiejetnosci pracownikéw, wspieraniaich
rozwoju oraz poszerzania kompetencji.

Przywodca w organizacji powinien by¢ réw-
niez liderem zaangazowanym w realizacje
dziatan projakosciowych. Liderem, ktory be-
dzie w stanie przetamac¢ opor pracownikow,
nie dostrzegajacych potrzeby wprowadzania
zmian. Powinien réwniez inspirowac, zache-
cac¢ do dziatania oraz zapewnia¢ ludziom od-
powiednig ilo$¢ zasobdw, szkolen i uprawnien,
aby mogli wykonywac¢ powierzone im zadania
w sposob odpowiedzialny.

Przywodztwo w organizacji kreujacej ja-
kosé musi by¢ gotowe do delegowania zadan
i uprawnien, a dodatkowo musi by¢ otwarte na
sugestie oraz pomysty pracownikéw wptywa-
jace na jakosc.
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ELEMENTY ODDZIALUJACE

NA KREOWANIE JAKOSCI

Ciggte doskonalenie catoksztattu dziatalno-
$ci organizacji powinno by¢ jej statym celem.
Dzieki doskonaleniu organizacja podnosi swo-
ja przewage konkurencyjna oraz ma mozliwos$¢
do szybszej reakcji na pojawiajgce sie mozli-
wosci i/lub zagrozenia. Wyréwnywanie dosko-
nalenia dziatalnosci na wszystkich szczeblach
przy uwzglednieniu zamierzen strategicznych
organizacji warunkuje jej sukces. Podobnie
jak ustanowienie wtasciwego nadzoru kierow-
nictwa nad jakoscia, udokumentowanie tego
nadzoru i dbanie o to, aby kazdy z pracowni-
kéw organizacji postepowat zgodnie z przyje-
tymi zasadami.

Kreowanie jakosci zawiera sie rowniez w okre-
$leniu zakresu systemu zarzadzania jakoscia.
Istotnymi elementami oddziatujgcymi na ja-
kos¢ jest wiec kontekst organizacji, wyma-
gania stron zainteresowanych oraz wyroby
i ustugi organizacji, a tym samym wymagane
wejscia i oczekiwane wyjscia realizowanych
proceséw. To réwniez kreslenie ryzyk i szans,
przy jednoczesnym zaplanowaniu i wdrozeniu
odpowiednich dziatan do ich uwzglednienia.

Katarzyna Zawierucha-Koztowska
Faculty of Command Management,
War Studies University, Warsaw
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Od zauroczenia
zarzadzaniem jakosciag

PO pragmatyczne jego zastosowanie
W powszechnej praktyce

Zarzadzanie jakoscia stato sie wyznacznikiem wielu zmian i synonimem dbatosci o jakos¢. W realiach Polski
w szczegdlny sposdb zaznaczyto sie ksztattowanie podejscia do zarzadzania jakoscia uformowane w latach 90.
XX wieku, co byto zwigzane z fala zmian gospodarczych, politycznych i ekonomicznych oraz globalnym rozwojem
normalizacji w zakresie zapewnienia jakosci.

Owczesne podejécie do zapewnienia jakosci
bazujace na implementacji w organizacjach
systemow zapewnienia jakos$ci opartych na
wymaganiach norm I1SO serii 9000 stanowi-
to znaczacy wptyw na ksztattowanie postaw
i postrzeganie problematyki jakosci. Dotyczy-
to to zaréwno kadry menadzerskiej, ale takze
generalnie catego spoteczenstwa.

Znaczenie i rola normalizacji w zakresie jako-
$ci stanowi niepodwazalnie istotny wptyw na
uksztattowanie wspdtczesnego operacyjnego
podejscia do problematyki jakosci w aspekcie
zarzadzania organizacjami.

Rodowdd jakosci jest jednak osadzony zdecy-
dowanie o wiele wczesniej niz wspdtczesne
oparte na normalizacji podejscie do niego. Za-
czynajac od starozytnosci z charakterystycz-
nym podej$ciem arystotelesowskim, po fi-
lozofie wschodu opartg np. na doktrynach
konfucjanizmu, a takze wielu kolejnych, kté-
rych wyrastaty i ksztattowaty wizje jakosci na
przestrzeni wiekdw, najczesciej w aspekcie
ekonomiczny, technicznym, ale takze filozo-
ficznym.

| tu nalezy zwrdci¢ szczegélna uwage na
aspekt filozoficznego znaczenia kreowania
i budowania $wiadomosci w aspekcie jakosci.

Zarzadzanie jakoscig moze by¢ rozumiane:

B wujeciu filozoficznym - np. poprzez po-
stulaty zawarte w koncepcji Total Quality
Management - TQM, zwigzane z tworzg-

cym jg systemem wartosci, i ksztattowa-
niem postaw,

W ujeciu normatywnym - np. poprzez
okreslenie wymagan dotyczacych jako-
$cinp. Customer Specific Requirements
(CSRs), prawo, normalizacja w tym stan-
dardy jakosciowe - norma IS0 9001, ISO/
IATF, VDA, AIAG,

w ujeciu systemowym - poprzez wdra-
zanie w organizacjach odpowiednich

mechanizméw zarzadczych stanowig-
cych zespot dziatan ukierunkowanych
na aspekty jakosci.

Moje dotychczasowe doswiadczenie jako in-
zyniera, przekonuje mnie do wartosci i zna-
czenia operacjonalizacji dziatan ukierunko-
wanych na jakos$¢ - jej zapewnienia, a takze
doskonalenia. Warto$¢ ta niezaprzeczalnie
dotyczy takze szerszego znaczenia jakosci
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w kontekscie odpowiedzialnosci producen-
ta za produkt, tworzenia regut i mechani-
zmow systemu oceny i zgodnosci produktow,
ksztattowania relacji w globalnych tancu-
chach wytwarzania, tafcuchach dostaw.
Bezsprzecznie trudno sie z tym nie zgodzic.

Jednak nalezy mie¢ $wiadomos$¢ sedna isto-
ty jakosci, tego co mozna by byto nazwac jej
zrédtem, a to jest zwigzane z jej filozoficznym
rodowodem i konsekwencjami z tego wyni-
kajgcymi.

Te konsekwencje zasadnicze dotyczg ksztatto-
wania postaw i budowania $wiadomosci pro-
jakosciowej i Swiatopogladu wartos$ciujgcego
znaczenie jakosci.

Na nic zdadzg sie reguty, metody i narzedzie
stosowane w zarzadzaniu jakoscig jezeli nie
bedzie podejmowany trud ksztattowania kultu-
ry jakosci, a wiec tego, co stanowi fundament
wdrazania wszelkiego rodzaju rozwigzan proja-
kosciowych. Powyzsze dotyczy zaréwno tych
dziatan, ktére podejmowane sg wewnatrz or-
ganizaciji, ale takze tych, ktére dotyczg dziatan
w wymiarze o wiele szerszym - spoteczenstw.

Problematyka jakosci w jej operacjonalizaciji
w podejmowanych w organizacji dziataniach
musi by¢ postrzegana z gtebig, ktdra jg two-
rzy, gtebig ktorej zrodtem jest kreacja postaw
i Swiadomosci.

Jakoscia, podejmowaniem dziatan ukierun-
kowanych na zarzadzanie jako$cig mozna sie
zauroczy¢. Dziatania zarzadcze w zakresie ja-
kosci realizowane w organizacjach postrze-
gane sg jako atrakcyjne, charakteryzujace sie
dynamikg zmian, wymagajace r6znorodnego
spojrzenia na rozwigzywane zagadnienia, da-
jace nobilitacje tym, ktorzy uczestniczg w tych
dziataniach.

tatwo popasé w putapke zwigzang z uzna-
niem wartosci jakie niesie za sobg filozofia
jakosci, przy jednoczesnym braku pragmaty-
zmu urzeczywistniania tych wartosci poprzez
implementowanie wartos$ci zwigzanych z fi-
lozofig jakosci do codziennej praktyki. | ko-
lejno, bedac zauroczonym podejmowaniem
dziatan zwigzanych z budowaniem ,pomnika”
jakosciowego o iluzorycznym znaczeniu, nie
podejmowac dziatan opartych na pragmaty-
zmie budowania kultury jakosci poprzez krze-

wienie postaw i czynne wspotuczestniczenie
w podejmowanych dziataniach jakosciowych.
Ale takze przyjecie jako$¢ jako istotnego ele-
mentu wartosci marketingowych organizacji,
bez podejmowanych dziatan stanowigcych, ze
jakos$é jest gwarantem wartosci oferowanych
przez organizacje.

Nalezy podkresli¢, ze powyzsze przyktady dys-
funkcji zwigzanych z wdrazaniem zarzadza-
nia jakoscig w organizacjach dotycza postaw
WSZYSTKICH jej uczestnikow, bez wzgledu na
pozycje w hierarchii struktury organizacyjne;.

Powyzsze wymaga wykreowania zachet wspo-
magajacych zaangazowanie wszystkich pra-
cownikéw organizacji w podejmowanie dzia-
tan projakosciowych, charakteryzujacych sie
pragmatyzmem ich zastosowania i wartoscia-
mi, ktore przyniosg zaréwno pracownikom or-
ganizaciji, jak i ogétowi spotecznosci danej or-
ganizaciji.

Zarzadzanie jakoscig musi by¢ angazujace, an-
gazujace wszystkich pracownikéw organizacji,
a ramy tego zaangazowania powinny by¢ sta-
nowione poprzez budowe kultury projakoscio-
wej organizacji. Wéwczas ,zauroczenie” jako-
$cig bedzie charakteryzowato sie wartosciami,
ktére w petni moga budowac i wspiera¢ po-
dejmowanie dziatar majacych pragmatyczne
znaczenie w codziennym podejmowaniu dzia-
tan w praktyce zarzadczej kazdej organizaciji.
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Ksztattowanie postaw angazujacych pracow-
nikow organizacji do kwestii jakosci jako war-
tosci wynikajacej z relacji pomiedzy pracowni-
kami i na tej podstawie charakteryzujacej sie
efektem synergii stanowi o skutecznosci bu-
dowy kultury projakosciowej w organizacjach.

Powotywanie zespotéw interdyscyplinarnych
w zakresie stosowania wielu metod i narze-
dzi projakosciowych niesie ze sobg jedng
z podstawowych wartosci sprzyjajacych bu-
dowie postaw zwigzanych z jakosScig, wta-
$nie poprzez angazowanie i wykorzystanie
wiedzy i doswiadczenia pracownikéw orga-
nizacji. Wtasnie na tak opartej interakcji do-
tyczacej wspotpracy pomiedzy pracowni-
kami mozna skutecznie ksztattowac rozwoj
projakos$ciowy organizaciji, ktory bedzie wy-
korzystywat potencjat wrazliwosci postrze-
gania problematyki jakosci przez kazdego
pracownika, z pragmatyzmem poszukiwa-
nia celow spetniajgcych oczekiwania i wy-
magania zaréwno te wewnatrzorganizacyj-
ne, jak i klientowskie.

Jakos¢ musi budzi¢ emocje, ktore dobrze ukie-
runkowane stanowic beda o skutecznosci po-
dejmowanych dziatan i osigganych celow.

Dr hab. inz. Marek Roszak, Prof. PS
Prezes Klubu Polskie Forum ISO 9000
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