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Klimatyczne wrgtrza w samgm serca Warszawy NARODOWE
Warszawski Dom Technika SWIETO JAKOSCI

Tadeusza Czackiego 3/5, 00-043 Warszawa

okazji. Wreczamy po raz pierwszy, ale i 26. medale

Szanowni Panstwo, spotykamy sie przy niezwyktej
i statuetki POLSKIEJ NAGRODY JAKOSCI® w edycji 2023 roku.

WYNAJEM SAL - tel. 729 052 512

WYNAJEM POWIERZCHNI BIUROWEJ - tel. 729 052 516 Po 25, edydjachiprzerwie spowodowanej pandemig COVID-19
: . : ponownie mozemy spotykac sie w gronie liderdw jakosci.

6 klimatyzowanych, w petni wyposazonych sal moggcych Inicjatywa nagradzania za jakoé¢, ktdra zrodzita sie blisko

pomies'cié od 15 do 400 osab. 30 Ia)t temu w Krajowejl Izbie Ggspodarczej przy zqangaio-
LI L . . . waniu prof. Edwarda Kindlarskiego oraz dr. inz. Mirostawa

Doswiadczony zespot pomoze, doradzi, zorganizuje, Rechy, weszta w tym roku w nowy etap.

kazde W}'dEFZEmE REZULIE EEI'IITEITH}H‘H, Dzieki osobistemu zaangazowaniu prof. Marka Roszaka

oraz dzieki wsparciu partnerow: Krajowej Izby Gospodarczej,
Naczelnej Organizacji Technicznej, Fundacji Rozwoju Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Klubowi Polskie Forum
ISO 9000, Polskiemu Stowarzyszeniu Jakosci Zarzadzania
Polisolab oraz Fundacji Qualitas ten wyjatkowy w skali kraju
projekt zyskat nowe oblicze.

Powotalismy nowe organy konkursu w tym Kapitute, Komi-
tet Techniczny i Asesorow, a takze opracowalismy nowe za-
sady i kryteria oceny uczestnikéw oparte o najnowsza od-
stone Modelu Doskonatosci EFQM,

Proces oceny bedzie doskonalony w kolejnych edycjach kon-
kursu, ale juz dzis mozemy podkresli¢, ze poddanie sie wery-
fikacji w ramach siedmiu kryteriow i uzyskanie pozytywnej
rekomendacji asesora otwiera polskim przedsiebiorstwom
droge do nagréd europejskich i biznesowego sukcesu w UE
i na swiecie.

Fundacja Qualitas od 18 lat wspiera, pomaga i wyroznia
najlepsze jakosciowe organizacje w naszym kraju. W tym
szczegollnym narodowym Swiecie jakosci wreczamy tak-
ze nagrody i certyfikaty zdobywane w ramach wielolet-
nich projektéw: Godto JAKOSC ROKU® i EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE®, ktore sa doskonata przepustka do dalszej pra-
cy jakosciowej w ramach PNJ!

Serdecznie gratuluje nagrodzonym i zycze im, aby nie scho-
dzili ze Sciezki jakosciowego rozwoju zaréwno dla dobra nas
samych, jak i przysztych pokolen.

Marcin Katuzny
redaktor naczelny

prezes zarzq#u FupdacjiQualitas
sekretarz Polskigj Nagro }akt)‘s?ﬁ)
J ) =

www.wdtnot.pl
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Idac w kierunku najwyzszej
jakosci, pokonujemy 110-13

najwyzsze wyzwania g 28 lat
Nowe kryteria oceny  NE8]S4(E

14-17 Polskiej Nagrody Jakosci [N}

Polska Nagroda Jakosci (PNJ) od poczatku jej powotania — w 1995 roku wzorowata sie na Modelu /
Doskonatosci EFQM (European Foundation for Quality Management — Europejska Fundacja J k

Zarzadzania Jakoscig), na bazie ktdrego powstaty opracowane kryteria oceny organizacji a O S CI
uczestniczacych w konkursie.

6 26. EDYCJA POLSKIEJ NAGRODY JAKOSCI® 2023 28-29 Jakos¢ jako przewaga konkurencyjna
Lista laureatow Rozmowa z Danuta Paduch,

7 Fundacja Qualitas dyrektorka ds. zarzadzania jakoscia w Grupie CIECH

Lista laureatéw 2022/23
I v W / 30 wWszystko, co robimy, jest wszystkim, w co wierzymy”

Rozmowa z Ewa Wietrak,
prezeska zarzadu NutroPharma Sp. z 0.0.

8-9 Idac w kierunku najwyzszej jakosci,
pokonujemy najwyzsze wyzwania
Rozmowa z Rafatem Michalskim, CEO Blachotrapez

10-13 28 lat Polskiej Nagrody Jakosci
prof, zw. dr hab. inz, Stanistaw Tkaczyk

31 95 lat doswiadczenia nagrodzone tytutem
Polskiej Nagrody Jakosci!
Rozmowa z Andrzejem Potojko,

1417 Nowe kryteria oceny Polskiej Nagrody Jakosci® prezesem zarzadu Apator Powogaz SA

dr hab. inz, Marek Roszak 32 ZmieniliSmy rynek gazéw technicznych w Polsce
Rozmowa z Tadeuszem i Markiem Skajewskimi
zarzadzajacymi firmami TEMIS&SPAWMET

2l Dziatania na rzecz wzmocnienia roli inzynieréw 33 Polska Nagroda Jakosci® 2023 promuje nasze wartosci
Ewa Mankiewicz-Cudny Rozmowa z Leszkiem Faltyniakiem,

22-25  LAUREACI 26. EDYCJI POLSKIEJ NAGRODY JAKOSCI prezesem Trasko Invest 5p. 2 0.0,

18-19 Kapituta Komitet Techniczny Nagrody

34 Ekologia to nasz obowigzek
26-27 Delivering consistent quality in electronics manufacturing: Mateusz Dragan
Af Flex in Ukrai
ocus on Hexin Tiraine 35 Manager Jakosci 2023

Rafat Michalski, CEO Blachotrapez
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Metody badania satysfakcji -
pracownikow jako wsparcie dla modelu EFQM

: Zagadnienie satysfakeji pracownikéw balansuje na pograniczu czesto trudnych do pogodzenia wartoci. Z jednej strony sg bowiem efek- :
: ty pracy, zysk przedsiebiorstwa, nastawienie proklienckie, czesto kosztem sporych poswiecen. Z drugiej strony sg wartosci zwigzane :
: z work-life balance, spetnieniem zawodowym, docenianiem, dobrg atmosferg, relacjami z przetozonym czy dopasowaniem narzedzi do :
: zadan. Znalezienie adekwatnego wywazenia pomiedzy tymi aspektami jest kluczem do skutecznego zarzadzania. :

»Wszystko, co robimy, jest
30 wszystkim, w co wierzymy” 44

/1
NutroPharma to wiodacy polski producent wysokiej jakosci suplementéw diety oraz zywnosci R O Z W OJ

specjalnego przeznaczenia medycznego. Rozmowa z Ewa Wietrak, prezeska zarzadu Nutro-

Pharma Sp. z 0.0. oznacza

panstwowa wyzsza uczelnia techniczna, ktdrej
poczatki siegaja 1947 roku. Specjalizuje sie
P | w kierunkach studiéw zwigzanych z nawigacja,

szkoleniowag turbing wiatrowa. Placéwka

0 zarzadzaniu przez jako$¢, nieréwnej walce z globalnymi koncernami i historii, ktdra stoi kandyduje do Godta Promocyjnego Jakos¢
za dwiema spdétkami dziatajacymi tacznie, rozmawiamy z Tadeuszem i Markiem Skajew- Roku® 2023 w kategorii: Nauka.

ZmieniliSmy rynek YL
3 2 V4 t h y| y h Politechnika Morska w Szczecinie to
zegluga oraz budowa maszyn i mechatronika.
Jako jedyna w Polsce dysponuje 20-metrowa
skimi, zarzadzajacymi firmami TEMIS&SPAWMET, kandydujgcymi do Polskiej Nagrody
Jakosci® 2023

35

Manager

37 Lider ustug obiegu zamknietego
Rozmowa z Wtodzimierzem Kwiatkowskim,
prezesem zarzadu Elis Textile Service Sp. z 0.0.

39 Uczelnie musz3 sie otworzy¢ na biznes
Rozmowa z prof. dr. hab. inz, Czestawem Puchalskim,
kierownikiem projektu Regionalna Inicjatywa Doskonatosci

Jakosci 2023

Rafat Michalski, CEQ Grupy

40 Bielizna dla kazdej kobiety
Rozmowa z Elzbietg Rykata,
prezesem zarzadu Kris Line Sp. z 0.0.

41 Energooszczedny lider branzy spoétdzielczej
Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Nadodrze” BlaChOtrapez
43 Stawiamy na edukacje miedzynarodowg

Rozmowa z dr Katarzyna Strzata-Osuch, prof. PSW, rektorem PSW

44 Rozwéj oznacza sukces Redaktor naczelny: Marcin Katuzny; redaguje

Politechnika Morska w Szczecinie

zespot; DTP: MUZO Marcin keczycki;
korekta: Hanna Wojtkowska;
wydawca: Public PR Marcin Katuzny

45 Fundacja ECCC. Budujemy spoteczenstwo cyfrowe I [ion
- i res: R wice,
Rozmowa z Ryszardem Wos, prezesem zarzadu Fundacji ECCC Ul K, Bpa Bednorza 2a-6; tel: 780 454 252;
48-49 Metody badania satysfakcji pracownikow jako wsparcie dla modelu EFQM sekretariat@fundacjaqualitas.pl.
dr Marek Zajic Zdjecie na oktadce: Rafat Michalski, CEO
50 Trend dojrzatoci procesowej polskich organizacji jest rosnacy EIEEE L 23 2 E 0

Kwestionariusz Jakosci
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26. EDYCJA POLSKIEJ
NAGRODY JAKOSCI® 2023

Lista laureatéw

STATUETKA DIAMENTOWA

GRUPA CIECH SA

FLEX, UKRAINA

MEDAL ZtOTY

APATOR POWOGAZ SA

BLACHOTRAPEZ SP.Z 0.0.

NUTROPHARMA SP. Z 0.0.

TEMIS&SPAWMET

MEDAL SREBRNY

DENIOS SP.Z 0.0.

MEDAL BRAZOWY

TRASKO INVEST SP. Z 0.0.

POLSKA HONOROWA NAGRODA JAKOSCI

PROF. DR HAB. ADAM HAMROL, POLITECHNIKA POZNANSKA

ZNAKOMITY MANAGER SYSTEMOW ZARZADZANIA

PHILLIP STEPNAKOWSKI, APATOR POWOGAZ SA

DRCANRATION
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Fundacja Qualitas
Lista laureatow 2022/23

Z= ORZEL JAKOSCI

ABATECSP.Z 0.0

DENIOS SP.Z 0.0.

ELIS TEXTILE SERVICE SP.Z 0.0.
GLOBALPOL SP.Z 0.0.

LERG SA

MYVITA ROZGA SP. ). (2023)
PPMD KRUSZBET SA

SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA
+METALOWIEC"

LUBELSKA AKADEMIA WSEI (2023)
POLTENT SP.Z 0.0. (2023)
FUNDACJA ECCC (2023)

FASHIONTEX GROUP SP.Z 0.0. SP.K.
(2023)

ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
(2023)

GODtO PROMOCYINE

WYBOR POLAKOW®

GOSPODARSTWO PASIECZNE SADECKI
BARTNIK SP.Z 0.0.

HUZAR SA

ROLESKI SP.J.

ZPH PK-MOT PIOTR KRASNODEBSKI
PROFISA

UNIPHARM HOLDINGS SP.Z 0.0.

ALT DREW COSMO

EL-BOX KRASZEWSKI SP.K

INMED SA

INSTYTUT OGRODNICTWA - PIB

SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA
+NADODRZE"

ZCB OWCZARY R.E.R. STEPIEN SP..

UNIWERSYTET RZESZOWSKI (2023)

SILVER

USLUGI SLUSARSKIE - CUT STEEL
EKO-BIO OCZYSZCZALNIE SP.Z 0.0. SPK.
KRAKOWSKIE ZAKtADY AUTOMATYKISA
PROTEON PHARMACEUTICALS SA
THERMICASP.Z 0.0.

UNIWERSYTET RZESZOWSKI

WEILANDT ELEKTRONIK SP.Z 0.0.

GODtO PROMOCYINE

JAKOSC ROKU®

ARKOP SP.Z 0.0.
BLACHOTRAPEZ SP.Z 0.0.
CEMENTOWNIA ,WARTA" SA
POWISLANSKA SZKOtA WYZSZA

MAN TRUCKS SP.Z 0.0.

DIAMOND

F.P.U.H. JONIEC®
FUNDACJA ECCC
LUBELSKA AKADEMIA WSEI

POLTENT SP.Z 0.0.
ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

@ BRONZE

GORKA CEMENT SP.Z 0.0.

INSTYTUT IMMUNOLOGII | TERAPII
DOSWIADCZALNEJ IM. LUDWIKA
HIRSZFELDA PAN

SARZYNA CHEMICALS SP.Z 0.0.

SPECJALNA STREFA EKONOMICZNA
MALEJ PRZEDSIEBIORCZOSCI

WYROBY WEGLOWE PRESTIGE (2023)

POWISLANSKA SZKOtA WYZSZA (2023)

EUROPEAN QUALITY

CERTIFICATE’

APATOR POWOGAZ SA
GREENHOMES ECOSP.Z 0.0.
MDM-DRUKSP.Z 0.0. SPK.
MEDISENSONICSP.Z 0.0.
+POLTEGOR - INSTYTUT"

SIE§ BADAWCZA tUKASIEWICZ
-tODZKIINSTYTUT TECHNOLOGICZNY

TERG SA (MEDIA EXPERT)
TRECNUTRITION SP.Z 0.0.

UNIWERSYTET PRZYRODNICZY
W POZNANIU

POLITECHNIKA MORSKA
W SZCZECINIE
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ldac w kierunku najwyzszej jakosci,
pokonujemy najwyzsze wyzwania

Rozmowa z Rafatem Michalskim, CEO Blachotrapez

Rozwoj, ekspansja, akwizycja, automatyzacja
- te sformutowania sa chyba najczesciej po-
wtarzanymi dzis$ przez przedsigbiorcow. Inte-
resujace jest jednak to, co faktycznie kryje sie
za tymi stowami?

Najwigksza korzys¢, jaka dostrzegam z roboty-
zacji i automatyzacji, to skuteczniejszy nadzor
nad procesem produkcji. Sadze, ze ten trend sie
utrzyma, zwtaszcza w obliczu doskwierajgcego
wszystkim przedsigbiorcom braku rak do pra-
cy. Automatyzacja stata sie gtéwnym stymula-
torem rozwoju, co obserwuje od wielu juz lat. Dla
przyktadu, gdy rozpoczynatem swoja przygode
z firma Blachotrapez produkcja nie byta nawet
w potowie tak zautomatyzowana jak dzis. Po-

wiem wigcej, nie sadzitem wtedy, ze poziom,
ktory osiggnelismy, w ogdle jest mozliwy w pro-
dukcji blachodachdwki.

To znaczy?

Osiggnelismy — jako jedyni w branzy - stan pet-
nej automatyzacji w produkcji blachodachéw-
kiirynien. Jezeli spojrzymy na jedng z naszych
hal, to zobaczymy, ze surowiec samodzielnie
wjezdza, jest przetwarzany, pakowany i odkta-
dany do magazynu. Tak to dziata. Dodatkowo
wszedzie, gdzie tylko to mozliwe, wykorzystu-
jemy roboty. W tym zakresie mozemy pochwa-
li¢ sie wspotpraca, chociazby z ABB — w zakres
linii produkcyjnych do wyposazenia naszego
zaktadu KROP (obecnie najnowoczesniejszy

zaktad tego typu w Europie). Robotyzacja i au-
tomatyzacja majg jeszcze jeden wazny aspek.
Pozwalaja na eliminacje tzw. czynnika ludzkie-
g0 w miejscach, gdzie btedy z tego powodu s3
wskazywane najczesciej, ale wspdlnie z ludzmi
dazymy do podniesienia jakosci wyrobow przy
malejgcych kosztach.

W takiej sytuacji az prosi sie, aby stworzy¢ fa-
bryke w ogole bez ludzi. Autonomiczna. Czy
jest to mozliwe?

W Blachotrapez osiggneli$my to zatozenie na
poziomie obstugi linii produkcyjnej przez pla-
niste i operatora robotéw. Jednak z w petni au-
tonomicznym zaktadem problem lezy gdzie in-
dziej. PrzyzwyczailiSmy sie do tego, ze firmy

wygladajg w okreslony sposéb. Na ten firmo-
wy wszechs$wiat sktadajg sie: budynki, sekre-
tarka, pracownicy biura obstugi klientow, sale
konferencyjne itd. W momencie, gdy bedziemy
potrafili zerwa¢ z tym obrazem, fabryki auto-
matyczne stang sie mozliwe, a profil pracow-
nika sig zmieni.

Czy bedziemy mogli tez méwic¢ o automatycz-
nej sprzedazy bez udziatu cztowieka?

W przypadku débr szybko zbywalnych i niewy-
magajacych specjalistycznej wiedzy z pewno-
$cig tak bedzie. Natomiast sprzedaz doradcza,
taka jak w naszym przypadku, utrzyma sig, bo
trudno oczekiwac, ze lekarz czy prawnik bedzie
sie znat na szczegdtach budowy dachu czy nie-

zbednych elementach do jego wykornczenia.
Zdecydowana wiekszos$¢ naszej sprzedazy jest
realizowana poprzez dekarzy i nie sadze, aby
miato sie to zmieni¢. W procesie udziatu pracow-
nikéw w firmie bedziemy mogli méwi¢ o zmia-
nie ich kompetencji.

W dzisiejszych, niespokojnych czasach, gdzie
z jednej strony mamy problem z niedoborem
rak do pracy, a z drugiej, najpierw Covid, a po-
tem wojna na Ukrainie przerwaty taricuchy do-
staw, pojawia sig kuszaca opcja, a nawet ko-
niecznos¢ poszukiwania tariszego surowca?
W odro6znieniu od tego, co mozemy spotkac
obecnie na rynku, my nie dziatamy w taki spo-
s6b. Mamy statych, niezmiennych i sprawdzo-

nych dostawcow wysokojakosciowe;j stali, zresz-
tg jesteSmy jednym z najwigkszych odbiorcéw
stali w naszym kraju. Nie chcemy, aby klient,
ktdry kojarzy nas z jakoScig, byt rozczarowany.
Stal pochodzaca z dos¢ egzotycznych miejsc,
bez gwarancji jakosci i bez jasnego komuniko-
wania tego faktu — powinna budzi¢ watpliwo-
$ci u odbiorcéw.

Czyli jakos¢ sposobem na dziatanie w trud-
nych czasach?

Rok 2021 byt jednym z najlepszych w naszej hi-
storii. Nigdy wczesniej nie zanotowaliSmy tak
wysokich obrotéw. Odnotowalismy najwiekszy
popyt, mieliSmy najnizsze stopy procentowe i ni-
skie kredyty. Nigdy tego nie zapomne ($miech —

QUALITY MAGAZYN GRUDZIEN 2023

przyp. red.). Obecnie mamy do czynienia z usta-
bilizowang, lekka stagnacja, ale z ostroznym
optymizmem w przysztos¢. Odwrotnie niz 2 lata
temu borykamy sie z wysoka inflacja, podnoszo-
nymi stopami procentowymi i rosngcymi rata-
mi kredytéw. Do tego dochodzi niedobdr stali na
rynkach Swiatowych zwigzany z wygaszaniem
produkcji w niektorych miejscach. Na 2024 rok
spogladam z optymizmem, ale umiarkowanym.
A wracajac do jakosci. Czy buduje Waszg prze-
wage konkurencyjna?

Oferujemy najdtuzszg gwarancje na rynku. Nie-
ustannie rozwijamy nasze zaktady oraz parki
maszynowe, wspotpracujemy wytacznie z kwa-
lifikowanymi dostawcami, nieustannie ocenia-
my i udoskonalamy kontrole podczas produkcji,
a takze inwestujemy w najnowsze technologie
po to, aby dostarczy¢ naszym klientom produkt
najwyzszej jakosci, dopasowany do ich rzeczy-
wistych potrzeb. Zgodnie z naszym jakoscio-
wym mottem: idgc w kierunku najwyzszej jako-
$ci, pokonujemy najwyzsze wyzwania.

Na przestrzeni ostatnich kilku lat Blachotrapez
intensywnie inwestowat w rozwdj. Jaki kieru-
nek obraliscie?

Jako pierwsi na rynku w UE opracowalismy tech-
nologie produkcji pokry¢ dachowych z posypka
zkruszywa skalnego. Wczesniej takie rozwigza-
nie musieliSmy importowa¢ az z Nowej Zelandii.

Jest to produkt globalny, ktéry bedzie naszym
eksportowym ,koniem pociggowym®, szczegdl-
nie w USA. Drugim filarem rozwoju i przewagi sa
przeprojektowane systemy rynnowe, ktére ofe-
ruja nowa jakos¢ i funkcjonalnosé. Technologia
poszta do przodu - nikt juz nie chce tej sprzed
20 lat. Dzigki nowoczesnym rozwigzaniom mo-
zemy dowolnie gig¢ rynny, co wptyneto na szyb-
kosc¢ i prostote montazu, tatwos¢ transportu,
etc. | tego oczekiwat rynek, co wida¢ po dyna-
micznych wzrostach sprzedazy tych systemow.
Zainwestowaliscie rowniez w fotowoltaike?
0d stycznia 2024 roku bedziemy producentem
systemow fotowoltaicznych. Nie bedziemy ich
sktadac, nie bedziemy produkowac dachdw zin-
tegrowanych, poniewaz nie mozna zagwaranto-
wac ich szczelnosci, a na to nie mozemy sie zgo-
dzi¢. Staniemy sie producentem innowacyjnych
i kompleksowych systemoéw ,od Ado Z". Szcze-
goty podamy juz wkrétce podczas targéw Dach
Forum w Kielcach. Generalnie chcemy i$¢ w kie-
runku oferowania jak najwiekszej liczby rozwia-
zan do podstawowego naszego nosnika, czyli
blachy. Taka mamy wizje przysztosci dla Bla-
chotrapez: pokrycia dachowe, rynny, fotowol-
taika, systemy fasadowe.

Skoro o przysztosci rozmawiamy, to interesu-
jace jest, jaka jest obecnie pozycja spotki na
Swiecie, w ujeciu globalnym?

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW
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Jestesmy liderem w segmencie dachéw w Eu-
ropie. Rocznie przerabiamy 120 tysiecy ton sta-
li. Produkujemy w zaktadach w: Myslenicach,
Bochni, Rabce-Zdroju, Warszawie i Rumunii.
Nasze produkty eksportujemy do USA i Ka-
nady. Mamy tez odbiorcdw w Azji. Oferujemy:
blachy gontopodobne, blachodachéwke, bla-
chy trapezowe, pokrycia z posypka z kruszywa
skalnego, systemy rynnowe i fotowoltaiczne,
parapety, okucia i pozostate akcesoria, a tak-
ze ogrodzenia. Wedtug ,Forbesa” nalezymy do
najcenniejszych polskich firm rodzinnych. Je-
ste$my w grupie najwiekszych firm w Polsce.
Blachotrapez uzyskat nominacje Kapituty do
26. edycji Polskiej Nagrody Jakosci®. Poza gra-
tulacjami chciatbym sie dowiedzie¢, jakie zna-
czenie ma dla Pana nagroda za jako$¢ przyzna-
wana od 1995 roku?

To nie tylko wyr6znienie, ale takze dowod na to,
ze jako firma dazymy do doskonalenia poprzez
zachowanie najwyzszych standardéw jakosci.
Ciesze sig, ze to, co dla nas niezmienne i natu-
ralne — zapewnianie wysokiej jakosci — zostato
dostrzezone. Nominacje traktuje jako motywa-
cje do ciggtego podnoszenia poprzeczki i spet-
niania oczekiwan naszych klientow.

Dzigkuje za rozmowe.

Marcin Katuzny
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Zainteresowanie problematyka jakosci, a doktadniej zarzadzania w oparciu
0 kryterium jakosci datuje sie juz od czaséw starozytnosci, poczynajac
np. od Kodeksu Hammurabiego, znalazto ono réwniez odzwierciedlenie
we wszystkich religiach monoteistycznych Swiata. Byto tez przedmiotem
rozwazan i debat filozoféw na przestrzeni wiekow do chwili obecnej.
Zwrécenie uwagi na jakos¢ funkcjonowania organizacji i ich wyrobow
zostato réwniez podkreslone w tym okresie w gospodarce Swiatowej

Wracajac do gospodarki polskiej — w latach
90. ubiegtego stulecia nalezy uwzglednic, ze
nie istniat w Polsce zaden konkurs lub nagroda
dotyczaca promocji systemdw jakosci wdraza-
nych w przedsiebiorstwach, a od zarzadzania
jakoscia zalezy koficowy sukces firmy.

W zwigzku z tym zrodzita sie w grupie inicja-
tywnej polskich specjalistéw (w latach 1992-
1993): prof. dr. hab. inz. Edwarda Kindlarskie-
go, dr. inz. Mirostawa Rechy, dr. inz. Witolda
Modlinskiego i mgr. inz. Marka Ktoczko idea
ustanowienia Polskiej Nagrody Jakosci —
PNJ, ktdra bytaby przyznawana przedsiebior-
stwom za wdrazanie filozofii TQM - Zarzadza-
nia przez Jako$¢ (ZPJ) - w celu doskonalenia
pracy w organizacji na wszystkich szczeblach
jej zarzadzania.

Celem Polskiej Nagrody Jakosci byta corocz-
na promocja ,Polskich Systeméw Zarzadza-
nia przez Jakos$¢”, tj. czynnika o strategicznym
znaczeniu dla przedsigbiorstw i organizacji

zmuszonych do dziatania w warunkach nara-
stajacej i ostrej konkurencji na rynkach $wia-
towych, charakterystycznej dla lat 90. i pdz-
niejszych. Tym bardziej ze na polskim rynku
zaczety sie pojawia¢ systemy znormalizowa-
ne oparte o normy ISO 9000.

Grupa inicjatywna zaczeta opracowywac kon-

cepcje ustanowienia Polskiej Nagrody Jakosci.

Zapoznano sie z modelami znanych nagrod

Swiatowych, m.in.:

= Japonskiej Nagrody Deminga (Deming
Application Prize - DAP),

= Amerykanskiej Nagrody Malcolma Bal-
dridge’a (Malcoma Baldrige National Qu-
ality Award - MBNQA),- Europejskiej Na-
grody Jakosci (European Quality Award
- EQA).

Rdznice istniejgce migdzy podanymi powy-

zej nagrodami znajdowaty swoje uzasadnie-

nie w sposobie podej$cia do kompleksowego

zarzadzania jakoscia.
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Komitet Jakosci i Normalizacji powotany przez Krajowa Izbe Gospodar-
czg (KIG) na swoim pierwszym posiedzeniu przyjat jednogtosnie, zgto-
szony przez grupeg inicjatywna, projekt ustanowienia Polskiej Nagrody
Jakosci.

Komitet Polskiej Nagrody Jakosci zostat powotany nastepnie w styczniu
1995 roku przez:

= Krajowa Izbg Gospodarcza,

= Polskie Centrum Badan i Certyfikaciji,

= Fundacje ,Teraz Polska”.

Na swoim pierwszym posiedzeniu, 7 marca 1995 r., Komitet Polskiej Na-
grody Jakosci i Normalizacji zostat zapoznany z pracami, ktére wykonaty
grupa inicjatywna oraz Podkomitet ds. Polskiej Nagrody Jakosci w ramach
Komitetu Jakosci i Normalizacji KIG. Problemy i historie prac dotyczacych
PNJ zreferowat przewodniczacy podkomitetu Mirostaw Recha.

Na spotkaniu w czerwcu 1994 r., ktéremu przewodniczyt prezydent KIG
- Andrzej Arendarski ustalono, ze Polskg Nagrode Jakosci ustanowia
wspolnie: KIG, PCBC oraz Fundacja ,Teraz Polska”. Kierownictwo organi-
zacyjne obejmie KIG. Przewodniczgcym Komitetu PNJ bedzie prezydent
KIG, sekretarzem - sekretarz Komitetu Jakosci i Normalizac;ji KIG, a pa-
tronat obejmie premier RP.

Powotano takze Prezydium Komitetu PNJ w nastgpujagcym sktadzie:

= przewodniczacy - dr Andrzej Arendarski, prezydent KIG,

= wiceprzewodniczacy - prof. drinz. Janusz B. Berdowski, dyrektor PCBC,
pozniej dr inz. Wojciech Henrykowski, wieloletni dyrektor PCBC,

= wiceprzewodniczacy — mgr inz. Marek Ktoczko, sekretarz generalny
KIG,

= wiceprzewodniczacy — mgr Bogdan Chojna - prezes Fundac;ji ,Teraz
Polska”,

= wiceprzewodniczacy - prof. dr hab. inz. Edward Kindlarski, przewod-
niczacy Komitetu Jakosci KIG,
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m  sekretarz - drinz. Mirostaw Recha, sekretarz Komitetu Jako-
sci i Normalizacji KIG,

= cztonek - mgr Matgorzata Szulc, rzecznik prasowy KIG,

u cztonek — drinz. Witold Modlinski, cztonek Komitetu Jakosci
i Normalizacji KIG, jeden z inicjatoréw powotania PNJ,

= czlonek - prof. dr hab. inz. Stanistaw Tkaczyk, ktéry po tra-
gicznej $mierci prof. Edwarda Kindlarskiego objat funkcje prze-
wodniczgcego Komitetu Jakosci i Normalizacji KIG.

Na pierwszym posiedzeniu Komitetu PNJ przyjeto takze wizje, mi-

sje oraz wartosci Komitetu Polskiej Nagrody Jakosci:

Wizja - Osigganie $wiatowego poziomu jakosci i zarzgdzania w pol-

skich organizacjach.

Misja — By¢ przodujaca sitg dla statego doskonalenia ,Jakosci i Za-

rzadzania” w polskich organizacjach.

Komitet Polskiej Nagrody Jakosci, jego cztonkowie, uczestnicy kon-

kursow i pracownicy:

= doktadajg staran dla wdrazania perfekcjonizmu organizacyj-
nego,

= koncentrujg sie na potrzebach klientow,

= kierujg sie wartosciami etyki, humanizmu oraz pracy,

= respektujg potrzeby spoteczne.

W miare uptywu lat wraz z rozwojem PNJ ustanowiono szereg do-

datkowych wyréznien jak np. Indywidualng Nagrode Jakosci im.

prof. E. Kindlarskiego, Honorowg Nagrode Jakosci, Znakomitego

Przywodcy oraz Znakomitego Petnomocnika Systemow Zarzadza-

nia Jakoscig i inne. Wszystkie te nagrody byty wreczane tradycyj-

nie na Zamku Krélewskim w Warszawie w dniu Swieta Niepodle-

gtosci. Organizacyjnie wszystkie prace w tym zakresie prowadzit

sekretariat PNJ pod przewodnictwem dr. inz. Mirostawa Rechy.

0d 1998 r. organizatorami Polskiej Nagrody Jakosci byty:

= Krajowa Izba Gospodarcza,

= Polskie Centrum Badan i Certyfikacji,

= Klub Polskie Forum ISO 9000, kierowany wéwczas przez
drinz. Elzbiete Krodkiewska-Skoczylas.

Uruchomiono szkolenia dotyczace wdrazania koncepcji TQM
w przedsiebiorstwach krajowych.

Opracowano dtugoletni program promoc;ji Polskiej Nagrody Jakosci.
Dokonano tez Scistej wspotpracy ze specjalistycznymi wydawnic-
twami takimi jak: ,Problemy Jakosci”, ,Przeglad Techniczny”, Biu-
letyn PCBC ,ABC"” oraz Biuletyn Informacyjny Polskiego Forum ISO
9000. Skupiono w Komitecie Polskiej Nagrody Jakosci najlepszych
naukowcow i praktykéw z dziedziny jakosci. Na podkreslenie zastu-
guje wspdtpraca z osrodkami naukowymi parajgcymi sie w kraju
kwalitologig, zwtaszcza z osrodkiem lubelskim, gdzie prof. dr hab.
Elzbieta Skrzypek stworzyta cykl kultowych konferencji miedzyna-
rodowych poswieconych kwalitologii w Kazimierzu Dolnym nad Wi-
sta. Réwniez inne osrodki naukowe: na Gérnym i Dolnym Slasku,
w Krakowie, w Poznaniu, na Wybrzezu - prof. dr hab. inz. Romuald
Kolman, prof. M. Wisniewska i prof. P. Grudowski, w Toruniu, War-
szawie, i innych osrodkach, dokonaty szeregu opracowan na temat
roli PNJ. Duzg pomoc w naszych dziataniach udzielata nam ze stro-
ny srodowisk zawodowych prezes NOT-u Ewa Mankiewicz-Cudny.
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Nawigzano tez wspotprace z Izbami Branzowymi KIG, jak np.
Polskim Komitetem Normalizacji, Polska Izbg Opakowar oraz
innymi organizacjami - jak np. Projektem ONZ ,Umbrella”, kto-
rego przedstawicielem w naszym gronie byt mgr inz. Tadeusz
Buchacz. Towarzyszyty temu liczne konferencje regionalne.
Istotnym osiggnieciem PNJ byto opracowanie m.in.: Syste-
mu Przeciwdziatania Zagrozeniu Korupcyjnym i innych jak np.
CAF, Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Organizacji itp.
Dziatalno$¢ PNJ rozszerzyta sie tez na Regionalne Nagro-
dy Jakosci, ktére swoim zasiegiem obejmowaty praktycz-
nie caty kraj.

Ten stan rzeczy trwat do wybuchu pandemii COVID-19, gdzie
jeszcze wezesniej odszedt z funkcji Sekretarza Generalnego
dr inz. Mirostaw Recha - wspaniaty cztowiek, praktycznie
twoérca PNJ. Niezwykle zaradny i utalentowany organizacyj-
nie, wptywajacy od ponad 20 lat na rozwdj PNJ i jej sukcesy.
Nastepca na stanowisku sekretarza PNJ zostat dr inz. Witold
Pokora, ktéry funkcje te petnit przez 2 lata.

COVID-19 doprowadzit do braku mozliwosci spotkan PNJ, co
nie znaczy, ze prace PNJ i Komitetu Jakosci i Normalizacji
KIG zostaty zawieszone. Opracowano wéwczas nowa wersje
regulaminédw nowej edycji PNJ opartej na wymaganiach Eu-
ropejskiej Fundacji Zarzadzania Jako$cig (EFQM) - tak, aby
laureaci PNJ mogli bra¢ udziat w tym konkursie.

Panu prof. Markowi Roszakowi w wyniku kolejnych ustaler
powierzono opracowanie nowych kryteriow oceny w Polskiej
Nagrodzie Jakosci opartych na modelu EFQM z roku 2019,
doprowadzit on do opracowania przystajacych do wspétcze-
snych warunkéw zatozen nowej edycji PNJ.

Zapoczatkowana uprzednio wspotpraca z Fundacjg Qualitas
doprowadzita w porozumieniu z KIG - do powotania w ubie-

gtym roku nowej kapituty, ktorag stworzyli: KIG reprezentowa- '

ny przez prezesa Marka Ktoczko, Fundacje QUALITAS, repre-
zentowang przez jej prezesa Marcina Katuznego i prezesa
zarzadu Klubu Polskie Forum ISO 9000 - reprezentowane-
go przez prof. Marka Roszaka, a takze prezesa NOT-u Ewe
Marnkiewicz-Cudny.

Nowa Kapituta dziata pod kierownictwem prof. Marka Ro-
szaka, sekretarzem Kapituty zostat Marcin Katuzny, a ja zo-
statem powotany na funkcje Honorowego Przewodniczace-
go Kapituty PNJ.

Wszystkie informacje, ktére przekazatem pokrétce w niniej-
szym opracowaniu, mozna pogtebi¢ w opracowaniach mo-
nograficznych na temat PNJ, wydanych przez KIG i czaso-
pismach technicznych, w ktérych autorami sg m. in.: dr inz.
Mirostaw Recha i dr inz. Witold Modlinski, a takze w wielu in-
nych opracowaniach.

Honorowy Przewodniczacy Kapituty PNJ
prof. zw. dr hab. inz. Stanistaw Tkaczyk
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Nowe Kryteria
oceny

Polska Nagroda Jakosci (PNJ) od poczatku jej powotania = w 1995 roku
wzorowata sie na Modelu Doskonatosci EFQM (European Foundation for
Quality Management - Europejska Fundacja Zarzadzania Jakosci), na bazie
ktorego powstaty opracowane kryteria oceny organizacji uczestniczacych
w konkursie. Nalezy podkresli¢, ze przyjecie takiego wtasnie podejscia byto
zwigzane z tym, aby uczestnikom i laureatom Polskiej Nagrody Jakosci
utatwic ubieganie sie o Europejska Nagrode Jakosci, gdyz start w Polskig]
Nagrodzie Jakosci posiadat (i nadal posiada) réwniez aspekt edukacyjny
i motywacyjny do poszerzania wiedzy w zakresie Modelu EFQM, jego
wdrazania i poszukiwania drég samodoskonalenia organizacji ptynacej

z swiadomosci kryteridw, jakie przyjeto w modelu

Przyjete rozwigzanie dotyczgce wzorowania
sie Polskiej Nagrody Jakosci na Modelu Do-
skonatosci EFQM zdecydowanie spetniato
przyjeta role, dajac mozliwosci budowania
Swiadomosci projakosciowej kadry zarza-
dzajacej i pracownikdw organizacji ubiegaja-
cych sie o Polskg Nagrode Jakosci. Dziatania
te ukierunkowane byty na spetnienie wyma-
gan, ktore stanowig europejska perspektywe
postrzegania jakosci, w ktérej miescita sie
i pozostaje Polska Nagroda Jakosci, zacho-
wujac jednak swdj narodowy charakter i od-
noszac si¢ do wewnetrznych uwarunkowan
i oczekiwan zwigzanych z budowaniem pro-
jakosciowego podejscia i jego implementa-
cja w polskich organizacjach.

Czas przynosi zmiany, i tak w 2019 roku po
siedmiu latach prac zostat opublikowany
nowy Model EFQM, ktdry opiera sie na sied-
miu kryteriach. Model EFQM jest uznany na
catym $wiecie, stanowigc ramy dla zarzadza-
nia, ktére umozliwiajg organizacjom osigga-
nie trwatego sukcesu.

Potrzeba oceny biezgcej sytuaciji organizac;ji
oraz podejmowanie przez nie dziatan zwiaza-

nych z nieustang transformacja, stanowi pod-
stawe zwigzang z wykorzystaniem Modelu
EFQM do definiowania potencjalnych mozli-
wosci dziatan stanowigcych o budowie prze-
wagi konkurencyjnej organizacji wynikajacej
z przyjecia strategii ciaggtego doskonalenia.
Szczegdlng kwestig budowania przewagi or-
ganizacji jest jako$¢ rozumiana holistycznie,
i tak kwestia jest szczegdlnie podnoszona
w aspekcie Polskiej Nagrody Jakosci, uszcze-
gotawiajgc postrzeganie kryteriow przyjetych
Modelu EFQM.

W 2022 roku w wyniku podpisanego poro-
zumienia pomiedzy Krajowg |zbg Gospodar-
cz3, Klubem POLSKIE FORUM IS0 900, Pol-
skim Stowarzyszeniem Jakosci Zarzadzania
POLISOLAB, Fundacjg Rozwoju Uniwersyte-
tu Ekonomicznego we Wroctawiu - Krajowa
Organizacja Partnerska EFQM, Naczelng Or-
ganizacja Techniczng oraz Fundacjg Qualitas
podjeto decyzje o kontynuacji konkursu Pol-
skiej Nagrody Jakosci. Powotana Kapituta
Konkursu PNJ postanowita przyjac, iz kryte-
ria Polskiej Nagrody Jakos$ci beda nadal wzo-
rowaty sie na Modelu EFQM.
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Polskie] Nagrody

Jakosci®

Wymagania kryteriow PNJ

KIERUNEK

Kryteriuml1iZ2

WYKONANIE
Kryterium 3,4i5

LEGENDA:
Kolory na diagramie odpowiadajg medalom:
M brazowy, srebrny, ztoty

Xstatuetka: diament i platyna

REZULTAT

Kryterium6i7
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Nowy Model EFQM oparty jest na siedmiu kry-
teriach zwartych w trzech obszarach, sg nimi:

& kryterium1:
Cel, wizja i strategia,
¢ kryterium 2:

zwigzanych z zarzadzaniem jakoscig w Pol-
sce. W wyniku kolejnych ustaler prace nad

Kultura organizacyjna i przywédztwo,
mieszczgce sie w obszarze - Kierunek,

¢ kryterium 3:

Angazowanie interesariuszy,

& kryterium 4:
Tworzenie trwatej wartosci,
& kryterium 5:

Zarzadzanie biezaca dziatalnoscia i transformacja,
mieszczgce sie w obszarze - Wykonanie,

& kryterium 6:

Postrzeganie przez interesariuszy,

4 kryterium 7:

Wyniki strategiczne i operacyjne mieszczace sie

w obszarze - Rezultaty.

Podczas prac nad nowym modelem PNJ przy-
jeto réwniez, ze warunki uczestnictwa organi-
zacji w konkursie PNJ beda Scisle powigzane
z kryteriami konkursu w nastepujacy sposob:
dla poziomu zwigzanego z medalami PNJ dla
Medalu Brazowego organizacja begdzie podle-
gac ocenie w zakresie jednego z dwdch kryte-
riow do wyboru z obszaru Kierunek, dla Me-
dalu Srebrnego: ocenie podlegaja 2 kryteria,
do wyboru z dwéch obszaréw: Kierunek i Wy-
konanie, a dla Medalu Ztotego: ocenie podle-
gaja 3 kryteria, do wyboru z kazdego obszaru.

Dla statuetek PNJ przyjeto, iz organizacje
ubiegajace sig o Statuetke Diamentowg pod-
lega¢ beda ocenie w zakresie 5 wybranych
kryteriow ze wszystkich obszaréw, a ubie-
gajac sie o Statuetke Platynowg podlegac
beda ocenie w zakresie wszystkich kryteriow.
Wyzej wspominany zespot ustalit rowniez,
ktére ze szczegdtowych wymagan zawar-
tych w nowym Modelu EFQM powinny sta-
nowi¢ szczegodlne zainteresowanie podczas
opracowywania wymagan PNJ. Kryterium
wyboru stanowity aktualno$¢ i waznos¢ da-
nego aspektu w odniesieniu do aktualnych
oczekiwan i potrzeb organizacji we wspot-
czesnych uwarunkowaniach gospodarczych

opracowaniem szczegdtow do-
tyczacych nowych wymagan
PNJ powierzono prof. Mar-
kowi Roszakowi. Pracata
skupiata sie na zdefinio-

waniu zaréwno wyma-

gan w zakresie samo-

oceny uczestnikow
konkursu, jak i sys-

temu oraz procesu

oceny w kolejnych

etapach uczestnic-

twa w konkursie.

Model PNJ obejmu-

je dwuetapowa ocene
uczestnikow, pierw-

sza przeprowadzana

jest na podstawie wy-
petnionego dedykowane-

go dla danego uczestnika
kwestionariusza samooce-

ny uzupetnianego on-line.
Zgodnie z zatozeniem kwestio-
nariusz ten obejmuje przyjete wy-
magania oceny zgodnie z przyjgetym
poziomem uczestnictwa w konkursie.
Dla PNJ zostaty opracowane dla wszyst-
kich 7 kategorii 72 wymagania. Przyjeto, iz

opis spetnienia wymagan wzorowany jest kole
Deminga, uczestnicy musza odpowiedzie¢
na pytania: co jest realizowane w organizacji
w zakresie danego wymagania, jak stosowa-
ne rozwigzania sa wdrozone w organizacji,
w jaki sposob wdrozone rozwigzania sg oce-
niane, a takze w jaki sposéb zaimplemento-
wane w organizacji rozwigzania sa doskonalo-
ne. Nalezy podkresli¢, iz wszystkie

ujete w nowym modelu
PNJ wymagania $ci-

Sle odnoszg sig

do aspektow
jakosci,
co ma

swoj

CEL, WIZJA
| STRATEGIA

POSTRZEGANIE

PRZEZ

N INTERESARIUSZY

WYNIKI
STRATEGICZNE
| OPERACYINE
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wraz w przyjetym opracowaniu — kazde wy-
maganie zostato scharakteryzowane odpo-
wiednim opisem, a takze okreslono wska-
z6wki, ktore majg stanowi¢ uzupetnienie
w zakresie zrozumienia istoty danego wyma-
gania. Opracowane przez prof. Marka Roszaka
z Politechniki Slaskiej wymagania Polskiej Na-
grody Jako$ci zostaty we wspot-

pracy z prof. Katarzyng

Hys z Politechni-
ki Opolskiej
podda-

ne re-

KULTURA

ORGANIZACYINA
| PRZYWODZTWO

ANGAZOWANIE
INTERESARIUSZY

WYKONANIE

TWORZENIE
TRWALE)
WARTOSCI

ZARZADZANIE
BIEZACA,

DZIALALNOSCIA

| TRANSFORMAC)

cenzji, ktdra pozwolita wyeliminowa¢ wszelkie
niescistosci mogace wptynaé na czytelnosc
przyjetych wymagan.

Asesorzy na podstawie opracowanego kwe-
stionariusza samoceny dokonujg weryfikacji
rzetelnosci, a takze adekwatnosci oraz efek-
tywnosci opisanych w kwestionariuszu samo-
oceny rozwigzan stosowanych przez organi-
zacje w ramach spetnienia wymagan PNJ.

Kolejny etap udziatu w konkursie PNJ zwigza-
ny jest z assessmentem przeprowadzanym na
miejscu u uczestnika konkursu przez powota-
nego asesora PNJ. Asesorami PNJ w tym mo-
mencie sg: prof. Katarzyna Hys z Politechniki
Opolskiej, prof. Piotr Senkus z Uniwersytetu
Warszawskiego, dr Justyna Trojanowska
z Politechniki Poznanskiej. Przyjeto, iz
asesorzy dokonujg oceny spetnienia
wymagan PNJ w oparciu o opracowa-
ny kwestionariusz samooceny orga-
nizacji, a takze ocene na miejscu.
Ocena na miejscu oparta zosta-
ta na czterech ocenianych
kryteriach dla kazdego
wymagania PNJ, ktére
dotycza: wdrozonego
w organizacji podej-
$cia, zastosowania
wdrozonego po-
dejscia, oceny
zaimplemen-
towanych
rozwigzan,
a takze ich
doskonale-
nia. Takie
podejscie
pozwa-
la na kom-
plementar-
ng oceng
przedstawio-
nych przez
organizacje
w kwestionariu-
Szu samooceny
podjetych dziatan
projakosciowychiich
weryfikacje w zakresie
efektéw ich wdrozenia.
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Opracowane podczas dwueta-
powej oceny dokumenty weryfiko-
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wane sg przez przewodniczacego komitetu
technicznego - prof. Piotra Rogale z Uni-
wersytetu Ekonomicznego z Wroctawia, kto-
ry opracowuje rekomendacje dla sekretarza
konkursu oraz Kapituty Konkursu PNJ. Czton-
kowie Kapituty Konkursu PNJ w procedurze
gtosowania podejmuje decyzje o przyzna-
niu medali i statuetek PNJ poszczegdlnym
uczestnikom konkursu.

To, co wyrdzniato i wyréznia PNJ, to meryto-
ryczne podejscie do wymagan konkursu i ich
oceny. W konkursie PNJ zwraca sig szcze-
g6Ing uwage na poziom wymagan i ich rze-
czywiste znaczenie w odniesieniu do aktual-
nych warunkéw gospodarczych. Dbatos¢ o te
szczegoOty to wazne dziatanie podejmowa-
ne zaréwno w celu ksztattowania samoswia-
domosci projakosciowej kadry zarzadzaja-
cej organizacji przystepujacych do konkursu,
ale takze otwartos$ci na poddanie sie meryto-
rycznej ocenie formutujacej potencjat do do-
skonalenia.

W wyniku zakonczenia dziatan zwigzanych
z uczestnictwem w konkursie PNJ kazdy
uczestnik otrzymuje rekomendacje obejmu-
jaca krétkie przedstawienie ilosci uzyska-
nych przez organizacje podczas postepowa-
nia konkursowego punktéw oraz opracowang
na podstawie oceny analize SWOT dotycza-
cg potencjalnych obszaréw do doskonalenia
W organizacji.

Udziat w Polskiej Nagrodzie Jakosci stano-
wit i stanowi znaczgce dziatanie podejmowa-
ne przez organizacje, nie tylko ze wzgledu na
fakt, iz przystapienie do konkursu wymaga po-
Swiecenia czasu zwigzanego z opracowaniem
dokumentéw konkursowych i poddaniu sig
ocenie, ale przede wszystkim na Swiadoma
che¢ podjecia dziatan dajagcych mozliwos¢
oceny dotychczas wdrozonych dziatan pro-
jakosciowych i poszukiwania kolejnych wy-
zwan, a takze sposobow ich osiggania, ktd-
re majg za cel ksztattowa¢ dynamike rozwoju
organizacji ukierunkowana na holistyczne po-
strzeganie aspektow jakosci.

dr hab. inz. Marek Roszak, prof. PS
przewodniczacy Kapituty Konkursu Polskiej
Nagrody Jakosci

Politechnika Slaska

prezes Klubu POLSKIE FORUM ISO 9000
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Jakosé — czynnik strategiczny

Celem Polskiej Nagrody Jakosci byta coroczna promocja ,Polskich Syste- |

mow Zarzadzania przez Jakos$¢”, tj. czynnika o strategicznym znaczeniu dla
przedsigbiorstw i organizacji zmuszonych do dziatania w warunkach nara-
stajgcej i ostrej konkurencji na rynkach swiatowych, charakterystycznej dla
lat 90. i pdzniejszych.

prof. dr hab. Stanistaw Tkaczyk,

honorowy przewodniczacy kapituty konkursu

Polskiej Nagrody Jakosci®

Polska Nagroda Jakosci® kreuje wizerunek

Polska Nagroda Jakosci stanowi wazng karte historii w kontekscie kreowa-
nia wizerunku jakosci w Polsce. W wymiarze ekonomicznym, biznesowym
czy spotecznym stanowita i nadal ma stanowi¢ atrybut kreowania $wiado-
mego postrzegania wspotczesnych problemoéw jakosci. Kryteria oceny zo-
staty tak skonstruowane, aby umozliwi¢ bezstronne i rzetelne sprawdzenie
kondycji kazdej organizacji. Godto nagrody jest nosnikiem wartosci i Swia-

domosci projakosciowe;.
dr hab. inz. Marek Roszak, prof. nzw. Politechniki Slaskiej,
przewodniczacy kapituty konkursu, autor kryteriow oceny

Uzyteczne narzedzie do promocji wizerunku

Jestesmy zaszczyceni, mogac podjac sie trudu organizacji i promociji kon-
kursu POLSKIEJ NAGRODY JAKOSCI®. Wykorzystamy cate nasze dotych-
czasowe doswiadczenie i wiedze z 18 lat pracy na rzecz jakosci, aby trwale
umacniac nalezne miejsce konkursu PNJ na rynku nagrod i wyrdznien jako-
sciowych. Jestem przekonany, ze Fundacja Qualitas jako lider tego projek-
tu, czerpiac z efektu synergii ze znamienitymi partnerami konkursu, osia-
gnie sukces, na jaki Polska Nagroda Jakosci zastuguije!

Marcin Katuzny
sekretarz konkursu, prezes zarzadu Fundacji Qualitas

Konkurs z Modelem EFQM zmienia podejscie do jakosSci

Polska Nagroda Jakosci otwiera drzwi do petnego wdrozenia Modelu EFQM.
Potrzebe takiego dziatania dostrzegali najwieksi, jak np. BMW, Bosch czy
Philips, wiec sektor MSP powinien podazy¢ tg sama Sciezka. Dlaczego? Bo
dzieki temu osiagnie lepsze wyniki finansowe, a co innego moze by¢ cen-
niejsze zwtaszcza w obecnej sytuacji gospodarczej w ujeciu globalnym, ale
i regionalnym. Chciatabym, aby PNJ poprzez dziatania powigzane z mode-
lem EFQM zmienita podejscie do jakosci oraz nadata jej nowe znacznie.
dr Joanna Martusewicz

prezes zarzadu Fundacji Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu,

Krajowa Organizacja Partnerska EFQM, partner Polskiej Nagrody Jakosci®

Nagroda wskazuje mocne strony organizacji

Polska Nagroda Jakosci jest wyrazem wykazaniem dazenia firm do osiaga-
nia sukcesu poprzez doskonalenie jakosci zarzadzania. Pozwala na dokona-
nie samooceny, na spojrzenie przez siebie na jakos¢ zarzadzania w organi-
zacji wedtug ustalonych kryteriow, a nastepnie na zweryfikowanie wtasnego

spojrzenia poprzez profesjonalnych asesoréw Polskiej Nagrody Jakosci.
Daje to mozliwos¢ oceny mocnych stron organizacji i weryfikacje obsza-
row, ktére wymagajg zwrdcenia wigkszej uwagi dla ciggtego doskonalenia.
Grazyna Zarlicka

Prezes Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Jakoscig POLISOLAB, partner Nagrody

NOT - partnerem reaktywowanej Polskiej Nagrody Jakosci®

Biznes potrzebuje nowego impulsu, a wznowiona PNJ moze nim byé. Podstawowg korzyscig z poddania sie proceso-
wi oceny wewnetrznej i zewnetrznej jest mozliwos¢ przyjrzenia sie swojej organizacji z bliska. Pozwala na przemyslenie
proceséw, procedur i naszego podejscia do poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania firmy oraz zmienié i ulepszy¢ to,
co poprawi¢ i ulepszy¢ nalezy. Gteboko wierzeg, ze PNJ stanie si¢ impulsem do zmiany i podniesienia poziomu innowa-
cyjnosci w polskim biznesie, bez ktérego nie bedzie wzrostu i rozwoju.

Ewa Mankiewicz-Cudny

prezes FSNT-NOT, partner Polskiej Nagrody Jakosci®

KIG wspiera nowa Polska Nagrode Jakosci®

Ustanowienie daty 11 listopada — Swieto Niepodlegtosci - i wybor najbardziej prestizowego miejsca w stolicy na gale lau-
reatow (Zamek Krolewski) byty celowym zabiegiem, aby podkreslic, ze jako$¢ to sprawa narodowa, ze sita Polski to nie
tylko wspaniata tradycja historyczna, ale przede wszystkim silna i prezna gospodarka. Stad obecno$¢ premieréw: Wal-
demara Pawlaka i J6zefa Oleksego oraz przychylno$¢ polskich wtadz. Do nagrody zgtaszato sie blisko tysigc przedsie-
biorstw rocznie. Wiele z 0sob, ktére zarzadzaty w Polsce, podkreslato, ze sukces rynkowy i rozwoj zawdzieczaty wtasnie
nagrodzie. Wierze, ze PNJ wniesie potrzebng wszystkim wizje nowej jakosci.

Marek Ktoczko

prezes Krajowej Izby Gospodarczej, partner Polskiej Nagrody Jakosci®

KOMITET TECHNICZNY NAGRODY

przewodniczacy Komitetu Technicznego Polskiej Nagrody Jakosci®

dr hab. Piotr Rogala, prof. UEW

Pracownik badawczo-dydaktyczny Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (UEW), zatrudniony w Katedrze Zarza-
dzania Jakoscig i Srodowiskiem. Od 2022 roku Dziekan Filii UEW w Jeleniej Gérze. Jego zainteresowania naukowe do-
tycza gtéwnie zarzadzania jakoscig, w tym szczegodlnie zagadnien zwigzanych ze znormalizowanymi systemami zarza-
dzania, doskonatoscig biznesowa, metodami i technikami ciggtego doskonalenia oraz Jakoscia 4.0.

Konsultant, audytor oraz trener biznesu.

dr inz. Justyna Trojanowska, Politechnika Poznanska, asesor Polskiej Nagrody Jakosci®

Pracuje na stanowisku adiunkta na Politechnice Poznanskiej, petni funkcje prodziekana ds. wspdtpracy z przemystem
na Wydziale Inzynierii Mechanicznej. Jest redaktorem serii “Lecture Notes in Mechanical Engineering” w wydawnictwie
Springer. Prowadzi badania z zakresu inzynierii mechanicznej, harmonogramowania produkcji, zarzadzania produkcja,
Lean Manufacturing, Teorii Ograniczen i Six Sigma. Jest cztonkiem Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Pol-
skiego Towarzystwa Ekonomicznego, International Association for Technological Development and Innovations oraz
Association for Product Development and Management.

dr hab. inz. Piotr Jozef Senkus, Uniwersytet Warszawski, asesor Polskiej Nagrody Jakosci®

Jest doswiadczonym ekspertem w zakresie zarzadzania jakoScig, doskonalenia procesdw oraz sztucznej inteligencji z po-
nad 15-letnim doswiadczeniem. Posiada stopien doktora habilitowanego nauk spotecznych ze specjalnoscig w zarza-
dzaniu publicznym, a takze stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresie ekonomiki, organizacji i zarzgdzania przed-
siebiorstwem. W swojej karierze $cisle wspotpracowat z organizacjami z sektora prywatnego, publicznego i non-profit
w celu optymalizacji proceséw i wdrazania systemow informatycznych. Kierowat projektami reengineeringu proceséw
biznesowych, wdrazania systeméw zarzadzania jakoScig, analizy danych oraz rozwigzan Al dla duzych firm takich jak:
Grupa Volkswagen Polska, Polska Spotka Gazownictwa czy Narodowy Fundusz Zdrowia.

dr hab. Katarzyna Hys, prof. PO, asesor Polskiej Nagrody Jakosci®

0d 2001 roku zwigzana z Politechnikg Opolska w Opolu. Obecnie Rzecznik Dyscyplinarny Politechniki Opolskiej. Czto-
nek Kapituty Konkursu IKAR JAKOSCI im. Profesora R. Kolmana przy Fundacji Qualitas,. Autorka oryginalnych publikacji
naukowych zwigzanych z problematyka zarzadzania organizacjg, w szczegdlnosci zarzadzania jakoscia, marketingiem,
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu oraz zarzadzaniem w branzy suplementéw diety. Cztonek: Polskiego Stowarzy-
szenia Jakosci i Zarzadzania POLISOLAB, Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Komisji Nauk Organizacji i Za-
rzadzania PAN - oddziat w Katowicach oraz Rady Programowej Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Nysie.




Model EFQM
Logika, Kryteria, Zastosowanie.

Struktura Modelu EFQM jest oparta na prostej logice,
ktora polega na zadawaniu trzech kluczowych pytan:

Dlaczego organizacja istnie
Jaki jest jej gtowny cel?
Dlaczego wybrano dan

Jak organizacja zamierz
swoj cel i strategie?

Co organizacja dotychczas
i CO zamierza 0siggnac W prz

Te pytania pomagajq organizacjom
strategie i cele, a takze ocenic swoje d
osiagniecia i plany na przysziosc.

o) EFQM j « Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu
Mail: fundacja@ue.wroc.pl

Tel. 605 935 504

Fundacja Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu

Dziatania na rzecz
vwzmochienia roli

inzynierdw

Ewa Mankiewicz-Cudny, prezes Federacji Stowarzyszen Naukowo-Technicznych Naczelnej Organizadji

Technicznej

Szanowni Panstwo,

misja Naczelnej Organizacji Technicznej, jako wspdlnoty 40 Stowarzy-
szen Naukowo-Technicznych skupiajgcych ponad 80-tysigczng rzesze
inzynieréw i technikdw, jest reprezentowanie spotecznosci technicznej,
integrowanie polskich technikow i inzynieréw oraz dziatanie na rzecz
wzmocnienia roli Srodowiska technicznego, wspottworcy postepu cy-
wilizacyjnego i zréwnowazonego rozwoju.

Obecnie za najwazniejsze zadania przyjmujemy dziatania na rzecz
wzmocnienia roli inzynieréw i ich organizacji (FSNT-NOT) w spote-
czenstwie i pafstwie przez kontynuacje przedsigwzie¢ wspierajgcych
innowacyjnos¢ gospodarki i udziat inzynieréw w rozwoju nowoczesnej
gospodarki, opartej na wiedzy uwzgledniajgcej uwarunkowania spo-
teczne i ekologiczne.

Do takich zadan nalezy organizacja:

B Kongreséw Technikéw Polskich oraz spotkan polskich inzynieréw
mieszkajacych i pracujgcych poza granicami w ramach Swiato-
wych Zjazddéw Inzynieréw Polskich, ktorych odbyto sie juz 5w trzy-
letnim cyklu (ostatni w Gliwicach w czerwcu 2022 r.);

B przedsiewzigc promujacych kreatywnosc¢ i wktad twércow tech-
niki w rozwdj nauki, technologii oraz gospodarki: plebiscyt ,Ztoty
Inzynier”, konkursy ,Mistrz Techniki” i ,Laur Innowacyjnosci”, na-
groda ,Dzwignia”, regionalne Dni Techniki;

B konferencji, seminariéw, a w trakcie Miedzynarodowych Targéw
Poznanskich ,ITM” (Innowacje, Technika, Maszyny) Foréw Inzy-
nierskich prezentujgcych najnowsze rozwigzania techniczne - hi-
gh-tech;

B konkursow skierowanych do ludzi mtodych: liczaca 50 lat Olim-
piada Wiedzy Technicznej, program ,Bezpieczne Praktyki i Srodo-
wisko”, konkurs ,Mtody Innowator”;

B wydarzen wspierajacych i popularyzujacych dziatalno$¢ stowarzy-
szen naukowo-technicznych i oddziatéw terenowych NOT, w tym
m.in.: konkurs Technicus na najlepszg ksigzke i poradnik tech-
niczny, konkurs Numerus Primus inter Pares na najlepsze w da-
nym roku czasopismo techniczne i popularyzatorskie, konkursow
na najlepsze prace dyplomowe, olimpiad i turniejow zawodowych,
spotkan z wybitnymi twércami techniki;

B wspdtpracy migdzynarodowej, w tym bilateralnej z zaprzyjazniony-
mi organizacjami (m.in. z Czech, Stowacji, Niemiec, Ukrainy i Chin)
oraz z WFEQ (World Federation of Engineering Organization - Swia-
towa Federacja Organizacji Inzynierskich) i EE (Engineer Europe -
dawniej FEANI - Europejska Federacja Krajowych Stowarzyszen
Naukowo-Technicznych), w tym aktywny udziat w WEC (World En-
gineers Convention — Swiatowy Kongres Inzynieréw) (ostatni sidd-
my odbyt sie w Pradze w dniach 11-13.10.2023 r.).

Istotng formg dziatalnosci jest wypracowywanie wspoélnych dla
wszystkich srodowisk FSNT-NOT stanowisk w sprawach nauki, tech-
niki i gospodarki, planéw gospodarczych krajowych i UE. Sfederowa-
ne w NOT stowarzyszenia opiniujg akty prawne dotyczgce obszaru
ich dziatania.

Obszarem interdyscyplinarnym pozostajgcym w zakresie naszego
szczegoblnego zainteresowania jest m.in. nowoczesne podejscie do ja-
kosci poprzez systemy zarzadzania. Nasze oddziaty organizuja regio-
nalne Konkursy Jakosci, a FSNT-NOT od poczatku istnienia Polskiej Na-
grody Jakosci wspotuczestniczyta w pracach Komitetu Jakosci, ktory
organizowat to przedsiewzigcie. WSrdd laureatéw indywidualnych PNJ
jest wielu dziataczy naszych stowarzyszer cztonkowskich. Rowniez fir-
my i instytuty wspotpracujgce z naszg federacjg (czesto nagradzane
i wyrdzniane w konkursach NOT) byty niejednokrotnie laureatami PNJ.
Wspieramy rowniez wydarzenia i inicjatywy organizowane przez na-
szych partnerow, ktére sprzyjajg promowaniu kreatywnosci i inno-
wacyjnosci zarowno wybitnych twércéw techniki, jak i nowoczesnych
przedsiebiorstw, opierajacych swa dziatalnos¢ na nowoczesnym po-
dejsciu do jakosci.

Liczymy, ze w nowej formule PNJ Federacja NOT bedzie wazng or-
ganizacjg wspierajaca te idee. JesteSmy zaszczyceni, ze majacy
118 lat zabytkowy Warszawski Dom Technika, siedziba wtadz Fede-
racji NOT i wiekszos$ci zarzagdow stowarzyszen naukowo-technicz-
nych w Polsce bedzie wspotgospodarzem tegorocznej, wznowionej
Polskiej Nagrody Jakosci. Juz dzi$ gratulujemy laureatom i zyczymy
catemu srodowisku zwigzanemu z jakoscig dalszego rozwoju PNJ,
€0 z pewnoscig przetozy sie bezposrednio na dalsze unowoczesnia-
nie polskiej gospodarki.
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Focus na jakosc - Flex
Mukachevo, Ukraina

Flex zostat zatozony w 1969 roku w stynnej Silicon Valley w Kalifornii. Poczatkowo jako firma rodzin-
na pod nazwg Flextronics produkowata ptytki drukowane na potrzeby dynamicznie rozwijajgcego sie
przemystu komputerowego. W ciggu nastepnych 10 lat stata sig nie tylko tzw. producentem kontrak-
towym dostarczajgcym ptytki szybciej, sprawniej i 0 wyzszej jakoSci oraz taniej niz konkurencja, ale
takze rozszerzyta portfolio ustug o zakup materiatéw i czesci do produkcji, a takze wdrozyta projek-
towanie wspomagane komputerowo. W 1981 roku rozpoczeta sie miedzynarodowa ekspansja firmy,
a w 2007 roku korporacja przeje- ta swojego gtéwnego konkurenta
Solectron, umacniajac sig na po- zycji lidera na amerykariskim rynku

producentdw elektroniki. W 2015 ‘ roku powstata dzisiejsza marka
gtéwna: Flex, aw 2019 r. koncern Swigtowat 50-lecie dziatalnosci.
Obecnie w ponad 100 fabrykach ‘ @ rozsianych po catym swiecie kon-

cern zatrudnia blisko 170 tys. pra- cownikéw. Oferuje kompleksowe
rozwigzania i ustugi produkcyjne zaprojektowane zgodnie z oczeki-
waniami klientéw. Wizjg koncernu jest dazenie do bycia najbardziej zaufanym globalnym partnerem
w zakresie technologii, taricucha dostaw i rozwigzan produkcyjnych.

Fabryka Flex w Mukachevo w Ukrainie od ponad 10 lat swojego istnienia oferuje klientom peten zakres
ustug, poczawszy od innowacji, projektowania, inzynierii, produkcji i ustug zwigzanych z taricuchem do-
staw. Pomaga zaréwno duzym, jak i matym klientom z wielu sektoréw przemystu produkcyjnego w roz-
wigzywaniu problemdw, zapewniajac krétki czas realizacji zamowien, wiekszg wydajnos¢ i najwyzsza
jako$¢é dostarczanych produktéw. Jako$é jest czynnikiem napedzajgcym rozwdj fabryki, ktéra korzy-
sta z regularnych warsztatéw Kaizen, a takze wdraza technologie Przemystu 4.0 oraz ramy Modelu Do-
skonatosci EFQM.

Miedzynarodowa Grupa Chemiczna
— Ciech SA

Warszawa, Mazowieckie

CIECH to migdzynarodowa rozwijajgca sig grupa chemiczna z silng pozycja na rynkach globalnych. Jest
drugim producentem sody kalcynowanej i oczyszczonej w Unii Europejskiej, najwigkszym producentem
soli warzonej w Polsce, najwiekszym dostawca krzemianéw sodu w Europie, najwiekszym polskim pro-
ducentem srodkéw ochrony roslin oraz wiodagcym w Polsce producentem pianek poliuretanowych. Po-
siada fabryki w Polsce, Niemczech i Rumunii oraz zatrudnia ponad 3 tysigce osob w catej UE. Od 2005
roku spotka CIECH SA notowana jest na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, a od 2016 roku,
réwnoczesnie, na jednej z najwiekszych gietd w Europie — Borse Frankfurt. Rozwdj Grupy wspiera inwe-
stor strategiczny — Kulczyk Investments. Jako jeden z najwigkszych polskich eksporteréw, CIECH wy-
syla swoje towary na niemal wszyst- kie kontynenty. Powstaja z nich artykuty
niezbedne w codziennym zyciu mi- lionéw ludzi na catym $wiecie, dlatego
Grupa jest waznym elementem wielu gatezi gospodarki — budownictwa, mo-
toryzacji, rolnictwa, przemystu che- micznego, spozywczego czy farmaceu-
tycznego.
CIECH taczy nowoczesne podejscie do biznesu z dbatoscig o zréwnowazo-
ny rozwdj. 0d 2020 roku jest czton- kiem United Nations Global Compact
- najwigkszej na $wiecie inicjatywy 1 skupiajgcej przedsigbiorstwa odpowie-
dzialne spotecznie, sSrodowiskowo CIECh i ekonomicznie. 0Od 2021 roku CIECH
konsekwentnie realizuje swoja stra- tegie ESG, ktdra zawiera osiem zobo-
wigzan w zakresie polityki klimatycznej, relacji spotecznych i tadu korporacyjnego. Grupa z powodze-
niem zrealizowata kluczowe cele strategii na lata 2019-2021, w tym najwigkszy program inwestycyjny
w jej historii obejmujacy m.in. warzelnie solj, lini¢ do produkcji sody oczyszczonej do zastosowan me-
dycznych oraz nowoczesny piec do produkcji krzemianéw. Strategia CIECH na lata 2022-2024 to konty-
nuacja budowy nowoczesnej i konkurencyjnej grupy chemicznej o globalnym zasiegu.
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Czotfowy producent wodomierzy
— Apator Powogaz SA

Poznan, Wielkopolskie

Apator Powogaz to polska firma z blisko 100-letnim do$wiadczeniem w produkcji urzadzer pomiaro-
wych. Bogata oferta Powogazu w potaczeniu z jako$cig i innowacyjno$cia rozwigzan klasyfikuje firme
w czotéwce $wiatowych producentéw. W ostatnich latach Apator Powogaz przechodzi transforma-
cje procesowa oraz produktowa, aby nie tylko wpisywac sie w trendy rynkowe (jak loT, Smart Cities),
ale réwniez kreowa¢ nowe funkcjonalnosci i rozwigzania. Oferta firmy jest kompleksowa. Od samych
urzadzen (wodomierze, podzielniki kosztow ogrzewania, cieptomierze), przez systemy zdalnego odczy-
tu, po obstuge billingu, czyli rozliczenia kosztéw dla uzytkownikéw koricowych. Strategicznym obsza-
rem rozwoju jest wykorzystanie technologii ultradzwigkowej w produktach, ktéra pozwala na jeszcze
bardziej precyzyjne pomia- ry. Ultradzwieki w potacze-
niu z komunikacjg LoRa- Wan poprawiaja jakos¢ pozy-
skiwanych danych odczy- “ APATD R towych oraz umozliwiajg ich
weryfikacje w czasie rze- czywistym. Przysztoscig fir-
my jest udoskonalanie sys- temow zdalnego odczytu me-
didw, zaréwno na urzgdzeniach stacjonarnych, jak i mobilnych. Z wprowadzeniem detekcji wyciekdw
czy alarmami o nieprawidtowosciach w sieci, uwiarygadniajgc tym samym wyniki koricowe. Dzigki
temu mozliwe jest bardziej racjonalne i Swiadome gospodarowanie zasobami wody, wpisujace sig
w zasady wynikajace z prawa unijnego, a przede wszystkim — pomagajace w ochronie naturalnych
zasobow wody pitnej. Apator Powogaz $wiadczy takze ustugi w zakresie wzorcowania wodomierzy.
Laboratorium posiada nowoczesne stanowisko z ttokowym wzorcem objetos$ci, zapewniajace najwyz-
szg doktadno$¢ pomiaru. Korzysta wytacznie z wyposazenia zapewniajgcego petng sp6jnos¢ pomia-
rowg, udokumentowang przez aktualne Swiadectwa wzorcowania wydane przez akredytowane labo-
ratoria. Od kwietnia 2022 roku firma funkcjonuje w nowoczesnej siedzibie w Jaryszkach k. Poznania.
Spotka zatrudnia prawie 500 osdb i produkuje ponad 3 min wodomierzy rocznie, ktdre eksportuje do
ponad 60 krajéw. Od 2008 roku Powogaz jest czescig migdzynarodowej grupy kapitatowej APATOR,
bedacej krajowym liderem wsrdd producentéw urzadzen i systemdéw pomiarowych, a takze dostaw-
cow rozwigzan wspierajacych prace sieci elektroenergetycznej, wodnej i gazowej.

Dachy wielu pokolen

— Blachotrapez Sp. z o.0.
Rabka-Zdradj, Matopolskie

Spotka Blachotrapez to lider branzy budowlanej z polskim kapitatem — obecna na rynku ponad 50
lat. Producent pokry¢ dachowych, ktérego produkty sprzedajg sig dobrze nie tylko w Europie, ale
i m.in. za oceanem, w Afryce czy na Bliskim Wschodzie. Rocznie w zaktadach Blachotrapez prze-
rabianych jest ok. 120 tys. ton stali. Standardy jakosci sg udoskonalane na biezgco, a firma trzyma
sig jasno okreslonych zasad. Blachotrapez posiada nowoczesne zaktady produkcyjne, a jako Grupa
juz dawno przestata koja- rzy¢ sie wytacznie z pokry-
ciami dachowymi. Ktadgc nacisk na rozwoj, Blacho-
trapez sukcesywnie wdra- /B\LAOHOTRAPEZ za na rynek kolejne mar-
ki. Blachotrapez to jedyny w Polsce i drugi liczacy sie
w Europie producent posiadajacy w ofercie pokrycia z kruszywem skalnym pod markg BTR Sys-
tems, a w kazdym z punktéw handlowych Blachotrapez klient znajdzie systemy rynnowe KROP, jak
i systemy ogrodzen GARD.

Wedtug Forbesa firma nalezy do najcenniejszych polskich firm rodzinnych, jednoczes$nie bedac w gru-
pie najwiekszych firm w Polsce.
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Jestesmy tu dla ciebie
— NutroPharma Sp. z o.0.

Lesznowola, Mazowieckie

Jestesmy polska firma, ktéra od ponad 30 lat tworzy najwyzszej jako$ci suplementy diety i zywnos$¢
specjalnego przeznaczenia medycznego. Wiemy, jak wazne w zyciu kazdego cztowieka jest osiggnie-
cie wysokiej jakosci zycia, dlatego towarzyszymy Ci kazdego dnia, troszczac sie o Twoje zdrowie, kto-
re jest zrédtem szczescia i dobrego samopoczucia.

Wiedza i doswiadczenie

Sledzimy najnowsze odkrycia naukowe oraz aktualne rekomendacje dotyczace trendow zywieniowych,
co w potgczeniu z naszym & wieloletnim doswiadczeniem oraz
know-how miedzynarodowych : : N u t ro ekspertow pozwala tworzyé
produkty o unikatowych i optymalnie skomponowanych
sktadach. Aby dostarczyc¢ P h a r m a bezpieczne i skuteczne prepara-
ty, wdrozylismy unikatowe roz- wigzanie monitorowania jakosci,
Nutropharma Quality System (NQS), nadzorujgce caty proces powstawania produktu od pomystu do
produkcji, poprzez kontrole i wprowadzenie na rynek.

MOZESZ NAM ZAUFAC

Chcemy pomaga¢ w zachowaniu doskonatej jakosci zycia i rownowagi Twojego ciata, a takze wspie-
ra¢ w osigganiu petni zdrowia i... szczgscial

Korzystamy z dobrodziejstw epigenetyki, poniewaz wierzymy, ze troska o zdrowie to zrédto dobrego
samopoczucia i recepta na dtugie zycie. Uzywamy tylko sprawdzonych sktadnikow, regularnie wery-
fikujemy sktady i nieustannie dostosowujemy preparaty do Twoich indywidualnych potrzeb. Tworzy-
my dedykowane receptury, ktére pomagaja rozwigzywac kluczowe problemy i korzystnie wptywaja
na zdrowie, wyglad oraz samopoczucie Polakédw - od ponad trzech dekad!

Polska Firma rodzinna

— Temis&Spawmet
Chojnice, Pomorskie

Dziatalno$¢ obu firm — Temis i Spawmet jest Scisle powigzana, a wrecz nierozerwalna. Producen-
tem jest firma Spawmet, ktéra za posrednictwem firmy Temis sprzedaje swoje produkty. Od 2003
roku firma Temis posiada status hurtowni farmaceutycznej w zakresie handlu gazami medycznymi,
nadany przez Ministra Zdrowia i Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego. Obecnie firma zajmuje
si¢ dystrybucjg gazéw tech- . nicznych, spozywczych oraz
produktow leczniczych wy- twarzanych przez Spawmet.
W ofercie firmy znajduje sie rowniez montaz zbiornikéw
kriogenicznych, instalacja we- wnetrzna u klientdw, a takze
obstuga techniczna tych urza- dzen. Odbiorcami firmy sa
szpitale, przychodnie, o$rod- ki rehabilitacyjne, gabinety
odnowy biologicznej, hurtownie farmaceutyczne, zaktady z branzy spozywczej, zaktady ustugowe
i przemystowe, a takze klienci indywidualni. Zasieg dziatalnosci Temis&Spawmet obejmuje Polske
pétnocno-zachodnia, a konkurencje firmy stanowig obecnie wytacznie najwieksze miedzynarodowe
firmy z przeszto stuletnim doswiadczeniem, s3 to: Linde, Messer, Air Liquide i Air Products. Warun-
kiem konkurowania z tak duzymi, rozwinietymi technicznie i technologicznie podmiotami z zagra-
nicznym kapitatem jest zapewnienie wysokiej jakosci. Taka polityke od wielu lat realizuje organizacja
Temis&Spawmet, a w efekcie jej odbiorcy wiedza, ze oferowane im produkty spetniajg najwyzsze eu-
ropejskie standardy. Spétki sa laureatem POMORSKIEJ NAGRODY JAKOSCI.
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Patrzymy w przysztosc¢ dla dobra

srodowiska — Denios Sp. z 0.0.
Michatowice, Mazowieckie

Jako specjalista z ponad 30-letnim do$wiadczeniem w dziedzinie ochrony $rodowiska, oferujemy
nie tylko certyfikowane produkty o sprawdzonej jakosci. JesteSmy Pafstwa niezawodnym partne-
rem w kompleksowych rozwigzaniach ochrony przed wypadkami na stanowisku pracy i ich skutka-
mi. Oprécz szerokiej gamy ustug, oferujemy specjalistyczng wiedze na temat przepiséw prawnych
na stanowiskach pracy i bezpiecznego obchodzenia sig z substancjami niebezpiecznymi. Naszg mi-
sjg jest ochrona przyrody.

RAZEM DLA SRODOWISKA - JESTESMY PRZY WAS NA CALYM SWIECIE

6 zaktadow produkcyjnych i 26 oddziatéw w Europie,
Ameryce i Azji - nasiinzynie- D E N IOS rowie i doradcy techniczni
s3 szybko na miejscu i dosko- : m  nale znajg lokalne przepisy.
Tak, abys Ty byt bezpieczny!

JESTESMY CZESCIA WIELKIEJ RODZINY DENIOS

Jakos¢ lezy w naszej naturze. Produkty Denios sg opracowywane i projektowane przez najlepszych
fachowcéw w swojej dziedzinie. Wytwarzane w naszym zaktadzie produkcyjnym zgodnie
z miedzynarodowymi standardami jakosci. Oprocz pracownikéw zajmujacych sie klasycznymi
konstrukcjami stalowymi, w naszych zaktadach produkeyjnych pracuja réwniez elektrycy przemystowi,
lakiernicy, specjali$ci od formowania tworzyw sztucznych, mechanicy budowlani i logistycy. Ta
interakcja miedzy dziatami i specjalistami z dziedziny inzynierii i wzornictwa stanowi podstawe
niepowtarzalnej jakosci Denios.

25 lat doswiadczenia
—TRASKO INVEST Sp. z o0.0.

Ostrzeszdw, Wielkopolskie

Spétka jest firmg budowlang dziatajgcag na rynku od 1999 roku. Jako generalny wykonawca $wiadczy
ustugi na rynku polskim, a takze poza granicami kraju. Specjalnoscia spotki sg hale stalowe, a tak-
ze inne obiekty w sektorze budownictwa ogdlnego i przemystowego. Z sukcesem realizuje wszystkie
etapy inwestycji budowlanych, rozpoczynajac od koncepciji, projektu budowlanego oraz wykonawcze-
go, przez faze realizacji, az do od- dania gotowego obiektu ,pod
klucz". Przejmuje na siebie role ge- neralnego wykonawcy, a wraz
zZ nig ryzyko zwigzane z realizacjg rRASKa inwestycji, pozwalajac inwe-
storowi skupi¢ sie na prowadzeniu [NV EST wiasnej dziatalnosci.

W odpowiedzi na rosngce zapotrze- bowanie wyrazane przez kon-
trahentéw powotano w Trasko specjalny wydziat, ktdry oferuje szeroki wachlarz ustug w zakresie $lu-
sarki aluminiowe;j.

Spétce zaufali m.in. tacy klienci, jak: Auchan, Kronospan Grupa Polska, Classen, Miedzynarodowe
Targi Poznanskie i wielu innych.

Trasko od lat konsekwentnie buduje zespét fachowcdéw. Specjalistyczne kompetencje generalnego
wykonawcy taczy z bogatym doswiadczeniem. Dzigki temu jest w stanie realizowa¢ nawet najbar-
dziej skomplikowane hale stalowe, a takze inne projekty. Zdobyte doswiadczenie oraz stabilna kon-
dycja ekonomiczna firmy wzmacnia jej wiarygodno$¢ i pozwala oferowac najwyzszy poziom ustug
oraz konkurowa¢ z innymi czotowymi firmami z branzy budowlane;j.
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Delivering consistent quality
in electronics manufacturing:
A Focus on Flex in Ukraine

Unsurprisingly, electronics manufacturing haslittletoleranceforerror.Amisplaced chip,afaulty componentor
adelayeddeliverycanbecostlyandquicklyerodecustomertrustanddamagethereputationofthemanufacturer.
Quality, therefore, has become a key componentin electronics manufacturing to meet customer expectations

in this high precision sector

As one of the largest electronics manufac-
turers in the world, Flex works with a range
of companies and suppliers, managing over
10,000 supply chains globally. It has over one
hundred facilities across thirty countries and
is a trusted partner of many of the world's lead-
ing brands.

Also, unsurprisingly, the longevity of these part-
nerships is built on quality.

Whether its speed to market, enhanced innova-
tion or delivering reliability at scale, quality is
acore component in every Flex-made product.

A FOCUS ON QUALITY

The company serves a wide range of custo-
mers across multiple industries, and adheres
to corresponding industry frameworks, prin-
ciples, and values to achieve and preserve the-
se standards.

The latest Flex facility to embark on the quali-
ty accreditation route - via the Polish Quality
Award that is now based on the European Fo-
undation for Quality Management (EFQM) mo-
del - is its site in Mukachevo, Ukraine, where
the company makes a range of domestic ap-
pliances.

The framework used to assess and improve
the quality of work considers customer focus,
leadership, people engagement and develop-
ment, process approach, continuous improve-
ment, evidence-based decision making and
relationship management. These principles en-
able Flex to drive product quality to ever high-
er standards.

By looking at quality issues through this lens,
the team in Ukraine hopes to achieve further
improvements with a deeper understanding of
their operation. The EFQM framework encoura-

ges reflection while being grounded in a pro-
ven management framework that can accele-
rate the quality journey.

PEOPLE DEVELOPMENT

In addition to manufacturing, the firm places
immense importance on quality in terms of its
people, who are the heart of its operations. The
company develops its workforce and enhances
existing staff’s skills through education and
training, specifically tailored to each employee.
By promoting transparency and encouraging
communication between every level of its bu-
siness, Flex builds trust among staff at a per-
sonal level.

Prioritising the workforce has been pivotal to
streamlining processes that enhance both qu-
ality and efficiency. Quality informs recruit-

ment too, where developing people serves as
a shared principle for all existing and future
members of staff.

KAIZEN WORKSHOPS

To foster a culture of perpetual improvement,
the team in Mukachevo conduct regular Kaizen
workshops, both internally and in collaboration
with customers and suppliers.

These collaborative workshops serve as fo-
rums for brainstorming, problem-solving, and
implementing innovative solutions. The com-
mitment to Kaizen ensures that this factory
is consistently raising the bar for quality and
efficiency.

More than 5,000 Kaizen workshops and pro-
jects conducted annually at Flex serve to en-
hance efficiency and empower employees at
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all levels to contribute to the company’s cultu-
re of excellence.

The outcomes of Kaizen initiatives are shared
across the organisation, resulting in a dynamic
and adaptable manufacturing ecosystem that
is always learning.

ISO-CERTIFIED QUALITY MANAGE-
MENT SYSTEM

A global ISO-certified quality management sys-
tem helps ensure that products meet industry
expectations, customers and regulatory require-
ments.

Flex adheres to ISO standards in a range of are-
as spanning Environmental and Quality mana-
gement, Occupational Health and Safety, and
standards from IT Security to Food Safety. It
also holds industry certifications including TL
9000 (Telecom), IATF 16949 (Automotive) and
ISO 13485 (Medical).

The benefits of this focus on quality for custo-
mers is most obvious where the manufacturing
process can be accelerated. With hundreds of
standard automated solutions readily available
for replication, customers reap the benefits of
faster deployment without compromising on
quality.

This approach streamlines operations, reduces
lead times, and amplifies overall efficiency. As
aresult of these initiatives, the Flex team in Ukra-
ine received the esteemed Quality Award 2023,
endorsing their approach.

QUALITY WEEK

Notably, the factory in Mukachevo is the first Flex
site to introduce Quality Week.

This is an annual quality event dedicated to every
aspect of operations at the factory. It incorpora-
tes management systems, processes, products,
and customer satisfaction while developing qu-
ality awareness and instilling a culture of quali-
ty and continues improvement.

Quality Week has now extended to multiple Flex
sites, including teams from Ukraine, Hungary,
Poland, and Mexico, who collaborate and share
knowledge and experience to ensure best prac-
tice standards are implemented across opera-
tions.

The week began with a site tour and, through
a quality lens, an examination of procedures at
each step of the production process. Customer
and supplier sessions enable partners to wit-
ness the Flex approach, share quality expecta-
tions, best practice, and collaborate as a team.
Sharing insights can help to build trust between
stakeholders and improve understanding and
satisfaction.

INDUSTRY 4.0 TECHNOLOGIES

Afocus on quality is not something new to Flex,
in fact, it was a key differentiator when the com-
pany started making circuit boards to serve the
fledgling electronics industry more than 50 years
ago.

By perfecting the production process, and deli-
vering more consistent quality, it became easier
and cheaper for other companies to come to
Flex, formally known as Flextronics, than go it
alone.

Today, quality has become one of the primary
drivers for Flex in Ukraine to embrace Industry
4.0 technologies. Advanced manufacturing tech-
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niques, including automation, robotics, and so-
ftware are key investment areas as the factory
aims to optimise production and deliver even hi-
gher and more consistent levels of quality, whi-
le also lowering cost and reducing downtime.
Advanced analytics powered by artificial intelli-
gence and machine learning technologies can
improve quality in a number of ways including
helping to find the root cause of production bot-
tlenecks, identifying faulty components or place-
ment, and even predicting and preventing machi-
ne failure before it happens.

Meanwhile, digitising the factory through a com-
bination of sensors, edge computing and cloud
technology can aid in understanding of produc-
tion performance and present new opportunities
forimprovements and ultimately, provide additio-
nal value for stakeholders.

The Importance of Quality

In electronics manufacturing, the importance of
quality cannot be overstated. The team in Muka-
chevo is now adopting the EFQM framework, le-
veraging industry 4.0 technologies and conduc-
ting regular Kaizen workshops. Supported by
arobust ISO-certified quality management sys-
tem the team are ready to embrace the possibi-
lities offered through the Polish Quality Award
and the model that underpins it.

Despite the challenging environment in Ukraine,
the factory continues its quality journey, learning
and sharing best practices, to ensure continu-
ed improvement. While customer recognition
such as the recent Customer Quality Award of-
fers both encouragement and endorsement of
progress to date.

Through its focus on quality, Flex is contributing
to the growth, reputation, and credentials of the
local electronics manufacturing sector in Ukra-
ine. The principles of global business excellence
and disciplined execution demonstrated by Flex
can firmly take root in Ukrainian soil and open
a new era of high-quality advanced electronics
manufacturing in the country.

QUALITY MAGAZYN GRUDZIEN 2023

27



MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Jakos¢ jako przewaga
konkurencyjna

Rozmowa z Danuta Paduch, dyrektorka ds. zarzadzania jakoscia w Grupie CIECH

Spotykamy sie przy okazji przystapienia Gru-
py CIECH do nowej edycji Polskiej Nagrody
Jakosci® 2023. Spotka zdecydowata sie na
poddanie ocenie az w pieciu z siedmiu do-
stepnych kryteriéw i tym samym wystarto-
wata w wyscigu o Diamentowa Statuetke PNJ.
Dlaczego zdecydowali$cie sie na przystapie-
nie do konkursu?

Jako lider polskiego rynku chemicznego
i jeden z najwiekszych polskich eksporteréw
i inwestorow na rynkach zagranicznych jeste-
$my ukierunkowani na jakos¢ i bezpieczen-
stwo naszych produktéw oraz ich zgodnos¢
z normami, a takze oczekiwaniami i potrzeba-
mi klientéw. Jakos$ci uzywamy jako narzedzia
do budowy naszej przewagi konkurencyjne;j.
To jest to, co nas okresla i definiuje, zgodnie
z obowigzujgca w naszej firmie zasada: Safety
First, Quality Always, Environmental Forever
- czyli przede wszystkim bezpieczenstwo, ja-
kos¢ oraz ochrona srodowiska. Podkreslamy
to, zgtaszajac sie do Polskiej Nagrody Jakosci.
Dostrzegamy w tym projekcie dwie podstawo-
we korzysci: wizerunkowa, czyli promocje Gru-
py za pomocg jakosci, oraz rywalizacyjna, bo
udziat w konkursie jest wyzwaniem, a te sg dla
nas motorem rozwoju. Postrzegamy to réwniez
jako forme integracji wewnatrz grupy, ponie-
waz aby sprosta¢ wymaganiom Polskiej Na-
grody Jakosci, stworzylismy interdyscyplinarny
zespot, ktory wspolnie odpowiedziat na pyta-
nia stawiane w ramach assessmentu. To byta
ekscytujgca podrdz, ktdra pozwolita nam zaj-
rze¢ w gtab organizaciji, jednoczesnie przeko-
nujac sie, jak w praktyce dziatajg nasze pro-
cesy i procedury. Innymi stowy: przezylismy
jakosciowa przygode, a takze dostalismy oka-
zje do zwizualizowania naszej jakosci klien-
tom oraz rynkowi.

CIECH nalezy do grupy najstarszych polskich
spotek z historig siegajaca lat 40. ubiegtego
wieku. Dziatata lub nadal dziata w wielu sek-

torach gospodarki. Jak wygladata droga do
wspotczesnosci?

Spotka rozpoczeta dziatalnos¢ tuz po Il woj-
nie $wiatowej jako panstwowe przedsiebior-
stwo, petnigce funkcje eksportowo-importo-
we, dziatajgce w sektorze chemicznym, stad
nazwa CIECH. Dziatalno$¢ firmy byta determi-
nowana systemem gospodarczym, w ktérym
dziatat CIECH — w gospodarce opartej na mo-
nopolu, jaki posiadata firma w obszarze han-
dlu chemikaliami. W latach 90., wraz z transfor-
macja, nastgpita reorganizacja i do 2000 roku
spétka skupita wokot siebie osiem najwaz-
niejszych firm z branzy chemicznej w Polsce,
stajac sie liderem w branzy w naszym kraju.
W 2005 roku zadebiutowali$my na Gietdzie Pa-
pieréw Wartosciowych w Warszawie, a takze
przejelismy fabryke sody w Rumunii, tworzac
spotke — CIECH Soda Romania, a chwile p6z-
niej — takze w Niemczech. Punktem zwrotnym
byto wejscie do Grupy poteznego inwestora —

Kulczyk Investments — w 2014 roku. Pod nad-
zorem nowego wtasciciela, spotka m.in. rozpo-
czeta budowe warzelni soli w Niemczech oraz
pojawita sie na rynku hiszpanskim, przejmujac
lokalnego dostawce srodkdw ochrony roslin -
Proplan, a takze przeprowadzita najwiekszy
w historii program inwestycyjny. W 2020 roku
Grupa przystapita do United Nations Global
Compact, najwiekszej na $wiecie inicjatywy
skupiajgcej biznes dziatajgcy na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju, a w 2021 roku, w ramach
celdw strategicznych, obraliSmy cel osiggnie-
cia neutralnosci klimatycznej do 2040 roku.

Jednym stowem: Grupa CIECH to globalny
koncern chemiczny z jednostkami rozsiany-
mi po catej Europie?

JesteSmy nowoczesng i gotowa do sprostania
wymaganiom przysztosci globalng grupa che-
miczna. Prowadzimy dziatalno$¢ w dziewie-
ciu zaktadach produkcyjnych zlokalizowanych
w trzech krajach europejskich: Polska, Niem-
cy, Rumunia. Posiadamy dwie spétki dystry-
bucyjne —-w Hiszpanii i Rumunii — oraz dzia-
tamy w ramach szesciu gtéwnych obszaréw
biznesowych: soda, sél, agro, pianki, krzemia-
ny oraz opakowania. Zajmujemy pierwsze miej-
sce wsrod dostawcow krzemianéw na rynkach
europejskich, pierwsze miejsce wsrdd polskich
producentéw srodkéw ochrony roslin, pierw-
sze miejsce w Polsce wsrdd producentéw soli
warzonej i wiodgce w Europie, a takze jeste-
$my drugim co do wielkosci producentem sody
kalcynowanej w Europie. Ponadto — o czym
mato kto wie — jestesmy wiodgcym dostawca
pianek PUR oraz opakowan szklanych w Pol-
sce. Generujemy ponad 5 mld zt przychodu
rocznie, zatrudniamy 3,5 tysigca osob, a na-
sze produkty sg obecne na wszystkich kon-
tynentach w kilkudziesieciu krajach. W petni
korzystamy takze ze wsparcia wiarygodnego,
wiekszosciowego udziatowca, czyli Kulczyk
Investments. Dzieki temu jesteSmy znacza-
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cym graczem dla polskiej gospodarki oraz klu-
czowym ogniwem w taficuchu dostaw dla wie-
lu sektoréw europejskiego przemystu, a nasze
produkty sg wykorzystywane przez miliony lu-
dzi na catym $wiecie.

To bardzo szerokie spektrum dziatalnosci
operacyjnej. Ciekawi mnie, co spaja az tak
rézne obszary w Grupie?

Dziatamy jako klasyczna organizacja matrikso-
wa. Mamy wspolne — dla catej Grupy — cele
strategiczne i powigzane z nimi projekty glo-
balne, ktére powstajg w spotce matce - CIECH
SA. W najnowszej perspektywie opracowanej
na lata 2022-2024 wyznaczylismy trzy pod-
stawowe filary strategiczne. Pierwszy z nich
okreslamy jako biznes, ktéry moze sprostac
wyzwaniom przysztosci, czyli przemyst 4.0, di-
gitalizacja, lean i nowoczesne narzedzia jako-
sciowe. Drugi to rozwoj grupy chemicznej ukie-
runkowanej na jakos¢, wykorzystujacej talenty,
dobre praktyki biznesowe oraz zintegrowany
system ISO. Trzecim elementem jest optyma-
lizacja wartosci dla interesariuszy z naciskiem
na bezpieczne, dobre jakosciowo produkty.

Grupa jest cztonkiem Global Compact sta-
wiajacym na redukcje CO2, neutralnosé kli-
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matyczng i bezpieczenstwo. Dlaczego inwe-
stujecie w te obszary?

Jako grupa chemiczna wywieramy okreslo-
ny wptyw na srodowisko naturalne. Dgzymy
jednak do minimalizacji $ladu srodowiskowe-
g0 z mysla o przysztych pokoleniach, za ktére
czujemy sie odpowiedzialni. Dlatego inwestu-
jemy w jakosciowe i bezpieczne produkty oraz
technologie, a takze redukujemy emisje CO,.
Wszystko w celu osiggniecia neutralnosci kli-
matycznej. Duzy nacisk ktadziemy na tad kor-
poracyjny i spoteczng odpowiedzialnos$¢ biz-
nesu. Dzisiaj nie mozna by¢ liczacym sie na
rynku graczem, nie wdrazajac polityki zréw-
nowazonego rozwoju. Nasi partnerzy, zaréw-
no odbiorcy, jak i dostawcy, wrecz wymusza-
ja na nas takie dziatania. Ponadto duza spétka
bez wdrozonej strategii ESG moze mie¢ kto-
pot z pozyskaniem kapitatu na inwestycje. In-
westujgc w te obszary, odpowiadamy na wy-
zwania przysztosci.

Nie moge nie zada¢ pytania o cele jakoscio-
we. Ostatecznie Polska Nagroda Jakosci
gwarantuje bezbtednos¢ przede wszystkim
w tym obszarze. Na jakie kluczowe obszary
w polityce jakosciowej ktadziecie Panstwo
nacisk?

Eryky chbnng

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Podstawowym obszarem jest bezpieczenstwo
i zgodnos¢ produktu z regulacjami. Drugim: do-
pasowanie lub wrecz tworzenie produktéw od-
powiadajacych rzeczywistym potrzebom klien-
tow. Trzecim: redukcja wyrobdw niezgodnych.
W zintegrowanej polityce jakosci ktadziemy
nacisk na innowacyjnos¢, bezpieczenstwo, lu-
dzi, Srodowisko i zréwnowazony rozwoj. Dzieki
skupieniu sie na tych obszarach, chcemy osia-
gnac¢ wszystkie wyznaczone przez nas cele stra-
tegiczne do 2040 roku, w tym wyeliminowanie
wegla wykorzystywanego w produkcji do 2033
roku, catkowicie wyeliminowa¢ wypadki oraz
zréwnaé wynagrodzenia kobiet i mezczyzn.

Patrzac w przysztos¢: jaka widzi Pani Grupe
za kilka czy kilkanascie lat?

Ta wizja jest sformutowana w naszej strategii:
dazymy do tego, zeby CIECH byt innowacyj-
ng, zdigitalizowang, ukierunkowang na jakos¢
i bezpieczenstwo globalng grupg chemiczng,
z mozliwie najmniejszym wptywem na srodo-
wisko naturalne, oferujgcg produkty i rozwia-
zania, ktérych oczekuja nasi klienci.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Katuzny

Produkty CIECH sg wykorzystywane przez miliony ludzi na catym swiecie... -
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+"Wszystko, co robimy, jest
wszystkim, w co wierzymy"

NutroPharma to wiodacy polski producent wysokiej jakosci suplementéw diety oraz zywnosci specjalnego
przeznaczenia medycznego. Spétka opiera swoja dziatalnos¢ na wspdtpracy z wieloma wybitnymi naukowcami
oraz praktykamizkrajuiz zagranicy. Zaufanie klientow, liczne wyroznieniainagrody powoduja, ze firma znajduje
sie wsrad lideréw w swojej branzy. Wyrazem szczegolnej dbatosci o jakos¢ i bezpieczenstwo produktéw jest
nominacja do reaktywowanej POLSKIEJ NAGRODY JAKOSCI® 2023, Rozmowa z Ewa Wietrak, prezeska zarzadu

NutroPharma Sp. z o.0.

Motto firmy brzmi: ,Wszystko, co robimy, jest
wszystkim, w co wierzymy”. Jak wyglada jego
realizacja w praktyce?

Nasze motto od lat wyznacza kierunek rozwo-
ju i stanowi punkt odniesienia do kluczowych
dziatan. Priorytetem jest dostarczanie klien-
tom sprawdzonych i skutecznych produktow,
bazujacych na najnowszych trendach nauko-
wych i rekomendacjach. Wierzymy w nauke
i jej site przekazu, dlatego od wielu lat rozwi-
jamy dziatalno$¢ na profilach edukacyjno-pro-
mocyjnych w social mediach. Przeprowadza-
my transmisje live z doradcami laktacyjnymi,
z potoznymi i lekarzami. Na naszym blogu,
portalach tematycznych i stronach zwigza-
nych ze zdrowiem regularnie publikujemy ar-
tykuty i spoty edukacyjne na temat profilakty-
ki, zdrowego stylu zycia i zbilansowanej diety.
Réwnie bogata, co dziatalnos¢ spoteczno-
-edukacyjna, jest oferta produktowa Nutro-
Pharmy. Jakie produkty znajda w niej klienci?
Firma obchodzita niedawno 30-lecie i moze-
my sie pochwali¢ markami produktéw, ktére
sg obecne na rynku od wielu lat. Sg one nie-
ustannie modyfikowane i ulepszane w opar-
ciu 0 najnowsze badania naukowe i od lat sg
liderami w swoich segmentach, jak np. Vita-
pil czy Prenatal. Wyr6zni¢ nalezy takze marki
wspierajgce pary w okresie okotokoncepcyj-
nym i koncepcyjnym, jak np. Miovelia, Nucle-
ox czy oparty na opatentowanej formule, inno-
wacyjny Femaltiker plus - lider rynku, ktérego
skutecznos$¢ we wspieraniu laktacji u kobiet
zostata potwierdzona badaniami klinicznymi.
Osobom, ktére dbajg o wtasciwg suplemen-
tacje diety, polecam produkty bogate w kwa-
sy omega-3, jak Omega Cardio, lub w sktadni-
ki wspierajgce odpornos¢, jak marka Zilavir
i Acerola Plus. W ostatnim roku powotalismy
do zycia nowg marke Nutrique.

Co kryje sie pod nazwa NUTRIQUE?
Nutrique to nowa marka suplementow diety
i nutraceutykéw opracowana w oparciu o naj-
nowsze badania naukowe, w celu uzupetnienia
ewentualnych niedoboréw w diecie. Sktada sie
ona z trzech linii preparatéw w formie kapsu-
tek. Linia Natural Care - to preparaty z natural-
nymi i cenionymi ziotami zawierajgcymi bran-
dowane sktadniki o optymalnej dla organizmu
standaryzaciji. Personal Care - to produkty za-
wierajgce cenne witaminy i sktadniki mineral-
ne, ktére stanowig uzupetnienie codziennej
diety. Z kolei Special Care - to ztozone su-
plementy diety odpowiadajace na konkretne
i bardzo indywidulane potrzeby. Oferta w za-
kresie marki Nutrique jest na tyle szeroka, ze
z pewnoscig kazdy znajdzie tu odpowiedni pro-
dukt dla siebie.

Wielokrotnie w rozmowie odwotywata sie
Pani do jakosci i bezpieczenstwa. Jakie dzia-
tania zostaty podjete, aby klienci NutroPhar-
my mieli pewnos$¢, ze nabywaja produkt naj-
wyzszej jakosci — bezpieczny i skuteczny w
dziataniu?

W 2016 roku firma uzyskata certyfikat 1SO
22000. Stanowi on rzetelne potwierdzenie
przestrzegania restrykcyjnych wymogow pod-
czas wytwarzania produktéw. Z kolei w odpo-
wiedzi na zalew rynku suplementami o bardzo
stabej jakosci, co wykazat raport NIK dotycza-
cy lat 2014-2016, chcieli$my potwierdzi¢ naszg
dbatosé o jakos¢ oraz bezpieczefstwo produk-
téw i w 2018 roku z wtasnej inicjatywy wdrozy-
lismy autorski program NQS, czyli NutroPhar-
ma Quality System. Filarami NQS sg nauka,
jakos¢ oraz bezpieczenstwo. Sktad kazdej se-
rii naszych preparatéw jest badany pod katem
jakosciowym oraz iloSciowym przez zewnetrz-
ne, niezalezne laboratoria Hamilton oraz Euro-
fins, co za kazdym razem jest potwierdzone
przez certyfikaty badan. Przy projektowaniu
produktow przy$wieca nam idea czystej ety-
kiety, tzw. clean label, co oznacza, ze korzysta-
my z naturalnych bezpiecznych i przebadanych
surowcow. Sktad produktéw ma by¢ czytelny,
prosty bez zastosowania zbednych polepsza-
czy, wypetniaczy, konserwantéw, sztucznych
aromatow i barwnikow. Kolejnym elementem,
ktory wyréznia NQS w kontekscie suplemen-
téw diety, jest Nutravigilance, czyli procedu-
ra monitorowania produktu, ktéra gromadzi
dane dotyczace ewentualnych dziatan niepo-
zadanych. Program NQS otrzymat pozytywna
opinie Instytutu Jakosci Jagiellonskiego Cen-
trum Innowacji, ktdry jest niezalezng jednostka
oceniajacg jakosé suplementow diety, kosme-
tykdéw oraz zdrowej zywnosci, a jego celem jest
promowanie produktow o sprawdzonym skta-
dzie. Znak NQS potwierdza naukowe podsta-
wy oraz najwyzszg jakos¢ i bezpieczenstwo
produktow NutroPharmy.

Dziekuje za rozmowe.

Grzegorz Lisek
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95 lat doswiadczenia nagrodzone
tytutem Polskiej Nagrody Jakoscil

Rozmowa z Andrzejem Potojko, prezesem zarzgdu Apator Powogaz SA

Spotka zglosita sie do 26. edycji reaktywowa-
nej Polskiej Nagrody Jakosci® - najwazniej-
szego wyroznienia potwierdzajgcego jakos¢
w Polsce, o najdtuzszej historii, a takze z oce-
ng merytoryczng opartg na Modelu Doskona-
tosci EFQM. Jakie znaczenia ma dla Paristwa
to wyrdznienie?

Apator Powogaz pierwszy tytut Polskiej Nagrody
Jakosci uzyskat w 2000 roku. Mozliwo$¢ ponow-
nego wyrdznienia bytaby dla nas nie tylko wiel-
kim zaszczytem, ale pokazaniem konsekwenciji.
Celem jest wzmocnienie wizerunku odpowie-
dzialnej firmy, w ktérym wysokie standardy ja-
kosciowe sa gtéwnym filarem. Prestiz zwigzany
znagroda, przyznawana przeciez najlepszym, na
pewno pomoze nam i naszym klientom w pod-
noszeniu $wiadomosci konsumentéw zwigza-
nych z optymalnym wykorzystaniem zasobow
wody przy zastosowaniu najlepszych produk-
téw Powogazu.

Obecnie na rynku istnieje wiele nagréd i wyroz-
nien, takze jakosciowych, ale nie zawsze opar-
tych na wiarygodnej ocenie. Czy widzi Pan po-
trzebe istnienie nagrody opartej na scistych
ramach merytorycznych, ktdra w procesie oce-
ny pozwala przyjrzeé sie firmie z innej perspek-
tywy i ktorej nie mozna po prostu kupic?

Sposéb kwalifikacji oraz oceny kandydatow
w kontekscie przyznawania PNJ jest w 100%
spojny z naszym podejsciem do jakosci w pro-
cesach produkcyjnych. Zatem tak, widzimy po-
trzebe merytorycznego podejscia w selekc;ji kon-
kursowej. W przemysle konieczne jest dazenie
do doskonatosci jakosciowej — zaréwno we-
wnatrz, jak i wobec naszych klientéw. Konse-
kwencje niedociagnie¢ sg bardziej dotkliwe niz
w przypadku débr typowo konsumenckich. Dla-
tego wewnetrznie stawiamy jasne i ambitne kry-
teria, a merytoryczny kontekst i szczegotowosé
kwestionariusza Assessmentu pomagajg upo-
rzadkowac¢ codzienne dziatania w obszarze ja-
kosci. Podejscie procesowe oraz prewencyjne

zarzadzanie jakoscig sg przyktadem podejscia
po stronie Apator Powogaz, ktére kwestiona-
riusz uwypukla.

Jak ocenia Pan wptyw Assessmentu na poziom
zarzadzania jakoscig w spotce? Czy kontakt
z asesorem wplynat pozytywnie na procesy?

Jako organizacja doceniamy mozliwosci do-
skonalenia i nauki, ktére sg konsekwencjg prze-
prowadzanych audytdéw oraz assessmentow.
Stawiajg one nowe wyzwania i motywujg do
dalszego rozwoju kazdego naszego pracowni-
ka — stymulujg do wejscia na kolejne szczeble
rozwoju technologicznego. Praktykujemy zresz-
tg podejscie audytowe od wielu lat. Co roku pod-
dajemy sie audytom zewnetrznym jednostek no-
tyfikujgcych dla branzy wody pitnej. Jakosciowy
certyfikat SO 9001 posiadamy juz od 1996 roku.

W ramach Polskiej Nagrody Jakosci przyje-
lismy tylko 8 zgloszen, co potwierdza, ze to
wyrdznienie nie jest przyznawane kazdemu.
Cechuje sie prestizem. W jaki sposob zamie-
rzajg Panstwo wykorzystac zdobytg nagrode?

Bedziemy sie dzieli¢ informacjg na catym
Swiecie! Ranga tej nagrody jest doceniana
nie tylko przez naszych klientéw rodzimych,
ale réwniez zagranicznych. Jakos¢ trzeba
promowac i podkreslac jej istotnosé. Chce-
my by¢ przyktadem i czujemy identyfikacje
z wartoscig, jaka jest jakos¢. Pokazujemy
to na co dzien, produkujgc niezawodne oraz
precyzyjne wodomierze. Jednak wykorzysta-
nie biznesowe nagrody to jedno, ale nie za-
pominamy o pracownikach, ktérzy codzien-
nie ciezko i z wielkg pasja pracujg na takie
wyrdznienia.

Spoétka dziata miedzynarodowo. Czy Polska
Nagroda Jakosci® — bezstronne i zewnetrzne
potwierdzenie jakosci pomoze w kontaktach z
partnerami z zagranicy?

Jest to nagroda, ktéra na pewno ma swoja site!
Odpowiednia promocja zwigzana z tym faktem,
niewatpliwie wptynie na relacje z klientami za-
granicznymi. To papierek lakmusowy dla wszyst-
kich analiz, raportow jakosciowych, ktorymi sie
z nimi dzielimy. Dowodzi, ze nasza komunikacja
ma silne podstawy i jest udowodniona przez gre-
mium fachowcéw i specjalistow.

Jakie sg najblizsze plany spotki?

Rozwdj produkcji i sprzedazy wodomierzy
ultradzwiekowych oraz automatyzacja proce-
sow produkeyjnych. W branzy tradycyjnych wo-
domierzy mechanicznych jestesmy juz od wielu
lat niekwestionowanym liderem jakosci i sprze-
dazy. W kolejnych latach planujemy wykorzy-
sta¢ Swietng jakos¢ dla wytwarzanych juz wodo-
mierzy ultradzwiekowych. Jest to nowoczesna
technologia zastosowana w naszych wyrobach
i juz teraz cieszy sie ogromnym zainteresowa-
niem na rynku.

Dzigkuje za rozmowe.

Marcin Katuzny
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Zmienilismy rynek gazow
technicznych w Polsce

0 zarzadzaniu przez jakos¢, nieréwnej walce z globalnymi koncernami i historii, ktora stoi za dwiema spétkami
dziatajacymitacznie,rozmawiamy z Tadeuszem i Markiem Skajewskimi, zarzadzajacymifirmami TEMIS&SPAWMET,
kandydujacymi do Polskiej Nagrody Jakosci® 2023

Okolicznosci powstania i pierwsze lata dziatal-
nosci obu firm sg dos¢ niezwykle. Jako pierw-
sza, jeszcze w 1992 roku, powstata spétka
TEMIS. Co wydarzyto sie potem?

Tadeusz Skajewski: W okresie transformacji
w poczatkowych latach 90., kiedy wszystkiego
brakowato, podjatem ryzykowng decyzje o roz-
poczeciu niewielkiej dziatalnosci ustugowej
$lusarsko-spawalniczej. Szybko okazato sig, ze
borykamy sie z brakiem dostepnosci gazéw tech-
nicznych, zaréwno ze wzgledu na wszechobec-
na biurokracje oraz fizyczny brak surowca. Aby
temu zaradzi¢, wpadtem na pomyst, aby otwo-
rzy¢ na naszym terenie przedstawicielstwo Eu-
rogaz Bydgoszcz. | to byt strzat w dziesigtke, bo
z kazdym kolejnym miesigcem dostarczalismy
coraz wiecej gazéw technicznych. Problem po-
wrocit, gdy Eurogaz sprzedano miedzynarodo-
wemu koncernowi, podobnie zreszta jak i pozo-
state stacje separacji gazu w Polsce. Koncerny
dazyly do przejecia i zmonopolizowania rynku
i przestaty dostarcza¢ surowce do naszej spotki.
Rozumiem, ze spétce grozito zakoriczenie dzia-
falnosci?

TS: Nie mogtem do tego dopusci¢. Powotatem
firme SPAWMET, ktérej nazwa miata wskazywac
na dziatalno$¢ zwigzang ze spawalnictwem i ko-
jarzyc¢ sie zduzym odbiorcg gazéw skroplonych,
i prosze sobie wyobrazi¢, ze koncerny sie nie zo-
rientowaty, a nasze zbiorniki znowu byty petne
($miech - przyp. red.)

Marek Skajewski: Od tamtej pory SPAWMET wy-
twarza gazy techniczne, a TEMIS je dystrybuuje.
| ten stan rzeczy utrzymujemy do dzis.

TS: Punktem przetomowym byt rok 2003, kiedy
to po dtugich staraniach jako pierwszy zaktad
w Polsce uzyskalismy od Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego zezwolenie na wytwarzanie
tlenu medycznego.

Czy koncerny pogodzity sie ze zmiang ukta-
dussit?

TS: Niechetnie, ale ostatecznie nie miaty wyj-
$cia. Dzi$ sytuacja sie odwrdcita. Mamy dobre

relacje, wspdtpracujemy, a nawet dostarcza-
my im nasze produkty. Oczywiscie byt to dtu-
gotrwaty proces, w ktorym aby zdoby¢ przewa-
ge konkurencyjng, postawiliSmy zdecydowanie
na jakos¢ i bezpieczenstwo. WdrozylisSmy i cer-
tyfikowalismy kolejno 1ISO 9001, IS0 22000, ISO
13485 oraz GMP (Dobra Praktyka Wytwarzania
- przyp. red.) i GDP (Dobra Praktyka Dystrybu-
cyjna - przyp. red.). Z tego wzgledu zgtosilismy
sie réwniez do Polskiej Nagrody Jakosci.

W miedzyczasie potaczone firmy sta-
ty sie liderem w branzy gazéw technicznych
w poétnocnej Polsce. Jak wygladajg spotki
TEMIS&SPAWMET w chwili obecnej?

MS: Wielkos¢ sprzedazy plasuje nas na miej-
scu lidera w obszarze naszego dziatania, czyli
po6tnocno-zachodniej czesci naszego kraju i tuz
za czterema najwiekszymi koncernami obecny-
mi w Polsce. Zajmujemy sie dystrybucja gazéw
technicznych, spozywczych oraz medycznych.
Dostarczamy gtéwnie: tlen, azot, argon i dwutle-
nek wegla. W ofercie znajduje sie réwniez mon-
taz zbiornikéw kriogenicznych, instalacja we-
wnetrzna u klientéw, a takze obstuga techniczna
tych urzadzen. Naszymi odbiorcami sa: jednost-
ki stuzby zdrowia, zaktady z branzy spozywczej,
zaktady ustugowe i przemystowe, a takze klien-
ci indywidualni.

Zaktadam, ze bezpieczenstwo obok ja-
kosci jest priorytetem w branzy gazow

technicznych, bo potencjalne zagroze-
nie jest dos¢ wysokie. Jak to wyglada
w TEMIS&SPAWMET?

MS: Ktadziemy nacisk na prawidtowy dobor
kadry i szkolenia. Do pracy w rejonach poten-
cjalnie zagrozonych dopuszczamy wytgcznie
pracownikow z doswiadczeniem, po wielotygo-
dniowych, specjalistycznych szkoleniach i za-
wsze pod kontrola.

TS: Wiekszo$¢ naszych rozwigzarn technicznych
to maj autorski pomyst. W poczatkowym okre-
sie dziatalnosci firmy nikt nie chciat nam sprze-
dac¢ czy udostepni¢ technologii, wiec nie mieli-
$my wyjscia i zaprojektowalismy wszystko od
podstaw.

Na koniec mam pytanie o plany i dalszy rozwgj.
Czego klienci przedsiebiorstwa mogg sie spo-
dziewa¢ w niedalekiej przysztosci?

MS: Stawiamy na ciggty rozwdj i wdrazanie inno-
wacyjnych technologii. Najblizszym waznym wy-
darzeniem bedzie uruchomienie wytworni pod-
tlenku azotu. Inwestycja szacowana na ponad 9
min zt jest unikatowa - bedzie jedyng taka w tej
czesci Europy i jedna z zaledwie czterech w ca-
tej UE. Mamy nadzieje, ze rozpoczniemy rozruch
jeszcze w tym roku. Szacujemy wzrost sprzeda-
zy namin. 20%.

Dzigkuje za rozmowe.

Marcin Katuzny
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Polska Nagroda Jakosci® 2023
promuje nasze wartosci

Rozmowa z Leszkiem Faltyniakiem, prezesem Trasko Invest Sp. z 0.0.

Trasko zgtosito sie do 26. edycji reaktywowa-
nej Polskiej Nagrody Jakosci® - najwazniej-
szego wyroznienia potwierdzajacego jakos¢
w Polsce, o najdtuzszej historii, a takze z oce-
na merytoryczna w oparciu o Model Dosko-
natosci EFQM. Jakie znaczenia ma dla Pan-
stwa to wyrdznienie?

To wyrdznienie nie tylko podkresla naszg zdol-
nos¢ do skutecznego zarzadzania projektami,
ale takze nasze zaangazowanie w utrzymanie
najwyzszych standardéw jakosci w kazdym
aspekcie naszej dziatalnosci. Jest to istotne
dla naszych klientéw, partneréw biznesowych
i pracownikow. To takze dowdd naszego zaan-
gazowania w ciggte doskonalenie naszych pro-
cesoOw i ustug, co przektada sie na konkuren-
cyjnosé i dtugofalowy sukces na rynku.

Obecnie na rynku istnieje wiele nagrod i wy-
réznien, takze jakosciowych, ale nie zawsze
opartych na wiarygodnej ocenie. Czy widzi
Pan potrzebe istnienia nagrody uwzglednia-
jacej sciste ramy merytoryczne, ktéra w pro-
cesie oceny pozwala przyjrze¢ sie firmie zin-
nej perspektywy i ktorej nie mozna po prostu
kupi¢? Czy rynek potrzebuje takiej niezaleznej
oceny?

Istnienie niezaleznych nagréd opartych na
Scistych kryteriach merytorycznych jest nie-
zwykle istotne, aby zapewni¢ rzetelng ocene
firm i produktéw. Dzieki takiej nagrodzie fir-
my bedg zmotywowane do podnoszenia po-
ziomu jakosciowego. Rynek zdecydowanie
potrzebuje takiej niezaleznej oceny, ktéra po-
maga konsumentom dokonywaé informowa-
nych wyborow.

Do udziatu w Polskiej Nagrodzie Jakosci®
2023 zaprosiliSmy bardzo waskie grono firm.
Przedsiebiorstwa, ktore przeszty Assessment
i zdobyty pozytywng ocene Kapituty Nagrody,
to prawdziwa awangarda jakosciowa w na-

szym kraju. W jaki sposob zamierzajg Pan-
stwo wykorzystac zdobyta nagrode?

Przede wszystkim zamierzamy wykorzystac
te nagrode w naszej komunikacji z klientami.
To takze doskonata okazja do zwiekszenia roz-
poznawalnosci naszej firmy na rynku. Bedzie-
my promowac te nagrode w naszych materia-
tach marketingowych.

Spotka dziata nie tylko w Polsce. Czy nagro-
da pomoze w kontaktach z partnerami z za-
granicy?

Otrzymanie Polskiej Nagrody Jakos$ci® moze
stanowi¢ dowdd na to, Ze firma dba o jakosé
swoich produktéw i ustug. Dla partneréw z za-
granicy taka nagroda moze by¢ sygnatem, ze
wspbtpraca z Trasko Invest moze przyniesc ko-
rzy$ci i pewnos$¢ co do oferowanych rozwigzan.

Ostatnio czasy dla biznesu s3 nieco trud-
niejsze. Najpierw pandemia, a potem wojna
w Ukrainie, konflikt w Izraelu, a takze infla-
cja. Jak spotka poradzita sobie z tg sytuacja?
Jako duza firma budowlana z ponad 30-letnim
doswiadczeniem, Trasko Invest miato mozli-
wos¢ stawi¢ czota trudnym wyzwaniom, ktére
pojawity sie w ostatnich latach, takim jak pan-
demia, konflikty zbrojne, wzrost inflacji. Nasze
wieloletnie doswiadczenie w branzy budowla-
nej pozwolito nam dostosowac sie do zmienia-
jacych sie warunkéw rynkowych i utrzymacé na-
szg stabilng pozycje na rynku.

Czy i jakie widzi Pan szanse na zaangazowa-
nie sie firmy w odbudowe biznesu w Ukrainie?

Trasko Invest posiada duzy potencjat i do-
Swiadczenie w zakresie dziatalnosci w Ukra-
inie, co stanowi solidne fundamenty do za-
angazowania sie w odbudowe na tym rynku.
0d 2002 roku istnieje oddziat Trasko Invest
w Ukrainie, ktdry z powodzeniem zrealizowat
budowe ponad 100 000 m? powierzchni uzyt-
kowej. To znakomita referencja $wiadczaca
0 zdoInosci Trasko Invest Ukraine do efektyw-
nego dziatania na tym rynku. Nasze kontakty,
zrozumienie rynku oraz wykwalifikowany ze-
spot pozwalajg nam by¢ gotowymi do skutecz-
nego zaangazowania sie w proces odbudowy
i odniesienia sukcesu.

Jakie sg najblizsze plany spotki?

Planowanie zréwnowazonego rozwoju i dba-
tos¢ o ekologie to dzisiaj priorytetowe kwe-
stie dla wielu firm, w tym réwniez dla Trasko
Invest. Nasze najblizsze plany obejmujag wiele
dziatan majacych na celu zwiekszenie nasze-
g0 wptywu na ochrone srodowiska i promowa-
nie zrGwnowazonego rozwoju.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Katuzny
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Ekologia to nasz obowiazek

Denios to swiatowy lider w produkcji i sprzedazy wyrobéw oraz ustug w dziedzinie ochrony srodowiska i BHP
na stanowisku pracy. Wspiera klientdw z segmentu przemystu ustug, rzemiosta i handlu, a takze wspiera
instytucje publiczne, dostarczajac zgodne z przepisami produkty, rozwiazania i indywidualne ustugi w zakresie
postepowania z substancjami niebezpiecznymi

POCZATKI ZRODZONE Z TRAGEDII
Poczatki spotki zwigzane sg z tragicznymi wy-
darzeniami, do ktorych doszto w szwajcarskiej
Bazylei. W magazynach znanej firmy Sandoz,
1 listopada 1986 roku, wybucht pozar. Ogien
zajat blisko 680 ton pestycydow, ktére wraz
z woda uzyta do gaszenia zywiotu sptynety
do Renu. Szacuje sie, ze do rzeki przedosta-
to sie prawie 20 ton zanieczyszczen, w tym
rte¢icynk.

Skutki tragedii byty bardzo powazne. Zycie bio-
logiczne w Renie zostato zniszczone na dtugo-
sci 400 km, woda przybrata bordowy kolor.
Ujecia wody dla wodociggéw w Niemczech
oraz w Holandii zostaty zamkniete, a na francu-

DENIOS Kﬂ"

CO,NEUTRAL

skim brzegu rzeki zostata catkowicie zlikwido-
wana dziatalno$¢ gospodarcza oraz turystycz-
na. Rzeka wyrzucita na brzeg tony martwych
wegorzy. Regeneracja ekosystemu trwata po-
nad 10 lat. Mieszkajacy w okolicy ludzie nie
zatruli sie tylko dzieki temu, ze szybko odizo-
lowano wodociagi od skazonej wody z rzeki.
Rozmiar i skutki skazenia spowodowaty, ze
Helmut Dennig postanowit w latach 90. XX
wieku zatozy¢ firme Denios. — Absolutnie prio-
rytetowo traktujemy sprawy zwigzane z bez-
piecznym sktadowaniem i obchodzeniem
sie z substancjami niebezpiecznymi, bezpie-
czenstwem pracy oraz ochrong srodowiska -
podkresla Jacek Szczepanik, prezes zarzadu
Denios Sp. z 0.0.

Obecnie przedsigbiorstwo z centralg w nie-
mieckim Bad Oeynhausen doradza, a takze
zaopatruje wielu znanych klientow, takich jak
BMW, Salzgitter Flachstahl, Volkswagen, Evo-
nik, Bayer czy Bosch. Spétka posiada sze$¢ za-
ktadéw produkeyjnych oraz 26 punktéw sprze-
dazy w Europie, Ameryce i Azji.

EKOLOGIA PRZEDE WSZYSTKIM

— W obecnych czasach ludzkos¢ zyje tak,
jakby miata do dyspozycji 1,7 Ziemi. Wedtug
WWEF w roku 2020 zuzycie roczne wyniesie
dwie planety, a w 2050 nawet trzy. Nie wida¢
korica tego trendu — mowi prezes Szczepanik.
- W Denios angazujemy sig na rzecz srodowiska
- ito nie tylko przez nasze wyroby. Wiele $rod-
kéw podjetych dla jej ochrony przyrody oraz za-
sobdw naturalnych znajduje zastosowanie w na-
szej codziennej pracy — podkresla.

Spdtka wprowadzita kilka ciekawych innowaciji,
ktdre majg istotny wptyw na ochrone srodowi-
ska w najblizszym otoczeniu. Dzieki nowocze-
snej instalacji fotowoltaicznej o powierzch-
ni blisko 1000 m? oraz odzyskiwaniu ciepta
z produkcji, powstat budynek biurowy, ktéry
jest CO, neutralny. Redukcje dwutlenku we-
gla realizowane sg m.in. poprzez zaktadanie
nowych, odnawialnych zrédet energii, tj. tur-
bin wiatrowych czy elektrowni stonecznych

oraz poprzez udziat w kontrolowanych, redu-
kujacych emisje projektach. Hale produkcyj-
ne oraz pomieszczenia biurowe ogrzewane sa
cieptem odpadowym z procesu rotacji. Odzy-
skiwanie ciepta odbywa sig rowniez w insta-
lacjach sprezonego powietrza oraz w lakierni.
- W rezultacie zmian budowlanych, powierzch-
nia produkcyjna i biurowa wzrosta o 15% przy
jednoczesnej redukcji zapotrzebowania na
energie 0 25%. Réwniez w naszych zaktadach
w innych krajach podczas modernizaciji i prze-
budowy bedziemy w przysztosci przyktadac
jeszcze wiekszg wage do efektywnosci CO,
i ograniczenia zuzycia energii — zaznacza pre-
zes Jacek Szczepanik.

PRODUKTY PROEKOLOGICZNE

W asortymencie spotka posiada wiele produk-
tow neutralnych pod wzgledem emisji CO,, suk-
cesywnie poszerzajac ich zakres. Aby klienci
w tatwiejszy sposob mogli rozpoznac neutral-
ne dla klimatu produkty, wprowadzona zostata
nowa etykieta DENIOS CO,-neutral.
Wspomniane produkty sg opracowywane oraz
projektowane przez najlepszych fachowcéw
w swojej dziedzinie. Wytwarzane sa w specjal-
nym zaktadzie produkcyjnym, zgodnym z mig-
dzynarodowymi standardami jakosci. Oprocz
pracownikéw zajmujacych sie klasycznymi
konstrukcjami stalowymi, pracujg réwniez
elektrycy przemystowi, lakiernicy, specjalisci
od formowania tworzyw sztucznych, mecha-
nicy budowlani, a takze logistycy. Ta interakcja
migdzy dziatami i specjalistami z dziedziny in-
zynierii i wzornictwa stanowi podstawe niepo-
wtarzalnej jakosci przedsigbiorstwa.

- Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za ochro-
ne srodowiska naturalnego - dla nas samych
i dla przysztych pokoleA. W DENIOS uwaza-
my za nasz gtéwny cel ciggte doskonalenie
sie i wyznaczanie nowych standardow w za-
kresie ekologii — podkresla na koniec prezes
Szczepanik.

Mateusz Dragan
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Rafat Michalski, CEO Grupy Blachotrapez

Absolwent filozofii na Uniwersytecie Wroctawskim, jak row-
niez studiéw MBA na Franklin University w Columbus, USA.
0d 2006 roku scisle zwigzany z branzg budowlang. Wielo-
letni praktyk nagradzany za swoje decyzje biznesowe oraz
wktad w rozwéj polskiej przedsiebiorczosci. Certyfikowa-
ny coach i mentor biznesowy.

0d 2014 roku jako prezes zarzadu Blachotrapez Sp. z o.0.
i szef Grupy Blachotrapez nadaje nowy ton na rynku bran-
zy budowlanej. Firma pod jego przewodnictwem zanotowa-
ta dynamiczny wzrost, osiggajac ponad 1 mld zt rocznych
przychoddw ze sprzedazy. Od 2020 roku cztonek Rady Nad-
zorczej i akcjonariusz Revolt Energy. Budujac silng pozycje
marki na konkurencyjnym rynku, za cel stawia sobie nie tyl-
ko wzrost sprzedazy, ale i rozwdj na wielu poziomach. Gru-
pa Blachotrapez jest wtascicielem rozbudowanego paraso-
la marek, posiada szereg technologicznie zaawansowanych
hal produkcyjnych, w ktérych zgodnie z najwyzszymi stan-
dardami jakosci, tworzone sg unikalne w skali UE produkty
poszczegdlnych marek. Ekspansja zagraniczna i branzowa
- jedno i drugie - to zdecydowana strategia rozwoju spot-
ki, realizowana pod przewodnictwem CEO.

Laureat wielu wyrdéznien m.in.: ,CEO OF THE YEAR 2021”
nagroda przyznana podczas ,Executive Innovation Forum”
za wybitne osiggniecia w zakresie budowania innowacyjnej
organizacji i tworzenia warunkéw dla wdrozenia nowator-
skich idei. Uhonorowany tytutem ,Zastuzony dla Polskiej
Przedsigbiorczosci” w Plebiscycie Orty Polskiej Przedsie-
biorczosci. Zdobywca tytutu ,0sobowos¢ branzy” przy-
znawanego przez Redakcje i Rade Naukowa miesieczni-
ka ,Builder”, jak rowniez nagrod: ,Diament Biznesu 2021",
,Polski Herkules” przyznawanych przez topowe redakcje
magazynow branzowych.

Nagroda Manager Jakosci jest przyznawana przez
Audytoréw Fundacji Qualitas.
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Lider usfug obiegu zamknietego

Elis Textile jest wiodaca spétka w branzy, zajmujaca sie ustugami o obiegu zamknietym w miejscu pracy. Firma
zapewnia swoim klientom optymalna higiene, ochrone oraz wsparcie. Niedawno odswiezyta swoje hasto
wiodace. O zmianach rozmawialismy z Wtedzimierzem Kwiatkowskim, prezesem zarzadu

W ostatnim czasie Elis przeszedt zmiane pod-
staw funkcjonowania. Na czym polega rewo-
lucja?

Postanowili$my na nowo zdefiniowaé, kim
jestesmy, jakie wartosci chcemy wnosi¢ do
wspotpracy z naszymi partnerami i dlaczego
kazdego dnia jestesmy oddani naszym klien-
tom. Elis jest pionierem gospodarki o obiegu
zamknietym od ponad 75 lat. Ta pozycja to
zaszczyt, ale rowniez zobowigzanie. Wiemy,
ze nasze ustugi wspierajg naszych partneréw
biznesowych kazdego dnia. Pragniemy, aby
byty réwniez inspiracjg do dalszej pracy. Ustu-
gi Elis tworzg wiez miedzy nami i naszymi
klientami. Chcemy, zeby réwnie silna wiez
utrzymana byta w relacjach z naszg planeta
oraz jej niepowtarzalng i piekng przyroda.

Jakie korzysci przynosi gospodarka cyrkular-
na dla Pana organizacji?

Dzieki zastosowaniu modelu gospodarki cyrku-
larnej w Elis chronimy nie tylko pracownikoéw,
ale takze srodowisko. Staramy sie minimalizo-
wac nasze oddziatywanie na $rodowisko. Po-
prawiamy procesy i technologie, dzieki czemu
ograniczamy zuzycie wody, energii i chemii,
dazymy do ograniczenia ilosci powstajacych
odpaddéw i przekazujemy je podmiotom, ktdre
je ponownie przetwarzaja, a tekstylia pierze-
my, naprawiamy i wykorzystujemy ponownie.
Gospodarka cyrkularna stanowi silny filar na-
szego modelu biznesowego, na ktéry sktadajg
sie wynajem, konserwacja i ponowne wykorzy-
stanie. Dzieki temu jestesmy juz przygotowa-
ni na nadchodzace zmiany w prawie — nie sg
one dla nas zadng nowoscig, raczej widzimy,
ze stanowig bodziec do dziatania dla innych.

Jakie zalety ptyna z tej zmiany dla klientow
firmy?

Na pierwszy rzut oka mozna stwierdzi¢ po-
wierzchownie, ze wspétpraca z firma angazu-
jaca sie w ochrone srodowiska to proba po-
prawy wizerunku. Warto jednak spojrze¢ na

to w troche szerszej perspektywie. W lutym
2021 r. postowie do PE przegtosowali rezolu-
cje w sprawie nowego planu dziatania UE doty-
czace gospodarki o obiegu zamknietym. Zapa-
dta decyzja o podjeciu dodatkowych srodkow
w celu osiggniecia gospodarki neutralnej pod
wzgledem emisji dwutlenku wegla, zréwnowa-
zonej srodowiskowo, wolnej od toksyn i o cat-
kowicie zamknietym obiegu do 2050 r. Ma sie
to takze wigza¢ z bardziej rygorystycznymi
przepisami dotyczacymi recyklingu oraz usta-
nowieniem wigzacych celéw do 2030 r. w za-
kresie wykorzystania i konsumpcji materiatow.
To oznacza, ze zmiana w sposobie dziatania,
predzej lub pézniej, czeka kazdego z nas.

Czy Panstwa ustugi buduja przewage nad
konkurencja?

Tak, ustugi Elis wspomagajg zachowanie wy-
sokiej jakosci pracy, podnoszg satysfakcje pra-
cownikéw i przyczyniajg sie do zwiekszenia
konkurencyjnosci. Powierzajgc nam zarzadza-
nie tekstyliami, nasi klienci moga skupi¢ sie na

podstawowej dziatalnosci, dzigki temu zwiek-
sza¢ efektywnos¢.

Jak utrzymywane s3 wysokie standardy jako-
sciowe w procesach firmy?

Nad optymalizacja jakosci czuwamy my sami,
wewnetrznie. Wiemy, ze nikt nie zna naszej
organizacji lepiej niz nasi pracownicy. Dlate-
go wprowadzilismy szereg dziatan, ktore za-
checajg do zgtaszania pomystéw i rozwigzan
zwigzanych z udoskonaleniem naszych proce-
sow. Od ponad 15 lat utrzymujemy standard za-
rzadzania jakoscig 1ISO 9001 oraz I1SO 14001,
potwierdzany regularnie przez niezalezne fir-
my audytujgce nasze zaktady.

Jaki jest Pana najwiekszy sukces jako pre-
zesa firmy Elis?

Sukcesem jest stabilny, nieprzerwany rozwdj fir-
my od ponad 25 lat, przy jednoczesnym utrzymy-
waniu zaangazowania zatogi i poprawianiu jako-
$ci ustug. Inwestujemy w najnowsze technologie
w naszej branzy, ktére pozwalajg zapewni¢ wy-
soka jakos¢ ustug i jednoczesnie podnoszg sa-
tysfakcje z pracy. Dbanie o Srodowisko, warunki
pracy czy relacje z klientami i dostawcami powo-
duja, ze od dawna utrzymujemy pozycje lidera na
rynku ustug tekstylnych w Polsce.

Jakie sg Panistwa dalsze plany na przysztos¢?

Dalsze plany na przyszto$¢ to kontynuowanie
zréwnowazonego rozwoju firmy w Polsce, po-
szerzanie bazy klientdw i naszej oferty. Oczy-
wiscie przy pogtebianiu rozpoczetych proce-
sOw zwigzanych z ochrong Srodowiska. Wsréd
nich znajduja sie miedzy innymi redukcja emi-
sji CO, 0 20% w poréwnaniu z 2010, a takze
dalsze zwigkszanie ponownego wykorzystania
tekstyliow.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat Mateusz Dragan
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Q Lider branzy w Polsce i Europie ﬁ 6 zaktadoéw w Polsce
. . N
@ Ponad 10 000 Klientéw Identyfikacja radiowa RFID

Specjalistyczny model prania CL2000

SN\
Elis Smart Pass — elektroniczny system MyElis — elektroniczny dostep
potwierdzenia dostaw (@) do danych iraportéw 24/7

@ Obstuga Klientdéw na terenie catego kraju

stworzone w trosce o Twoich pracownikéw i Twoich Klientéw:

nasze rozwigzania w zakresie najmu i serwisu

stworzone w trosce o Twoich pracownikéw i Twoich Klientéw:

2 & & 2 & B K

Odziezrobocza Maty Mopy Odziez i akcesoria Czysciwa Urzgdzenia Pest
iochronna podtogowe Cleanroom przemystowe higieniczne control

pl.elis.com kontakt: pl.info@elis.com infolinia: 800 15 00 78

We empower your day
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Uczelnie musza sie otworzyc¢

na biznes

Rozmowaz prof.dr.hab.inz. Czestawem Puchalskim, kierownikiem projektu Regionalna Inicjaty wa Doskonatosci

Panie Profesorze, nauki rolnicze UR s3 wielo-
krotnym laureatem projektow jakosciowych or-
ganizowanych przez Fundacje Qualitas. W 2023
roku otrzymali Panistwo nominacje do Ztotej
Statuetki EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®.
Jakie znaczenie dla Uniwersytetu Rzeszowskie-
g0 maja te nagrody?

Przede wszystkim chciatbym podzigkowa¢ za
zaufanie i docenienie naszych staran. Bez do-
strzezenia pracy, jakg wykonujemy, szczegdlnie
w oparciu o projekt Regionalna Inicjatywa Do-
skonatosci, nie zaistnielibysmy jako jednostka
naukowa w obszarze transferu technologii, in-
nowacji. Powstate efekty naukowe nie miatyby
mozliwosci praktycznego wykorzystania.
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® pozwala
nam na zaistnienie i bycie dostrzezonym nie tyl-
ko w Polsce, ale i na arenie migdzynarodowe;.
Jakie s wymierne, rzeczywiste efekty realiza-
cji projektu Regionalna Inicjatywa Doskonato-
$ci w zakresie rozwoju potencjatu badawczego
w obszarze nauk rolniczych UR?

Zasadniczym celem projektu Regionalna Inicja-
tywa Doskonatosci jest podniesienie efektyw-
nosci badar naukowych m.in. poprzez rozwoj
programu badan, zwiekszenie absorpcji $rod-
kow, wsparcie zespotdw naukowych, zwigksze-
nie wspotpracy z przedsigbiorstwami. W wyniku
wdrozenia projektu nauki rolnicze UR osiggnety
prestiz naukowy o zasiggu miedzynarodowym,
potwierdzeniem czego sg uzyskane corocznie
nagrody Elseviera. W tym okresie pozyskalismy
ponad 30 projektéw badawczych o zasiegu kra-
jowym i miedzynarodowym, zwiekszyliSmy swéj
potencjat badawczy m.in. poprzez utworzenie
dziesigciu nowych laboratoriéw, ktore zostaty
wyposazone w aparature najnowszej generacji,
np. spektrometry: Ramana i Maldi. Podjelismy
wspotprace ze znaczacymi osrodkami zagra-
nicznymi w ramach powotanych 30 zespotéw
badawczych. Efektem koAcowym tej wspétpra-
cy sg prowadzone badania i publikacje. Mam na-
dzieje, ze umocnimy swojg pozycje na europej-
skim obszarze badawczym poprzez pozyskanie
kolejnych projektow.

Jedno z najwazniejszych pytan przy okaz;ji ta-
kich projektoéw dotyczy wymiaru praktycznego.
Jakie zastosowanie maja opracowane rozwia-
zania, patenty i innowacje?

Znajdujemy sig w regionie o wysokim poten-
cjale rolniczym, produkujagcym zywnos¢ ekolo-
giczna i tradycyjna, ktdry powinien dysponowac
profesjonalnym osrodkiem badania zywnosci
w aspekcie zdrowotnym i ich waloréw zywno-
sciowych. Dzieki wsparciu projektu RID stwo-
rzyli$my nowoczesng baze, ktéra moze podjgc
zadania w zakresie oceny sktadu chemicznego
produktow, wartosci odzywczej, zagrozenia tok-
sykologicznego, opracowania receptur na diete-
tyczne produkty, modyfikacji produktéw pod ka-
tem ksztattowania ich wtasciwosci i trwatosci,
badania mechanizméw i skutkdw reakcji che-
micznych zachodzacych w zywnosci. Réwniez
nawigzali$my kontakty z firmami z regionu, pod-
pisalismy ok. 100 uméw o wspétpracy, wyko-
nanie badan i ustug, opracowanie i wdrozenie
nowych technologii. Na tym etapie moge po-
dac kilka przyktadéw naszych osiagnie¢, kto-
re dotyczg przedtuzenia trwatosci produktéw
metodami ekologicznymi, wykrywania pestycy-
dow i zafatszowan zywnosci metoda nieinwazyj-
na. Ztozylismy w tym zakresie ok. 20 wnioskow
patentowych.

Kto zleca badania produktéw na zgodnos¢ lub
obecnos¢ substancji zabronionych?
Zainteresowani sg gtéwnie sami producenci, kto-
rzy zlecajagc nam badania, ograniczajg ryzyko
odrzucenia danej partii towaru wysytanego na
eksport, co zmniejsza ich koszty dziatania. Dzig-
ki wsparciu projektu jesteSmy w stanie spetni¢
oczekiwania przedsigbiorcdw dotyczace oceny
jakosci surowcow i produktow.

Projekt konczy sie w tym roku. Co dalej?
Opracowalismy technologie i innowacyjne roz-
wigzania znacznie zwigkszajace bezpieczen-
stwo zywnosci i poprawiajace ich walory zdro-
wotne, teraz czas na ich komercjalizacje. Mamy
réwniez w tym zakresie pewne efekty w sprzeda-
2y patentéw i wykonanie zlecen ze strony firm.
W najblizszym czasie przewidujemy powotanie

—

Centrum Badan Zywnosci Tradycyjnej i Ekolo-
gicznej. Proces ten uruchomilismy kilka lat temu,
ale ze wzgledu na procedury administracyjne do
tej pory nam si¢ to nie udato.

Co Pan Profesor ma na mysli?

Opieram sie na moim doswiadczeniu z USA doty-
czacym realizacji badarn i wdrazania ich efektéw.
Na tej drodze miatem petne wsparcie administra-
cyjne ze strony uczelni. Moje zaangazowanie
w ponad 90% zwigzane byto z wykonywaniem
zadan merytorycznych. Natomiast ta rzeczywi-
sto$¢ u nas wyglada inaczej. Uwazam, ze dla pet-
nego wykorzystania ogromnego potencjatu, jaki
posiadamy, niezbedna jest zmiana klimatu wokot
wspotpracy nauki i biznesu. Oczywiscie ten te-
mat ciggnie sie od wielu lat bez wiekszych efek-
tow, ale prosze pamieta¢, ze bez $rodkéw po-
chodzacych z biznesu i bez wzajemnego efektu
synergii nie zbudujemy prawdziwie innowacyj-
nej gospodarki.

Zatem kiedy mozemy sie spodziewa¢ komer-
cjalizacji projektu?

Powinnismy ruszy¢ w 2024 roku. To wazne, bo
juz zgtaszaja sig do nas przedsigbiorcy zainte-
resowani naszymi patentami i rozwigzaniami in-
nowacyjnymi.

Trzymam kciuki i dziekuje za rozmowe.

Marcin Katuzny
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Bielizna dla kazdej kobiety

Rozmowa z Elzbieta Rykatq, prezesem zarzadu Kris Line Sp. z 0.0.

Kris Line to marka rodzinna produkujaca bieli-
zne damska, ktéra funkcjonuje na rynku juz po-
nad 30 lat. Ostatnio sytuacja na rynku nie sprzy-
ja. Jak Panstwo sobie radzicie?

Wyrdznia nas skupienie na celu i faktycznych po-
trzebach klienta. Realnie patrzymy na otaczajaca
nas rzeczywisto$¢, co pozwala na biezgco wery-
fikowac dziatania. Trudne czasy, w jakich obec-
nie funkcjonujemy, wzmacniajg nas, poniewaz
twardo stgpamy po ziemi. Poprzednie 30 lat na-
uczyly nas wytrzymatoscii pokory. Przez pewien
moment odczulismy delikatny zast6j na rynku,
natomiast nie odnotowalismy spadku sprzedazy.
Marka jest rozpoznawalna nie tylko w Polsce,
ale i za granica. Czy od poczatku celem byta
ekspansja na Europe, czy wyszto to ,przypad-
kiem"?

Wszystko to, co sie u nas dzieje, dzieje sie maty-
mi krokami. Poczatkowo byliSmy nastawieni na

rynek polski i wschodni. Gdy firma zaczeta sie
rozwija¢, pojawity sie tez nowe mozliwosciiduze
zainteresowanie naszymi projektami. Prezentu-
jemy nasze kolekcje na targach miedzynarodo-
wych i to wtasnie tam nawigzali$my szereg kon-
taktéw z klientami.

Kris Line wyrdznia sie szeroka rozmiaréwka,
modelki prezentujace bielizne maja rézne figu-
ry, s w réznym wieku. Czy mozna powiedzie¢,
ze byli Paristwo pionierem w branzy, jesli cho-
dzi o body positive?

Zdecydowanie tak! Nasza misjg jest realizowanie
dziatan, ktére pozwola na zaspokojenie potrzeb
kazdej kobiety, w kazdym rozmiarze i wieku. Wig-
ze sie to z ogromna pracg, ale wynagradza to
wdziecznos¢ naszych klientek, ktére dzieki nam
w koncu czujg sie $wietnie w swojej bieliznie
i swoim ciele. Ostatnie lata pokazaty tez, ze na-
sza bielizna cieszy sie zainteresowaniem wsrod

kobiet dojrzatych. Staramy sie, zeby kazda ko-
bieta, niezaleznie od rozmiaru i wieku, znalazta
u nas co$ dla siebie.

Na sam koniec zapytam o cele na najblizsza
przysztosé, a moze i kolejne 30 lat?

Kochamy szykowna bielizne. Naszg misjg jest
potaczenie ol$niewajgcego efektu z komfortem
iwygoda. Poza tym dgzymy do tego, zeby kaz-
dy nasz biustonosz byt wsparciem w chwilach,
gdy chcemy wygladac i czu¢ sie najlepsza wersjg
siebie. Wiemy, Ze nie osiggniemy takiego efek-
tu bez rzetelnego dopasowania produktu do po-
trzeb klientki. Chcemy, zeby kazda kobieta mo-
gla cieszyC sig bielizng, ktdra nie tylko ksztattuje
i zdobi, a jest przede wszystkim przyjazna na-
szemu ciatu.

Dzigkuje za rozmowe.

Natalia Lizurej

Zatatwiaj sprawy w d s
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obstuga spraw w aplikacji mobilnej
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2256016 00 @ cot@zus.pl
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Energooszczedny lider branzy
spotdzielczej

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Nadodrze" w Gtogowie to jedna z najwigkszych i najprezniej dziatajacych firm w swojej
branzy, nie tylko na Dolnym Slasku, ale takze w kraju. Historia spétdzielni siega juz 60 lat. Obecnie zarzadza
349 budynkami, w ktarych jest blisko 15 tys. lokali mieszkalnych na powierzchni ponad 90 hektaréw

ENERGOOSZCZEDNOSC

TO PODSTAWA

SM ,Nadodrze” moze pochwali¢ sie wieloma
inicjatywami energooszczednymi, ktdre sg
prowadzone od ponad 30 lat. Pierwszy program
termomodernizacji budynkdéw zostat zrealizowa-
ny w latach 90. ubiegtego wieku. Obejmowat oko-
fo dwustu najstarszych budynkoéw, ktore nie spet-
niaty normy wspoétczynnika przenikania ciepta
obowigzujgcego w tamtym czasie. Termomao-
dernizacja realizowana byta w technologii lek-
kiej mokrej i ,Saiding”. W latach 2015-
2020 pozostate budynki zostaty objete
drugim programem termomodernizacj,
w ktérym docieplono 70 kolejnych bu-
dynkow. Takie dziatania pomogty zre-
dukowac¢ zuzycie ciepta o ponad 25%.
Dzigki wieloletniej konsekwentnej poli-
tyce remontowej w spétdzielni zrealizo- -
wano inne modernizacje ograniczajgce |
zuzycie energii. W latach 2000-2005 zo-
staty wymienione kompleksowo instala-
cje wody w budynkach z rur stalowych
na rury PP. - Wraz z wymiang insta-
lacji wodnej wprowadziliSmy hydrau-
liczng regulacje przeptywu w instalacji
centralnego ogrzewania oraz zamonto-
wali$my zawory regulacyjne na instalacji cyrku-
lacyjnej cieptej wody uzytkowej. W tym okresie
przy wspotpracy z dostawca ciepta przeprowa-
dziliSmy réwniez modernizacje wszystkich we-
ztéw cieplnych w zakresie automatyki pogodo-
wej oraz zamontowaliSmy w catych zasobach
gtowice termostatyczne na grzejnikach w celu
umozliwienia mieszkancom regulacji komfortu
cieplnego w mieszkaniach — wylicza Mirostaw
Dabrowski, prezes SM ,Nadodrze”.

Kolejnym istotnym elementem w gospodarce
energig byt program wymiany stolarki okiennej
w budynkach. W ramach tego zadania wymie-
niono stolarke okienng i drzwiowa w czesciach
wspdlnych oraz zespotach wejsciowych budyn-

kéw w catosci z funduszu remontowego, oraz do-
finansowano wymiane w lokalach mieszkalnych
w wysokosci 50% poniesionych kosztow. Aktu-
alnie stolarka okienna w zasobach spoétdzielni
jest wymieniona w catosci.
ZAOSZCZEDZONA ENERGIA
ELEKTRYCZNA

Dziatania energooszczedne nie ograniczaty sig
tylko do energii cieplnej. W zakresie energii elek-
trycznej od 2010 roku przeprowadzono szereg
prac modernizacyjnych instalacji o$wietlenio-

wej w cze$ciach wspdlnych budynkéw. Dzieki
temu w chwili obecnej we wszystkich 936 klat-
kach schodowych funkcjonuje o$wietlenie ener-
gooszczedne wyposazone w czujniki ruchu oraz
zmierzchowe.

0d 2017 roku spotdzielnia uruchomita program
wymiany napedow dzwigéw osobowych na ener-
gooszczedne. Aktualnie 70 ze 112 dzwigdw zo-
stato zmodernizowanych. Dziatania te przynio-
sty konkretny efekt, poniewaz zuzycie energii
elektrycznej z 1500 MWh w 2010 roku spadto
do 1120 MWh w 2022 roku.

W ramach dziatan energooszczednych wprowa-
dzana jest réwniez technologia produkcji energii
elektrycznej w oparciu o ogniwa fotowoltaiczne

na potrzeby oswietlenia czesci wspolnych bu-
dynkoéw oraz na podgrzanie cieptej wody uzyt-
kowej. Majac jednak na uwadze zmienne warun-
ki prawne, spétdzielnia testuje te rozwigzania na
obiektach ustugowych w celu wypracowania naj-
korzystniejszych wariantéw wdrozenia tej tech-
nologii w nieruchomosciach wyodrebnionych.
NOWYCH ROZWIAZAN NIGDY DOSC
Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Nadodrze” w Gtogo-
wie stale poszukuje mozliwosci nowych dziatan
energooszczednych. Przyktadem jest wdraza-

EEE— nie inteligentnego systemu ste-

rowania pracg weztow cieplnych.
Jego zadaniem jest regulacja pra-
cy urzadzen grzewczych nie tyl-
4| ko w oparciu o pomiar tempe-
. ratury zewnetrznej, ale réwniez
0 prognozowang pogode, po-
miar temperatury oraz wilgotno-
Sci w mieszkaniach. System Kiona
umozliwia dalsza redukcje zuzy-
cia ciepta z zachowaniem komfor-
tu cieplnego w mieszkaniach. Po
okresie testowania tego systemu
w latach 2017-19 podjgto decyzje
o wprowadzeniu w 2022 roku sys-
temu sterowania pracg weztow
w catych zasobach, co pozwoli uzyskac¢ dalsze
zmniejszenie zuzycia energii cieplnej o ok. 5%.
- Dziatania zwigzane ze zmniejszaniem zuzycia
energii sg i nadal beda dla nas priorytetem na
najblizszg przysztosé¢ - nie tylko ze wzgledu na
koszty, ale tez na ekologie i zobowigzania unij-
ne. W ramach swoich zadan nie ograniczamy
sie wylacznie do zarzadzania nieruchomoscia-
mi. Poprzez wdrazanie nowoczesnych rozwigzan
w budownictwie wielorodzinnym, zwiekszamy
warto$¢ budynkéw, ich atrakcyjnos¢, trwatos¢
oraz okres uzytkowania, zeby mieszkaricom zyto
sie jak najlepiej — podkresla prezes Dgbrowski.

Mateusz Dragan
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Stawiamy na edukacje
miedzynarodowa

Powislanska Szkota Wyzsza (PSW) wkroczyta w 25. jubileuszowy rok akademicki, o planach, zmianach i wizjach
rozwoju rozmawialismy z dr Katarzyna Strzata-0such, prof. PSW, rektorem uczelni

W 2022 roku PSW zajeta pierwsze miejsce
w wojewddztwie pomorskim wsréd prywatnych
uczelni. Czy powtodrzyliscie ten sukces?

Zdecydowanie, wcigz jesteSmy na pierwszym
miejscu. Jestem zobowigzana pochwali¢ sie
kolejnym osiaggnieciem, mianowicie Wojewddz-
ki Urzad Pracy w Gdansku opublikowat ranking
najbardziej ptatnych zawodow wsrod absolwen-
téw danych uczelnii kierunkdw. Nasi absolwen-
ci z kierunku pielegniarstwo zajmujg 4. miejsce,
natomiast podium zdominowali absolwenci kie-
runkéw informatycznych z Politechniki Gdan-
skiej. Jest to dla nas duzy sukces. Swiadczy to
0 jakosci ksztatcenia i absorpcji przez rynek pra-
cy naszych absolwentéw.

Ubiegty rok obfitowat w odwazne plany, takie jak
utworzenie kierunku lekarskiego czy nowych fi-
lii. Na jakim etapie s te projekty?

Nad kierunkiem lekarskim nadal pracujemy. Zto-
zone sg juz wszystkie odpowiednie dokumenty,
ktére teraz sg procedowane. Jestesmy dobrej
mysli, niestety takie dziatania wymagajg cza-
su oraz sporej dawki biurokracji. Podobnie jest
z filiami, ktére planujemy otworzy¢, ciekawost-
ka jest to, ze zwrdcity sie do nas wtadze Indii
Z propozycja utworzenia filii naszej uczelni tak-
Ze u nich. Sa to nasze gtéwne cele, jednak mu-
simy by¢ cierpliwi.

Uczelnia bierze udziat w kolejnej edycji ,Study
in Poland”, na czym polega ten program?

Dotaczylismy do ,Study in Poland” w pazdzierni-
ku biezacego roku, poniewaz rekrutujemy duza
liczbe studentéw miedzynarodowych, prowadzi-
my zajecia w jezyku angielskim. Jest to przede
wszystkim rozszerzenie rynkow i rekrutacji o stu-
dentdw, ale i kadre miedzynarodowa. Jest to dla
nas bardzo wazne, zeby studiowali u nas studen-
ci zagraniczni i cieszyli sie wyksztatceniem, kto-

re zdobywaja w Polsce. To co$ zupetnie innego
niz wymiany studenckie w ramach programéw
miedzynarodowych, jak chociazby Erasmus+,
studenci miedzynarodowi zdobywaja u nas pet-
ne wyksztatcenie.

Uczelnia kladzie duzy nacisk na programy
umozliwiajgce studentom wyjazdy i edukacje
za granica. Czy obecnie jest to kwestia prio-
rytetowa?

Jest to dla nas bardzo wazne. Posiadamy obec-
nie ponad 200 partnerdw na catym swiecie, jest
to jedna z wyzszych internacjonalizacji uczelni,
szczegolnie niepublicznych w Polsce. Nacisk
ktadziemy na kraje poza Europa. Miesigc temu
nasza delegacja byta w Bangkoku, gdzie ustali-
lismy wymiany studentéw i kadry dydaktycznej,
a takze administracyjnej. Nasi studenci juz nie-
dtugo beda mogli ksztatci¢ sie takze w Tajlan-
dii. Jestesmy w trakcie ustalania pierwszego
miedzynarodowego Instytutu Pielegniarstwa,
ktérego cztonkami bedg uniwersytety na catym
Swiecie, aby poréwnywaé, ocenia¢ kompetencije
pielegniarek i zblizy¢ programy ksztatcenia z réz-
nych zakatkéw $wiata. Staramy sig, aby kazdy
chetny student mégt doswiadczy¢ edukacji za
granica, mamy ogromne granty przeznaczone na

ten cel. Coraz chetniej tez studenci miedzynaro-
dowi przyjezdzajg do nas, co bardzo nas cieszy.

Czy szkota angazuje sie w badania naukowe
i projekty badawcze?

0d niedawna angazujemy sie w badania nauko-
we, w tym roku ztozyliémy pierwszy ogromny pro-
jekt do Agencji Badan Medycznych, dotyczacy
wczesnego wykrywania raka piersi. Aplikujemy
réwniez do statusu Uniwersytetu Europejskiego,
wiec sg to kolejne projekty badawcze. Powotali-
$my nasze wydawnictwo naukowe, w przysztej
parametryzacji bedziemy stara¢ sie o kategorie
naukowa w obszarze nauk o zdrowiu.

Jakie sa gtéwne cele edukacyjne i rozwojowe
PSW?

Przede wszystkim uruchomienie nowych kierun-
kow studiow, wieksze zaangazowanie w prze-
strzeni publicznej studentéw oraz kadry akade-
mickiej. W tym roku akademickim planujemy
rowniez wprowadzi¢ fundusz inicjatyw stu-
denckich. Program zaktada rozdysponowa-
nie pieniedzy na inicjatywy, ktore beda stuzy¢
spotecznosci studenckiej. Weszlismy réwniez
w jubileuszowy 25. rok dziatania uczelni, dlatego
planujemy uroczysty bal dla absolwentdw, stu-
dentdw i kadry akademickiej, co wzmocni naszg
integracje. Mojg osobista misjg jest ksztatcenie
profesjonalnych, przygotowanych do wyzwan
zawodowych studentéw. Moim priorytetem za-
wsze byto to, by nie ksztatci¢ 0oséb bezrobotnych,
chce, aby nasi studenci byli przygotowani na pra-
ce zawodowa i jg wykonywali. W tym oczywiscie
jako uczelnia pomagamy, organizujemy spotka-
nia z pracodawcami, ale tez dbamy o to, by stu-
denci mieli kontakt z osobami z branzy, a pézniej
mogli wykorzysta¢ nawigzane kontakty i relacje.
Dziekuje za rozmowe.

Natalia Juszczyk
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Rozwdj oznacza sukces

Politechnika Morska w Szczecinie to panstwowa wyzsza uczelnia techniczna, ktérej poczatki siegaja 1947 roku.
Specjalizuje sie w kierunkach studiéw zwigzanych z nawigacja, zegluga oraz budowa maszyn i mechatronika.
Jako jedyna w Polsce dysponuje 20-metrowa szkoleniowa turbing wiatrowa. Placowka kandyduje do Godta
Promocyjnego Jakos¢ Roku® 2023 w kategorii: Nauka

Atutem szczecinskiej uczelni sg przede wszyst-
kim nowoczesne kierunki studiéw, innowacyj-
ny program ksztatcenia, najwyzszej klasy la-
boratoria i symulatory. Waznym wydarzeniem
w historii uczelni byta ubiegtoroczna zmiana
nazwy z akademii na politechnike, ktéra otwo-
rzyta przed placéwka nowe mozliwosci rozwo-
ju. Otwarto nowe zaplecze badawczo-dydak-
tyczne: uczelnia wzbogacita sig o pie¢ nowych
laboratoriéw, w tym o interaktywng pracownie
aparatéw wysokich napiec, laboratorium inte-
raktywnej nawigacji oraz laboratorium teleko-
munikacji i systemdéw automatyki.

Oferta edukacyjna dostosowana jest zaréwno
do 0s6b chcacych pracowaé na morzu, jak i na
ladzie. Dla pasjonatow zainteresowanych mo-
rzem i morskos$cig oferowane sg takie kierunki
jak: nawigacja, zegluga srédlagdowa, mechani-
ka i budowa maszyn, mechatronika. Absolwen-
ci oprdcz tytutu inzyniera mogg ukoriczy¢ stu-
dia réwniez z dyplomem oficera, ktéry uprawnia
do pracy na morzu. Na zainteresowanych, chca-
cych pracowac na ladzie, czekajg m.in.: logi-
styka, oceanotechnika, geodezja i kartografia,
hydrografia, informatyka oraz geoinformaty-
ka. Oferta ksztatcenia jest ciagle doskonalona
i dopasowywana do potrzeb, majac na uwadze
przede wszystkim rynek pracy.

- Doktadamy wszelkich staran, aby studenci
byli pewni swojego zawodu i wykonywali go
z pasjg zaszczepiona przez naszg wykwalifiko-
wanga kadre juz na poziomie edukacji — podkre-
sla rektor Politechniki Morskiej w Szczecinie
dr hab. inz. kpt. z.w. Wojciech Slaczka, prof. PM.
Ostatnio uczelnia przezywa pasmo sukcesow
zwigzanych z dynamicznym rozwojem. W tym
roku otwarto jedyna w Polsce 20-metrowg szko-
leniowa turbine wiatrowg przy uczelni wyzszej,
ktdra stuzy¢ ma do szkolenia studentéw kie-
runku inzynierskiego zwigzanego z morska
energetyka wiatrowa. Na terenie Wydziatu Me-
chanicznego wybudowano réwniez Centrum
Szkoleniowe Offshore MUSTC, ktére wyposazo-
no w najnowoczes$niejsze urzadzenia m.in. sy-
mulator sztormu, wykorzystywany do przepro-

wadzenia specjalistycznych kurséw i szkolen.
Misjg placowki jest ciggty rozwoj, co pokazuje
kolejna inwestycja, jaka jest Centrum Eksploata-
cji Obiektow Ptywajacych (CEOP). Centrum wy-
posazone jest w ultranowoczesne laboratoria
ze statym dostepem do Odry. Z Centrum beda
korzysta¢ studenci i nauczyciele akademiccy
w ramach prac dyplomowych wymagajacych
dtugotrwatego i regularnego procesu badaw-
czego, a takze szkolen.

Placowka posiada takze wtasny statek
badawczo-szkolny m/s Nawigator XXI. Umoz-
liwia on nauke nawigacji, obstugi urzadzen oraz
symuluje zycie codzienne na poktadzie. Jed-
nostke przystosowano do zeglugi po Morzu
Pétnocnym i innych akwenach otwartych w od-
legtosci 200 mil morskich od miejsca schronie-
nia oraz po Morzu Battyckim i innych morzach
zamknietych.

Uczelnia prowadzi réwniez dziatalno$¢ nauko-
wa W obszarze nauk inzynieryjno-technicznych
i ekonomicznych oraz ma wieloletnie doswiad-
czenie we wspotpracy z podmiotami gospodar-
czymi, wiodacymi instytucjami naukowo-ba-
dawczymi i innymi uczelniami w Polsce oraz za

granica. Wspotpraca z podmiotami gospodar-
czymi obejmuje ustugi eksperckie: analizy, eks-
pertyzy, ustugi badawcze, podwykonawstwo ba-
dawczo-rozwojowe, wspbtrealizacje z firmami
projektéw badawczych lub wdrozen, sprzeda-
je lub licencjonuje swoje rozwigzania. Ponadto
uczelnia wspotpracuje ze srodowiskiem bizne-
su, aby jak najlepiej pozna¢ oczekiwania i po-
trzeby rynku pracy, a w konsekwenciji ulepszac
swoja oferte edukacyjng w taki sposdb, aby za-
pewni¢ studentom komfortowy start w prze-
strzeni pracy.

- Nalezy zauwazy¢, ze wszystkie wigksze in-
westycje w naszym kraju zwigzane z obszarem
Morza Battyckiego przeprowadza si¢ z udzia-
tem naszych ekspertéw, niezaleznie od tego,
czy chodzi o analize ryzyka czy geodezyjne ba-
dania geograficzne. Jest to swoisty poligon ba-
dawczy dla naszych naukowcéw, dzieki ktéremu
dysponujemy rzeczywistymi danymi do ana-
liz naukowych i przemystowych - podsumo-
wuje rektor Politechniki Morskiej w Szczecinie
Wojciech Slaczka.

Natalia Juszczyk
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Fundacja ECCC. Budujemy
spofeczenstwo cyfrowe

0 sztucznej inteligendji, spoteczenstwie cyfrowym, szansach i zagrozeniach ptynacych z wykorzystania
wirtualnej rzeczywistosci rozmawiamy z Ryszardem Wes, prezesem zarzadu Fundacji ECCC, jednym
z kandydatow do nagrody Orzet Jakosci. Odznaczenie to przyznawane jest po szesciu latach weryfikowania
standardow w organizacji oraz dwach, rzetelnie przeprowadzonych audytach

Europejski Certyfikat Kompetencji Cyfrowych,
opracowany przez fundacje, pozwala na spraw-
dzenie w czasie rzeczywistym poziomu posia-
danych kompetenciji cyfrowych kazdej zain-
teresowanej osoby. Jakie byty okolicznosci
powstania idei takiego certyfikatu?

Zauwazylismy, ze w dynamicznie rozwijaja-
cej sie rzeczywistosci cyfrowej brakuje szko-
leni i potwierdzania kompetencji do poruszania
sie w nowym, wirtualnym Swiecie. Dzigki wspot-
pracy z wybitnymi naukowcami z polskich i eu-
ropejskich uczelni zrodzita sig idea stworzenia
fundaciji, ktéra swoj system w petni opiera na
Europejskich Ramach Kompetencji Cyfrowych
dla Obywateli, okreslane jako DigComp, opra-
cowane przez Komisje Europejska. Jako Fun-
dacja ECCC jestesmy liderem, o ile nie jedynym
podmiotem, ktdry jest nie tylko rozpoznany, ale
i uznany przez KE.

Duzo mowi sie teraz o sztucznej inteligencji czy
technologii blockchain. Czy kompetencje cy-
frowe muszg sie zmienic, zeby za tym wszyst-
kim nadazy¢?

Czwarta rewolucja przemystowa, bo o niej te-
raz méwimy, to era cyfryzacji i automatyzaciji
w przemysle. Jest to okres, w ktérym technolo-
gie takie jak sztuczna inteligencja, Internet rze-
czy, Big Data, robotyka i technologia blockchain
staja sig coraz bardziej powszechne, przeksztat-
cajac sposob, w jaki dziataja firmy i organizacje.
Przemyst 4.0 ma na celu zwiekszenie efektyw-
nosci i produktywnosci poprzez wykorzystanie
zaawansowanych technologii do monitorowania
i sterowania procesami produkcyjnymi. Z pew-
noscig potencjat Przemystu 4.0 do przeksztat-
cenia globalnej gospodarki jest ogromny i ma
potencjat do przyniesienia znaczacych korzy-
Sci dla spoteczenstwa jako catosci. Kompeten-

cje cyfrowe to z kolei umiejetnosci korzystania
znowych rozwiagzan cyfrowych i pracy w srodo-
wisku cyfrowym. W Przemysle 4.0 nie sg to juz
tylko podstawowe umiejetnosci programowania
i analizy danych, ale specjalistyczne umiejgtno-
Sci projektowania sieci systemow i zarzagdzania
nimi. ECCC stara sig sprosta¢ wyzwaniom, ktére
stawia przeksztatcajacy sie rynek pracy, ponie-
waz czwarta rewolucja przemystowa niesie ze
sobg zmiane organizacji miejsc pracy.

Czy oferta ECCC skierowana jest zatem wytacz-
nie do pracownikéw i pracodawcow?

WyodrebniliSmy cztery gtéwne grupy: pracow-
nik — dla ktérego state podnoszenie kompeten-
cji zwigksza jego szanse na rynku pracy; praco-
dawca - dla ktérego kandydat z potwierdzonymi
umiejetnosciami jest efektywniejszy; szkoty -
dla ktérych mozliwo$¢ uzyskania certyfika-
tu przez ich uczniéw podnosi prestiz placowki
i pomaga zdoby¢ kompetencje, ktdrych wyma-
ga pdzniej rynek pracy; projektodawcy — dla kto-
rych Certyfikat ECCC jest idealnym narzedziem
do udowodnienia rezultatéw projektéw szkole-
niowych. Dostep do naszej platformy e-learnin-
gowej i egzamindw jest realizowany w systemie
24/7, online z wynikiem w czasie rzeczywistym.

Styszatem o niej szereg pozytywnych opinii.
Czy moze Pan nam powiedzie¢ nieco wiecej o
platformie? Jaki byt proces jej tworzenia?

Opracowanie zatozen i dostosowanie sig do wy-
mogow Komisji Europejskiej zajeto nam kilka lat,
ale ostatecznie jako pierwsi i jedyni w Europie
zaprezentowaliSmy spojny i kompleksowy stan-
dard w petni zgodny z unijnymi wytycznymi. Do-
wodem na to jest fakt, Zze jesteSmy wymieniani
w oficjalnych publikacjach komisji, ktéra korzysta
znaszego doswiadczenia i z kt6rg od lat wspot-

pracujemy. SpetnialiSmy wszystkie wymogi wyni-
kajace z coraz to nowszych edycji DigComp 2.0,
2.112.2. Wspotpracujemy z 90 osrodkami egza-
minacyjnymi w Polsce oraz rzeszg szkoleniow-
cow i egzaminatoréw na catym Swiecie.

Jakie sg obecne gtowne kierunki rozwoju plat-
formy ECCC?

Podstawowy wyzwaniem jest wykorzystanie Al.
Sztuczna inteligencja, w zaleznosci od intencji,
moze by¢ albo wielkim osiggnigciem, albo wiel-
kim niebezpieczefstwem. Nasza role w tym ob-
szarze definiujemy jako uswiadamianie granic,
ktorych nie nalezy przekraczaé. Drugim jest roz-
woj i dostepnosé platformy kompetencyjnej poza
UE. Tak spdjnie opracowany system ECCC: szko-
len, materiatéw dydaktycznych, certyfikacji spra-
wia, ze interesujg sie nim inne kraje. Mamy juz
swoje osrodki w Indiach czy na Cyprze. Najnow-
szym, finalizowanym kierunkiem sg kraje arab-
skie — od Maroka az do Arabii Saudyjskiej.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Katuzny
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Metody badania satysfakcii
pracownikéw jako wsparcie
dla modelu EFQM

Zagadnienie satysfakgji pracownikdw balansuje na pograniczu czesto trudnych do pogodzenia wartosci. Z jedne;
strony sa bowiem efekty pracy, zysk przedsiebiorstwa, nastawienie proklienckie, czesto kosztem sporych
poswiecen. Z drugigj strony sa wartosci zwigzane z work-life balance, spetnieniem zawodowym, docenianiem,
dobra atmosferg, relacjami z przetozonym czy dopasowaniem narzedzi do zadan. Znalezienie adekwatnego
wywazenia pomiedzy tymi aspektami jest kluczem do skutecznego zarzadzania

Taki odpowiedni balans jest charakterystycz-
ny dla modelu EFQM. Uwzglednienie perspek-
tywy pracowniczej uwidacznia sig juz na po-
ziomie przewodnika po modelu EFQM, gdzie
na 63 stronach fraza ,pracownik” pojawia sie
27 razy, podczas gdy fraza ,klient” niewiele
wiecej, bo 33. Nalezy tu jednak zaznaczy¢, ze
materiat ten preferuje wspdlne okreslenie klien-
téw, pracownikéw oraz innych grup z otocze-
nia wewnetrznego i zewnetrznego firmy jako
interesariuszy (79 wystgpien) oraz okreslenie
,kluczowych interesariuszy”, pod ktérym za-
zwyczaj wystepuija klienci (49 wystapien). Wi-
doczny jest zatem prokliencki charakter mode-
lu z jednoczesng wyrazng $wiadomoscia wagi
tworzenia warunkéw, w ktérych ,pracownicy
moga sie rozwijaé, a ich dobrostan jest wspie-
rany” (Model EFQM Wydanie 2). Dobrostan
pracowniczy w badaniach dedykowanych tej
grupie funkcjonuje najczesciej pod pojeciem
satysfakcji. Na rynku istnieje wiele rozwigzan
badajgcych poziom satysfakcji pracownikéw.
Jednak niezaleznie od uzytych narzedzi bada-
nie zadowolenia wsérod kadr moze by¢ z powo-
dzeniem stosowane jako kluczowe we wspar-
ciu modelu EFQM. Warto zatem przyjrze¢ sie
najpopularniejszym metodom pomiaru satys-
fakcji tej grupy interesariuszy wewnetrznych.
Z perspektywy badacza najczesciej pojawia-
jacym sie rozwigzaniem, o jakie pytajg klien-
ci, jest NPS, czyli Net Promotor Score, w przy-
padku wersji pracowniczej mowi sie o eNPS,
gdzie ,e” oznacza pracowniczy (ang. employ-
ees). Wskaznik wywodzi sie z badan konsu-
menckich. W 2003 roku zostat stworzony przez
Fredericka F. Reichhelda i opisany w zamiesz-
czonym w Harvard Business Review artyku-

le zatytutowanym The One Number You Need
to Grow. W wersji pracowniczej buduje sie go
na podstawie odpowiedzi na pytanie: ,Na ile
prawdopodobne jest, ze polecisz rodzinie badz
znajomym Firme x jako miejsce pracy?”. Oce-
ny dokonuje sie na jedenastostopniowej skali
od 0 do 10, gdzie ,0" oznacza brak rekomenda-
cji, a,,10” zdecydowang rekomendacje. W na-
stepnym kroku ustala sie Krytykéw marki, czy-
li osoby, ktore daty oceny od ,0-6", Neutralnych
dajacych oceny od 7 do 8 i najwazniejszych
z punktu widzenia firmy, dajacych najwyzsze
oceny, Promotoréw. Wartos¢ netto z nazwy po-
wstaje w wyniku odejmowania odsetka Kryty-
kow od Promotordw, dlatego wyskalowana jest
0d-100 do 100. W konsumenckim NPS przyjeto
sig, ze wskaznik dodatni jest juz wynikiem do-
brym, cho¢ takie podejscie wydaje sie mato re-
strykcyjne, zwtaszcza jesli brana jest pod uwa-
ge pracownicza wersja indeksu.

Zdecydowang zaletg eNPS jest jego prostota.
Wypetnienie kwestionariusza sktadajgcego

sie z jednego pytania zajmuje pracownikom
bardzo mato czasu. Dlatego czes$¢ przedsie-
biorstw stosuje to rozwigzanie w gestych in-
terwatach (miesiecznych lub kwartalnych),
niemal na biezaco monitorujgc satysfakcije
pracowniczg. Dzieki takiemu podejsciu po-
wstaje wewnetrzny benchmark, pozwalajacy
na uchwycenie réznic w poszczegolnych pio-
nach lub dziatach organizacji. Jest to asump-
tem do dalszej diagnozy, mogacej skutkowaé
wewnetrznym transferem dobrych praktyk.
Drugi wymiar benchmarku wewnetrznego po-
lega na poréwnaniu wynikéw indeksu w czasie,
dzieki czemu pracodawca dostaje informacje,
gdzie i w jakim stopniu zmienity sie nastroje.
Dodatkowo istnieje, przynajmniej teoretycz-
na, mozliwo$¢ poréwnania wynikow z innymi
przedsigbiorstwami. Znalezienie adekwatnych
pod katem branzy i obszaru geograficznego
wynikow jest zadaniem trudnym, a czasem
wrecz niemozliwym.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej i jednoczesnie da¢
mozliwos$¢ pracownikom do wypowiedzenia
sig, zdarza sig, ze do pytania wskaznikowego
dodawane jest pytanie otwarte. Praktycznie
nie wydtuza to czasu spedzonego nad ankie-
tg, a jednoczesnie daje mozliwos¢ otworzenia
dodatkowego kanatu informacji zwrotnej bez-
posrednio do zarzadu. Podejscie ,szybkiego”
eNPS (niezaleznie czy z pytaniem otwartym
czy bez) pokazuje dojrzato$¢ organizacyjna
i powazne potraktowanie badan satysfakcji
przez przedsiebiorstwo. Jednak w dtuzszej pe-
spektywie powinno by¢ uzupetnione pogtebio-
nymi badaniami pozwalajgcymi zwymiarowac
i lepigj zinterpretowa¢ sam wskaznik. Pytanie
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otwarte nie jest w stanie zastgpi¢ pogtebionej
wielowymiarowej analizy pozwalajgcej odkryc,
co w najwiekszym stopniu wptywa na satys-
fakcje pracownikow.

Warto w tym miejscu powiedzie¢ o kluczo-
wej, cho¢ niedyskredytujgcej wskaznika
eNPS, wadzie. Intuicyjnie bowiem czu¢, ze
tak prosty indeks, mimo ze $wietnie nadaje
sie do sygnalizowania nastrojow w firmie, nie
moze by¢ absolutyzowany. Juz na poziomie
merytorycznym rekomendacja wtasnego
miejsca pracy wydaje sie zbyt ptytkim
wyznacznikiem tak skomplikowanego za-
gadnienia, jakim jest satysfakcja z pra-
cy. Pomijajgc humorystyczny komentarz,
z jakim miatem do czynienia na jednej
z prezentacji, ze ,cze$¢ pracownikéw od-
powiedziato, ze nie poleci miejsca pracy,
by sobie nie robi¢, nawet hipotetyczne;j,
konkurencji”, to samo oredownictwo nie-
poparte np. pytaniem wprost o zadowole-
nie z pracy, pomija szereg aspektéw rzu-
tujgcych na dobrostan pracownika i jego
lojalno$¢ wzgledem firmy.

Pozbawionym tego rodzaju mankamen-
tu indeksem jest stworzony w grupie TNS
(obecny Kantar) wielowymiarowy wskaznik
Tri*M, ktory oprocz aspektu rekomendacyj-
nego zawiera jeszcze pytania o ocene za-
dowolenia z pracy, hipotetyczng ponowna
aplikacje, postrzeganie motywacji wspot-
pracownikéw oraz ocene sukcesu orga-
nizacji na rynku. Pytania sg zadawane
z wykorzystaniem skali pieciostopniowe;j.
Dzieki pytaniom mozliwe jest utworzenie jed-
noliczbowego wskaznika dajgcego takie same
jak w przypadku eNPS mozliwos$ci benchmar-
kowania wewnetrznego i nieco nizsze (z racji
mniejszej powszechnosci) mozliwosci bench-
markowania zewnetrznego. Zdaniem tworcow
wskaznika, cze$¢ pytan ma charakter lojalno-
sciowy, a czes$¢ stricte satysfakcyjny, dzieki
czemu mozliwe jest utworzenie typologii wy-
odrebniajgcej pracownikéw wysoko zmoty-
wowanych i lojalnych (Drivers), pracownikdw
lojalnych, ale niezadowolonych (Residents),
pracownikow interesownych zadowolonych
z pracy, ale mimo tego sktonnych zaakcepto-
wac lepsza oferte (Critics) oraz pracownikdw
niezadowolonych i nielojalnych (Detached),
ktorzy tak na dobrg sprawe nie wiadomo dla-
czego jeszcze pracujg w firmie (OECD, 2013).
Aby eNPS lub Tri*M, w petni zafunkcjonowa-
ty, jako narzedzia rozwoju firmy potrzebna jest

ocena czynnikéw pozwalajgcych na zinterpre-
towanie i wychwycenie, z czego bierze sie okre-
$lony poziom satysfakcji. Inaczej rzecz ujmu-
jac: potrzebna jest odpowiedz na pytanie, jakie
aspekty pracy najbardziej wptywajg na zado-
wolenie pracownikéw. Zazwyczaj w tym celu
waliduje sie kilkadziesiat opinii na skali piecio-
stopniowej i zadaje sie szereg doktadniejszych
pytan o istotne warunki zwigzane z praca. Wy-
petnianie takiego kwestionariusza zajmuje pra-
cownikom od kilkunastu minut do maksymal-
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do konkretnej firmy oraz o ocene tego same-
go aspektu juz w odniesieniu do przedsiebior-
stwa. Takie rozwigzanie sprawia, ze czes¢ ob-
szarowa kwestionariusza duplikuje sie i jest
relatywnie bardziej meczaca dla pracownikow.
Wskaznik ESI ma duzy potencjat analityczny
jednak przez swojg czasochtonnos¢ jest rzad-
ko wybierany. Tym bardziej, ze istniejg sposo-
by na wyliczenie sity zwigzku pomiedzy oce-
ng danego obszaru a wartoscig indeksu czy
to Tri*M, czy NPS, czy innego indeksu jedno-
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nie p6t godziny. Takie poswiecenie czasowe
daje nieoceniong dla pracodawcy wiedze po-
zwalajacg skutecznie zarzadza¢ zadowole-
niem zatogi.

0 tym, jakie obszary najczesciej interesujg za-
rzady firm oraz w jaki sposéb zapyta¢ o kwe-
stie delikatne dla pracodawcy, a potencjalnie
newralgiczne dla pracownikéw, mozna napi-
sac¢ odrebng serie artykutéw. Warto jednak
w tym aspekcie wymieni¢ narzedzie ESI, ktd-
re opiera sie na dedykowanych przedsiebior-
stwu pytaniach. Nie ma w nim pytan kano-
nicznych pozwalajgcych na benchmarkowanie
zewnetrzne, cho¢ w jego ramach réwniez two-
rzony jest jednoliczbowy wskaznik. Gtownym
minusem, przez ktdry narzedzie to nie jest tak
powszechne, to - oprécz braku mozliwosci po-
réwnania z innymi firmami - konieczno$¢ zada-
nia pytania o waznos$¢ aspektu bez odniesienia

liczbowego, jak choéby opracowanego przez
Charlesa Spearmana w 1904 roku.

Perspektywa pracownikéw silnie uwidacznia
sie w modelu EFQM. Wybitne organizacje do-
stosowujg sie do ,zmieniajgcych sie potrzeb
i oczekiwan swoich pracownikéw, zaréwno
obecnych, jak i przysztych, biorgc pod uwage
miedzy innymi oczekiwania dotyczace kultu-
ry organizacyjnej i przywddztwa, réwnowagi
i parytetu ptci, roznorodnosci oraz integra-
cji, a takze pozadanego $rodowiska” (Model
EFQM Wydanie 2). Punktem wyj$cia i jedno-
czesnie odniesienia dla opinii i wyrazanych
potrzeb pracownikow jest okreslenie pozio-
mu satysfakciji.

dr Marek Zajic
Ekspert badan rynkowych i spotecznych
Agencja Badawcza Fast Solutions
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KWESTIONARIUSZ JAKOSCI

polskich

organizacji

Odpytujemy Anne Farion, liderke projektu Jakos¢ bez Retuszu

CZYM DLA CIEBIE JEST JAKOSC?

Rozwazania na temat: ,czym dla Ciebie jest jakos¢?”, podejmowano
niezliczenie wiele razy. Dla przyktadu podam trzy wartosciowe defi-
nicje jakosci, ktore zainspirowaty mnie do odniesienia sie do tego za-
gadnienia osobiscie:

Kant (autor Krytyki Czystego Rozumu) opisat jakos¢ jako zbidr cech
wyodrebnionego fragmentu subiektywnie postrzeganej obiektywnej
rzeczywistosci.

Laozi (autor Daodejing) twierdzit, ze jako$¢, ktorg mozemy zdefinio-
wac, nie jest jakoscig w sensie bezwzglednym.

Descartes (autor ,Mysle, wiec jestem”) przedstawit jako$¢ w ujeciu du-
alistycznym: jakos¢ pierwotna, tkwigca w przedmiocie i jako$¢ wtorna
uwydatniona przez przedmiot.

W rzeczywistosci jest tak, ze abstrakcyjne podejscie do jakosci tworzy
jej subiektywne doskonate definicje, bo jako$¢ nie istnieje sama w so-
bie i dlatego trzeba jg rozwazac jedynie w powigzaniu z celami, jakim
ma stuzy¢. Na przyktad w dziatalnosci produkcyjnej jakos¢ trzeba roz-
patrywac w dwdch kategoriach — jakos$¢ wyrobu, rozumianej jako zgod-
nos¢ wyrobu z rysunkiem technicznym, i jakos¢ procesu realizacji wy-
robu, rozumianej jako redukcje zmiennosci w tym procesie.

A odnoszac jakos¢ do catej organizacii, wazne jest, zeby stale budo-
waé $wiadomos¢ jakosciowa. Swiadomosé jakosciowa (jak wiekszo$é
Z nas zapewne wie) oznacza, ze ludzie rozumiejg swoja odpowiedzial-
nos¢ oraz wptyw swoich dziatan na osiggniecie celéw organizaciji, na
srodowisko, na komfort Zycia, a takze przede wszystkim na swoje bez-
pieczenstwo.

KIEDY i JAK ZACZELA SIE TWOJA PRZYGODA Z JAKOSCIA?

Nie potrafie okresli¢ daty, kiedy po raz pierwszy podjetam $wiadoma
decyzje i wzietam za nig odpowiedzialno$¢. Pamietam natomiast, ze
rozprawy na temat jakosci podejmowatam na studiach inzynierskich,
nastepnie magisterskich, ostatecznie na studiach podyplomowych
o kierunku menedzer jakosci. Moja praca zawodowa od poczatku byta
zwigzana z jakoscig, bo przeciez kazdy w organizacji pracuje dla jako-
Sci. A ja przesztam wszystkie stanowiska w strukturze organizacyjnej:
od konserwatora powierzchni ptaskich, specjalisty ds. reklamacji, inzy-
niera jakosci, menedzera jakosci, dyrektora operacyjnego, po wiasci-
ciela firmy, obejmujac rézne role: sprzataczki, audytora, trenera, kon-
sultanta, mentora, facylitatora i lidera.

CZY W POLSCE JAKOSC JEST NA DOSTATECZNYM POZIOMIE?
Ocena poziomu jakosci w Polsce jest sprawg ztozong i zalezng od wie-
lu czynnikéw. Jako$¢ moze sie rozni¢ w zaleznosci od branzy, sektora

gospodarki, konkretnych przedsiebiorstw i wyrobéw. Jedna z analizo-
wanych i dostepnych danych jest certyfikacja systemow zarzadzania
jakoscia. Z danych przedstawionych 23 maja 2023 roku na Ogélnopol-
skiej Konferencji Jakosciowej przez grupe BSI Polska wynika, ze wszyst-
kie normy objete badaniem ISO odnotowaty wzrost liczby certyfikatow,
w szczegolnosci ISO 45001,1S0 9001 i 1SO 14001, a ISO 9001 nadal ma
najwiekszy udziat w ilosci wydanych certyfikatéw. Z innych badar, do-
tyczacych zarzadzania procesowego, wynika, ze zaledwie 5% polskich
organizacji jest zarzadzana procesowo (badanie dojrzatosci proceso-
wej polskich przedsiebiorstw, procesowcy.pl). Dobrg wiadomoscig jest
to, ze trend dojrzatosci procesowej polskich organizacji jest rosnacy.
DLACZEGO FIRMY NIE STOSUJA KOMPLEMENTARNIE SIEDMIU ZA-
SAD ZARZADZANIA JAKOSCIA?

Skoro tworzenie jednosci celu i kierunku dziatania oraz zaangazowa-
nie ludzi umozliwiajg organizacji powigzanie ze sobg jej strategii, po-
lityki, procesow i zasobdw, aby osiggna¢ swoje cele, a spojne i mozli-
we do przewidzenia wyniki sg osiggane skuteczniej i efektywniej, gdy
dziatania sg rozumiane i zarzadzane jako wzajemnie powigzane pro-
cesy, funkcjonujace jako spdjny system. Podpowiem. Zapewne znasz
maksyme upowszechniang przez Konfucjusza, ktéra zacheca do tego,
by w pewnych sytuacjach odmawia¢ moéwienia, widzenia i styszenia.
CZY JAKOSC JEST ISTOTNA DLA PRZECIETNEGO CZtOWIEKA?
Jakos¢ — obok wielu definicji wskazujacych na dazenie do doskona-
tosci oraz spetnianie zatozonych kryteridéw i zasad — musi by¢ swia-
domym wyborem i codziennym celowym dazeniem kazdego cztowie-
ka, zawsze i wszedzie.

DOKAD ZMIERZA JAKOSC? JAKA JEST JEJ PRZYSZLOSC?

Cele, jakim jakos¢ ma stuzy¢, beda sie zmienia¢. Obecne kierunki roz-
woju jakosci to m.in. zrownowazony rozwdj, standardy bezpieczen-
stwa i prywatnosci internetu rzeczy (loT Kitemark), Digital Trust (Ro-
dzina norm ISO 27001, CSA STAR, GDPR, Automotive Cybersecurity
- 1S0 21434, Al - 1SO 23053) czy audyty odpowiedzialnosci spotecz-
nej (IS0 26000, RBA ang. Responsible Business Alliance). Czynnikami
napedzajgcymi zmiany w jakosci to wspdétzaleznos¢ globalnych tancu-
chow dostaw, rozwdj infrastruktury cyfrowej oraz integracja technolo-
gii cyfrowych, potrzeba wiekszej przejrzystosci i wspotpracy oraz po-
trzeba zréwnowazonego rozwoju.

DZIEKUJE ZA ROZMOWE.

Marcin Katuzny
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Poznaj portal cross-border.pl
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«"ESG

Dostosowanie sie do wymagan zwigzanych ze zrdwnowazonym rozwojem
kluczem do zachowania konkurencyjnosci na rynku europejskim.

s Przygotuj swoja firme
na nadchodzace zmiany w prawie

NA KURSACH SZKOLY ESG ZDOBEDZIESZ WIEDZE Z ZAKRESU:

9 przygotowania raportow zréwnowazonego rozwoju wedtug regulacji CSRD i ESRS

9 wdrazania modeli biznesowych GOZ ZI

9 finansowania zréwnowazonych projektow

ZAPISZ SIE NA SZKOLENIA: WWW.SZKOLAESG.PL =

Szkota ESG to inicjatywa Krajowej Izby Gospodarczej, mn
, . n K 3A GOSPODARCZA
ktora powstata we wspdtpracy z firma ADN Akademia. KA BA GOSPODARGZA
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