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POLSKA NAGRODA

JAKQSCI®
- Szanovvni Panstwo, najbardziej znamienite grono osdb

i organizacji w Polsce, tj. Krajowa lzba Gospodarcza,

/ Naczelna Organizacja Techniczna, Klub POLSKIE FORUM
E KO LO G IA & B EZ PI E CZ E N STWO ISO 9000 wraz ze Stowarzyszeniem POLISOLAB oraz Fun-
dacja Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
- Krajowa jednostka EFQM, wspoinie zdecydowaty o tym, ze
26. i kolejne edycje wyjatkowej POLSKIEJ NAGRODY JAKOSCIE
beda organizowane przez Fundacje Qualitas przy wsparciu

redakcyjnym zespotu dziennikarzy QUALITY MAGAZYNU, kto-
ry wiasnie trafit do Waszych rak!

Nie bedziemy ukrywac, ze jestesmy podekscytowani,
mogac wspottworzy¢ i kontynuowac najlepsze jakosciowe
tradycje w naszym kraju.

POLSKA NAGRODA JAKOSCI powstata w potowie lat 90. z ini-
Cjatywy nieodzatowanego prof. Edwarda Kindlarskiego,
ktéry wspdlnie z dr. inz. Mirostawem Recha namoéwit Kra-
jowa Izbe Gospodarcza do podjecia wyzwania i organiza-
¢ji nagrody. Wsparcie kolejnych rzadéw, nagrody odbierane
11 listopada w Swieto Niepodlegtosci na Zamku Krélewskim
w Warszawie oraz ogromne zainteresowanie nowymina ow-
czesne czasy metodami zarzadzania przezjakos¢ (TOM) oraz
podejsciem procesowym promowanym przez normy
ISO 9000 wptynety na rosnacy przez lata prestiz i zapotrze-
bowanie na idee, ktérej nagroda byta nosnikiem.

Po chwilowej przerwie Polska Nagroda Jakosci® wraca z no-
wym zespotem, nowym przewodniczacym kapituty i sekre-
tarzem nagrody, ale przede wszystkim z nowymi partnera-
mi i catkowicie nowymi kryteriami oceny opartymi o Model
Doskonatosci EFQM,

Mamy nadzieje na wreczenie najlepszym przedsiebiorstwom
i organizacjom w Polsce medali i statuetek PNJ podczas przy-
sztorocznego Europejskiego Kongresu Jakosci. Szczegoty
beda dostepne juz wkrotce na stronie: fundacjaqualitas.pl.
RozpoczeliSmy przyjmowanie zgtoszern do nowej Polskigj
Nagrody Jakosci i juz mamy pierwszych odwaznych, o kto-
rych piszemy na tamach QMAG.

Poza tym w numerze wiele innych inspirujacych historii
i pomystow.

Zapraszam do lektury i wspotpracy! ]
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Na mocy porozumienia o wspétpracy podpisanego w potowie marca br. w Krajowej Izbie

1
d I ag n O Styc e Gospodarczej w Warszawie 26. edycja Polskiej Nagrody Jakosci® (PNJ) zostanie zorga-

nizowana przez Fundacje Qualitas wraz z partnerami — sygnatariuszami porozumienia.
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Jakos¢ produktu, jakosé procesu

tworzy lidera w branzy

Apator Powogaz SA jest Swiatowym liderem w produkcji wodomierzy. Wytwarza ich rocznie obecnie ponad
3 min sztuk. Spotka, ktéra moze sie pochwali¢ 100-letnia tradycja, od tego roku dziata w nowej fabryce
zlokalizowanej w Jaryszkach koto Poznania. W nowym miejscu przedsiebiorstwo niezmiennie od lat prowadzi
produkcje z dbatoscia i w oparciu o najwyzsze standardy jakosciowe z zastosowaniem maodeli TQM, Kaizen,
Lean Manufacturing czy EFQM. Potwierdzeniem tego jest nie tylko wysoki poziom zaufania ok. 1000 klientow
w ponad 60 krajach, ale réwniez jakosciowe wyrdznienia, takie jak m.in. EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®
2022 w kategorii: Produkt. Na tym jednak Apator Powogaz SA nie poprzestanie. Bardzo wysokie standardy
jakosciowe w produkgdji, sprzedazy i dostawach zostaty nominowane do Ztotego Medalu POLSKIEJ NAGRODY
JAKOSCI® 2023, Warto tu zaznaczyt, ze Apator jest pierwsza organizacja, ktéra zdecydowata sie przystapit
do tego prestizowego wyrdznienia organizowanego w zupetnie nowej formie przez Fundacje Qualitas. Wiecej
0 tym, jak istotne znaczenie ma w firmie jakos¢, a takze w jaki sposéb jest ona kluczem do Swiatowego
sukcesu w rozmowie z Andrzejem Potojko - prezesem zarzadu, Mieczystawem Jabtonskim - dyrektorem
operacyjnym oraz Phillipem Stepnakowskim - kierownikiem dziatu jakosci w Apator Powogaz SA

NOWA JAKOSC EFEKTEM RELOKACJI
Ten rok byt wyjatkowy dla Apator Powogaz SA,
przede wszystkim ze wzgledu na relokacje fa-
bryki z centrum Poznania do miejscowosci Ja-
ryszki na obrzezach miasta. Przeniesienie pro-
dukciji i wszystkich biur spotki planowano juz
kilka lat wczesniej. Zmiane wymusita potrze-
ba zupetnie nowej infrastruktury, w ktérej fir-
ma mogtaby nie tylko podwoi¢ swoje moce
produkcyjne, ale takze wdrozy¢ najnowocze-
$niejsze technologie, a tym samym zautoma-
tyzowac cze$¢ produkcji. Wszystko oczywiscie
w celu spetnienia oczekiwan klientow pod ka-
tem ilosciowym i jako$ciowym.

- Cieszymy sie wzrostem zainteresowania
naszymi produktami na wielu rynkach $wia-
towych, co przektada sie na wzrost poziomu
produkcji. Aby to zrealizowa¢, potrzebowali-
$my innej infrastruktury. Poprzednia lokaliza-
cja na ulicy Janickiego nie sprzyjata strategii,
ktora realizujemy, m.in. z powodoéw wielobu-
dynkowej infrastruktury, lokalizacji w centrum
miasta i konstrukcji sprzed kilkudziesieciu lat.
budowaé nowoczesng fabryke w okolicach
Poznania - wyjasnia Mieczystaw Jabtonski,
dyrektor operacyjny Apator Powogaz SA.

W rezultacie od kwietnia tego roku spétka z po-
wodzeniem funkcjonuje w podpoznanskich Ja-
ryszkach w trzypoziomowym obiekcie o po-
wierzchni biurowej 4000 m kw. i 8000 m kw.

powierzchni produkcyjnej, gdzie poczynajac od
dolnego poziomu, znajduije sie produkcja, dziat
planowania i zakupdw, kadra inzynieryjna oraz
kadra jakoSciowa i procesowa wraz z techno-
logami. Na drugim pietrze z kolei znajduje sie
czes$¢ socjalna, a na trzecim pietrze dyrekcja
i zarzad. Na ostatnim poziomie jest dziat ba-
dan i rozwoju oraz dziat sprzedazy. Imponu-
jace wrazenie robi réwniez wielopoziomowy,
w petni zautomatyzowany magazyn.

- To tez obrazuje skok w naszej dziatalnosci.
Bardzo szeroko prowadzimy naszg dziatalnos¢,
od fazy projektéw R&D, produkcji, poprzez ser-
wisy posprzedazowe. Skoncentrowanie wszyst-
kiego w jednym miejscu pozwala nam podnies¢
jako$é operacyjng dziatania firmy. Tym bardziej
ze pracujemy réwniez w ramach grupy z inny-
mi spotkami — méwi Mieczystaw Jabtoriski.

ULTRADZWIEKOWA TECHNOLOGIA
PRZYSZtOSCI

Cata produkcja w Apator Powogaz SA zostata
podzielona na trzy gtéwne strumienie. Jednym
z nich sg innowacyjne wodomierze ultradzwie-
kowe, kolejnym wodomierze mieszkaniowe,
ktorych tylko w tym roku spétka wyprodukuje
jeszcze wiecej niz w poprzednim, bo ponad 3,2
min sztuk (w 2021 r. wytworzono ich 2,4 min)
i wreszcie wodomierze przemystowe, o duzej
srednicach przeptywu, ktére czesto produko-
wane sg na zamdwienia i dedykowane mie-

Wodomierze ultradzwiekowe podczas pracesu oceny
zgodnosci metrologii

dzy innymi przedsiebiorstwom wodociggowym
w réznych krajach na swiecie.

0Od lat Apator skupia sie na rozwoju wodomierzy
ultradzwiekowych. Ich atutem jest to, ze dzie-
ki zastosowaniu wigzki ultradzwiekowej te in-
nowacyjne urzadzenia wyrdzniajg sie wysoka
precyzjg w pomiarach zuzycia wody dostownie
co do kazdej kropli. Wodomierz ultradzwigko-
wy moze osiggnaé doktadnosé do R800. Zeby
zobrazowacé jego najwyzszg precyzje, wystar-
czy poréwnac go z tradycyjnym wodomierzem
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mechanicznym, ktérego poziom doktadnosci
wynosi w granicach R80 do R100, a nowocze-
snych konstrukcji R200.

- Produkcje wodomierzy ultradzwiekowych
zamierzamy w dalszym ciggu rozwija¢ o duze
srednice przemystowe, pomiary cieptej wody
oraz o rézne systemy komunikacji. W ostat-
nich miesigcach uruchomilismy produkcje wo-
domierzy w oparciu o system komunikacji Lo-
RaWan. Mocno stawiamy na te technologie,
poniewaz jej wdrozenie spotkato sie z bardzo
dobrym odbiorem u naszych klientéw. To jest
przede wszystkim nasza przyszto$¢ i w tym po-
ktadamy duzo nadziei - méwi Andrzej Potojko,
prezes zarzadu Apator Powogaz SA.

Tym bardziej ze produkowane juz przez spot-
ke wodomierze ultradzwiekowe wyrdznia wy-
soka jakos¢ wykonania. Zostato to potwier-
dzone przez wielu klientéw na catym $wiecie,
gdzie urzadzenia pracuja od lat!

JAKOSCIOWE PODEJSCIE W APATOR
POWOGAZ

Lean Manufacturing z powodzeniem wdrozony
w Apator Powogaz SA dla niewtajemniczonych
oznacza filozofie produkcji, ktéra oszczednie
gospodaruje zasobami. Zastosowanie koncep-
cji Lean w praktyce pozwala osiggna¢ krétszy
czas realizacji produkcji, lepszg jakos¢ oraz zde-
cydowanie nizsze koszty w poréwnaniu z trady-
cyjnym podejsciem. W tradycyjnie zorganizowa-

nych firmach materiat, z ktérego produkowany
jest wyréb, spedza w zaktadzie tygodnie, a cze-
sto nawet i miesigce, podczas gdy czas jego
przetwarzania — a wiec dodawania do niego
wartos$ci — mierzony jest w minutach lub go-
dzinach.

W hali produkcyjnej znajduije sie park maszyno-
wy, w ktérym sg sktadane podzespoty uzywa-
ne do produkcji wodomierzy. — Jednym z gtow-
nych wyzwan firmy byta w tym roku relokacja,
podczas ktorej pracowali$my wraz dziatem pro-
dukcji oraz dziatem procesu nad layoutem fir-
my, co wigzato sie m.in. z procesem przeptywu
materiatow. W drugiej potowie roku skoncen-
trowalis$my sie na poprawie wskaznika pozio-
mu 58S, w celu podwyzszenia jakos$ciowo sta-
nowiska pracy, eliminacji marnotrawstw oraz
podwyzszenia poziomu BHP. W Zespole Lean
Manufacturing skupiamy sie gtéwnie na tym,
w jakich standardach odbywa sie produkcja,
aby zapewniona byta identyfikowalno$é ma-
teriatu i wyrobéw na kazdym etapie procesu,
oraz na tym, aby unika¢ marnotrawstwa ope-
racyjnego. Z kolei na poczatku 2023 roku star-
tujemy z cyklem projektow Kaizen. Wszystko to
ma na celu jeszcze wieksze podkreslenie zna-
czenia kultury Lean w naszej organizacji — moéwi
Phillip Stepnakowski, kierownik dziatu jakosci
w Apator Powogaz SA.

Tak mocne zaangazowanie w kwestie jakoscio-
we przektada sie na to, ze w spotce codziennie
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sg monitorowane wskazniki jakosciowe przez
zespot wykwalifikowanych inzynieréw ds. za-
pewnienia jakosci.

- Dzigki temu mozemy na biezgco reagowac na
ewentualne odchylenia procesowe od zatozen
technologicznych. Szybka reakcja powoduje zna-
czaca redukcje ryzyka kontynuowania produkcji
z niezgodnymi podzespotami oraz niweluje nie-
potrzebne koszty napraw. Dostep do wskazni-
kow jakosciowych mamy zapewniony w czasie
rzeczywistym na kazdym kroku procesu. Nie mo-
wimy juz o tym, ze jako$¢ jest albo na wysokim
poziomie albo na niskim poziomie. Przedstawia-
my jako$¢ w cyfrach - czy to w % wskazniku FPY
czy tezw DPPM-ach méwigcych o ilosci niezgod-
nych sztuk w proporcji do miliona sprawdzanych
- wyjasnia kierownik dziatu jakosci.

Takie kompleksowe i skrupulatne podejscie
do kwestii jakosciowych czyni spétke z Wiel-
kopolski swiatowym liderem w produkcji urza-
dzen pomiarowych. Potwierdza to miedzy in-
nymi jeden z najwyzszych wynikéw audytu,
ktory przyczynit sie do przyznania EUROPEAN
QUALITY CERTIFICATE®2022 w kategorii: Pro-
dukt. Na poczatku przysztego roku te wyso-
kie standardy jako$ciowe firma bedzie mia-
ta okazje potwierdzi¢ po raz kolejny, poprzez
udziat w procesie certyfikacji do Ztotego Me-
dalu POLSKIEJ NAGRODY JAKOSCI® 2023.

Marcin Pawlenka
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POLSKA NAGRODA JAKOSCI

NOWA EDYCJA

Nowe rozdanie ,
w 26. edycji POLSKIEJ NAGRODY JAKOSCI®

Na mocy porozumienia o wspotpracy podpisanego w potowie marca br. w Krajowej Izbie Gospodarczej
w Warszawie 26. edycja Polskiej Nagrody Jakosci® (PNJ) zostanie zorganizowana przez Fundacje Qualitas
wraz z partnerami - sygnatariuszami porozumienia. Porozumienie otwiera nowy rozdziat w historii Polskiej
Nagrody Jakosci, wyrdznienia przyznawanego podmiotom i osobom, ktére wyrdznia urzeczywistnianie
filozofii jakosci. Wtasnie poznalismy szczeg6ty nowego rozdania w PNJ

Polska Nagroda Jakosci zostata ustanowio-
na przez Krajowa lzbe Gospodarczg, Fun-
dacje ,Teraz Polska” oraz Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji 7 marca 1995 roku z ini-
cjatywy prof. Edwarda Kindlarskiego oraz
dr. inz. Mirostawa Re-
chy. Od poczatku swo-
jego istnienia nagrode
przyznawano za sku-
tecznie zarzadzanie
i wdrazanie filozofii Za-
rzadzania przez Jakos¢
- Total Quality Mana-
gement (TQM) firmom
z najrézniejszych branz.
Nagrody — wreczane co
roku w symbolicznym
dniu odzyskania przez
Polske niepodlegtosci,
tj. 11 listopada na Zam-
ku Krélewskim w Warszawie — przyznawane
byty w pieciu kluczowych kategoriach: nagroda
zespotowa, honorowa, indywidualna, specjal-
na oraz zastuzony dla POLSKIEJ NAGRODY
JAKOSCI®. Przez lata istnienia PNJ przeszta
szereg zmian i modyfikacji, a jej rozw6j poka-
zywat, jak duze zapotrzebowanie na jakos¢ byto
na krajowym rynku w latach 90. i dwutysiecz-
nych oraz jak wazne byto wdrazanie TQM, a za-
tem i nagrody w prowadzonej dziatalnosci.

Do oceny w ramach POLSKIEJ NAGRODY JA-
KOSCI® zgtaszato sie blisko tysigc firm rocz-
nie. Wsrod nagrodzonych byli m.in.: Polska
Spotka Gazownictwa, Urzad Miasta Krakdw,
ASMET czy MPWiK Wroctaw.

Nagrody indywidulane im. prof. Edwarda Kin-
dlarskiego oraz specjalne otrzymywali m.in.:
prof. dr hab. Elzbieta Skrzypek z UMCS w Lu-

blinie, dr hab. Stawomir Wawak, prof. Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Krakowie, a takze dr
hab. inz. Piotr Grudowski, profesor Politechni-
ki Gdanskiej. Tytutem Znakomity Przywddca
uhonorowano dr nauk med. Violette Szycik,
prezes zarzadu VIVA-
DENTAL Sp.z0.0.,a wy-
réznieniem Znakomity
Petnomocnik/Menedzer
Systeméw Zarzadzania
dr Krystyne Stephens -
BPIC Sp. z 0.0. czy Hen-
ryka Debskiego z Insty-
tutu Badan i Rozwoju
BOSMAL Sp.zo.0.
Patronat i zyczliwe
wsparcie zapewniali
prezesowie Rady Mini-
strow: Waldemar Paw-
lak i Jézef Oleksy.
Réwnolegle powstato wiele Regionalnych Na-
grod Jakosci ze Slaska, Pomorska i Mazowiec-
ka Nagroda Jakosci na czele. Niektore z nich
sg do dzi$ przyznawane.

Waznym zadaniem, jakie Polska Nagroda Jako-
Sci realizowata, byta misja edukacyjna promu-
jaca jakos$é, procesowe podejscie i zarzagdza-
nie przez jako$¢. Swoj wieloletni prestiz PNJ
zbudowata, nagradzajgc najlepszych, wspie-
rajgc dziatania ukierunkowane na osigganie
najwyzszego poziomu jakosci, a jej kontynu-
acja stanowi potwierdzenie, ze JAKOSC wcigz
jest nieodzowng i niezwykle wazng wartoscia.

SYGNATARIUSZE NOWEJ

POLSKIEJ NAGRODY JAKOSCI®
Sygnatariuszami podpisanego w 2022 roku po-
rozumienia byli: prezes Marek Ktoczko, zastep-

ca dyrektora generalnego Marek Bielski - Kra-
jowa Izba Gospodarcza, prezes Marek Roszak
i wiceprezes Tadeusz Glazer — Klub Polskie
Forum ISO 9000 oraz Polskie Stowarzysze-
nie Jakosci Zarzadzania POLISOLAB, prezes
Joanna Martusewicz i wiceprezes Arkadiusz
Wierzbic — Fundacja Rozwoju Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Krajowa
Organizacja Partnerska EFQM, prezes Ewa Man-
kiewicz-Cudny, wiceprezes Stefan Géralczyk -
Naczelna Organizacja Techniczna oraz prezes
Marcin Katuzny z Fundacji Qualitas.

Sygnatariusze porozumienia zgodnie posta-
nowili, ze za organizacje konkursu POLSKIEJ
NAGRODY JAKOSCI® bedzie odpowiadaé
Fundacja Qualitas — Europejskie Centrum Pro-
mocji Dobrych Praktyk Biznesowych. Strony
postanowity takze powotaé na przewodnicza-
cego Kapituty konkursu Polskiej Nagrody Ja-
kosci prof. Marka Roszaka, a stanowisko se-
kretarza konkursu Polskiej Nagrody Jakosci
powierzono Marcinowi Katuznemu. W uznaniu
za zastugi na rzecz jakosci Honorowym Prze-
wodniczgcym Kapituty konkursu Polskiej Na-
grody Jakosci zostat prof. Stanistaw Tkaczyk,
osoba wielce oddana idei jakosci, bedaca ne-
storem polskiej mysli jakoSciowe;j.

Strony porozumienia zobowigzaty sie do wspot-
dziatania na rzecz organizacji konkursu
POLSKIEJ NAGRODY JAKOSCI®, docenia-
jac historyczng spuscizne i dotychczasowe
dziatania na rzecz jakosci poczynione przez
organizatoréw poprzednich 25. edycji nagrody.
- Jestesmy zaszczyceni, mogac podjac sie tru-
du organizacji i promocji konkursu POLSKIEJ
NAGRODY JAKOSCI®. Wykorzystamy cate na-
sze dotychczasowe doswiadczenie i wiedze
z17 lat pracy na rzecz jakosci, aby trwale umac-
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nia¢ nalezne miejsce konkursu PNJ na rynku
nagrod i wyr6znien jakosciowych. Jestem prze-
konany, ze Fundacja Qualitas jako lider tego pro-
jektu, czerpiac z efektu synergii ze znamienity-
mi Partnerami konkursu osiggnie sukces, na jaki
Polska Nagroda Jakosci zastuguje — podkresla
Marcin Katuzny, prezes zarzadu Fundacji
Qualitas.

MODEL EFQM | AUTORSKI SYSTEM
KWALIFIKACJI UCZESTNIKOW

The European Foundation for Quality
Management jest organizacjg non-profit po-
wstatg w 1989 roku w Brukseli. Wspiera ponad
50 tys. organizaciji z Europy i nie tylko, bowiem
obok BMW czy BOSCH pojawia sie Aramco
i Huawei. Opracowany i rozwijany przez funda-
cje, Model EFQM jest praktycznym narzedziem
wspierajgcym organizacje w zarzgdzaniu zmia-
nami i doskonaleniu ich wynikow. Okresla ramy
procesu zarzadzania i buduje podstawy do
osiggania dtugoterminowego sukcesu oraz
Zréwnowazonego rozwoju organizacji.
Zbudowany zgodnie z koncepcja desing thin-
king pomaga w procesie zmian, transforma-
cji i przetomowym mysleniu, ktére stano-
wig codzienne wyzwania dla wspotczesnych
organizacji. Struktura Modelu oparta jest na
prostej logice zadawania trzech pytan:

= dlaczego (why)?

= jak (how)?

= co (what)?.

Z kolei Kryteria Modelu umozliwiajg menedze-
rom zrozumienie zwigzkdw przyczynowo-skut-
kowych miedzy tym, jak ich organizacja dziata
a wynikami, jakie osigga. | wtasnie w oparciu
o siedem kryteriéw Modelu EFQM dr hab. inz.
Marek Roszak, prof. P$ oraz przewodniczacy
Kapituty Polskiej Nagrody Jakosci wspdlnie
z Fundacjg Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu - krajowej jednostce EFQM
stworzyt system oceny i kwalifikacji uczestni-
kéw do nagrody obejmujacy pie¢ etapdw:

Etap 1 - szkolenie wstepne online
Etap 2 - opracowanie wybranych kryteriow
online

Etap 3 - przygotowanie zaswiadczen z US
i ZUS o niezaleganiu

Etap 4 - decyzja kapituty na podstawie reko-
mendacji Asesora

Etap 5 — feedback.

Dodatkowo w ramach udziatu w Polskiej Na-
grodzie Jakosci sylwetki organizacji kandydu-
jacych beda prezentowane na tamach QMAG.

KATEGORIE NAGRODY

Medal Brazowy: walidacji podlega jedno
z dwdch do wyboru z obszaru: Kierunek.
Medal Srebrny: walidacji podlegajg 2 kryteria,
do wyboru z dwdch obszaréw: Kierunek i Wy-
konanie.

Medal Ztoty: walidacji podlegaja 3 kryteria, do
wyboru z kazdego obszaru.

Statuetka Diamentowa: walidacji podlega 5 wy-
branych kryteriow ze wszystkich obszaréw.
Statuetka Platynowa: walidacji podlegaja
wszystkie 7 kryteriow.

Wszyscy Laureaci nowe;j

POLSKIEJ NAGRODY JAKOSCI® otrzymuja:

= zastrzezone w UP Godto Promocyjne
POLSKIEJ NAGRODY JAKOSCI® z pra-
wem do bezterminowego postugiwania
sie we wszelkich dziataniach marketingo-
wych i wizerunkowych z zastrzezeniem
roku zdobycia;

= Ksigge Standaryzacji Godta wraz z plika-
mi graficznymi;

= okolicznos$ciowy medal lub statuetke w za-
leznosci od wybranej opc;j;

= wpis na liste nagrodzonych prowadzony
online na stronie: fundacjaqualitas.pl.

Uroczyste wreczenie nagréd odbedzie sie w po-
towie przysztego roku, podczas dorocznego
Europejskiego Kongresu Jakosci. Juz dzisiaj
zapraszamy wszystkich zainteresowanych
do udziatu w 26. edycji konkursu POLSKIEJ
NAGRODY JAKOSCI® - razem wspieramy Ja-
kos¢!

Marcin Pawlenka

POLSKA NAGRODA JAKOSCI

Pierwsza edycja konkursu PNJ - przemawia Wiceprezes
Rady Ministréw Pan Roman Jagielinski

Uroczystos¢ wreczenia nagrdd - V edycja konkursu PNJ
-1999. Przemawia Minister Gospodarki Pan Janusz Steinhoff

Uroczystos¢ XVIIl edycji kankursu PNJ. Przemawia Minister
Gospodarki Waldemar Pawlak

Uroczystos¢ XIX edycji kankursu PNJ, Przemawia Minister
Gospadarki Janusz Piechacinski
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Polska Nagroda Jakosci®

kreuje wizerunek

NOWA EDYCJA

Rozmowa z dr. hab. inz. Markiem Roeszakiem, prof. PS, przewodniczacym Kapituty

Polskiej Nagrody Jakosci

Panie Profesorze, restytucja Polskiej Nagro-
dy Jakosci (PNJ) to Panski osobisty sukces.
Zabiegat Pan o to od kilka lat temu. Dlaczego?
Panie redaktorze serdecznie dziekuje za oce-
ne moich dziatai. Chciatbym podkresli¢, ze
w zakresie Polskiej Nagrody Jakosci zosta-
ta zbudowana platforma porozumienia tg-
czaca ludzi i instytucje, sprzyjajaca jej utrzy-
maniu i budowie dalszego jej rozwoju. Za to
wsparcie chciatbym tym wszystkim osobom
serdecznie podziekowaé, w szczegdlnosci sy-
gnatariuszom porozumienia dotyczacego or-
ganizacji Polskiej Nagrody Jakosci reprezen-
tujgcych nastepujace instytucje: Krajowa Izbe
Gospodarcza, Fundacje Qualitas Europejskie
Centrum Promocji Dobrych Praktyk Bizneso-
wych, Naczelng Organizacje Techniczna, Fun-
dacje Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu oraz Klubowi POLSKIE FORUM
1SO 9000.

Polska Nagroda Jakosci stanowi wazng karte
historii w kontekscie kreowania wizerunku jako-
$ci w Polsce. Podejmujemy obecnie dziatania,
aby byta dalej wymiernym wsparciem w kreowa-
nia wizerunku jakosci w naszym kraju. W wy-
miarze ekonomicznym, biznesowym czy spo-
tecznym, stanowita i nadal ma stanowic¢ atrybut
kreowania $wiadomego postrzegania wspot-
czesnych problemoéw jakosci. Ustanowienie
Polskiej Nagrody Jakosci w potowie lat 90. XX
wieku byto nierozerwalnie powigzane z trans-
formacjg gospodarcza. Jakos$ci — w rozumie-
niu miedzynarodowym standardéw - dopiero
sie uczylismy. Obecnie Polska Nagroda Jako-
$ci ma stanowi¢ o zachowaniu ciggtos¢ dzia-
tan wspierajacych budowe i promocje kultury
jakosciowej w Polsce, pamietajac o zrodtach
jej powstania, wspierajgc organizacje w dziata-
niach stanowigcych wyzwania wspétczesnosci.
Czy nagroda spetnita 6wczesne oczekiwania?
Zdecydowanie, tak. Oceniajac ilo$¢ podmiotow
przystepujacych do oceny w ramach nagrody,
a takze dotychczas wyréznionych, zaangazo-
wanie Srodowisk gospodarczych i spotecznych
oraz udzielone wsparcie od wtadz panstwo-

wych, pozwalato realnie wptywac i kreowac
wizerunek jakosci podmiotéw tworzacych pol-
ska gospodarke. Wspotczesny obraz gospo-
darki jest w znacznej mierze wynikiem dzia-
tan minionych dekad, a w tym takze promocji
i realizacji konkursu Polskiej Nagrody Jakosci.
Kreowanie innowacyjnosci, konkurencyjnosci
czy znajomos¢ norm IS0 serii 9000, to dziata-
nia, ktére byty wspierane przez m.in. promocje
jakosci w ramach Polskiej Nagrody Jakosci.
W 2019 roku odbyta sie 25 - jak dotad - ostat-
nia edycja nagrody. Moze to byt moment, gdy
nalezato sie z nig definitywnie pozegnaé? Osta-
tecznie na rynku jest wiele nagrdd, takze wy-
rézniajacych jakos¢.

Powotanie Polskiej Nagrody Jakosci wynikato
z potrzeby promowania przedsiebiorstw, ktore
w sposob holistyczny wdrazaty i urzeczywistnia-
ty filozofie jakosci, a takze zachecenia ich do po-
dejmowania dziatan doskonalgcych w tym ob-
szarze, w tym udziatu w konkursie Europejskiej
Nagrody Jakosci. Uwazam, ze potencjalna re-
zygnacja z utrzymania tej uznanej i waznej na-
rody, bytaby wielka szkoda nie tylko ze wzgledu
na zachowanie jej ciggtosci historycznej, ale
takze na powstanie luki w krajowym wymiarze
kreowania wizerunku jakosci.

Nowa odstona w postaci 26. edycji nagrody be-
dzie inna niz poprzednie edycje. Dlaczego PNJ
musi sie zmienié?

Otacza nas inna rzeczywisto$¢ gospodarcza niz
w latach 90. XX wieku, ktéra wymusza podijecie
dziatan zwigzanych ze zmiang dotychczaso-
wych kryteriow Polskiej Nagrody Jakosci usta-
nowionych przed laty. Drugi wazny powdd to
zmiana w obszarze Modelu Doskonatosci -
EFQM: Europejskiej Fundacji Zarzadzania Ja-
koscig, ktory stanowit i obecnie réwniez bedzie
stanowi¢ ptaszczyzne budowy kryteriow oce-
ny podmiotéw biorgcych udziat w konkursie.
Ale dlaczego jako podstawe wybrano Model
EFQM?

Oparcie sie wtasnie o Model Doskonatosci
EFQM otwierato droge polskim przedsiebior-
stwom do udziatu w Europejskiej Nagrodzie Ja-

kosci, a takze szerzej — otwierato drzwi do UE,
ktdrej wtedy nie bylisSmy jeszcze cztonkiem. Sta-
nowito promocje Polskiej Jakosci. Dzisiaj zmie-
nit sie zardwno charakter nagrody europejskiej,
jak i nasza sytuacja geopolityczna, ale Model
Doskonatosci EFQM jako narzedzie wskazuja-
ce droge doskonalenia organizacji, pozostaje
bardzo atrakcyjnym sposobem samodoskona-
lenia sie dla kazdej organizaciji.

Do kogo skierowana jest ,nowa” Polska Na-
groda Jakosci?

Do wszystkich bez wyjatku organizacji, dla ktd-
rych jako$¢ ma priorytetowe znaczenie! Liczy sie
nie wielkos¢, a raczej poziom aspiracji organi-
zacji. Bowiem kazda organizacja, ktdra dzis jest
matym lub nawet mikroprzedsiebiorca, dzieki
zmianom, jakie osiggnie poprzez udziat w kon-
kursie, moze stac sie globalnym graczem! | to
jest warto$¢ dodana zwigzana z uczestnictwem
w Polskiej Nagrodzie Jakosci.

Jak na tle innych projektéw promujacych ja-
kos¢ wyrdznia sie PNJ?

Merytoryczng, niezalezng oceng w procesie as-
sessmentu. Godto nagrody jest nosnikiem war-
tosci i $wiadomosci projakosciowej. Kryteria,
ktérych autorem mam przyjemnosé by¢, zosta-
ty tak skonstruowane, aby umozliwi¢ bezstron-
ne i rzetelne sprawdzenie kondycji kazdej orga-
nizacji. Polska Nagroda Jakosci wyrdzniata sie
i ma sie wyrdznia¢ na rynku poprzez swoj pre-
stiz, co najwazniejsze - niepodwazalng warto$¢
merytoryczng procesu oceny uczestnikow, tzn.
ze nagroda bedzie stanowita wyrdznik organiza-
cji podejmujacych trud doskonalenia w kazdym
wymiarze prowadzonej dziatalnosci.

Jestem przekonany, ze Polska Nagroda Jako-
Sci i jej nowe kryteria przyczynia sie do szero-
kiego promowania filozofii Total Quality Mana-
gement w naszym kraju. Bardzo sie ciesze, ze
dopinane sg ostatnie kwestie formalne i juz nie-
dtugo poznamy pierwszych, polskich jakoscio-
wych ,freakdw”.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Katuzny
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POLSKA NAGRODA JAKOSCI

Model EFQM zmienia podejscie

do jakosci

Rozmowa z dr Jeanna Martusewicz, prezesem zarzadu Fundacji Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, partnera Polskiej Nagrody Jakosci

Jaki byt wptyw Polskiej Nagrody Jakosci na
polska rzeczywistos¢ w drugiej potowie lat 90.?
Z punktu widzenia jakosci ustanowienie na-
grody byto doskonatym ruchem. Wczesniej ja-
kos¢ nie byta szeroko omawianym i dyskutowa-
nym pojeciem. Marketingowo i pijarowo to byt
strzat w dziesigtke, o czym zresztg $wiadczy
poczatkowe, ogromne zainteresowanie przed-
siebiorstw i ich che¢ udziatu w konkursie. Pre-
stiz, jaki nagroda niosta ze sobg, dodatkowo
wzmachniat ten przekaz.

Z czego wynikat dwczesny prestiz Polskiej Na-
grody Jakosci?

Przede wszystkim aby zosta¢ laureatem, na-
lezato sie postaraé, wykazaé jakosciowym
podejsciem, procedurami itp. Wptyw na po-
zytywne postrzeganie tej nagrody miato tez
oczywiscie szerokie wsparcie ze strony pol-
skich wtadz panstwowych. Dzisiaj nagréd ja-
kosciowych, konsumenckich, produktowych
i innych jest bardzo wiele. Czesto nie wymaga
sie od uczestnikdw w zasadzie niczego: ani za-
angazowania, ani przemyslenia czegokolwiek
czy zrobienia. Organizacja zgtasza sie i dosta-
je wyrdznienie.

Czy to oznacza, ze nagrody i podobne wyréz-
nienia nieco sie zdewaluowaty?
Jezelijedynym kryterium jest wzrost przycho-
dow albo za wyborem stoi tylko $wietny mar-
keting bez pogtebionych wartosci, to niestety
tak i dotyczy to sporej czesci tzw. rynku na-
grod w Polsce.

Czy Polska Nagroda Jakosci tworzona na nowo,
w oparciu o Model EFQM, z nowymi partnera-
mi moze ten stan rzeczy zmienic?

Sadze, ze tak. Model EFQM jest szeroko sto-
sowany na catym swiecie, cho¢by ostatnio, na
podstawie podpisanych odrebnych uméw, wdra-
zany jest w Chinach i krajach azjatyckich, kto-
re zrozumiaty, ze aby sie dalej rozwija¢, musza
znalez¢ nowe, sprawdzone narzedzia. W odréz-
nieniu od norm ISO, Model EFQM niczego nie
narzuca, a raczej wskazuje obszary do przemy-
Slenia. Zbudowany zgodnie z koncepcja desing

thinking model stworzyt metodyczne ramy za-
rzadzania pomagajgce w zmianach, transfor-
macji i przetomowym mysleniu, ktére stanowig
codzienne wyzwania dla wspétczesnych orga-
nizacji. Dzieki temu organizacja poznaje swoje
mocne strony i obszary do doskonalenia na dro-
dze do tworzenia trwatej wartosci dla swoich in-
teresariuszy. To powoduije, Ze potrafig okreslic,
jakich narzedzi potrzebuja, zeby osiggna¢ suk-
ces w sposob optymalny, np. czy lean mana-
gement, six sigma rzeczywiscie sg im potrzeb-
ne czy by¢ moze osiggne cele w inny, prostszy
sposob. Model stawia na rozwoj, moze zapo-
biega¢ kryzysom i umozliwia budowanie wta-
sciwych celdw kluczowych. Z tej perspektywy
ksztattowanie oceny uczestnikow Polskiej Na-
grody Jakosci o Model EFQM z natury oparte
jest o catg game dziatan, bez ktorych zdoby-
cie nagrody bedzie niemozliwe.

PNJ bedzie najbardziej merytorycznym kon-
kursem jakosciowym w Polsce?

0 tak! Dodatkowo bedzie otwiera¢ drzwi do
petnego wdrozenia Modelu EFQM. Potrzebe
takiego dziatania dostrzegali najwieksi jak np.
BMW, Bosch czy Philips, wiec sektor MSP po-
winien podazy¢ tg sama Sciezka. Dlaczego?
Bo dzieki temu osiggnie lepsze wyniki finanso-
we, a co innego moze byé cenniejsze zwtasz-
cza w obecnej sytuacji gospodarczej w ujeciu
globalnym, ale i regionalnym. Chciatabym, aby
Polska Nagroda Jakosci poprzez dziatania po-
wigzane z Modelem zmienita podejscie do ja-
kosci oraz nadata jej nowe znacznie.

Czego spodziewa sie Pani po nowej edycji Pol-
skiej Nagrody Jakosci?

Przywrocenia prestizu jako$ci oraz wzrostu in-
nowacyjnosci i kreatywnosci w biznesie. Model
EFQM umozliwia spojrzenie na przedsigbior-
stwo z lotu ptaka, a taka perspektywa moze
zmieni¢ bardzo wiele.

Jestem pewien, ze tak sie stanie. Dziekuje za
rozmowe.

Marcin Katuzny

Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu (fundacja.ue.wroc.
pl) - Krajowa Organizacja Partnerska EFQM
w Polsce. Prowadzi akredytowane szko-
lenia i doradztwo oraz posiada uprawnie-
nia do przeprowadzenia ocen i wydawa-
nia wyréznien w imieniu EFQM jako jedyna
w Polsce.

EFQM (www.efgm.org) — organizacja non-
-profit z siedzibg w Brukseli jest liderem
w doskonaleniu organizacji z wykorzysta-
niem Modelu Doskonatosci EFQM - kom-
pleksowego narzedzia zarzadzania, stoso-
wanego przez ponad 50 000 organizacji
w Europie i na $wiecie. EFQM tworzy spo-
tecznosc¢ swiatowej klasy organizaciji, kto-
re podzielajg pasje do doskonalenia za po-
moca modelu EFQM, rozpowszechnia dobre
praktyki zarzadzania, przyznaje prestizowe
europejskie wyréznienia oraz Nagrode Do-
skonatosci EFQM.
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KIG wspiera nowa Polsks

Nagrode Jakosci®
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Rozmowa z Markiem Ktoczko, prezesem Krajowej Izby Gospodarczej

Porozmawiajmy o historii. Wedtug Wikipedii
Polska Nagroda Jakosci zostata ustanowiona
7 marca 1995 roku, a jednym z inicjatoréw byta
Krajowa Izba Gospodarcza. Jakie okolicznosci
towarzyszyly temu wydarzeniu?

W latach 90. bytem dyrektorem generalnym
KIG. Pewnego dnia odwiedzito mnie dwdch
panéw - prof. Edward Kindlarski oraz dr inz.
Mirostaw Recha, ktorzy zaproponowali orga-
nizacje Polskiej Nagrody Jakosci. Gdy zapyta-
tem, dlaczego KIG, odparli, ze nikt inny tema-
tyka jakosci sie nie interesuje i tak od stowa
do stowa uznali$my, ze KIG stanie sie platfor-
ma promocji jakosci w Polsce. Nastepnie po-
wotalismy Komitet Jakosci i Normalizacji oraz
opracowalismy koncepcje nagrody.

Poczatki nagrody byly wspaniate. Statuetki
wreczali premierzy RP, gala na Zamku Krélew-
skim gromadzita ttumy. Kazdy chciat by¢ lau-
reatem?

Ustanowienie 11 listopada — Swieto Niepodle-
gtosci — i wybor najbardziej prestizowego miej-
sca w stolicy na gale laureatow byty celowym
zabiegiem, aby podkresli¢, ze jakos$¢ to spra-
wa narodowa, ze sita Polski to nie tylko wspa-
niata tradycja historyczna, ale przede wszyst-
kim silna i prezna gospodarka. Stad obecnos¢
premieréw: Waldemara Pawlaka i J6zefa Olek-
sego oraz przychylnos$¢ polskich wiadz.

Dbamy o przedsiebiorczo$é¢
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Marek Ktoczko

Jaki byt wktad Polskiej Nagrody Jakosci w roz-
waoj polskiej gospodarki?

Ogromny. Do Nagrody zgtaszato sie blisko ty-
sigc przedsiebiorstw rocznie. Wiele z osob,
ktére zarzadzaty w Polsce podkreslaty, ze
sukces rynkowy i rozwdéj zawdzieczaty wia-
$nie Nagrodzie. Edukowali$my, promowali§my

@000 0000000000000 00000000 00

Krajowa Izba Gospodarcza jest najwieksza niezalezng organizacja biznesu w Polsce. Po- .
wstata w 1990 roku. Reprezentuje najwieksza liczbe przedsiebiorcéw, taczac 160 organizacji «
biznesowych w tym: 75 izb i zwigzkéw branzowych; 51 izb regionalnych; 21 izb bilateralnych; «
8 pozostatych organizacji (stowarzyszenia, fundacje). Krajowa Izba Gospodarcza prowadzi «
monitoring dziatalnosci ustawodawczej Sejmu, przekazujemy zbiér postulatéw przedsie- «
biorcéw do rzadu, parlamentu, Kancelarii Prezydenta i organéw UE. Izba stale wspétpracu- «
je zrzadem (towarzyszace delegacje biznesowe przedstawicieli MPIiT i MSZ) oraz agencja- -
mi rzadowymi (PAIH, PARP, KOWR) w ramach realizacji projektéw miedzynarodowych. Jest .
organizatorem m.in.: Kongresu Innowacyjnej Gospodarki, Forum Mtodych Przedsiebiorcow, .
Gospodarczego i Dyplomatycznego Otwarcia Roku, Europejskiego Meetingu Gospodarcze-
go, konferencji branzowych, konferenciji i szkolen. KIG $wiadczy szereg ustug obejmujacych
wystawianie Swiadectw pochodzenia towaréw, legalizacje dokumentédw handlowych, wysta-
wianie karnetéw ATA oraz innych $wiadectw i zaswiadczen.
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i wskazywalismy w ramach PNJ kierunek ja-
kosciowych zmian w kraju. Wspaniatym przy-
ktadem rozwoju przedsiebiorstw jest firma
ASMET, ktdra z przystowiowego ,garazu” roz-
wineta sie — dzieki nagrodzie - w $wiatowa
organizacje produkcyjna. | takich przyktadow
byto znacznie wiece;j.

W ostatnich latach Polska Nagroda Jakosci
stracita nieco ze swojego blasku. Chetnych
z roku na rok byto mniej. Gdzie lezata przy-
czyna tej zmiany?

Niestety nie udato sie nam powigzac Scislej
Polskiej Nagrody Jakosci z Europejska Na-
groda Jakosci, co skutkowato brakiem per-
spektyw dla wielokrotnych laureatéw. Dodat-
kowo powstato wiele innych, konkurencyjnych
projektéw promujacych jakos¢ oraz pojawity
sie miedzynarodowe koncerny, ktére przynio-
sty ze sobg wtasne pomysty na jakos¢ w po-
staci Black Beltéw, 6 Sigma i innych narzedzi.
W 2019 roku stato sie jasne, ze dotychczaso-
wa formuta wyczerpata sie i stad koniecznos¢
poszukiwania nowych partneréw.

KIG jest sygnatariuszem porozumienia, ktore
przekazuje organizacje Polskiej Nagrody Ja-
kosci od edycji 26. w latach 2022/2023 w rece
Fundacji Qualitas. Jak widzi Pan dalszg role
Izby w tym projekcie?

Chcielibysmy by¢ aktywnym cztonkiem wspie-
rajagcym. Wierze, ze nowe osoby wniosg po-
trzebng wszystkim wizje nowej jakosci. Pro-
fesor Marek Roszak jako przewodniczacy
Kapituty, Fundacja Qualitas jako organizator
oraz sita synergii znakomitych partneréw na-
grody, bo oprécz KIG mamy zaréwno KLUB
POLSKIE FORUM ISO 9000 wraz z Stowarzy-
szeniem POLISOLAB, Naczelng Organizacje
Techniczng oraz Krajowg Jednostke EFQM
w postaci Fundacji Rozwoju UE z Wroctawia,
co zagwarantuje sukces nowej Polskiej Na-
grody Jakosci.

Jestem przekonany, ze tak bedzie. Dzigkuje
zarozmowe.

Marcin Katuzny
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NOT - partnerem reaktywowanej

Polskiej Nagrody Jakosci®

POLSKA NAGRODA JAKOSCI

Rozmowa z Ewa Mankiewicz-Cudny, prezes FSNT-NOT

Ewa Mankiewicz-Cudny

NOT jest jednym z sygnatariuszy porozumienia
dotyczacego POLSKIEJ NAGRODY JAKOSCI
(PNJ), ktore powierza 26. i kolejne edycje Fun-
dacji Qualitas. Dlaczego podjeto takg decyzje?
PNJ odegrata niezwykle wazng role w latach
90. i pézniejszych w odbudowie $wiadomosci
jakosciowej w Polsce. Prowadzona przez Kra-
jowa Izbe Gospodarczg, czyli de facto samo-
rzad zawodowy, umozliwita wtgczenie sie NOT
w przemiany tworzacej sie na nowo - po 1990
roku — gospodarki. W realizacji idei PNJ szli-
$my od samego poczatku swej historii. Oczy-
wiste byto przystapienie do reaktywowane-
go projektu, gdyz jest to kontynuacja projektu
waznego dla jakosci i biznesu, wpisujacego sie
w cele statutowe organizacji.

Po okresie rozkwitu i wzmozonego zainte-
resowania jakoscig gtéwnie za sprawa nor-
my ISO 9000 niezbednej do udowodnienia
wysokiej jakosci produktow powstajacych
w rodzacej si¢ nowoczesnej, polskiej gospodar-
ce, przyszedt okres pewnej stagnacji takze dla
PNJ. Pani zdaniem dlaczego do tego doszto?
Powtarzalno$¢ dziatan spowodowata, ze wpa-
dlismy w swego rodzaju rutyne. Sadzilismy, ze
skoro mamy chetnych i zainteresowanie przed-

siebiorcow, to zawsze tak bedzie. Okazato sig,
ze tak to nie dziata, potrzebne sg zmiany i po-
dazanie nagrody za nowoczesnoscig. Ale wy-
jatkowa wartos$¢ historyczna i niezaprzeczalna
jakosé merytoryczna PNJ powoduje, ze wy-
starczy ,odrobina” promocji, zeby projekt od-
zyt z nowa sita.

»Naczelna Organizacja
Techniczna jako wspdéinota
Stowarzyszen Naukowo-
Technicznych reprezentuje
spotecznosé techniczng,
integruje polskich technikow
inzynierow, dziata na rzecz
wzmochienia roli Srodowiska
technicznego: wspéttworcy
postepu cywilizacyjnego
i zro(wnowazonego rozwoju”

Wszystkim nam na tym zalezy! Projekt bez
uczestnikéw nie ma jednak racji bytu, zatem
jakie przedsiebiorstwa powinny sie zgtasza¢
do PNJ?

Krwioobiegiem kazdej gospodarki jest sektor
MSP. Odpowiadajg one za wiekszo$é krajo-
wego PKB. | to one powinny by¢ na celowniku
PNJ. To dla takich firm i przedsiebiorstw PNJ
bedzie miata najwigkszy impakt we wszyst-
kich obszarach dziatalnosci.

Jakiego wptyw na polska gospodarke spodzie-
wa sie Pani po nowej 26. edycji PNJ?

Biznes zawsze potrzebuje nowego impulsu,
awznowiona PNJ moze nim by¢. Podstawowg
korzyscig z poddania sie procesowi oceny we-
wnetrznej i zewnetrznej jest mozliwos¢ przyj-
rzenia sie swojej organizacji z bliska. Pozwala
na przemyslenie proceséw, procedur i naszego
podejscia do poszczegolnych aspektéw funk-

cjonowania firmy oraz zmienié i ulepszy¢ to,
co poprawi¢ i ulepszy¢ nalezy. Gteboko wierze,
ze PNJ stanie sie impulsem do zmiany i pod-
niesienia poziomu innowacyjnosci w polskim
biznesie, bo na tym polu mamy jeszcze bar-
dzo wiele do zrobienia i ulepszenia. Bez inno-
wacyjnej gospodarki nie bedzie wzrostu i roz-
woju. Powinnismy o tym pamietac!

NOT jest jedng z najstarszych organizacji
w Polsce. Jaka jest jej przysztos¢?
Zrzeszamy inzynierdw, a ci charakteryzujg sie
specyficznym, pragmatycznym sposobem my-
$lenia. Nie tylko tworzg wiedze, ale jg wdra-
zajq do praktyki gospodarczej, a to jest nam
niezbedne do funkcjonowania w konkurencyj-
nym $wiecie. Organizacja taka jak nasza jest
niezbedna do wymiany pogladéw i doswiad-
czen, upowszechniania nowych rozwigzan
i wspomagania ich wdrozen. Oczywiscie sama
tez musi sie zmienia¢, dostosowujac do po-
trzeb i oczekiwan wspotczesnosci.

Dzigkuje za rozmowe.

Marcin Katuzny

+ Blisko 200 lat NOT

. Poczatki powstania stowarzyszen technicz-
. nych przypadajg na okres zaboréw. W tym
. czasie w Europie rozpoczeta sie rewolucja
. przemystowa oraz niespotykanie przyspie-
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szyt rozwdj nauki i techniki. Za poczatek ru-

chu stowarzyszeniowego polskiego $rodo-

wiska technicznego przyjmuje sie rok 1835,
. kiedy gen. Jézef Bem zatozyt w Paryzu To-
. warzystwo Politechniczne Polskie.
. Dziatalno$¢ NOT w latach 1945-90 koncen-
- trowata sie na udziale technikéw i inzynierow
- wodbudowie kraju po zniszczeniach wojen-
- nych, szkoleniu majgcym na celu zwieksze-
- nie liczby ludzi z wyksztatceniem technicz-
. nym, a nastepnie rozbudowie przemystu.
2 W 1990 r. Naczelna Organizacja Technicz-
° na przeksztatcita sie w Federacje Federacja
° jest takze reprezentantem intereséw srodo-
< wisk technicznych wobec wtadz.
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Jakos¢ potwierdzona
wynikami finansowymi

Kamiennogorska Specjalna Strefa Ekonomiczna Matej Przedsiebiorczosci moze sie pochwali¢ kolejnym pomysinym
rokiem pod wzgledem naktadow inwestycyjnych i decyzji o wsparciu. Potwierdzeniem wysokich standardow
jakosciowych w zarzadzaniu strefg jest EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2021, a takze nominacja do Brazowej
Statuetki w edycji 2022. Oprdcz tego Tadeusz Rycharski - prezes zarzadu SSEMP w Kamiennej Gorze pretenduje do

tytutu Managera Jakosci® 2022

Koniec roku to dobry czas na podsumowanie.
Jaki pod wzgledem decyzji o wsparciu i nakta-
dow finansowych byt dla Panstwa rok 2022?
W tym roku w naszych planach zatozylismy wy-
danie 10 decyzji o wsparciu (DoW). 2022 rok
to dominacja polskich przedsigbiorstw, kto-
rzy stanowig zdecydowang wiekszo$¢é benefi-
cjentow (9 z 10 DoW to polskie firmy). Dominu-
ja przedsiewziecia o charakterze reinwestycji.
Najwieksze tegoroczne projekty w KSSEMP re-
alizuja firmy JMJ Sp. z 0.0. SKA (czesci i ak-
cesoria do pojazddw silnikowych) oraz Biirkle
Sp. z 0.0. (wyroby z betonu do celéw budow-
lanych). Wedtug stanu na koniec 2022 r. stre-
fowi inwestorzy poniosg naktady inwestycyj-
ne przekraczajgce 100 min zt oraz zatrudnia
ponad 100 pracownikéw.

Co tak naprawde decyduje o potencjale inwe-
stycyjnym i gospodarczym Specjalnej Strefy
Ekonomicznej Matej Przedsiebiorczosci SA
w Kamiennej Gorze?

Oczywiscie $wietna lokalizacja, czyli potudnio-
wo-zachodnia czes$¢ woj. dolnoslaskiego i bli-
skos$¢ granicy niemieckiej oraz czeskiej. To
doskonale rozwinieta infrastruktura transpor-
towa poprzez dostepnos¢ autostrady A4, A8
oraz drog ekspresowych S3 i S5. Dobra ofer-
ta inwestycyjna naszej strefy przycigga inwe-
stora. Niezbedna jest réwniez wspotpraca po-
miedzy KSSEMP a JST oraz gestorami mediow
technicznych.

Kolejni, kluczowi inwestorzy decyduja sie na
inwestycje w strefie. Jakie aspekty sa dla nich
kluczowe, ze wybieraja akurat Kamiennogor-
ska Strefe Ekonomiczna?

Najwieksza korzys¢ dla przedsiebiorcy to zwol-
nienie z podatku dochodowego. Wysokos¢ tej
pomocy publicznej zalezy od wielkosci firmy
i deklarowanych naktadéw inwestycyjnych
przez okres 10-15 lat. Dla przyktadu: mata fir-
ma, deklarujgca naktady w wysokosci 1 min zt,

B

Tadeusz Rycharski, prezes zarzadu

skorzysta na podstawie wydanej przez nas
decyzji ze zwolnienia z podatku w wysokosci
45%,1j. 450 tys. zt. Przy wiekszych naktadach
inwestycyjnych ta pomoc jest adekwatnie duzo
wieksza. Dobra informacja dla przedsiebior-
cow to okres wydawania takiej decyzji, ktory
w naszej strefie wynosi od trzech do czterech
tygodni. Inwestycja po wprowadzeniu nowych
przepiséw — aktualnie obowigzujacych, moze
by¢ realizowana w dowolnie wybranej przez
przedsiebiorce lokalizacji, rdwniez w dotych-
czasowym miejscu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej — ,cata Polska strefg”.

Zaréwno poprzedni, jak i ten rok byt dla
SSEMP SA rekordowy. Jakie prognozy sa na
rok 2023 r. i jakiej wysokosci naktadow inwe-
stycyjnych mozna sie spodziewac?

Ubiegty 2021 rok zakonczyt sie wydaniem
25 decyzji o wsparciu, a deklarowane przez na-
szych inwestoréw naktady inwestycyjne prze-
kroczyty 1,36 mld zt. Ten rok moze nie jest az
tak spektakularny, ale wszystkie nasze zato-

zenia zostaty zrealizowane. Mimo trudnosci
wynikajacych z pandemii COVID-19, obserwo-
wali$my zainteresowanie oferowang pomo-
cg publiczng poprzez ilo$¢ wydanych decyzji
o wsparciu. Oprécz duzych graczy na rynku,
Polska Strefa Inwestycji (PSI) przyciaga sek-
tor MSP. Bardzo nas cieszy, ze mozemy ofe-
rowa¢ pomoc publiczng mikro i matym pol-
skim przedsiebiorstwom. Zyczymy sobie co
najmniej utrzymania tegorocznego tempa, co
przy coraz wiekszej rozpoznawalnosci PSI
wydaje sie by¢ jak najbardziej realne.

W zesztorocznej edyciji strefa zostata wyroz-
niona European Quality Certificate® w katego-
rii: Zrownowazony Rozwdj. W tegorocznej pre-
tenduje do Brazowej Statuetki EQC®. Oprdcz
tego jest Pan nominowany do Managera Ja-
kosci® 2022. Jaka jest zatem Panska recep-
ta na wysokie standardy jakosSciowe w zarza-
dzaniu?

Jestesmy dumni z otrzymanej nagrody. Jest
to efekt pracy catej zatogi SSEMP SA. Recepty
na sukces jest kapitat ludzki — zgrany, meryto-
ryczny team. Profesjonalizm kadry na kazdym
stanowisku dat dobry efekt zaréwno w pozy-
skaniu nowych inwestoréw, jak i utrzymaniu
dobrych relacji biznesowych.

Co uwaza Pan za swoj najwiekszy sukces na
stanowisku prezesa SSEMP SA?

Nie bede oryginalny — chciatem sie skupi¢
na efektach finansowych. Zastatem spétke
z ujemnym wynikiem finansowym, a aktualnie
po ponad 6 latach sprawowania funkcji preze-
sa zarzadu zysk przekracza 3 min zt. Zawsze
najwazniejsi sa ludzie. Dobre efekty dziatalno-
$ci Kamiennogdrskiej Strefy to zastuga profe-
sjonalizmu catej zatogi - za co - korzystajac
z okazji — serdecznie dziekuje!

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Pawlenka
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Cementownia Warta SA jest jednym z niewielu liczacych sie na polskim rynku producentow cementéw specjalnych.
Unikatowy produkt na skale europejska i swiatowa, wprowadzony przez spoétke, rozwigzuje problem wylewania
cementu w temperaturach powyzej 30°C. Znajduje zastosowanie w budowie drdg, mostdw, tuneli oraz paséw

startowych na lotniskach w Polsce

Cementownia Warta SA ma wspaniata i dtu-
g3 historie. Poczatek siega roku 1959, kiedy
to wydano decyzje o powotaniu Przedsiebior-
stwa ,Dziatoszyn” oraz rozpoczeto budowe ce-
mentowni w Trebaczewie k. Dziatoszyna w wo-
jewodztwie todzkim. Pie¢ lat pozniej spotka
przyjeta nazwe ,Warta" i pozostata przy niej az
do dzis. 0d 1994 r. gtdwnym akcjonariuszem
cementowni jest niemiecka spotka Polen Ze-
ment Beteiligungsgeselschaft GmbH z Dort-
mundu. Przez caty okres dziatalnosci cemen-
townia inwestowata w nowe technologie oraz
dynamicznie sie rozwijata, dlatego obecnie
jest jednym z krajowych lideréw w produkc;ji
cementu specjalistycznego.

WYJATKOWE WLASCIWOSCI CEMENTU
Owczesny produkt Warta CEM 42,5 N - MSR/
NA zostat wprowadzony na rynek w 1994 roku.
Dzisiaj zostat rozszerzony o dodatkowy pa-
rametr ,LH". Cement Warta CEM 1 425N -
LH/SR 5/NA - Jest odpowiedzig na globalne
ocieplanie sig klimatu — méwi Dariusz Gawlak,
prezes zarzadu Cementownia Warta SA - Od
wielu lat obserwujemy wzrost $rednich tem-
peratur w Polsce. W miesigcach letnich tem-
peratura coraz czesciej wychodzi poza 30°C.
Kiedys takie warunki pogodowe, wykluczaty
mozliwos$¢ wylania betonu, poniewaz wpty-
waty negatywnie na jego jako$¢ oraz trwatosc.
Nasza innowacyjna marka cementu rozwigzu-
je jednak ten problem - dodaje.

Dziatoszynski wyrdb, jest jedynym na krajo-
wym rynku cementem czysto-klinkierowym

o niskim cieple hydratacji, ktéry produkuje sie
przez wspdlne zmielenie klinkieru portlandz-
kiego oraz gipsu.

- Ciepto twardnienia to ilos¢ ciepta wydzielo-
nego w trakcie wigzania i twardnienia zapra-
wy. Szybkos¢ wydzielania sie ciepta przekta-
da sie na szybkos¢ narastania wytrzymatosci
zwtaszcza w okresie poczgtkowym. Informa-
cja dotyczaca ilosci ciepta wydzielonego przez
cement w procesie hydratac;ji jest kluczowa,
gdyz moze ona doprowadzi¢ do powstania du-
zej roznicy temperatury pomiedzy powierzch-
nig betonu a jego wnetrzem, co w konsekwen-
cji moze spowodowac naprezenia termiczne.
Jesli przekrocza one warto$é graniczng wy-
trzymatosci betonu, rozpoczyna sie proces
powstawania mikrospekan, co obniza trwa-
tos¢ betonu - wyjasnia Prezes Cementowni.
Oprocz niskiego ciepta twardnienia, cement
Warta CEM | 42,5 N - LH/SR 5/NA posiada
kilka réwnie wyjgtkowych wtasciwosci fizycz-
no-chemicznych. Sg to m.in.: stabilne parame-
try jakosciowe, bardzo niska zawartos¢ alka-
liow, wydtuzony poczatek czasu wigzania czy
umiarkowang siarczanoodpornos¢. Wszyst-
kie te cechy, tworzg cement o wysokiej jako-
$ci, wytrzymaty na spekania oraz odporny na
dziatanie srodkéw chemicznych.

UNIKATOWOSC W PRAKTYCE

Ze wzgledu na swoje unikatowe cechy, ce-
ment Warta CEM | 42,5 N — LH/SR 5/NA ma
zastosowanie przede wszystkim do budo-
wy drég i mostéw, budownictwa komunika-

cyjnego, lotniczego, portowego oraz goérnicze-
go. Produkt byt wykorzystywany w budowie
m.in.: stadionu miejskiego w Poznaniu, bazyliki
w Licheniu, ronda im. Generata Jerzego Zietka
w Katowicach czy ronda im. St. Starzynskiego
w Warszawie. Ponadto pojawit sie na wybranych
odcinkach autostrady Al i A4 oraz A18, a takze
uzyto go do budowy kilku mostéw w Warszawie,
Gdansku i Opolu, wiaduktéw w Warszawie, Po-
znaniu i Miléwce oraz paséw startowych na lot-
niskach w Malborku, Swidniku oraz w Krzesinach
koto Poznania, gdzie stacjonujg mysliwce F-16.

PLANY NA PRZYSZt0SC

Lista obecnych klientéw jest naprawde impo-
nujaca, jednak przedsigbiorstwo ma w planach
dalej sie rozwija¢. — Patrzymy z optymizmem
w przysztos¢. Planowane sg ciggte udoskona-
lenia parametréw produktu, aby mozna byto
wylewac¢ cement w jeszcze wyzszych tempe-
raturach. W dalszym ciggu planujemy rozwija¢
jego mozliwosci zastosowan, réwniez w wyz-
szych temperaturach - co oznacza jeszcze
mniejsze ryzyko peknie¢. Warto$¢ temperatu-
ry maksymalnej nie jest jeszcze okreslona, jed-
nak prowadzimy intensywne dziatania w tym
obszarze - zakoniczyt Dariusz Gawlak, prezes
zarzadu Cementownia Warta SA.
Potwierdzeniem projakosciowych dziatan
w spotce sg liczne wyrdznienia i nagrody.
Obecnie spotka pretenduje do godta JAKOSC
ROKU® 2022.

Mateusz Dragan
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Najwyzsze standardy w produkcji
potwierdzone Orfem Jakosci

Czotowy producent i eksporter zywic syntetycznych moze sie pochwali¢ najwyzszymi standardami jakosciowymi
produkgji, stale dopasowujac sie do wymagan zaréwno klientow krajowych, jak i zagranicznych. Potwierdzeniem
wysokich standardéw LERG SA sa kolejne statuetki JAKOSC ROKU® oraz EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®,
W zesztorocznej edydji firma z Pustkowa siegneta po najwyzsze wyrdznienie - statuetke OREA JAKOSCI

Dzieki wzmacnianiu zdolnosci produkcyjnych,
LERG znalazt sie na pierwszym miejscu w Pol-
sce pod wzgledem ilosci produkowanych zy-
wic. Firma corocznie przeznacza na inwestycje
ponad 15 min zt. Bardzo duzg wage przywia-
zuje tez do dbatosci o Srodowisko naturalne.
W ciggu ostatniego dziesigeciolecia catkowite
naktady na ochrone srodowiska przekroczyty
kwote 20 min zt.

- Nikt nie ma watpliwosci, ze czyste Srodowi-
sko naturalne jest jednym z najwazniejszych
wyzwan dzisiejszego swiata. Realizujac na-
sze inwestycje, podejmujemy dziatania ograni-
czajgce wptyw naszej dziatalnosci na Srodowi-
sko m.in.: poprzez wykorzystywanie surowcow
przyjaznych srodowisku i modernizacje parku
maszynowego, jak réwniez promowanie wsréd
pracownikéw ekologicznego stylu zycia oraz
wspieranie inicjatyw stuzacych ochronie i po-
prawie stanu Srodowiska naturalnego — mowi
Agnieszka Kozubek-Bespalenko, wiceprezes
LERG SA.

Spétka stosuje szereg technologii wspoma-
gajacych ochrone srodowiska naturalnego.
Na terenie zaktadu dziata instalacja do spala-
nia odpaddéw niebezpiecznych i odgazdw, dzie-
ki ktérej do powietrza nie trafiajg substancje
szkodliwe. LERG SA uruchomit réwniez wtasng
oczyszczalnie $ciekow, ktora stuzy nie tylko
zaktadowi, ale takze redukuje zanieczyszcze-
nia bytowo-gospodarcze okolicznych miejsco-
wosci.

Réwniez w kwestii samych produktéw firma
moze sie pochwali¢ tym, ze wiele z nich ule-
ga biodegradacji — LERG SA jest najwiekszym
w Polsce przetworca recyklatu z odpaddw bu-
telek PET do zywic. Oprocz tego, pozagdanym
efektem przy przetwdrstwie zywic poliestro-
wych jest niska emisja styrenu. Dzieki produ-
kowanemu przez zaktad preparatowi to zjawi-
sko w znacznym stopniu zostato ograniczone.
Potwierdzeniem tych wszystkich proekologicz-

nych dziatan jest uzyskanie tytutu EUROPEAN
QUALITY CERTIFICATE® 2021 w kategorii: Eko-
logia - ORZEL JAKOSCI. To jedno z wielu wy-
roznien i nagréd gospodarczych, ktére LERG
SA otrzymata za swoje dziatania, m.in. te przy-
jazne ochronie srodowiska naturalnego.

SYNERGIA BIZNESU Z NAUKA

Oprocz proekologicznych dziatan LERG moc-
no stawia na najwyzsze standardy jakoscio-
we. Jest to gtéwnie zastuga wspétpracy fir-
my z placowkami naukowymi.

- Stale wzbogacana oferta firmy spetnia naj-
wyzsze wymagania klientéw dzieki zwiek-
szaniu naktadéw na badania i rozwoj, ciagte
doskonalenie kwalifikacji pracownikéw wszyst-
kich szczebli. Jest to takze mozliwe dzieki wta-
snemu zapleczu badawczo-rozwojowemu oraz
wspotpracy ze specjalistycznymi instytutami
badawczymi w catej Polsce - dodaje wicepre-
zes LERG SA.

Efektem statego podwyzszania standardéw
jakosciowych oraz wdrazania innowacji jest
to, ze firma LERG SA nawigzata kontakty biz-
nesowe w ponad 35 krajach na swiecie, do

ktorych eksportuje blisko 50 proc. produko-
wanych wyrobdw, dedykowanych szerokiemu
spektrum branz m.in. motoryzacyjnej, budow-
lanej czy meblarskiej.

Kluczowg oferte firmy stanowig zywice polie-
strowe, nowolakowe, odlewnicze, zywice do
materiatow izolacyjnych, zywice i dodatki do
wyrobéw drewnopochodnych, zywice do two-
rzyw warstwowych, zelkoty i formalina, szpa-
chle i materiaty do renowac;ji karoserii dla bran-
zy motoryzacyjnej firmowane markg POLFILL®.
- Nasze zywice syntetyczne na bazie mocz-
nika, melaminy, styrenu, fenolu czy metanolu
to niezbedny surowiec dla wielu gatezi prze-
mystu. W siedmiu grupach produktowych po-
siadamy kilkaset aktywnych technologii dla
roznych zastosowan. Dodatkowo kazda z ofe-
rowanych przez nas zywic moze by¢ modyfi-
kowana pod katem specyfiki profilu produkcji
klienta — dodaje Agnieszka Kozubek-Bespa-
lenko, wiceprezes zarzadu LERG SA.

Marcin Pawlenka

16

QUALITY MAGAZYN GRUDZIEN - MARZEC 2023

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Wyrdznia nas innowacyjnosc i jakosé

JAKOSC ROKU® 2021 dla Sarzyna Chemical Sp. z 0.0. to potwierdzenie zaangazowania firmy w zapewnienie
najwyzszych standardéw produkgji. Wiecej o innowacyjnych produktach, wyrobach spétki dedykowanych
kluczowym branzom takim jak: marine, branza budowlana, motoryzacyjna czy sanitarna, a takze o dziatalnosci
CSR Sarzyna Chemical dowiecie sie z tego artykutu

Korzenie Sarzyna Chemical siegajg 1937 roku.
Zlokalizowana w wojewddztwie podkarpac-
kim spotka jest obecnie jednym z wiodacych
w Polsce producentdw zywic syntetycznych.
- Ubiegty rok okazat sie przetomowy dla Sarzy-
na Chemical, to wowczas spotka zakupiona zo-
stata przez Grupe LERG, ktdrej wtascicielem
jest spdtka Lerg SA - najwiekszy produ-
cent zywic syntetycznych w Polsce - méwi
Agnieszka Kozubek-Bespalenko, prezes
Sarzyna Chemical. — Rok 2022 uptywa pod
znakiem inwestycji. Dotychczas udato sie
zmodernizowaé mieszalniki baz zelkotowych

Oferta zywic epoksydowych firmy to szeroki wa-
chlarz produktéw marki EPIDIAN®. Wsrod nich
sg miedzy innymi zywice i utwardzacze do po-
sadzek, zywice i utwardzacze do ciektych farb
antykorozyjnych oraz zywice epoksydowe state
do farb proszkowych, zywice i utwardzacze do
kompozytdw, specjalistyczne powtoki zabezpie-
czajace oraz systemy do renowacji rur czy zywi-
ce do potproduktow.

Wsréd zywic oferowanych przez Sarzyna Che-
mical znajdujg sie réwniez nasycone zywice po-
liestrowe do farb proszkowych, znane z wyso-
kiej odpornosci m.in. na substancje chemiczne

wtasnych kolorach opracowanych na specjalne
zyczenie klienta.

CSRW WYDANIU SARZYNA CHEMICAL
W ramach spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu firma wspiera zaréwno lokalne przedsie-
wziecia, jak réwniez dba o swoich pracownikow.
Z mysla o swojej zatodze zaktad organizuje np.
coroczne zawody wedkarskie, w ktorych biorg
udziat pracownicy Sarzyna Chemical oraz LERG
SA. Firma angazuje sie rdwniez w charytatyw-
ng sztafete Poland Business Run, w ktérej star-
tuje 28,5 tys. biegaczy, wsrdd nich pracownicy

zwiekszajgce wolumen produkcji zelkotu SA-
NIGEL oraz jako$¢ wytwarzanego wyrobu.
W realizacji jest wiele innych dziatan, np. za-
kup aparatury do laboratorium R&D oraz do
laboratorium kontroli jakosci, modernizacja
uktadu dozowania krzemionki, zakup disol-
wera, montaz mieszadta disolwerowego i inne
- dodaje.

INNOWACYJNE PRODUKTY

SARZYNA CHEMICAL

Firma moze sie pochwali¢ bogatym portfo-
lio. To ponad 1000 produktéw bazowych oraz
tych wykonywanych na specjalne zaméwienie
klienta. Sarzyna produkuje m.in.: zywice epo-
ksydowe EPIDIAN®, zywice nienasycone polie-
strowe POLIMALZ®, zywice nasycone poliestro-
we do farb proszkowych, zelkoty i topkoty oraz
utwardzacze i zywice fenolowo-formaldehydo-
we NOWOLAK i MODOFEN®.

oraz warunki atmosferyczne. Zaktad produkuje
rowniez zywice fenolowo-formaldehydowe, kto-
re majg bardzo szerokie zastosowanie. Wyko-
rzystywane sa do materiatéw ognioodpornych,
piaskéw powlekanych, klockéw hamulcowych,
laminatow, pian gdrniczych i tarcz $ciernych.
Na uwage zastuguja réwniez cieszace sie po-
pularnoscig wsrod klientdw nienasycone zywi-
ce poliestrowe POLIMAL® stosowane w wielu
gateziach przemystu.

Spotka ma w swojej ofercie rowniez bogata
game zelkotéw. Zelkoty produkowane przez Sa-
rzyna Chemical zapewniajg $wietng odpornos¢
na dziatanie czynnikéw atmosferycznych oraz
charakteryzuja sie wysokimi parametrami wy-
trzymatosciowymi. Wystepujg w wersji do na-
ktadania recznego oraz do aplikacji natryskowej,
dzieki czemu sg dopasowane do potrzeb klien-
téw. Paleta barw zelkotéw jest bardzo szeroka.
Wystepujg one w kolorach z RAL, ale takze we

Sarzyna Chemical, Lerg, Hanex oraz Permedia.
- Spétka coraz bardziej rozwija dziatania z za-
kresu CSR. W ramach spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu wspiera przedsiewziecia
0 zasiegu ogodlnopolskim, np. Wielka Orkiestra
Swigtecznej Pomocy, Poland Business Run;
o charakterze lokalnym, np. eventy integrujgce
spotecznos¢ lokalng: Zlot Pojazdéw Réznych
KLAMOT, sarzynskie Dni Dziecka; aktywnie an-
gazuje sie takze w promocje sportu wsrod dzie-
cii mtodziezy, wspierajgc finansowo i rzeczowo
druzyny sportowe, np. KS Sarzyna Sarzynianka,
Unia Nowa Sarzyna, PUKS Przemiana Azalia.
Z wielkg przyjemnoscig wspiera takze realiza-
cje inicjatyw wewnetrznych wsréd pracownikow
takich jak: Dzien Kobiet i Mezczyzn czy tez Za-
wody Wedkarskie — wymienia Agnieszka Kozu-
bek-Bespalenko, prezes Sarzynach Chemical.

Marcin Pawlenka
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POLSKA TECHNOLOGIA -
opracowana przez CH4 MOTO

Firma CH4 MOTO, ktérej siedziba miesci sie na Slasku, od poczatku swojego istnienia specjalizuje sie w badaniach
i wytwarzaniu innowacyjnych rozwigzan zwigzanych z energetyka. Profil dziatalnosci firmy to przede wszystkim
budowa jednostek kogeneracyjnych, a state prace badawcze i rozwojowe, jakie CH4 MOTO podejmuje, maja na celu
wdrazanie najnowoczesniejszych technologii, zgodnie z ideg zastosowania alternatywnych paliw

Sednem procesu kogenerac;ji jest zamiana
energii zawartej w paliwie na ciepto i ener-
gie elektryczng, stad kogeneracja moze mie¢
szerokie spektrum zastosowania w elektro-
cieptowniach. Oznacza to, ze zastosowanie
takich rozwigzan do pozyskania energii elek-
trycznej i cieplnej pozwala na zmniejszenie zu-
Zycia energii z sieci oraz ograniczenie emisji
szkodliwych substanciji, co z pewnoscig be-
dzie miato pozytywny wptyw na jako$¢ nasze-
g0 powietrza.

- Z ekonomicznego punktu widzenia, polskie
firmy, ktére zdecydujg sie na wdrozenie koge-
neracji, mogg w znaczacy sposob ograniczy¢
optaty za przesyt energii. Warto zaznaczy¢, ze
jednostki kogeneracyjne zasilane sg roznymi ro-
dzajami paliwa, mowa o: gazie ziemnym, oleju
napedowym, biogazie, gazie kopalnianym czy
biogazie pozyskiwanym od oczyszczalni $cie-
kéw. Wykorzystujac te paliwa w kogeneracii,
mozna przede wszystkim obnizy¢ koszty ener-

Kogenerator opracowany przez CH4 MOTO

gii cieplnej i elektrycznej, ale te dziatania majg
takze na celu przyczyni¢ sie do wprowadze-
nia proekologicznych technologii, ktére postu-
73 nie tylko nam, ale i przysztym pokoleniom,
a nad udoskonaleniem ktérych state prace ba-
dawcze i rozwojowe prowadzi firma CH4 MOTO
- wyjasnia Jan Sopa, prezes firmy CH4 MOTO.
W obecnym czasie, kiedy ceny energii raza-
co wzrosty, kogeneracja zaczyna sie cieszy¢
wiekszym zainteresowaniem wsrdéd polskich
przedsigbiorcéw i mimo ze jest to rozwigza-
nie juz istniejgce od jakiego$ czasu na rynku
europejskim, to w przypadku polskiej techno-
logii firma CH4 MOTO wykazuje ogromne za-
angazowanie w jej udoskonalanie w poréwna-
niu do rozwigzan europejskich.

Jak podkresla prezes Jan Sopa: — Popyt na ko-
generacje rosnie. Przyktad moze stanowi¢ Eu-
ropa Zachodnia. W Niemczech jest okoto 45
tysigca instalacji kogeneracyjnych, ktére wyko-
rzystywane sg w firmach produkcyjnych, w in-

stytucjach publicznych typu szpitale, urzedy,
szkoty. Z kolei np. Skandynawia stawia na wy-
korzystanie technologii kogeneracyjnej w skupi-
skach domdéw mieszkalnych. W ten sposob np.
cztery domostwa korzystajg z jednej, wspdlnej
instalacji, natomiast ogrzewanie i prad sieciowy
jest podtaczony jako opcja awaryjna.

Zalet kogeneracji z ekonomicznego i ekolo-
gicznego punktu widzenia jest naprawde spo-
ro, chociaz swiadomos$é naszych rodzimych
przedsiebiorcow i instytucji publicznych nie
jest jeszcze tak duza, jak w Europie Zachod-
niej. Kwestie dotyczace wprowadzenia koge-
neracji wymagaja wprawdzie przepracowania,
poniewaz nie wszyscy dostrzegajg, ile traca
pieniedzy za zuzycie energii, a ile mogliby za-
0szczedzi¢, to mimo wszystko zaczyna by¢ po-
woli odczuwany progres dotyczacy tego zagad-
nienia — komentuje prezes Jan Sopa.

Marcin Pawlenka
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/ pasji do sportu

Spotka Trec Nutrition specjalizuje sie w tworzeniu wyjatkowych suplementow diety dla sportowcéw. Po ponad 20
latach dziatalnosdi, z firmy dziatajacej lokalnie, stata sie jednym z lideréw branzy na Swiecie. Nowa linia produktéw
0 nazwie Trec Endurance, ma pomaoc wejsc firmie na nowe rynki

Poczatek Trec Nutrition siega do roku 2001,
kiedy to w Gdyni grupa pasjonatéw postanowi-
ta stworzy¢ niezwykte produkty dla wymaga-
jacych sportowcow. - Postawili$my na jakos¢
i dynamiczny rozwdj. Dzieki temu w krétkim
czasie zdobylismy serca naszych klientéw, co
z kolei pozwolito nam stac sie pionierem, a na-
stepnie takze liderem na rynku odzywek i su-
plementéw diety dla sportowcow oraz os6b
aktywnych fizycznie - podkresla Maciej
Brzezicki, dyrektor operacyjny Trec Nutrition
Sp. z 0.0. — Obecnie jesteSmy miedzynaro-
dowym producentem najwyzszej jakosci su-
plementdw, ktore sg dostepne w 56 krajach
Swiata. Mimo tego nadal skupiamy sie na zdo-
bywaniu nowych rynkéw - dodaje.

NAJWYZSZA JAKOSC W PRODUKCJI
SUPLEMENTOW

Wedtug Trec Nutrition istnieje tylko jeden spo-
s6b, aby zapewni¢ najwyzsza jako$¢ w produk-
cji suplementow diety. Wigze sie to z petng
kontrolg catego procesu produkcyjnego, po-
czynajac od badania surowca, az do momentu
otrzymania gotowego produktu w opakowaniu.
Niestety takie skrupulatne podejscie do pro-
dukcji suplementéw diety nie jest standardem
w branzy. Wiekszo$¢ firm wytwarzajacych od-
zywki dla sportowcow dziata na zasadzie tzw.
produkcji kontraktowej. Polega ona na tym,
ze caty proces produkcyjny zostaje zlecony
firmom zewnetrznym, a zamawiajacy firmuje
produkt swoim logiem, zajmujac sie gtéwnie
dziataniami marketingowymi.

Efekt? Spadek jakos$ci oferowanych produk-
téw ze stratg dla konsumentéw. — W naszym
przypadku taka sytuacja nie moze mie¢ miej-
sca, poniewaz posiadamy petng kontrole nad
produktem juz od wczesnych stadiéw jego po-
wstawania az do finalnego wyrobu - potwier-
dza dyrektor operacyjny Trec Nutrition Sp. z 0.0.

DLACZEGO SUPLEMENTY DIETY?
Organizm os6b zyjacych aktywnie poddawany
jest o wiele wiekszym obcigzeniom niz osoby
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prowadzacej siedzacy tryb zycia. Oznacza to
réwniez, ze osoba uprawiajgca sport — czy to
amatorsko, czy zawodowo — zuzywa znaczace
ilosci sktadnikéw odzywczych i regulujacych
prawidtowg prace organizmu. Bez nich bedzie
szybciej odczuwac¢ zmeczenie, przestanie ro-
bi¢ postepy treningowe, a nawet moze odniesé
powazng kontuzje.

- Prawidtowa dieta dostosowana do indywidu-
alnych potrzeb jest tu elementem niezbednym,
jednak nawet ona nie jest w stanie dostarczy¢
w odpowiednio krétkim czasie wysokojako-
sciowych sktadnikéw, koniecznych do rege-
neracji i ochrony organizmu poddawanego
duzym obcigzeniom treningowym. Wtasnie
w tym miejscu z pomocg przychodzg odzyw-
ki dla sportowcdw, ktére w tatwo przyswajal-
nej formie sg w stanie natychmiast uzupetni¢
brakujace sktadniki, pozwalajac wydajnie;j tre-
nowac, szybciej sie regenerowac i utrzymac
statg sprawno$¢ oraz zdrowie. Odzywki dla
sportowcow to pozywienie, tyle ze w skonden-
sowanej formie — wyjasnia Maciej Brzezicki.

NAJNOWSZA LINIA PRODUKTOW
Odpowiedzig na zapotrzebowanie 0s6b upra-
wiajgcych sporty wytrzymatosciowe jest naj-

nowsza linia produktéw o nazwie Trec En-
durance. Wspomagaja one regeneracje po
intensywnych treningach, nawodnienie orga-
nizmu, a takze pozwalajg uzupetnié¢ niezbed-
ne witaminy, weglowodany i biatka oraz pobu-
dzi¢ organizm do dalszego treningu.

- Linia Trec Endurance zostata zaprojektowa-
na tak, aby uzupetniata kazdy aspekt i etap
planu treningowego. Produkty zostaty stwo-
rzone przy udziale doswiadczonych spor-
towcdw: biegacza Bartosza Olszewskiego,
biegaczki Katarzyny Orlo-Olszewskiej oraz
triathlonisty Mitosza Sowinskiego. Byli oni
obecni przy kazdym etapie projektowania re-
ceptur, préb i testéw, a nastepnie wprowadza-
nia produktu wtasciwego. Przekazywali swoje
uwagi i sugestie, zeby powstajaca linia spet-
niata najbardziej rygorystyczne wymagania
- wymienia Maciej Brzezicki, dyrektor ope-
racyjny Trec Nutrition Sp. z 0.0.

Firma nie tylko stynie z najwyzszej jakosci
suplementoéw diety, ale takze chetnie wspie-
ra wydarzenia sportowe. Ich lista jest dtuga,
to m.in.: Castle Malbork Triathlon, Dolnos$lg-
ski Festiwal Biegow Gdrskich, Pétmaraton
Gdansk czy Biatystok Pétmaraton.

Trec Nutrition przywigzuje réwniez duzg wage
do innych dziatan CSR. Od lat pomaga lokal-
nym i ogélnopolskim organizacjom charyta-
tywnym. W$réd nich znajdujg sie m.in. Fun-
dacja Sprzymierzeni z Grom, wspierajgca
weterandw, zotnierzy, funkcjonariuszy stuzb
mundurowych i ich rodzin oraz Provident Run
w todzi - bieg charytatywny dla Fundaciji Ga-
jusz, ktéra prowadzi hospicjum dla dzieci.
Potwierdzeniem tych wszystkich dziatan,
a takze renomowanych produktdw, ktére cie-
szg sie zaufaniem klientéw na catym $wiecie,
sg liczne wyroznienia i nagrody. W tej chwi-
li spotka pretenduje do godta EUROPEAN
QUALITY CERTIFICATE® 2022 w kategorii:
Produkt za marke Trec Endurance.

Mateusz Dragan

QUALITY MAGAZYN GRUDZIEN - MARZEC 2023

19



Jakosciowy lider
w produkcji styropianu

Na polskim rynku budowlanym dziataja od 1986 roku. Thermica Sp. z 0.0. to firma ze stuprocentowo polskim
kapitatem, cieszaca sie najwyzsza renoma w produkgji styropianu oraz zaufaniem klientow. Idea wysokich
standarddw jakosciowych i ciagtego ich podwyzszania przyswiecata przedsiebiorstwu od poczatku jego
istnienia. Potwierdzeniem tego jest przyznanie godta promocyjnego JAKOSC ROKU® w kategorii: Produkt.
W tegorocznej edycji Thermica pretenduje do EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®

Kluczem do sukcesu Thermica Sp. z 0.0. byty
i sg udoskonalenia, zmiany, jak réwniez Sle-
dzenie nowych trendéw w sektorze budow-
nictwa. Wszystko oczywiscie w mys| ciggte-
go podwyzszania standardéw jakosciowych
w produkciji, co przektada sie na zadowolenie
i petne zaufanie klientéw.

- Bazujac na nabytym doswiadczeniu i w tro-
sce o zaspokajanie potrzeb wspoétpracujgcych
z nami firm, zdecydowali$my o uruchomieniu od
2012 roku produkcji ptyt styropianowych — méwi
Monika Sitek, wiceprezes Thermica Sp. z 0.0.
Produkcja ptyt styropianowych, oparta o naj-
wyzsze standardy jakoSciowe to zastuga wy-
kwalifikowanej kadry pracownikéw oraz no-
woczesnego parku maszynowego. Efekt?
Najwyzszej jakosci produkty na najwyzszym,
Swiatowym poziomie.

- W oparciu o podpisane kontrakty kupujemy
bezposrednio w Europie i na Swiecie surowiec
do produkciji styropianu, dzigki czemu jeste-
$my konkurencyjni cenowo. Firma produkuje
i sprzedaje przede wszystkim izolacyjne ptyty
styropianowe, ktére wykonywane sg w dowol-
nych wymiarach i grubosciach. Dysponujemy

wtasnym laboratorium, w ktérym codziennie
badamy wyprodukowany styropian — wyjasnia
Monika Sitek.

Wykorzystanie laboratorium zlokalizowanego
na terenie fabryki przyczynia sie do tego, ze
wszystkie produkty wytwarzane w Thermica
Sp. z 0.0. wyrodzniajg najwyzsze standardy ja-
kosciowe, zgodne ze standardami Unii Euro-
pejskiej. Potwierdzeniem tej najwyzszej jako-
$ci sg wyrdznienia oraz nagrody gospodarcze,
takie jak m.in. BUDOWLANA MARKA ROKU
w kategorii: Materiaty Izolacyjne — Styropian
oraz JAKOSC ROKU®.

Oprdcz wysokiej jakosci w produkcji, Thermi-
ca cieszy sie renoma i zaufaniem odbiorcéw
dzigki wtasnemu transportowi. Umozliwia do
rzetelne oraz terminowe dostawy do klientdw.

KOMPLEKSOWA OFERTA THERMICA
Na szeroki wachlarz produktéw Thermica skta-
daja sie styropiany fasadowe, podtogowe oraz
pasywne. W kategorii styropiandw fasadowych
sg: Fasada EPS S-042/Standard, Fasada EPS
S-040/Super, Eco Thermica EPS S Fasada 038
i EPS 70-040 Fasada.

W kategorii styropianéw podtogowych firma ma
w swojej ofercie trzy rodzaje styropianu: EPS
Podtoga/Dach 040, EPS Podtoga/Dach 038, EPS
100-037/Super, Parking EPS 150-035, oraz sty-
ropian gtéwnie do izolacji fundamentéw Aqua
Thermica EPS 100-036.

Z kolei styropiany pasywne produkowane
w Thermica to: Grafico EPS S-033/Standard,
Grafico EPS S-032/Normal i Grafico EPS S-031/
Specjal.

- Produkty Thermica wyrdzniajg doskonate wia-
Sciwosci izolacyjne, ochrona przed szkodliwym
wptywem wilgoci, powtarzalne wymiary oraz
prosty montaz, a takze ich wytrzymatos¢ na lata
- o$wiadcza wiceprezes Monika Sitek.

Te oraz inne atuty produktéw spotki ze stupro-
centowo polskim kapitatem zadecydowaty o no-
minacji do przyznawanego przez Fundacje Qu-
alitas przy wspétpracy z Klubem Polskie Forum
ISO 9000 do EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE
2022 - godta promocyjnego uznawanego mig-
dzynarodowo. O wynikach procesu certyfikacji
dla Thermica Sp. z 0.0. bedziemy informowa¢
juz niebawem.

Marcin Pawlenka
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Jakosc¢ potwierdzona
WYBOREM POLAKOW® 2021

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Jakosciowe standardy w produkgji Dobroplast Fabryka Okien i Drzwi potwierdza od lat. Wielokrotnie nagradzana
godtami promocyjnymi JAKOSC ROKU® oraz EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® siegneta po najwyzsze wyréznienie
przyznawane przez Fundacje Qualitas - OREA JAKOSCI. Jednak kropka nad i dia Dobroplastu jest godto promocyjne
WYBOR POLAKOW® 2021, ktdre potwierdza najwyzsza jakoé¢ produkowanych okien, doceniona przez polskich

konsumentéw

Dobroplast Fabryka Okien zostata utworzona
w 2000 roku w Starym Laskowcu, koto Zam-
browa. Tam tez zlokalizowany jest jej gtéwny
zaktad produkceyjny. Dzieki zastosowaniu in-
nowacyjnych technologii spdtka juz na poczat-
ku dziatalnos$ci zyskata duza popularnos¢. Bez-
konkurencyjna cena oraz jako$¢ wytwarzanych
okien od lat cieszg sig uznaniem i pozytywny-
mi opiniami wsrod klientow.

Dobroplast to réwniez jeden z najwigkszych
pracodawcow na Podlasiu, zatrudniajacy po-
nad 1060 oséb. 0d 2021 roku Dobroplast jest
czescig dunskiej grupy DOVISTA, wchodzacej
w sktad VKR, co umozliwito fabryce okien do-
step do najnowoczesniejszych technologii oraz
do dystrybucji na miedzynarodowych rynkach.

LIDER WYZNACZAJACY BRANZOWE
STANDARDY

W tej chwili Dobroplast Fabryka Okien i Drzwi
to ponad trzydziesci linii produkcyjnych wypo-
sazonych w najnowoczesniejsze maszyny czo-
towych swiatowych producentéw w branzy:
niemieckiej Rotox, Fimtec, Federhenn, Hollin-
ger oraz austriackiej Lisec, a takze w najwyz-

szej klasy narzedzia ekstruzyjne austriackiego
producenta Gruber & Co Group oraz linie tto-
czace Battenfeld i Nextool.

- Zgrzewarki GrafSynergy zapewniajg ideal-
ne potaczenie narozy profili. Wsparcie catego
procesu produkcyjnego wykwalifikowang i do-
Swiadczona kilkusetosobowa kadrg pracowni-
czg, a takze $wiadome rozbudowywanie po-
tencjatu produkcyjnego sprawito, iz w krétkim
czasie Dobroplast stat sig jednym z najwiek-
szych producentdéw okien PVC w kraju, posia-
dajacych najnowoczesniejszy park maszyno-
wy w Europie - méwi Joanna Dmochowska,
marketing manager Dobroplast Fabryka Okien
i Drzwi.

Firma Dobroplast wprowadza najwyzsze euro-
pejskie standardy na polski rynek. Site przed-
siebiorstwa stanowig jego pracownicy, dlatego
tez firma za cel postawita state podnoszenie
kwalifikacji zatogi, ktore przektadajq sie na ja-
ko$¢ produktdw, a te z kolei na staty rozwdj fir-
my i zdobywanie kolejnych rynkow.

WYBOR POLAKOW® 2021
Potwierdzeniem najwyzszych standarddw ja-

koSciowych Fabryki Dobroplast sg liczne wy-
réznienia i nagrody gospodarcze: JAKOSC
ROKU®, EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®
i WYBOR POLAKOW®. To ostatnie godto pro-
mocyjne jest wyrazem uznania konsumen-
téw, ktdrzy nie od dzi$ doceniajg bardzo bo-
gata oferte firmy, ale takze fakt, ze Dobroplast
spetnia najwyzsze wymagania i standardy
energooszczednych systeméw okiennych P-li-
ne, Investline oraz Encore.

Bardzo pochlebne i zyczliwe opinie o produk-
tach Dobroplast Fabryki Okien i Drzwi mozna
znalez¢é réwniez w sieci, miedzy innymi na fo-
rum oficjalnej strony internetowej spétki. Pol-
scy konsumenci doceniaja nie tylko wysoka
jakos¢ okien i drzwi, ale takze przystepne i bez-
konkurencyjne na krajowym rynku ceny ofero-
wanych produktow.

Dodatkowym atutem okien i drzwi z Dobropla-
stu jest gwarancja produktow wytwarzanych
W oparciu 0 najnowoczesniejsze rozwigza-
nia technologiczne oraz design dostosowany
do zmieniajacych sie potrzeb konsumentdéw.

Marcin Pawlenka
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Jakosciowy lider
w bezinwazyjnej diagnostyce

Techniki mikrofalowe i fotooptyczne wykorzystywane przez MediSensonic Sp. z 0.0. - firme z branzy MedTech
to klucz do bezinwazyjnej i bezpiecznej diagnostyki. Potaczenie fizyki i medycyny umozliwia monitorowanie
parametrow zyciowych, a takze wykrywanie wielu schorzen, w tym chordb cywilizacyjnych. Zastosowanie
innowacyjnych metod czyni polska firme MediSensonic swiatowym liderem w bezinwazyjnej diagnostyce

medycznej i stomatologicznej

WYBITNY ZESPOL NAUKOWCOW
Prezes MediSensonic Sp. z 0.0. Robert
Gromada jest tworca jednego z pierwszych
elektronicznych systemdw zarzadzania dany-
mi w badaniach klinicznych w Polsce i zwolen-
nikiem stosowania rozwigzan informatycznych
w opiece zdrowotnej. Petnit funkcje prezesa
zarzadu funduszu inwestujagcego w MedTech.
Ma bardzo szerokie doswiadczenie we wdra-
zaniu systemow do zarzadzania placowkami
medycznymi, obstugi rejestracji zdarzer me-
dycznych i weterynaryjnych, taczenia pracy
lekarzy z pracami badawczymi w badaniach
klinicznych.

Fundamentem MediSensonic jest zespét. No-
watorskie technologie opracowuja jedni z naj-
wybitniejszych naukowcdw i inzynieréw, spe-
cjalizujgcych sie w technice mikrofalowej,
fotonowej i sensorycznej, przy wspétudziale
ekspertow medycznych.

- Dysponujemy grupa naukowcow i wysoce
wykwalifikowanych specjalistéw, wsréd kto-
rych ponad 40% ma stopnien doktora. Trzon
zespotu badawczo-rozwojowego tworzg do-
Swiadczeni eksperci medyczni, a takze na-
ukowcy i inzynierowie — moéwi Robert Gromada,
prezes MediSensonic Sp. z 0.0.

GLUCOWAVE - SYSTEM

DO BEZINWAZYJNEGO
MONITOROWANIA POZIOMU
GLUKOZY WE KRWI

Jest to bezinwazyjny system monitorowania
poziomu glikemii. Czujnik pomiarowy dotyka
skory pacjenta, dokonujgc pomiaru bez potrze-
by naruszania ciggtosci tkanek skéry. Prze-
ktada sie to na wygodna, tatwg diagnostyke
i przede wszystkim bezbolesng mozliwo§¢é mo-
nitorowania dobowych zmian poziomu gluko-
zy we krwi.

Robert Gromada, prezes zarzadu

- Glucowave nie uzywa igiet ani innych tego
typu czujnikéw inwazyjnych wktuwanych pod
skore pacjenta. Dziata podobnie do obecnych
na rynku, inwazyjnych wyrobow typu CGMS,
dokonujac pomiaru sygnatu. Naszym marze-
niem jest zrobi¢ CGM niewymagajace kalibra-
cji — wyjasnia prezes MediSensonic Sp. z 0.0.
- Zyskajg na tym chorzy na cukrzyce typu
1 lub 2, ktérzy musza kazdego dnia kilkukrot-
nie powtarza¢ pomiary z uzyciem glukome-
tru - dodaje.

Dotyczy to réwniez pacjentdw leczonych osobi-
sta pompg insulinowa lub insuling w wielokrot-
nych wstrzyknigciach w ciggu dnia w zmien-
nych dawkach, ktérym zaleca si¢ wykonywanie
pomiaréw nawet 10-12 razy w ciggu dnia.

INNOWACYJNA DIAGNOSTYKA
BEZDECHU SENNEGO

Kolejna, innowacyjng metoda diagnozowania
jest materac Sorest, dedykowany pacjentom

z zaburzeniami oddychania podczas snu.
System monitoruje i analizuje okresy bezde-
chu oraz chrapania. Poza tym przez cata dobe
umozliwia sledzenie wybranych parametréw
zyciowych, takich jak temperatura i tetno.

Na tym jednak nie koniec. Materac Sorest zo-
stat wyposazony w innowacyjng warstwe ak-
tywna, ktéra umozliwia masaz wybranych cze-
Sci ciata.

- To przetomowe rozwigzanie technologicz-
ne, charakteryzujace sie nowym podejsciem
do monitorowania snu 0s6b chorych, uposle-
dzonych lub niedoteznych, z wbudowang po-
wioka czujnikdw realizujacych funkcje bezdo-
tykowego monitorowania czynnosci zyciowych
- dodaje Robert Gromada.

Materace Sorest sg juz na etapie badan
klinicznych i trwaja prace nad komercjalizacja
tego rozwigzania, aby wkrétce mogto sie
pojawi¢ na rynku.

- Konieczne jest jeszcze przejscie serii badan
klinicznych. Czekamy na finalny raport kliniczny,
aby zarejestrowac materac jako wyréb medycz-
ny. W odpowiedzi na konkurs Agencji Badar Me-
dycznych o wsparciu dla tego typu nowatorskich
produktéw, poszukujemy partnera do stworze-
nia konsorcjum, co pozwoli wspdlnie wystapic¢
o dofinansowanie na wyroby medyczne - infor-
muje prezes MediSensonic.

DAOS - DEVENTIV AUTOMATIC ORAL
SCANNER

Firma MediSensonic nabyta 100 proc. udzia-
6w w spéice Deventiv ze Slaska, powotanej
do stworzenia automatycznego skanera dia-
gnozujgcego jame ustna.

- Konsolidacja rynku produktéw stomatolo-
gicznych jest od kilku lat trendem globalnym,
w ktory doskonale wpisuje sie nasza firma.
Chcemy wspdlnie z twdrca tego projektu dok-
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torem Marcinem Binkowskim prowadzi¢ dal-
sze prace nad przygotowaniem prototypu auto-
matycznego skanera wewnatrzustnego, ktéry
znakomicie uzupetnia naszg oferte kierowana
do stomatologdw. Jestesmy bowiem autora-
mi innowacyjnego urzgdzenia do diagnozo-
wania stanu miazgi zgbowej, ktdre przecho-
dzi ostatni etap badan klinicznych. MPVT, bo
o0 nim mowa, sktada si¢ z sensora dziatajgce-
go w oparciu o efekt Dopplera oraz ze zopty-
malizowanego uktadu nadawczo-odbiorczego
- tlumaczy Robert Gromada.

Produkty bedg dedykowane przychodniom
i gabinetom stomatologicznym oraz zaktadom
protetycznym. Wykonanie badania przy uzy-
ciu automatycznego skanera diagnostyczne-
g0, umieszczonego w ustach pacjenta pozwoli
na precyzyjne obrazowanie stanu zebéw i dzig-
set, z bardzo wysoka doktadnoscia.

- W efekcie pracy urzadzenia powstanie stan-
dardowy model 3D jamy ustnej w formie pliku
komputerowego, niezbednego do planowania
leczenia stomatologicznego, a w tym lecze-
nia protetycznego, implantologicznego i orto-
dontycznego wraz z projektowaniem geometrii
protez, szablonéw implantologicznych i apa-
ratow ortodontycznych. Skaner zastapi po-
wszechnie stosowane niewygodne wyciski sto-
matologiczne bazujgce na masie alginatowej
badz silikonowej, a takze manualne skanery
stomatologiczne, ktére sg mato doktadne i nie

gwarantuja powtarzalnych wynikéw — dodaje
prezes MediSensonic.

EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®
2022

MediSensonic Sp. z 0.0. byta wielokrotnie wy-
rézniania nagrodami gospodarczymi za swo-
je innowacyjne rozwigzania. Firma z branzy
MedTech ma na swoim koncie m.in.: Polska
Nagrode Innowacyjnosci, Ambasadora Inno-
wacyjnosci oraz Polska Nagrode Inteligent-
nego Rozwoju.

Z kolei najwyzsze standardy jakosciowe,
ktére wyrézniaja spotke na tle firm z bran-
zy MedTech, zadecydowaty o nominacji do
godta promocyjnego EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE® 2022 w kategorii: Innowacja.

Marcin Pawlenka
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WyZej opisane projekty realizowane sg
w ramach programéw unijnych:

Projekty wspétfinansowane przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ra-
mach Programu Inteligentny Rozwagj.
Projekt realizowany w ramach konkur-
su Narodowego Centrum Badan i Roz-
woju: Szybka Sciezka:

Glucowave:

Nr projektu: POIR.01.01.01-00-0577/20
»0pracowanie prototypu systemu do bezin-
wazyjnego monitorowania poziomu glikemii
u cztowieka (Glucowave)”

Kwota dofinansowania: 8 322 688,01 pln

Deventiv Automatic Oral Scanner:

Nr projektu: POIR.01.01.01-00-0930/21
»0pracowanie technologii automatycznego
skanowania jamy ustnej na potrzeby stoma-
tologii specjalistycznej”

Kwota dofinansowania: 7 810233,71 pin

B Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego w ramach Programu Operacyj-
nego Inteligentny Rozwdj 2014-2020 (PO
IR), Priorytet IV: Zwiekszanie potencja-
tu naukowo-badawczego, Poddziatanie
4.1.4: Projekty aplikacyjne:

Materac Sorest:

»Aktywny materac Sorest z technologia bez-
kontaktowego pomiaru i modulacji snu”

Nr projektu: POIR.04.01.04-00-0155/17-
00 z dnia 31.08.2018 r.

Kwota dofinansowania: 4 538 288,75 zt

MediSensonic Sp. z 0.0. jest firma technologiczng, ktéra dziata w obszarze bezpiecznych *
i bezinwazyjnych rozwigzan diagnostycznych. Dziata w branzy MedTech, wyprzedzajac $wia-

- towg konkurencje w zastosowaniu technik pomiaru. Fundamentem firmy jest zespét. Me-

rza starac sie o dotacje.

e e 00000000000 00

diSensonic dysponuje grupa naukowcéw i wysoce wykwalifikowanych specjalistow, w tym
okoto 40 proc. w stopniu doktora. Trzon zespotu badawczo-rozwojowego tworzg doswiad-
czeni eksperci medyczni, a takze naukowcy i inzynierowie specjalizujacy sig¢ w diagnostyce *
mikrofalowej, fotonowej i sensorycznej. W tej chwili spétka realizuje cztery projekty badaw-
czo-rozwojowe, a kolejne cztery czekajg na rozstrzygnigcie o przyznaniu dofinansowania *
zNCBR. W przygotowaniu sg rowniez trzy nowe wnioski, dla ktérych MediSensonic zamie-
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Bez gornictwa nie ma
przysztosci

%polteqor - instytut

Wspotczesna gospodarka nie moze istnie¢ bez surowcow mineralnych. Surowce energetyczne, metaliczne
i chemiczne oraz surowce skalne przyczyniaja sie do rozwoju spoteczenstw. Z nich generowana jest energia
elektryczna, produkowane sa materiaty budowlane, a takze sa one niezbednym sktadnikiem w rozwoju
nowych technologii, w tym telefonéw komorkowych, baterii i magazynow energii. Ale ceng, jaka ptacimy
za wygodne zycie, jest powazna ingerencja w srodowisko naturalne. Mamy jednak sposoby, aby je chronic¢

,Poltegor-Instytut” jest wiodgca w kraju jednost-
kg badawcza w dziedzinie gérnictwa odkryw-
kowego, obejmujaca swym dziataniem wegiel
brunatny, surowce skalne i przemyst materia-
téw wigzacych, chemicznych, ilastych oraz kru-
szyw. Placéwka jest nominowana do EUROPE-
AN QUALITY CERTIFICATE ® w kategorii: Nauka.
- Celem strategicznym instytutu jest kreowa-
nie w przemysle goérnictwa odkrywkowego in-
nowacyjnych, czystych i przyjaznych srodowi-
skowo technologii wydobycia oraz wdrazanie
nowych rozwigzan technicznych — podkresla
dr hab. inz. Jacek Szczepinski, dyrektor Insty-
tutu. — Nasza misja jest opracowywanie i wdra-
zanie przemystowe innowacyjnych technologii,
procesow, metod oraz rozwigzan technicznych
na potrzeby goérnictwa odkrywkowego, a takze
szeroko pojetej ochrony srodowiska. Realizuje-
my ja z wykorzystaniem posiadanych zasobéw,
ktorymi sa: kadra badawcza, laboratoria, aparatu-
rai stanowiska badawcze oraz zbiory wiasnych,
specjalistycznych oprogramowan - dodaje.

PONAD 70 LAT TRADYCJI

Instytut Gérnictwa Odkrywkowego istnieje
od 1950 roku. W 1968 roku powstat we Wro-
ctawiu Centralny Osrodek Badawczo-Projekto-
wy Gérnictwa Odkrywkowego ,Poltegor”, ktory
stat sie instytucja wiodacg w pracach nauko-
wo-badawczych na rzecz gornictwa odkrywko-
wego. Po zmianach ustrojowych, na poczatku
lat 90., czgs$¢ badawcza Poltegoru pozostata
w rekach paristwowych. Dziata do dzi$ pod na-
zwa ,Poltegor-Instytut” i pozostaje pod nadzo-
rem Ministra Aktywdw Paristwowych. Instytut
znajduje sie we Wroctawiu, a jego lokalizacja
jest nieprzypadkowa.

- Znajdujemy sig mniej wigcej w réwnej odlegto-
Sci od najwiekszych inwestycji polskiego gornic-

Dr hab. inz. Jacek Szczepinski, dyrektor Poltegor-Instytut
od 2013 roku

twa wegla brunatnego, tj. Konina, Betchatowa
i Turowa — méwi dyrektor Jacek Szczepinski.
- Nasi specjalisci brali udziat w budowie naj-
wiekszych kopalr odkrywkowych w Polsce,
a w latach swietnosci zatrudnialiSmy ponad
1000 os6b — dodaje.

Obecnie Instytut dysponuje dziesiecioma labo-
ratoriami, w tym trzema akredytowanymi przez
Polskie Centrum Akredytacji, oraz szeScioma
pracowniami: Gdrniczg, Geologii, Hydrogeolo-
gii i Ochrony Wod, Zréwnowazonego Rozwo-
ju i Wspotpracy Miedzynarodowej, Technologii
i Eksploatacji TaSm Przenosnikowych oraz Bio-
technologii Srodowiskowej. Zatrudnia pieédzie-
sieciu wysoko wykwalifikowanych specjalistéw
od geologii, hydrogeologii, geotechniki, gornic-
twa, ochrony Srodowiska oraz maszyn.

DWUTOROWY OBSZAR DZIALANIA

Instytut realizuje projekty badawczo-rozwojowe,
gldwnie na zlecenie ministerstw oraz w ramach
srodkéw finansowych pochodzacych z agen-
cji rzadowych ARMIR czy NCBR oraz Funduszu
Badawczego Wegla i Stali, a takze projekty ba-
dawczo-ustugowe realizowane bezposrednio
dla przemystu.

— Zalewanie wyrobisk poeksploatacyjnych
woda, wykorzystywanie zwatowisk pozosta-
tych po eksploatacji wegla brunatnego dla po-
trzeb odnawialnych zrédet energii (OZE), opraco-
wywanie innowacyjnych koncepcji zarzadzania,
recyklingu i upcyklingu geomateriatéw odpado-
wych zgromadzonych na hatdach pogérniczych
w ramach tzw. gospodarki o obiegu zamknie-
tym, opracowywanie narzedzi internetowych
wspomagajacych transformacije weglowa na
terenach powydobywczych, a takze wykorzy-
stywanie pytu bazaltowego do poprawy jako-
$ci ziarna zbdz oraz nasion - to tylko czes¢ ob-
szaréw, jakimi sie zajmujemy - podkresla prof.
Szczepinski.

Drugi obszar dziatalnosci ,Poltegor-Instytut”
obejmuje wspotprace badawczo-ustugowa z ko-
palniami wegla brunatnego i surowcdw skalnych,
dla ktérych Instytut realizuje miedzy innymi do-
kumentacje hydrogeologiczne, projekty monito-
ringu, projekty studni oraz raporty srodowisko-
we. — Ponadto na zlecenie KGHM Polska Miedz
SA prowadzimy prace badawczo- ustugowe na
zbiorniku odpaddéw poflotacyjnych Zelazny Most,
a dla Wod Polskich realizujemy prace zwigzane
z lokalizacjg stopni wodnych na Odrze — méwi
dyrektor. — Jestesmy takze zaangazowani w ba-
dania geologiczne prowadzone pod katem loka-
lizacji pierwszej w Polsce elektrowni jadrowej na
Pomorzu - dopowiada.
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PATENTY, WYNALAZKI, NAGRODY

Realizujac cele strategiczne oraz dziatajac zgod-
nie zduchem swojej misji, Instytut od 2007 roku
opracowat i opatentowat 28 wynalazkdw, kto-
re kreuja i wdrazajg nowe, bardziej ekologicz-
ne rozwigzania techniczne. ,Poltegor-Instytut”
od wielu lat bierze udziat w Swiatowym konkur-
sie wynalazkéw na Miedzynarodowym Salonie
Innowacji i Badan Naukowych EUREKA w Bruk-
seli oraz Miedzynarodowych Targach Wyna-
lazczosci Concours—Lepine w Paryzu. Insty-
tut byt wielokrotnie wyr6zniany nagrodami ,Za
promocje nauki polskiej na $wiecie” przyznawa-
nymi przez Ministra Nauki i Przewodniczacego
Komitetu Badarn Naukowych. Ponadto posta-
nowieniem migdzynarodowego jury ,Poltegor-
-Instytut” zostat odznaczony Krzyzem Kawa-
lerskim, Oficerskim i Komandorskim Orderu
Wynalazczo$ci nadanym przez Najwyzsza Bel-
gijska Komisje Odznaczen za osiggane wyniki
prezentowanych prac innowacyjnych i poziom
jakosci merytorycznej przedstawianych wyna-
lazkéw, oraz zostat odznaczony ztotym meda-
lem Europejskiego Instytutu WspdlInot dla Pro-
mocji Przedsiewzig¢ Komercyjnych w Dziedzinie
Wynalazczosci.

- Jednym z naszych ostatnich wynalazkdw byto
innowacyjne wysokoefektywne rozwigzanie
technologiczne polepszania parametréw jako-
sciowych i ilosciowych wody wykorzystane przy
budowie uje¢ horyzontalnych wéd podziemnych
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dla mieszkaricow Barda Slgskiego i Wroctawia
- podkresla dyrektor Jacek Szczepinski.

GORNICTWO JEST INWAZYJNE,
ALE MOZE BYC BARDZIEJ ZIELONE

Najwigksza inwestycja, w ktorej realizacjg za-
angazowany byt ,Poltegor” byta budowa kopal-
ni wegla brunatnego Betchatéw (KWB ,Betcha-
tow"). Ztoza wegla w Betchatowie szacowane
byly na 2 mld ton. Badania i prace projektowe
rozpoczeto w latach 60. i 70., a pierwszg tone
wegla wydobyto w 1980 roku. Zakoriczenie wy-
dobycia wegla brunatnego w KWB ,Betchatow”
zaplanowano na 2038 rok.

- Kopalnie odkrywkowe projektuje sig, uwzgled-
niajac caty okres eksploatacji ztoza wraz z re-
kultywacja terenu poeksploatacyjnego. Rewitali-
zacja i przywrocenie terenu poeksploatacyjnego
do srodowiska moze trwac dtuzej niz czas
wydobycia kopaliny — podkresla dyrektor Szcze-
pinski. — Jedna z najczesciej stosowanych me-
tod rekultywacji wyrobisk poeksploatacyjnych
jest wypetnienie ich woda. Powstajgce wow-
czas zbiorniki poeksploatacyjne tworzg tereny
rekreacyjne dla mieszkaricow, tak jak np. w re-
gionie koninskim czy w okolicach Tarnobrzega.
W wyrobisku poeksploatacyjnym, pozostatym
po zakorczeniu eksploatacji wegla brunatnego
w KWB ,Betchatéw”, powstanie najgtebsze je-
zioro w Polsce o gtebokosci ponad 170 metrow
- dodaje profesor.

Jak méwi dyrektor ,Poltegor-Instytut” w Polsce
i Europie w odréznieniu od innych rejondw Swia-
ta, gdrnictwo traci na znaczeniu. Tymczasem
w Azji, Afryce czy w Australii wprost odwrotnie
- zainteresowanie wydobyciem surowcéw mi-
neralnych rosnie, co zreszta otwiera droge dla
polskich specjalistow.

- Wydobycie surowcéw, nie tylko energetycz-
nych, jest niezbedne dla rozwoju wspodtczesnej
gospodarki. Bez nich spoteczeristwa nie moga
funkcjonowaé, a biznes nie moze sie rozwijac.
Gornictwo jest wiec potrzebne — podkresla pro-
fesor. — W Polsce mamy duze pokfady wegla
brunatnego. Powstaje pytanie, czy je kiedys wy-
korzystamy i w jaki sposob. Odnawialne zrodta
energii bywaja zawodne, a sita wiatru czy ener-
gia stoneczna zaleza od warunkow pogodowych.
Osobna kwestig sg mozliwosci przechowywa-
nia pozyskanej w ten sposéb energii. Stabilne
zrddto energii jest wiec koniecznoscia. Czy be-
dzie to energia jadrowa czy konwencjonalna, za-
lezy przede wszystkim od decyzji politycznych
- mowi.

Niezaleznie do decyzji, jakie zapadna, ,Polte-
gor-Instytut” posiada kompetencje oraz zaso-
by zdoIne do wspierania kazdej z nich, wigcznie
z dbatoscia o ochrone srodowiska naturalnego.

Marcin Katuzny
Dodatkowe informacje: igo.wroc.pl
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Technologia drewna
w naukowym wydaniu

Tworzywa drewnopochodne w budownictwie, tworzywa drzewne, automatyka oraz elektrotechnika to
tylko czes¢ zagadnien, ktére podejmuje Katedra Mechanicznej Technologii Drewna z Wydziatu Lesnego
i Technologii Drewna Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu. Jednym z projektow Katedry Mechanicznej
Technologii Drewna, ktoéra kieruje prof. dr hab. inz. Radostaw Mirski, jest ,,Poprawa efektywnosci procesowe;
i materiatowej w przemysle tartacznym”. Projekt jest nominowany do EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®

2022 w kategorii: Nauka

Projekt ,Poprawa efektywnosci procesowej
i materiatowej w przemysle tartacznym” jest
finansowany ze Srodkéw Narodowego Centrum
Badari i Rozwoju, w ramach programu ,Srodo-
wisko naturalne, rolnictwo i lesnictwo” BIO-
STRATEG, na podstawie umowy nr BIOSTRA-
TEG3/344303/14/NCBR/2018.

Jest to modelowy przyktad synergii nauki i biz-
nesu, poniewaz nadrzednym celem projektu jest
rozwdj badan i prac w obszarze lesno-drzew-
nym, ktére beda prowadzi¢ do znaczacego
wzrostu znaczenia Polski na arenie miedzyna-
rodowej w tej dziedzinie. Dodatkowo dostarczy
on innowacyjne rozwigzania w zakresie drzew-
nictwa, co pozwoli zwiekszy¢ konkurencyjnos¢
przedsigbiorstw w tej branzy.

Celem projektu jest réwniez kompleksowe po-

dejscie do przetworstwa drewna oraz procesow
jemu towarzyszacych. Przewidziane w nim roz-
wiazania, poprawiajace efektywno$¢ wykorzy-
stania masy drzewnej oraz energooszczednos¢
samego przetworstwa masy, dobrze wpisuja
sie w spoteczne zapotrzebowanie na ekolo-
giczne i ekonomiczne wytwarzanie produktéw
lub ustug.

- Charakterystyczna cecha projektu jest syste-
mowe spojrzenie na proces przetwdrstwa drew-
na od jego pozyskania (analiza wtasciwosci fi-
zykomechanicznych drewna okragtego w celu
okreslenia istotnosci ich wptywu na pozostate
etapy przetwarzania i wtasciwosci produktu)
poprzez procesy towarzyszace, takie jak tech-
niki obrébki drewna (poprawa jakosci narzedzi
skrawajgcych), wykorzystanie powstajgcych

materiatow towarzyszacych (wiorow, trocin) do
opracowania nowego produktu, jakim ma by¢
kompozytowy element konstrukcyjny w posta-
ci belki. Znaczenie elementéw konstrukcyjnych
zdrewna w szeroko pojgtym budownictwie cig-
gle wzrasta, a produkty w postaci niskoprze-
tworzonej (sortymenty tartaczne z drewna li-
tego) wymagajg stosowania surowca o bardzo
wysokiej jakosci i z reguty sa przeszacowane
wymiarowo, aby zapewni¢ wtasciwag no$nos¢
konstrukcii. Projekt zwraca takze silng uwage
na wykorzystanie materiatu towarzyszacego,
powstajgcego podczas wytwarzania gtéwne-
go produktu i wykorzystaniu tej masy drzewnej
jako surowca wejsciowego do wytwarzania no-
wego tworzywa w formie ptyty. Za nowa jako$é
podczas opracowywania technologii wytwarza-
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nia tworzywa drewnopochodnego z materiatu
towarzyszacego, powstatego w efekcie ztozo-
nych proceséw obrobki i przez to o réznej po-
staci (ksztatcie), zamierza sig jak najmniej zmie-
nia¢ owe cechy surowca drzewnego - wyjasnia
prof. dr hab. inz. Radostaw Mirski, kierownik
Katedry Mechanicznej Technologii Drewna Uni-
wersytetu Przyrodniczego w Poznaniu.

JAKOSC | PRECYZJA W TECHNOLO-
GlI DREWNA

Nadrzednym celem projektu, realizowanego
przez konsorcjum, w sktad ktérego wchodza:
Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, Szkota
Gtoéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warsza-
wie, Politechnika Koszalinska oraz Koszalin-
skie Przedsigbiorstwo Przemystu Drzewnego
jest opracowanie konkurencyjnych cenowo i ja-
kosciowo konstrukcyjnych elementéw na bazie
drewna litego lub w postaci uktadéw kompozy-
towych, zaréwno ze wzgledu na zapotrzebowa-
nie rynku na tego typu elementy, jak i racjonal-
ne wykorzystanie surowca. Zespét naukowcow
koncentruje swoje badania na wdrozeniu nowe-
go rozwigzania materiatowego, ale takze cato-
$ciowo obejmujace proces przetworstwa drew-
na okragtego.

Wiaze sie to z modyfikacjg powierzchni robo-
czych narzedzi skrawajacych do maszynowe;j
obrobki drewna twardymi powtokami prze-
ciwzuzyciowymi, opracowanymi w oparciu o no-
woczesne prézniowo-plazmowe techniki ob-
robki powierzchni, jak réwniez optymalizacja
procesOw ostrzenia narzedzi, jako jedne z naj-
wazniejszych operacji technologicznych maja-
cych na celu otrzymanie odpowiedniej geome-
trii ostrza noza skrawajacego po modyfikacji.
- Nasze dziatania koncentrujg sie takze na ja-
kosciowo-wymiarowej analizie drewna okra-
gtego w kontekscie racjonalnego gospodaro-
wania zasobami naturalnymi i jego najlepszego
wykorzystania w produkcji belek kompozyto-
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Projekt ,Poprawa efektywnosci procesowej i materiatowej w przemysle tartacznym” jest finansowany ze $rodkéw Narodowego Cen-
« trum Badan i Rozwoju, w ramach programu ,Srodowisko naturalne, rolnictwo i le$nictwo” BIOSTRATEG, na podstawie umowy nr BIOSTRA-
- TEG3/344303/14/NCBR/2018 i dotyczy: modyfikacji powierzchni roboczych narzedzi skrawajgcych do maszynowej obrébki drewna twardymi
. powtokami przeciwzuzyciowymi, opracowanymi w oparciu 0 nowoczesne prézniowo-plazmowe techniki obrébki powierzchni; jakosciowo-
. -wymiarowej analizy drewna okragtego w kontekscie racjonalnego gospodarowania zasobami naturalnymi i jego najlepszego wykorzystania
w produkcji belek kompozytowych; wykorzystania produktow towarzyszacych produkc;ji tartacznej w produkcji tworzyw ptytowych; opraco-
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wych oraz dostosowaniu produkcji pétfabry-
katéw dla potrzeb wyrobdw konstrukcyjnych,
w tym zagadnienia zwigzane z suszeniem tych
materiatow, jak réwniez wykorzystaniem pro-
duktow towarzyszacych produkcji tartacznej
w produkcji tworzyw ptytowych czy opraco-
waniu nowych, konstrukcyjnych elementéw
na bazie drewna litego — dodaje prof. dr hab.
inz. Radostaw Mirski.

SYNERGIA NAUKI | BIZNESU

Jak juz informowali$my w projekt zaangazowa-
ne jest konsorcjum, w sktad ktérego wchodza:
Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, Szkota
Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warsza-
wie, Politechnika Koszalinska oraz Koszalin-
skie Przedsigbiorstwo Przemystu Drzewnego.
W efekcie jest to wybitna kadra naukowa wspét-
pracujaca z biznesem w dziedzinie tartacznic-
twa, tworzyw drzewnych, suszarnictwa, analiz
numerycznych, inzynierii materiatowej oraz na-
rzedzi skrawajacych.
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- wania nowych, konstrukcyjnych elementéw na bazie drewna litego.
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Koszalinskie Przedsigbiorstwo Przemystu
Drzewnego nie tylko udostepnia swoje zaso-
by materiatowe, technologiczne i osobowe, ale
takze bezposrednio uczestniczy w realizacji za-
dan w ramach standardowych proceséw pro-
dukcyjnych. Produktem projektu jest oferta no-
wych materiatéw konstrukcyjnych, ptytowych
element6w przeznaczonych gtdwnie dla meblar-
stwa oraz narzedzi o ulepszonych powierzch-
niach, pozwalajacych na istotne podwyzszenie
ich trwatosci oraz poprawe jakosci powierzch-
ni obrabianej. Realizacja projektu przyczynia sie
takze do wzrostu wydajnosci procesdw obrob-
ki drewna, oszczgdnosci surowca drzewnego,
polepszenia jakosci produktéw. Podczas reali-
zacji projektu opracowano trzy nowe technolo-
gie, uzyskano juz trzy patenty, a do tej pory tacz-
nie dokonano dziewieciu zgtoszen patentowych,
przy czym kolejne cztery sa w przygotowaniu
- wymienia prof. Mirski.

W tej chwili trwaja prace wdrozeniowe zwigzane
z trzema opracowanymi w trakcie projektu roz-
wigzaniami. Opublikowanych zostato juz 60 prac
w indeksowanych czasopismach, a takze wygto-
szono ponad 30 referatéw zwigzanych z proble-
matyka projektu.

- Realizowana tematyka badawcza przyczyni-
ta sie takze do awanséw naukowych. W trakcie
realizacji projektu obroniono juz dwa doktoraty
z tej tematyki, a kolejny jest w trakcie realizacj;
dwie osoby uzyskaty juz stopieri doktora habilito-
wanego, a dwa kolejne wnioski sg w przygotowa-
niu. Niewatpliwie projekt przyczynia sie takze do
awansow profesorskich. Nalezy zatozy¢, ze wszy-
scy kierownicy zadan badawczych w najblizszym
czasie uzyskaja tytuty profesoréw - dodaje kie-
rownik Katedry Mechanicznej Technologii Drewna
Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu.
Potwierdzeniem tych sukcesdw naukowych i ko-
mercjalizacji badan sg liczne nagrody gospodar-
cze oraz wyr6znienia. Jednym z nich jest mie-
dzy innymi EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®
2022 w kategorii: Nauka, do ktorego projekt jest
nominowany. O rozstrzygnieciu bedziemy infor-
mowac juz niebawem.

Marcin Pawlenka
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Twoja wiedza i umiejetnosci
sg dla nas najwazniejsze

Akademia WSEI to najwigksza niepubliczna uczelnia wyzsza w wojewddztwie lubelskim. Od momentu powstania
w 2000 roku, dostosowuje swoja oferte edukacyjna do wymagan i potrzeb rynku pracy. Ksztatci studentow,
ktorzy nie maja probleméw z osiagnieciem wymarzonych celéw zawodowych, a dyplom uczelni jest dokumentem
wiarygodnym dla pracodawcow, potwierdzajacym znakomite przygotowanie do podjecia pracy

,Twoja wiedza i umiejetnosci sg dla nas najwaz-
niejsze" - tak brzmi hasto przewodnie Akade-
mii WSEI, ktére juz od poczatku istnienia przy-
$wieca decyzjom wtadz i ma ogromny wptyw na
kierunek rozwoju uczelni. Przygotowywana we
wspotpracy z pracodawcami i otoczeniem bizne-
sowym oferta dydaktyczna i praktyczna orienta-
cja na studenta sprawia, ze absolwenci Akade-
mii WSEI sg doskonale przygotowani do wejscia
na rynek pracy i bardzo szybko znajdujg zatrud-
nienie. Konsekwentne dziatania majgce na celu
zwigkszenie jakosci studidw i bazy dydaktycz-
nej sprawity, ze od 1 pazdziernika 2022 roku
Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie
otrzymata status akademii. Uczelnia zmienita
swdj status dzieki ewaluacji jednostek nauko-
wych. Jej wyniki pozwolity dotgczy¢ do Scistego
grona uczelni akademickich w kraju. To dla nas
nowe wyzwanie i poczatek nowej, ciezkiej pra-
cy. Zmiana statusu to nie tylko zmiana nazwy,
bo moze pozostac ta sama, ale zmiana charak-
teru uczelni. Status uczelni akademickiej zobo-
wigzuje. Jako jedna z nielicznych uczelni w Pol-
sce WSEI otrzymata w wynikach parametryzacji
w dyscyplinie Informatyka kategorie ,A”, a w dys-
cyplinie Ekonomia i Finanse - kat. B+. Te wyniki
pozwalajg tez na utworzenie szkoty doktorskiej
i nadawanie stopni tytutéw doktorskich i habili-
towanych w tych dyscyplinach. W zwigzku z tym
w Akademii WSEI powstaje réwniez szkota dok-
torska. Studia w akademii r6znig sie od propono-
wanych form ksztatcenia na innych uczelniach.

W roku 2022 uczelnia zakonczyta z powodze-
niem, trwajacy ponad rok, Program Oceny In-
stytucjonalnej IEP — Institutional Evaluation
Programme realizowany pod auspicjami Euro-
pejskiego Stowarzyszenia Uniwersytetow EUA.
Nasza uczelnia jest jedyna uczelnig niepublicz-
na, wsrod szesciu uczelni polskich, ktére dotych-
czas poddaty sie tej miedzynarodowej procedu-
rze ewaluacyjne;j.

Tym, co wyrdznia studia w Akademii WSEI, to
przede wszystkim proces opracowywania pro-
gramow ksztatcenia w bezposredniej wspot-
pracy z pracodawcami. Uczelnia nieustannie
sie rozwija. Tylko w roku 2022 oferta studiow
poszerzyta sie o dwa nowe kierunki - terapia
zajeciowa z rehabilitacjg — studia licencjackie
i fizjoterapia — studia jednolite magisterskie.
0d 1 wrzesnia 2022 roku rozpoczeta dziatal-
nos¢ filia Lubelskiej Akademii WSEI w Warsza-
wie z kierunkiem ksztatcenia: pielegniarstwo
w jezyku polskim i angielskim. Akademia WSEI
od 2007 roku wyksztatcita juz prawie 5 tys. pie-
legniarek i pielegniarzy. W Warszawie dysponu-
jemy bazg dydaktyczng oraz infrastrukturg za-
pewniajgca petna realizacje efektdéw uczenia sie
zaplanowanych w programie studiéw na kierun-
ku pielegniarstwo.

Lubelska Akademia WSEI wyksztatcita ponad 40
tys. studentdw. W roku akademickim 2022/2023
w uczelni ksztatci sie ok. 9 tysiecy studentéw,
(z czego 30% studentdw to studenci uczacy sie
w trybie stacjonarnym) i ponad 423 uczniow

i‘l I/l

Teresa Bogacka, Kanclerz Lubelskiej Akademii WSEI
ksztatcacych sie w akademickich Liceach WSEI.
Na szczeg6lng uwage zastuguje réwniez kilka
najnowoczesniejszych rozwigzan, ktore uczelnia
wdrozyta w ostatnim czasie. Do oferty wprowa-
dzono studia podyplomowe MBA w trzech spe-
cjalnosciach: innowacyjne zarzadzanie przedsie-
biorstwem, zarzadzanie w sektorze publicznym
i samorzgdowym oraz zarzgdzanie stuzba zdro-
wia. Studia podyplomowe zostaty uruchomione
w systemie online z dostepem w catym kraju.
Dodatkowo uczelnia skomercjalizowata Labo-
ratorium Cyberbezpieczenstwa, rozbudowata
utworzone w 2019 r. Monoprofilowe Centrum Sy-
mulacji Medycznej. Stworzyta prywatng chmure
obliczeniowa wraz z wirtualnymi laboratoriami.
W 2022 utworzono Akademickie Centrum Bez-
pieczenstwa Publicznego i Akademickie Cen-
trum Psychoprofilaktyki i Terapii. To tylko kilka
zmian, ktore wdrozylismy w 2022 roku, a jest to
dopiero poczatek dziatan uczelni, jako Lubelskiej
Akademii WSEI.

W Lubelskiej Akademii WSEI studenci bezposred-
nio po maturze przeplatajg sie ze studentami, kto-
rzy majg juz pewien bagaz doswiadczen zawo-
dowych. Studia u nas chetnie podejmujg osoby
przekwalifikowujgce sie zawodowo. Wnoszg one
wiekszg motywacje do procesu dydaktycznego.
U nas znajdujg zrozumienie dla swoich potrzeb.

oprac. WSEI
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Pionierzy umundurowania
wojskowego

Zesp6t Laboratorium Badan Produktéw Spozywczych, Produktow Barwionych i Srodowiska w Sieci Badawczej
tukasiewicz - kédzkim Instytucie Technologicznym prowadzi szereg istotnych projektéw, uwzgledniajacych potrzeby
zwigzane z dziatalnoscia badawcza, kluczowych dla polityki naukowej panstwa. W szczegdlnosci przyciagaja uwage
prowadzone dziatania nad rozwojem metodyk badawczych przedmiotéw umundurowania i wyekwipowania
maskujacego z wykorzystaniem technik spektralnych, w celu wzrostu bezpieczenstwa i obronnosci kraju

WOJSKOWA DZIALALNOSC

tukasiewicz — £ddzki Instytut Technologiczny
rozpoczat swojg dziatalno$¢ 1 kwietnia 2022r.
Powstat z potaczenia trzech tédzkich instytu-
téw dziatajgcych w Sieci Badawczej tukasie-
wicz: tukasiewicz - Instytutu Biopolimeréw
i Wtokien Chemicznych, tukasiewicz - Insty-
tutu Przemystu Skérzanego oraz tukasiewicz
- Instytutu Wiékiennictwa. Gtéwna siedziba
tukasiewicz - £IT miesci sie w Lodzi. Instytut
posiada takze pie¢ pozostatych todzkich loka-
lizacji, a takze po jednej w Krakowie i Warsza-
wie. Laboratorium tIT skupia sie obecnie na
pracach zwigzanych z wojskowym ubiorem
i wyposazeniem.

- Gtéwnym celem laboratorium jest wyrdz-
nienie naszego instytutu w skali kraju i Europy
poprzez wzmochnienie i zwiekszenie potencja-
tu badawczo-rozwojowego w obszarze przed-
miotéw umundurowania i wyekwipowania ma-
skujgcego — mowi Joanna Rutowicz, kierownik
Laboratorium Badan Produktéw Spozyw-
czych, Produktéw Barwionych i Srodowiska.

WLASCIWOSCI FUNKCJONALNEGO
MUNDURU

W badaniach ktadzie sie nacisk na cechy ma-
skowania umundurowania. Maskowanie pole-
ga na zminimalizowaniu kontrastu pomiedzy
obiektem a otoczeniem, przez dobranie odpo-
wiedniego wzoru kamuflazu oraz zastosowanie
takich substancji barwnych, aby ich charakte-
rystyki widmowe pokryty sie z wyznaczonymi
charakterystykami barw naturalnego otoczenia
(ziemia, drzewa, trawa itd.). W warunkach labo-
ratoryjnych badanie zgodnosci wyrobéw umun-
durowania polega na poréwnaniu wyznaczonej
krzywej reemisji, tj. wspétczynnika odbicia Swia-
tta dla danej barwy kamuflazu z wyznaczonymi
granicami podanymi w normach obronnych .

Dzieki odpowiedniemu doborowi parametréw
wielkosci i ksztattu, do odpowiedniego elementu
tta terenu, uzyskuije sie jak najmniejszy kontrast.
Kazda armia, w celu zwigkszenia bezpieczen-
stwa, wypracowata swéj rodzaj wzoru kamuflazo-
wego czesto znacznie réznigcego sie od innych.
- Sam wzér kamuflazowy nie determinuije jed-
noznacznie zdolno$ci maskujacych w podczer-
wieni. Decydujagcymi czynnikami, ktére wpty-
waja na widmowy wspétczynnik odbicia jest
rodzaj pigmentow i barwnikéw, jakie zosta-
ty uzyte do wykonania wybarwienia, nadruku
oraz obrobka chemiczna i mechaniczna goto-
wego wyrobu - podkresla Joanna Rutowicz.
W maskowaniu gtéwna role odgrywajg dwa za-
sadnicze czynniki. Kolor okrycia, ktory powi-
nien by¢ zgodny z kolorami otoczenia do tego
stopnia, aby obserwowany obiekt lub posta¢
nie wyrdzniaty sie z otoczenia. Granica miedzy
ukrytym obiektem a naturalnym Srodowiskiem
powinna by¢ ograniczona do minimum. Drugim
czynnikiem jest dobor barwnikéw i pigmentdw,
dla ktérych zapewnione sg rozne, okreslone
poziomy emisji promieniowania podczerwo-
nego, takie, by ich wyglad réznit sie od siebie
i pasowat do podobnych parametréw spotyka-
nych w naturalnym otoczeniu.

- Nasze laboratorium jako pierwsza jednostka
cywilna brat udziat w badaniach nad tworze-
niem wymagarn dla kamuflazu stosowanego
w armii polskiej oraz w konsultacjach doty-
czacych utworzenia nowelizacji norm obron-
nych. Rowniez jako pierwszy cywilny instytut
badawczy otrzymalismy akredytacje OIB z za-
kresu badania wtasciwosci maskujacych dla
umundurowania wojskowego. Nasza jednost-
ka przeprowadza biezacy nadzér nad produk-
cjg materiatdw na umundurowania specjalne
i umundurowania polowe. W ramach nadzoru
74 Rejonowe Przedstawicielstwo Wojskowe po-

biera proby, ktére producenci materiatéw ma-
skujacych przekazuja do naszego laboratorium
w celu potwierdzania zgodnosci ze specyfika-
cjg techniczng i wymaganiami normy obronne;j
NO-84-203:2020. Laboratorium posiada row-
niez certyfikat akredytacji nr AB 062 Polskiego
Centrum Akredytacji (PCA) - wylicza Rutowicz.

STALY ROZWOJ

Problematyka wytwarzania nowych materia-
tow spetniajgcych wysokie wymagania mili-
tarne wymaga prowadzenia bardzo szczegéto-
wych, specjalistycznych badan ich wtasciwosci
barwometrycznych. Laboratorium wyposazo-
ne w spektrofotometry o réznych geometriach
pomiarowych spetnia wymagania sprzetowe
wykazane w normie obronnej.

Rozbudowa pomiarowej infrastruktury o spek-
trofotometr z szerokim zakresem pomiaro-
wym (do 3300 nm) umozliwita zwiekszenie
mozliwosci badawczych realizowanych przez
laboratorium w zakresie analiz od ultrafiole-
tu do bliskiej podczerwieni o duzej innowa-
cyjnosci oraz konkurencyjnosci w znaczeniu
naukowym oraz biznesowym. - Dysponujac
doswiadczong oraz wyspecjalizowang kadra,
jestesmy w stanie sprostac réwniez przysztym
potencjalnym wyzwaniom nauki i rynkéw w ni-
niejszym zakresie — podkresla Joanna Ruto-
wicz, kierownik laboratorium.

Za dziatalno$¢ w zakresie umundurowania woj-
skowego, Sie¢ Badawcza tukasiewicz - £6dz-
ki Instytut Technologiczny pretenduje do tytu-
tu EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2022
- prestizowego wyrdznienia o zasiegu miedzy-
narodowym, ktore przyznaje Fundacja Quali-
tas wraz z Redakcja QMAG., przy wspotpracy
z Klubem Polskie Forum 1SO 9000.

Mateusz Dragan

Publikacja dofinansowana ze $rodkéw Ministra Edukacji i Nauki Dec. nr 35/Ct-Inst./2021 (00/LPB/01/00/1/3/0038).
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Digitalizacja, czyli ucieczka

do przodu

Cywilizacja, ktora zbudujemy, zblizajac sie do XXI wieku, nie bedzie cywilizacja materialng, symbolizowana
przez ogromne konstrukcje, ale bedzie cywilizacja niewidoczna. Precyzyjniej powinno sie ja nazwac ,,cywilizacja

informacyjna” - Yoneji Masuda

CZYM JEST DIGITALIZACJA?

Ostatnie lata radykalnie wywrécity do gory
nogami nie tylko $wiat gospodarczy, ale tak-
Ze nasz sposob funkcjonowania. Technolo-
gia cyfrowa odegrata niewatpliwie centralng
role, stajac sie jeszcze gtebiej i nieodwracal-
nie zakorzeniong czescig naszego zycia. To
juz nie tylko potrzeba, ale gwattownie rozwi-
jajace sie zjawisko socjotechniczne dotycza-
ce catego spektrum naszego zycia, réwniez
W miejscu pracy.

Porzadkujac sfere pojeciowa, gdy mowimy
o wykorzystaniu nowoczesnych technologii,
mozemy mie¢ na mysli dwa odrebne procesy:
digitalizacje lub cyfryzacje. Formalnie, wg do-
stepnych definicji: digitalizacja to proces po-
legajacy na transformacji analogowych pro-
cesOw czy tez elementdw fizycznych w ich
cyfrowe odpowiedniki, cyfryzacja z kolei to
catkowity proces wdrazania technologii cy-
frowych.

Potocznie przyjeto sie moéwic o digitalizac;ji
i uzytkowac to wyrazenie jako pokrywajace
catos¢ przemian zwigzanych z technologiami
informacyjnymi oraz automatyzacjg, i w takim
sensie tez bedziemy go uzywac.

CZY TRANSFORMACJA CYFROWA

SIE OPLACA?

Pytanie jest w zasadzie retoryczne, bo jak
wspomnielismy, digitalizacja jest procesem
juz trwajgcym, a inwestowanie w cyfryzacje
raczej koniecznoscig, zwtaszcza jesli chcesz
wyprzedzi¢ konkurencje i napedza¢ wzrost
przychoddw.

Stabilizacja i pozostawanie z wypracowanymi
przez lata narzedziami, metodykami czy know-
-how nie jest juz pozadang wartoscig. W dyna-
micznie zmieniajgcym sie Swiecie pozostawa-
nie w biernosci i nie podazanie za zachodzaca
zmiang dla wielu organizacji oznacza utrate
pozycji lub koniec dziatalnosci. Nowe wyma-
gania rynku, nowe potrzeby spoteczne i szyb-

ko zmieniajace sie otoczenie organizacji wy-
musza ciggte od$wiezanie i rekonstruowanie
proceséw i modeli biznesowych.

Zmiana ta nie omija nawet firm o ugruntowa-
nej pozycji z gtebokimi, wiekowymi tradycjami
i doskonale wypracowang marka. Przytaczajgc
choéby dwa przyktady dobrze znanych firm:

Grupa LEGO - mata lokalna firma zatozona
w 1932 roku, ktdéra z warsztatu stolarskiego
przeksztatcita sie w imperium produkujace
miliony najstynniejszych klockéw na Swiecie.
W 2003 roku staneli na skraju bankructwa ze
stratg operacyjng w wysokosci 228 milionéw
dolaréw. LEGO wéwczas na nowo opracowa-
to swdj model biznesowy i uruchomito kilka
inicjatyw strategicznych, w tym réwniez cy-
fryzacji, ktére uratowato firme od bankructwa
i pomogto przeksztatcié sie na przestrzeni lat
w przedsiebiorstwo cyfrowe.

A z rodzimego podwdrka:

PKO Bank Polski - instytucja, ktéra powstata
ponad sto lat temu, a wiec w kompletnie ana-
logowych czasach. 0d 2011 roku, w ciggu 10
lat zbudowata swojg tozsamos¢ cyfrowa, in-
westujgc w zaawansowane projekty IT. Zmia-
na ta objeta zaréwno poprawe wewnetrznych
systemadw, jak i powstanie innowacyjnych plat-
form, takich jak BLIK, wcigz udoskonalanych
aplikacji iPKO oraz IKO czy tez umozliwienie
klientom dostepu do ustug instytucji publicz-
nych. Dzisiaj PKO BP liczy uzytkownikéw ser-
wiséw mobilnych w milionach, a wcigz wdraza-
ne innowacje usprawniajg procesy i tzw. User
Experience.

Inwestowanie w inicjatywy cyfrowe nie musi
by¢ spektakularne i wielkoskalowe. Moga to
by¢ mate elementy, ktére bedg dostosowa-
ne do potrzeb firmy. Celem cyfryzacji nie jest
implementacja w przedsiebiorstwie nowocze-

snych narzedzi technologicznych czy syste-
mow dla samej sztuki ich wdrozenia, lecz ich
efektywne wykorzystanie, aby zapewnic zaspo-
kojenie zdefiniowanych potrzeb biznesowych.
Moze to byé szczegblnie wazne, rdwniez w kon-
tekscie obecnych problemoéw z niedoborem
talentéw, walki o pracownika czy utrzymania
g0 w organizacji. Generacje, ktore weszly na
rynek pracy, sg ,digitalnie natywne”, urodzity
sie w czasach powszechnego dostepu do sieci
i Internetu - nie znajg lub nie pamietajg cza-
sow analogowych. Mozliwos$¢ pracy zdalnej
jest dla nich oczywistoscig, a technologie ta-
kie jak: Machine Learning, Big Data, Internet
of Things to nie fantasy, tylko codziennos$é.
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Zreszta statystyki potwierdzaja, ze aktualnie
83% pracownikéw polega na technologii, wy-
konujac swoje zadania lub wspoétpracujgc z ko-
legami. Co wiecej lubi to i jest to zrodtem ich
satysfakcji — warto wzig¢ to pod uwage, pla-
nujgc cyfrowe strategie.

ALE CO WSPOLNEGO MA
DIGITALIZACJA Z ZADOWOLENIEM
PRACOWNIKA?

Wigkszos$¢ dotychczasowej literatury ekono-
micznej analizujgcej skutki cyfryzacji skupia-
ta sie mocno na aspekcie liczby profesji, kto-
ra zniknie zastgpiona przez nowe technologie.
Po okresie pandemii, ktéra stata sie akcelera-
torem wspotczesnych przemian, pojawity sie
juz jednak niesmiate badania wskazujace, iz
cyfryzacja ma tez pozytywny wptyw na zado-
wolenie pracownikéw. W jaki sposéb?:

Po pierwsze: pozwala Twoim pracownikom
zdobywa¢ nowe umiejetnosci, uczy¢ sie, roz-
wijac¢ i odczuwac¢ zadowolenie zaréwno ze zdo-
bytej wiedzy, jak i osigganych wynikow.

Po drugie: daje mozliwo$¢ pozyskiwania in-
formacji szybciej i doktadniej, pozwala doko-
nywac¢ skomplikowanych analiz, co ostatecz-
nie poprawia jako$¢ podejmowanych decyzji
i jakosé pracy.

Po trzecie: zwielokrotnia mozliwos$¢ komunika-
cji, daje mozliwo$¢ otwarcia na $wiat i wspot-
prace globalng, co z kolei sprzyja satysfakciji
z interakcji spotecznych

Po czwarte: madrze wdrozone innowacje
uwalniajg cenny czas ludzi od rutynowych,
pracochtonnych i mato rozwojowych zadan.

Statystyki wydaja sie potwierdzaé pozytyw-
ny wptyw cyfryzacji. Skutecznos¢ wykonywa-
nia obowigzkéw wzrasta o ponad 50%, jesli
umozliwisz ludziom szybka wymiane infor-
macji. Z tych samych przyczyn sprzedaz fir-
my ros$nie Srednio 0 27%, a jakos$¢ produktow
0 34%. Z kolei narzedzia umozliwiajgce prace
online zwiekszajg produktywnos¢ pracowni-
ka nawet 0 30%.

Dodatkowo w kontekscie czwartej przestan-
ki, jest to korzy$¢ obustronna: zaréwno dla
pracownika, jak i pracodawcy, ktérg tatwo
skwantyfikowaé. Wykorzystujac hipotetycz-
ny przyktad, warto uswiadomic sobie, jaka ska-
le korzysci dajg nawet najdrobniejsze uspraw-
nienie i digitalizacja procesow.

Przyktad:

Firma X: wszelkie materiaty eksploatacyjne
(np. baterie, myszki, dtugopisy) wydawane sg
przez obstuge sekretariatu, ktéra zapisuje po-
branie na odpowiedniej lisScie. Sam sekretariat
znajduje sie w sporej odlegtosci od biurek pra-
cy. Pomiar tego manualnego procesu mozna
zobaczy¢ w tabeli ponizej.

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

gitalizacji nie jest implementacja w przedsie-
biorstwie nowoczesnych narzedzi technolo-
gicznych czy systeméw dla samej sztuki ich
wdrozenia, lecz ich efektywne wykorzystanie,
aby zapewni¢ zaspokojenie zdefiniowanych
potrzeb biznesowych.

Cytowany na poczatku Yoneji Masuda byt ja-
ponskim ojcem koncepciji ,spoteczenstwa in-

Proces ________________|0sobyzaangazowane __|Czas trwania

podejscie do sekretariatu

interakcja (przerwanie pracy osoby
wydajacej)
poszukiwanie / wydanie

pracownik 3 min
pracownik / osoba wydajgca 1min

pracownik / osoba wydajgca 2 min

odnotowanie na liscie osoba wydajaca 1 min
powrat do biurka pracownik 3 min
10 min

Efekt: Czas niezbedny, by zrealizowac proces
wydania pozadanego elementu, to ok. 10 min,
a sam proces angazuje uwage i czas dwdch
0sob.

Powiedzmy, ze w miejsce Pani/Pana wydajace-
go sprzet w sekretariacie zastosujemy maszy-
ne vendingowa wyposazong w pozgdane ma-
teriaty eksploatacyjne, i na dodatek ustawimy
ja w niedalekiej odlegtosci od biurek. A jeszcze
do tego odpowiednio skonfigurowane oprogra-
mowanie raz w miesigcu zaraportuje nam ilo$¢

formacyjnego”. W swoich pracach i badaniach
opracowat wptyw rozwoju sektora informaciji
oraz telekomunikacji na wspotczesne spote-
czenstwo i jego przemiane.

Polacy nie gorsi, swojego Lema mieli, rdwniez
i on, cho¢ pewnie mniej Swiadomie, w wielu
swoich ksigzkach pisat o nadejsciu urzadzen
mobilnych i elektronicznych, czy tez Internecie.
W ,Dialogach” z 1957 roku przedstawiat te
mozliwos$¢ jako realny kierunek rozwoju tech-
nologicznego, piszac, ze ,wskutek stopniowe-

Proces ________________|0sobyzaangazowane __|Czas trwania

podejscie do maszyny vendingowe;j
interakcja (wstukanie kodu na

pracownik 3 min

pracownik / osoba wydajaca 0,5 min

maszynie)
wydanie pracownik / osoba wydajaca 0,5 min
powradt do biurka osoba wydajagca 2 min

5 min

zuzytych materiatdw, co wiecej: zamdwi kolej-
ng dostawe, zeby uzupetni¢ braki.
Zastosowana automatyzacja i digitalizacja nie
tylko skrdci proces, ale przypuszczalnie przy-
czyni sie do wzrostu satysfakcji Pani/Pana wy-
dajacego dotychczas sprzet, ktory bedzie mogt
skupi¢ sie na innych zadaniach.

Jak wida¢, inwestowanie w inicjatywy tech-
nologiczne nie musi by¢ spektakularne i wiel-
koskalowe. Moga to by¢ drobne elementy, ktd-
re sg dostosowane do rzeczywistych potrzeb
firmy, wéwczas majg duzy impact. Celem di-

go zrastania sie wszystkich informatycznych
maszyn i bankéw pamieci powstang konty-
nentalne, a potem nawet planetarne sieci kom-
puterowe”.

Oboje sie nie mylili, dlatego zarzgdzanie cyfro-
wym pierwszym wrazeniem Twojej firmy moze
by¢ kluczem do sukcesu i pozostania na fali
dynamicznych przemian, ktore i tak sie dzieja.

Katarzyna Katuzny

Head of Workplace Services
Properties & Tech
katarzyna.kaluzny@prop-tech.net
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Jakosc komunikacii

W poprzednim artykule poruszytem problem jakosci zarzadzania w kontekscie zapewnienia prawidtowego
przeptywu wartosci w realizowanych procesach biznesowych. Gdybysmy spojrzeli na mape strumienia wartosci
(metoda VSM - Value Stream Mapping) dowolnego procesu, to zauwazylibysmy, ze przeptyw tworzonej wartosci
odbywa sie w przeciwnym kierunku do przeptywu informagji na temat realizowanych dziatan operacyjnych.
Przypomne jedno zdanie z wczesniejszego artykutu: ,Majac do dyspozycji dwa proste narzedzia: metode
nieustannego doskonalenia proceséw oraz metode szybkiego tworzenia narzedzi wspomagajacych zarzadzanie,
na przyktad platforme low-code, w petni mozemy kontrolowac procesy w firmie, zarzadza¢ nimi, doskonali¢
i dostosowywac do zachodzacych coraz szybciej zmian”. W tym materiale postaram sie wyjasni¢ to, co
w zacytowanym podsumowaniu zostato niedopowiedziane, czyli kwestie odpowiedniej, ,5zczuptej” komunikadii,
oraz jej wptywu na jakos¢ tworzonej wartosci

Zatozenia ,Lean Communication”, choé obec-
ne w réznych opracowaniach, nie sg praktycz-
nie rozwijane i — co najwazniejsze - wdrazane
w przedsiebiorstwach. Inwestowanie w efek-
tywna komunikacje wydaje sie zarzagdom firm
czyms$ na tyle abstrakcyjnym i niedajgcym wy-
miernych korzysci, ze nie poswiecaja jej nale-
zytej uwagi. Spotkatem sie nawet z wypowie-
dzig pewnego dyrektora, ktéry powiedziat, ze
,Nasz prezes uwaza, ze dobra inwestycja to za-
kup maszyny, wszelkie metody miekkie trak-
tuje jako zawracanie gtowy”. Nie dziwi to, gdy
wezmie sie pod uwage takie slogany reklamo-
we jak ten pewnej firmy technologicznej: ,kup
robota, zetnij koszty”. Robot zastepuje fizycz-
ng osobe, czasem nawet kilka, w tym przypad-
ku koszty rzeczywiscie da sie dos¢ tatwo skal-
kulowag, jak i oczekiwane ROI. W jaki sposob
policzy¢ ROI z czegos takiego, jak usprawnie-
nie komunikac;ji?

Poniewaz ludzie lubig chwytliwe nazwy, ktory-
mi tatwiej jest operowac niz przydtugimi opi-
sami, wprowadze nienowy juz termin Commu-
nication Value Stream Mapping (CVSM), czyli
mapowanie strumienia wartosci dla komunika-
cji. Najogdlniej rzecz ujmujac, przekaz sktada
sie z trzech elementéw: tresci, formy i sposo-
bu przekazania tresci w wybranej formie. Dla
uproszczenia, okreslenia ,przekaz” bede uzy-
wat zamiennie z terminem ,komunikacja”. Jak
juz wspomniatem, informacja w procesach biz-
nesowych przeptywa w kierunku przeciwnym
do przeptywu wartosci tworzonej w kolejnych
operacjach. Upraszczajac, mozna to nazwac
przeptywem informacji zwrotnej. Informacja
jest, a wtasciwie powinna by¢, przekazywa-

na niezwtocznie po wykonaniu danej czynno-
sci. Tu pojawia sie pierwszy i chyba najwiek-
szy problem: w wielu przypadkach po prostu
jej brak. Pracownik, dziatajagc na swoim sta-
nowisku, uwaza, ze wykonujac ,swoja robote”
robi to, co do niego nalezy. Kiedy pytam ope-
ratoréw na hali o to, w jaki spos6b przekazuja
informacje, czesto spotykanym przypadkiem
jest odpowiedz: ,robie zestawienie (w formie
papierowej) na koniec zmiany”, albo ,uzupet-
niam dane w systemie (ERP) po zakorczeniu
pracy”, albo ,mam wyznaczone zadanie, resz-
tg niech sie zajmuje brygadzista/koordynator/
kierownik (do wyboru)”. Innymi stowy: bardzo
czesto powstajg dziury informacyjne, biate pla-
my na mapie strumienia wartosci, nierzadko
pokrywajace caty obszar produkcyjny firmy.
Napisatem ,obszar produkcyjny”, poniewaz
na nim sie skupiam.

Jak zatem zorganizowa¢ wtasciwy i efektyw-
ny przeptyw informacji w obszarze produk-
cyjnym? Wiasciwy, czyli taki, ktéry zapewnia
przekazywanie tylko tego, co konieczne, efek-
tywny, czyli taki, ktéry ma miejsce w odpowied-
nim czasie, a konkretne informacje trafiajg do
odpowiednich oséb, nie tworzac szumu infor-
macyjnego. Efektywny oznacza takze prze-
kazywanie wtasciwych informacji wszystkim
pracownikom tak, by znali na biezgco status
realizowanych zadan. Mozna uktadaé jedna ce-
gte na drugiej i kolejno nastepne, mozna skta-
daé podzespoty z dostarczonych elementow,
nie zastanawiajgc sie, czemu to stuzy, jednak
brak wiedzy o tym, dlaczego to robimy i czemu
to ma stuzy¢ z pewnoscig nie bedzie wspiera¢
wysokiego poziomu jakosci samych dziatan

operacyjnych oraz wytwarzanych produktow
czy $wiadczonych ustug.

Tre$¢ (zawartosc) przekazywanych informa-
cji ma kluczowe znaczenie zaréwno dla sa-
mej produkcji, jak i dla jakosci bedacej sktad-
nikiem wartosci dostarczanej klientowi. Co
zatem powinno by¢ trescig informacji prze-
kazywanej na produkc;ji? Po pierwsze, nale-
zy o to zapytac tych, ktérzy sg lub powinni
by¢ jej odbiorcami. Menedzerowie zazwy-
czaj chcg mie¢ biezaca informacje na temat
statusu produkcji, w danym momencie, albo
w ustalonych przedziatach czasu, na przy-
ktad co godzine lub co dwie godziny. Nie cho-
dzi tu o ztozone wykazy, tabele czy wykre-
sy, ale o podstawowe dane, czesto w formie
prostego sygnatu: ,wszystko idzie zgodnie
z planem”, ,sg pewne problemy i op6znie-
nia", ,mamy przestdj, powazng awarie, wypa-
dek..”. W jednej z firm nalezacej do duzego
koncernu taki status przekazywany jest w for-
mie graficznej, w postaci znanych z Internetu
emotikondéw - ,buziek”: usmiechnieta, zielona
oznacza - ,wszystko OK”, zotta, bez wyrazu -
,S3 pewne problemy”, skrzywiona, czerwona
- ,Sytuacja krytyczna". Menedzer, uzywajac
swojego smartfona, moze sprawdzi¢ w kazdej
chwili ten status. Widzac, ze wszystko idzie
zgodnie z planem, nie musi podejmowac zad-
nych akcji. ,Buzki” zotte i czerwone wymagajg
zagtebienia sie w istote problemu, stad drugi
poziom informacji — odpowiednio sprofilowa-
ny raport ukazujacy sie po dotknieciu emoti-
kona. Takze i na tym poziomie doktadny opis
nie jest konieczny. Wystarczg informacje po-
trzebne do podjecia natychmiastowej decyz;ji.
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Zanim przejde dalej, zatrzymam sie na chwi-
le nad pojeciem ,natychmiastowa”. Ta cecha
powinna towarzyszy¢ kazdej wymianie infor-
macji. Oczekiwanie jest — moim zdaniem -
najbardziej dokuczliwym sposréd siedmiu
marnotrawstw: oczekiwanie na informacje,
oczekiwanie na decyzje, oczekiwanie na zle-
cenia, na potwierdzenie ich realizacji... Wymie-
nia¢ mozna by dtugo. To, co istotne, powinno
by¢ przekazywane i dostepne natychmiast,
podobnie jak decyzje, czy potwierdzenia, ktd-
re muszg by¢ przekazywane zainteresowanym
osobom bez zbednej zwtoki. To jest proste
i zrozumiate, jednakze bardzo trudno wyegze-
kwowac taki sposob dziatania. Do czego po-
rownatbym oczekiwanie z perspektywy jako-
$ci? Do luk w stolarce okiennej, w drzwiach. Im
niepozadane odstepy sg wieksze (opoznienia
w przekazywaniu informacji), tym powieksza-
jace sie straty ciepta generujg dodatkowe kosz-
ty (jako$¢ produktow i ustug) zwigzane z jego
wytworzeniem. Z powodu braku biezacej infor-
mac;ji nie tylko produkcja nie nadgza z realiza-
cjq zlecen, ale wygenerowany tym sposobem

pospiech staje sie przyczyna narastajacej ilo-
$ci bteddw i brakow, co z kolei generuje straty
zwigzane z powtornym przetwarzaniem, zbed-
nymi ruchami i zbednym transportem. Luki
w systemie przekazywania informacji sq jed-
ng z przyczyn powstawania wszystkich typow
marnotrawstwa.

Mamy tre$¢, wiemy mniej wiecej, co powinna
zawierac, przejdZzmy do formy. Zlecenia pro-
dukcyjne drukowane na papierze nadal stano-
wig podstawe informowania produkcji o tym,
co nalezy wykonac, przede wszystkim w ma-
tych i rednich firmach. Inwestowanie w kosz-
towne systemy IT nie ma przetozenia na wy-
razng poprawe wynikéw finansowych firmy,
dlatego zazwyczaj takie rozwigzania nie sg
brane pod uwage. Wyjsciem jest stosowanie
platform low-code oraz aplikacji budowanych
szybko i nisko kosztowo, co opisatem szerzej
w poprzednim artykule. Bardzo efektywnym
rozwigzaniem, cho¢ nadal niedocenianym, jest
kanban produkcyjny, zapewniajgcy wtasciwy
przeptyw zaréwno informaciji, jak i produkc;ji
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w spos6b samoregulujacy sie. Moze to by¢
klasyczny system tworzony w oparciu o fizycz-
ne przekazywanie sygnatéw i prostych wiado-
mosci, moze to byé, coraz bardziej popularny,
kanban w wersji elektronicznej. W tym drugim
przypadku koszty wdrozenia sg akceptowalne
takze i dla matych firm. Forma jest $cisle zwia-
zana ze sposobem przekazywania tresci. Kan-
ban klasyczny to przyktadowo system koloro-
wych kart/zetonéw, krazgcych w odpowiedniej
ilosci i w odpowiedni sposéb na hali produkcyj-
nej. Do realizacji systemu kanbanowego w po-
staci elektronicznej mozna uzyé posiadanych
komputerdw i tabletow, ale takze smartfondw
czy smartwatchy. Te ostatnie sg bardzo uzy-
teczne, bo nie trzeba po nie siegac, sg zawsze
na reku i sg bardzo proste w uzyciu.

To tylko prosty szkic bardzo obszernego za-
gadnienia, jakim jest wptyw jakosci komuni-
kacji na jakos¢ produkcji. Zachecam do prze-
analizowania tego problemu w swojej firmie.

Henryk Metz, niezalezny doradca
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KPFISO S000 - jakose to

nieustanne poszukiwanie drogi
w Kkierunku spefniania oczekiwan

Koniec roku kalendarzowego to czas podsumowan i kreslenia planéw. Rok 2022 zapisze sie w historii ludzkosci
przez pryzmat wydarzen o zasiegu globalnym, wojny w Ukrainie, kryzysie gospodarczym, wychodzeniu
z pandemii. Organizacje doSwiadczaja istotnego wptywu naich dziatalnos¢, wydarzeniproceséw gospodarczych
mijajacego roku, ktdre charakteryzuje znaczaca inflacja, stanowiaca ograniczenie w realizacji dotychczasowych
aktywnosci na poziomie sprzed pandemii COVID-19

Rozpoczeta przed dekadami dziatalnos$¢ Klu-
bu POLSKIE FORUM IS0 9000 zwigzana z krze-
wieniem kultury jako$ci zarzadzania, pozosta-
je dalej aktualna, a znaczenie jakosci w dobie
globalnych przemian w obliczu wojny i pande-
mii nie umniejsza jej znaczeniu, a wrecz prze-
ciwnie: staje sie waznym kryterium w realizacji
wszelkich procesow gospodarczych. Dynami-
ka postepu w sferze technologicznej i tech-
nicznej spowodowata wykreowanie koncep-
cji Jakosci 4.0, ktéra obecnie przeradza sie
w koncepcje Jakosci 5.0. To wskazuje na ak-
tualno$¢ potrzeby zmian postrzegania kryte-
rium jakosci i ich dynamike. Podmioty wspot-
tworzgce spotecznosé Klubu POLSKIE FORUM
ISO 9000 stanowig przyktad organizaciji, dla
ktorych idea jakosci nie jest obca, i ktére chca
podazac¢ drogg ustawicznego doskonalenia
w ujeciu holistycznym, réwniez w przysztym
roku.

Sytuacja po pandemii zmienita funkcjono-
wanie otaczajacej nas przestrzeni spotecz-
no-gospodarczej, organizacje muszg sie do
niej przystosowywac, ksztattujgc nowe roz-
wigzania w obszarze prowadzonej dziatalno-
$ci, spetniajgc oczekiwania na miare mozliwo-
$ci, starajac sie zapewni¢ okreslony poziom
jako$ci realizacji swoich proceséw i oferowa-
nych produktow/ustug. W tym zakresie Klub
Polskie Forum ISO 9000 zorganizowat i zre-
alizowat wiele aktywnosci w formie szko-
len, seminariéw dedykowanych dla swoich
cztonkoéw oraz szerokiej grupy oso6b zainte-
resowanych ciggtym doskonaleniem w ob-
szarze systemowego zarzadzania jakoscig,
zaréwno w formie otwartej, jak i zamknietej

Sygnatariusze porozumienia dotyczacego konkursu Polskiej Nagrody Jakosci (w siedzibie Krajowej Izby Gospodarczej,
marzec 2022 roku) od lewej: prezes Tadeusz Glazer, prof. Arkadiusz Wierzbic, prof. Stanistaw Tkaczyk, prezes Joanna
artusewicz, prezes Marcin Katuzny, prezes Ewa Mankiewicz-Cudny, prezes Marek Ktoczko, prof. Marek Roszak

- dedykowanej dla danej organizacji. Oferta
szkolen i seminariéw w mijajgcym roku doty-
czyta takiej tematyki jak: systemowych na-
rzedzi doskonalenia, implementacji metody
FMEA na potrzeby analizy ryzyka i doskona-
lenia procesu, audytowania zintegrowanego
systemu zarzadzania, nadzoru nad wyposa-
zeniem pomiarowym, utrzymania ciggtosci
dziatania organizacji w warunkach zmienno-
$ci otoczenia zewnetrznego, audytowania we-
wnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscia.
Zapraszamy do zapoznania sie z informacja-
mi zamieszczonymi na stronie Klubu Polskie

Forum ISO 9000 oraz skorzystania z bieza-
cej oferty szkoleri i seminariéw. Poprzez do-
bor najwyzszej klasy specjalistow, oferowane
przez klub aktywnosci sa bardzo wysoko oce-
niane przez uczestnikéw, co pozwala nam po-
szerzaé oferowang propozycje szkolen oraz
seminariow i gosci¢ Panstwa po raz kolejny.
Dziatalno$¢ Klubu POLSKIE FORUM ISO 9000
to aktywnos¢ przedstawicieli cztonkéw klu-
bu w takich organizacjach jak: Polskie Cen-
trum Akredytacji, Polski Komitet Normalizacyj-
ny, Polskiego Forum Systemdw Zarzadzania.
Mijajacy 2022 rok zapisze sie w historii Klubu
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POLSKIE FORUM IS0 9000 ze wzgledu na kil-
ka waznych wydarzen:

- Klub POLSKIE FORUM IS0 9000, zostat wy-
rozniony nagroda Polskiego Komitetu Norma-
lizacyjnego — Kompas Normalizacji, wreczong
na rece prezesa Klubu POLSKIE FORUM ISO
9000 Marka Roszaka oraz wiceprezesa klubu
Tadeusza Glazera, przez prezesa Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego Tomasza Schwe-
itzera we wrzesniu 2022 roku w siedzibie PKN.
To wazne wyréznienie przyznane klubowi sta-
nowi potwierdzenie znaczacego udziatu klubu
w promocji normalizacji w zakresie rozwigzan
dotyczacych systemow zarzadzania na prze-
strzeni ponad 30 lat jego dziatalnosci, w tym
nieustanne angazowanie sie klubu we wszel-
ka dziatalno$¢ i kreowanie pozytywnego wi-
zerunku norm IS0 serii 9000 jako wartoscio-
wych rozwigzan w zakresie dbatosci o jakos$¢
zarzadzania.

- W marcu 2022 roku podpisano wazne poro-
zumienie dotyczace organizacji Polskiej Nagro-
dy Jakosci, ktérego jednym z sygnatariuszy byt
Klub POLSKIE FORUM IS0 9000 wraz z Krajo-
wa Izbg Gospodarczg, Fundacjg Qualitas - Eu-
ropejskie Centrum Promocji Dobrych Praktyk
Biznesowych, Fundacjg Rozwoju Uniwersyte-
tu Ekonomicznego we Wroctawiu, Krajowg Or-
ganizacjg Partnerskg EFQM, Naczelng Organi-
zacjg Techniczng, Polskim Stowarzyszeniem
Jakosci Zarzadzania POLISOLAB. Juz dzisiaj
zachecamy Panstwa do czynnego uczestnic-
twa w konkursie Polskiej Nagrody Jakosci —
to wazny, organizowany od 1995 roku konkurs
wyrozniajacy lideréw jakosci w Polsce.

- W maju 2022 roku odbyto sie XXXII Walne
Zgromadzenie Cztonkéw Klubu. Od lat klub
wyr6znia osoby zaangazowane w dziatania na
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Wreczenie Nagrody Palskiego Kamitetu Normalizacyjnego - Kompas Normalizadji, siedziba PKN, Warszawa, wrzesien
2022 rok, (na zdjeciu od lewej: Tadeusz Glazer - wiceprezes Klubu POLSKIE FORUM 150 9000, Marek Roszak - prezes Klubu
POLSKIE FORUM IS0 9000, Stanistaw Tkaczyk - przewodniczacy Rady Normalizacyjnej PKN)

rzecz promociji idei jakosci, decyzjg Walnego
Zgromadzenia Cztonkéw Klubu POLSKIE FO-
RUM IS0 9000 tytutu Honorowego Cztonka
Klubu zostat przyznany Jerzemu Szymariskie-
mu, wieloletniemu dyrektorowi generalnemu
przedsiebiorstwa GORKA CEMENT Sp. z 0.0.
Jerzy Szymanski to przywddca o skutecznej
sile przekonywania i motywowania. Od wielu
lat czynnie uczestniczy i wspiera dziatalnos¢
organizacyjng i merytoryczng Klubu Polskie
Forum IS0 9000. To ,jakosciowiec” oddany idei
ciggtego doskonalenia, ktérg z powodzeniem
i sukcesami realizowat w swojej pracy zawodo-
wej, skutecznie promujgc zasady TQM w dzia-
talnosci menadzerskiej. Jest propagatorem

Walne Zgromadzenie Cztonkéw Klubu POLSKIE FORUM IS0 9000 - siedziba PKN, Warszawa, maj 2022 roku (na zdjeciu od

lewej: Jozef Wierzbicki - przewodniczacy obrad, Marek Roszak - prezes klubu, Elzbieta Krodkiewska-Skoczylas - prezes
honorowy, Tadeusz Glazer - wiceprezes, Grazyna Zarlicka - cztonek zarzadu, Henryk Debski - cztonek zarzadu)

idei dziatalnosci klubu. Cieszymy sie z przyje-
cia Jerzego Szymanskiego do grona Cztonkéw
Honorowych Klubu, serdecznie gratulujemy.
Przed nami 2023 rok. Zyczmy sobie, aby byt to
rok, ktory przyniesie zakorczenie dziatan wo-
jennych oraz oczekiwanego przez spoteczen-
stwo i przedsigbiorcow odwrotu od trwajace-
go spadku koniunktury gospodarczej. A czas
$wigteczny koniczacy rok kalendarzowy przy-
niesie chwile rodzinnego ciepta naznaczonego
spokojem i zdrowiem tak potrzebnym wszyst-
kim, czego symbolem niech bedzie jasny blask
promieni betlejemskiej gwiazdy, zwiastunki
Dobrej Nowiny.

Zapraszamy do odwiedzin Klubu POLSKIE FO-
RUM IS0 9000 na stronie internetowej http://
pfis09000.pl/ i skorzystania z oferty szkole-
niowej. Cztonkowie klubu moga pobra¢ aktu-
alny certyfikat cztonkowski.

Wszystkich zainteresowanych i oddanych idei
jakosci zachecamy do czynnego wspierania je-
dynego w swoim rodzaju ruchu projakosciowe-
go w Polsce, dziatajgcego nieprzerwanie od
ponad 30 lat. Zapraszamy do rozmow i przy-
stgpienia do elitarnego grona organizacji pro-
jakosciowych. Do ustyszenia, do zobaczenia
w ramach aktywnosci oferowanych przez Klub
POLSKIE FORUM IS0 9000.

Dr inz. hab. Marek Roszak,
Prezes Zarzadu Klubu
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Mamy doswiadczenie, renome
i najlepszych specjalistow

Handel nowymi i uzywanymi obrabiarkami do metalu, remonty maszyn i czesci zamienne, relokacje maszyn,
a nawet catych fabryk oraz swiadczenie ustug z zakresu obrdébki mechanicznej to zdywersyfikowana
dziatalnos¢ ZPHU Blachmix. Firma z 25-letnia historia oraz doswiadczeniem pretenduje do godta EUROPEAN
QUALITY CERTIFICATE® 2022 w Kategorii Ustugi. O nominacji do tego wyrdznienia dla przedsiebiorstwa
zatozonego przez Piotra Matuche zadecydowat staty rozwdj firmy oraz angazowanie sie w coraz wigksze
projekty i przedsiewziecia. Profesjonalizm w wydaniu Blachmix

Jednym z kluczowych obszardw dziatalnosci
firmy ZPHU Blachmix jest dystrybucja uzywa-
nych maszyn do obrébki metalu. Firma zato-
zona w 1998 roku od lat posiada ugruntowa-
na pozycje na rynku.

- Nasze wieloletnie doswiadczenie oraz wy-
soka jakos$¢ swiadczonych ustug sprawia, ze
liczba naszych zadowolonych klientéw wcigz
rosnie. Maszyny eksportujemy niemal do kaz-
dego kraju na $wiecie. Firma Blachmix syste-
matycznie poszerza oferte nowych maszyn
i obecnie jest przedstawicielem hiszpanskiego
producenta tokarek konwencjonalnych i CNC
firmy PINACHO oraz tajwariskiego producen-
ta cent obrébczych oraz tokarek CNC, firmy
HANNSA - méwi Piotr Matucha, wiasciciel
i zatozyciel ZPHU Blachmix.

Sprzedaz nowych maszyn byta jednak impul-
sem do rozwiniecia oraz rozszerzenia oferty
przedsiebiorstwa o ustugi serwisowe miedzy
innymi o uruchomienie oraz naprawy wszelkie-
go rodzaju obrabiarek do metalu.

Atutem Blachmix jest przede wszystkim bar-
dzo doswiadczona i stabilna zatoga sktadaja-
ca sie z kilkunastu mechanikéw, w tym spe-
cjalistéw od hydrauliki i pneumatyki maszyn,
jak réwniez elektrykéw, automatykdéw i ope-
ratorow CNC.

- W naszych szeregach jest miejsce i dla ma-
larza, ktdéry odswiezy wyglad maszyny. Wy-
konujemy szybko i profesjonalnie naprawy
wszystkich podzespotéw obrabiarek, takich
jak: tokarki, frezarki, frezarki bramowe, prasy
mimosrodowe i hydrauliczne, wytaczarki, dtu-
townice — wymienia Piotr Matucha.

Oprocz bezposredniego skupu, sprzedazy
i remontéw maszyn, Blachmix oferuje takze
wspdtprace na zasadach posrednictwa sprze-
dazy oraz komis maszyn. Forma wspétpracy

dostosowana jest do zapotrzebowania oraz
oczekiwan klientow.

REMONTY | RELOKACJE MASZYN

W 2014 roku ZPHU Blachmix, wstuchujac sig
w zapotrzebowanie rynku i klientéw, poszerzyt
swojg oferte o nowe ustugi z zakresu remon-
téw maszyn do obrébki metalu. Efektem tego
sg kompleksowe remonty m.in.: tokarek, fre-
zarek, frezarek bramowych, wiertarek, szlifie-
rek, pras hydraulicznych, mimosrodowych czy
krawedziowych.

Oferta remontéw dotyczy zaréwno odbudowy,
modernizacji, kapitalnych remontéw maszyn,
jak réwniez biezacych napraw i usuwania awa-
rii czy gruntownych przegladdw maszyn. Ten
szeroki wachlarz ustug w potaczeniu z wielo-
letnim doswiadczeniem oraz renoma byt im-
pulsem do wdrozenia ustugi relokacji maszyn,
urzadzen przemystowych, a nawet catych za-
ktadéw i linii przemystowych.

- Naszym atutem jest doswiadczona zatoga
wsrod ktorej s mechanicy, elektrycy, automa-
tycy i hydraulicy. Stabilnos¢ zatogi sprawia,
ze nasi pracownicy posiadajg kilkunastolet-
nie doswiadczenie - méwi z duma wtasciciel
ZPHU Blachmix.

Relokacje w wykonaniu Blachmix przeprowa-
dzane sg kompleksowo od A do Z. Zaczynajac
od demontazu maszyn, w tym odtgczeniu ich
od medidw, przygotowania ich do transportu
i zatadunku, poprzez transport w Polsce i za
granica, organizacje transportu ponadgaba-
rytowego, montaz maszyn w tym przygoto-
wanie fundamentu i wykonanie instalacji, az
po podtaczenie i uruchomienie maszyn oraz
urzadzen.

- Oferujemy kompleksowy montaz maszyn
zaréwno na terenie Polski, Europy, jak i innych

panstw. Obstugujemy hale produkcyjne, maga-
zynowe i fabryczne - realizujemy zlecenia obej-
mujace montaz pojedynczych urzadzen i catych
linii produkcyjnych. Mozemy wykona¢ montaz
maszyn na gotowym fundamencie, ale oferuje-
my réwniez ustuge wykonania nowych funda-
mentoéw, dostosowanych do dowolnych wyma-
gan i obcigzen. Ustuga montazu maszyn jest
integralng czescig relokacji maszyn. Po posa-
dowieniu maszyny na fundamencie i wykonaniu
odpowiedniej instalacji przystepujemy do pod-
taczenia i uruchomienia maszyny czy urzadze-
nia. Nasi klienci moga by¢ pewni, ze urzadzenie
zostanie poprawnie ztozone i bedzie dziata¢ tak
jak przed demontazem. Wszystkie etapy pra-
cy doktadnie planujemy i dbamy o to, zeby czg-
§ci maszyn zostaty zabezpieczone i podpisane
- to sprawia, ze etap montazu przebiega spraw-
nie i bez zaktécen. Nasi pracownicy to profe-
sjonalisci, ktorzy majg petng swiadomosc, ze
podzespoty maszyn sg nie tylko drogie, ale i nie-
rzadko trudne do zdobycia — wyjasnia wtasci-
ciel Blachmix.

Oproécz tego przedsiebiorstwo specjalizuje sie
takze w przenoszeniu maszyn i linii produkcyj-
nych wewnatrz zaktadu oraz w ztomowaniu
urzadzen (na co Blachmix posiada odpowied-
nie zezwolenia), projektowaniu, wykonaniu
oraz montazu dodatkowej infrastruktury czy
tez konserwacji i naprawy maszyn i urzadzen
w zaktadach przemystowych.

- Oprécz podstawowej dziatalnosci firma ZPHU
Blachmix $wiadczy réwniez ustugi z zakresu ob-
robki mechanicznej. Posiadamy swoj wiasny,
dobrze rozwinigty park maszynowy. Od 2012
roku jako jedyna firma w Polsce $wiadczymy
dla ArcelorMittal Poland SA oddziat w Krako-
wie ustugi rozcinania wlewkow i skrzepow kadzi
posredniej poprzez wprowadzenie nowej tech-
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nologii ciecia. Solidnie wykonywane przez nas
ustugi skutkuja podpisaniem kolejnych uméw
i otrzymywaniem coraz wigkszej ilosci zlecen
- dodaje Piotr Matucha.

Z SIEMIANOWIC SLASKICH

DO OMANU

Jednym z bardziej imponujacych przedsieg-
wzigc¢ zrealizowanych przez Blachmix jest re-
lokacja Walcowni Rur ,Jednos¢” z Siemianowic
Slagskich do Omanu. Inwestor, ktéry w zesztym
roku kupit zlokalizowany na Slgsku zaktad,
chce przewiez¢ elementy ciggu technologicz-
nego walcowni wtasnie do Omanu i tam odtwo-
rzy¢ catg fabryke. Zlecenie relokacji przyjeta
wtasnie firma Blachmix, ktéra zdecydowata sie
przenies¢ 300 konteneréw i 5000 ton sprzetu!
- Demontaz bedzie sig opierat na komplek-
sowym odtgczeniu, zdemontowaniu oraz po-
segregowaniu elementow linii ciggu techno-
logicznego walcowni rur bez szwu systemu
Mannesmann, opisaniu ich (kodowaniu) i za-
tadunku na podstawiony transport, tak aby in-
westor mogt odtworzy¢ fabryke 1:1 u siebie,
w Omanie - wyjasnia Piotr Matucha.
Wartos¢ kontraktu na relokacje walcowni z Sie-
mianowic Slaskich do Omanu to ok. 1 min euro.

Cate przedsiewzigcie zaplanowano w okresie
od stycznia do grudnia 2022 .

- Ogtoszony przez Towarzystwo Finanso-
we Silesia przetarg zwiericzyt wieloletni pro-
ces porzadkowania majatku i terenéw dawnej
walcowni. TFS sprzedat linie do goracego wal-
cowania rur bezszwowych uzywanych do prze-
sytu nafty i gazu. Teraz inicjatywa jest po stro-
nie Blachmixu: przeprowadzamy walcownie na
Bliski Wschdd. Blachmix jest w stanie swojg or-
ganizacjg uczestniczy¢ w tego typu przedsie-
wzigciach. Mamy doswiadczenie, mamy zna-
komitych specjalistow i mamy dobra renome.
Na rynku ogdlno$wiatowym polskie firmy sg
w stanie organizacyjnie konkurowaé z firmami
zachodnimi dlatego, ze wyr6znia nas szybkos¢
i jako$¢ dziatania — dodaje wtasciciel Blachmix.

ROZWOJ NA MIARE EUROPEAN
QUALITY CERTIFICATE®

ZPHU Blachmix to przedsigbiorstwo, ktore sta-
le sig rozwija i inwestuje. Wszystko w oparciu
0 najwyzsze, wcigz potwierdzane standardy
jakosciowe swiadczonych ustug.

- Przed nami zakupy nowego sprzetu dzwigo-
wego, odpowiedniej wielkosci suwnic mobilnych,
suwnic hydraulicznych, ktére tez zapewnig nam
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jeszcze wieksza konkurencyjnosé. Widzimy tez
szanse na rozszerzenie rynku o kolejne bran-
ze, miedzy innymi z gatezi ceramicznej. Mamy
za sobg ciekawg wspotprace z Grupa Cerrad.
Blachmix uczestniczyt w montazu linii produk-
cyjnej w zaktadzie w Starachowicach. W stycz-
niu uruchomiono tam lini¢ do produkcji wielko-
formatowych ptytek ceramicznych w technologii
gresu z wykorzystaniem brakéw migkkich, po-
wstatych na etapie formowania produktu oraz
umozliwiajgcg wykonanie w produkcie gtebo-
kiej struktury — mowi Piotr Matucha.

Firma chce jeszcze bardziej zdywersyfikowaé
swojg dziatalnos$¢ w celu otwarcia sie na nowe
branze oraz gatezie gospodarki. Te i wszyst-
kie inne aspekty zadecydowaty o nominacji
do EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2022
w Kategorii Ustugi. Bedzie to zapewne mocne
potwierdzenie wysokich standardéw jakoscio-
wych oraz biznesowych, ktére nie od dzis s
dla przedsigbiorstwa priorytetem. Warto przyj-
rzeé sie blizej kompleksowej ofercie ZPHU
Blachmix, odwiedzajac strone internetowa fir-
my dedykowana samym tylko relokacjom fa-
bryk i sprzetu: https://relokacje.blachmix.pl/

Marcin Pawlenka
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Ciezarowki z Niepofomic

Rozmowa z Tomaszem Kusem, managerem jakosci, oraz Pietrem Machem, specjalista ds. systeméw zarzadzania

jakoscia w MAN Trucks

0d ponad roku trwa rozbudowa niepotomic-
kiej fabryki MAN. Mimo imponujacego wolu-
menu, bedziecie produkowac jeszcze wigcej...
Tomasz Kus: Zgadza sie. Docelowo w systemie
trzyzmianowym bedziemy produkowac 300 po-
jazddéw dziennie. Uruchomilismy hale montazu
kabin oraz centrum modyfikacji ciezaréwek,
gdzie pojazdy wyposazane sg pod specjalne
zyczenie klienta. Nasz zaktad bedzie réwniez
neutralny pod wzgledem produkcji CO,. Oko-
to 80% prac budowalnych jest juz zakoficzone
i niebawem najlepszych ciezaréwek made in
Poland bedzie jeszcze wiece;.

300 dziennie to ponad 70 tysiecy pojazdow
rocznie, ciezko to sobie wyobrazi¢. Gdzie za-
tem jezdza ciezaréwki z Polski?

Piotr Mach: Produkty, ktdre opuszczaja nasz za-
ktad, jezdza po drogach catego swiata. Oprdcz
krajow europejskich, sg to na przyktad: Togo,
Chiny, Jordania czy Wybrzeze Kosci Stoniowe;j.
Jednak, z oczywistych wzgledéw, najwiecej
z nich zostaje w Polsce, Niemczech czy Fran-
cji. Aktualnie produkujemy wszystkie klasy po-
jazdow ciezarowych, wiec nasze pojazdy sg wi-
doczne dostownie wszedzie.

Prowadzenie inwestyc;ji, rekrutacje i rownole-
gle zachowanie produkcji to chyba spore wy-
zwanie.

[TK] Tak duza inwestycja trwajgca w czasach
pandemii i wojny, wigze sie z podjeciem wielu
wyzwan i z takimi mierzymy sie od péttora roku.
Ale zachodzi réwniez bardzo duzo dobrych

zmian i na nich sie koncentrujemy. Struktura
zatrudnienia na przetomie dwdéch lat mocno
sie zdywersyfikowata. Mamy wielu mtodych
pracownikéw, bardzo duzo pan na linii produk-
cyjnej. Wsréd kandydatéw do pracy udato nam
sie odczarowac¢ mit branzy motoryzacyjnej, ktd-
ra zwykle dysponuje miejscami pracy wytgcz-
nie dla mezczyzn. Ta réznorodno$é bedzie jesz-
cze wieksza, co nas bardzo cieszy, bo zespoty
mieszane sg duzo bardziej efektywne, takze
atmosfera pracy bardziej sprzyja wspétpracy.
Skad decyzja o przystapieniu do godta promo-
cyjnego JAKOSC ROKU®2023?

[TK]: Na koncie naszego zaktadu mamy juz wie-
le nagrdéd, w tym i prestizowa Fabryke Roku czy
TOP Employer. Poniewaz naszj filozofig jest
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MAN Trucks Niepotomice 2021 .

nieustanny rozwoj, chcemy zdobywac kolejne
nagrody réwniez w innych obszarach. Nagro-
da za jakos¢ naszego produktu bedzie dla nas
zwienczeniem wieloletniej, codziennej pracy
catej zatogi. Swiadomos$¢ wsréd klientéw, ze
nasze cigzarowki majg doskonatg jakos¢ jest
coraz wyzsza, ale chcemy jag nadal podnosic.
Mamy tez ku temu powody, bo wiemy, ze jeste-
$my bezkonkurencyjni w kwestii jakosci pro-
duktu.

Jak zatem wyglada system zapewnienia jako-
$ci w fabryce?

[TK] Pracujemy w oparciu o wdrozone zintegro-
wane systemy zarzadzania wg 1SO 9001, ISO
14001,1S0 45001, 50001. W 2011 roku, jako jed-
ni z nielicznych w Polsce, wdrozyliSmy EMAS.
Nasze systemy zarzadzania jakoscig oparte sg
réwniez o MAN Production System, ktory bazu-
je gtéwnie na Lean Manufacturing.

[PM] Oczywiscie, systemy sg bardzo wazne, ale
nie wolno nam zapominaé o naszych pracow-
nikach, poniewaz to dzieki ich zaangazowaniu
oraz podejsciu do pracy mozemy zapewnia¢

i 11
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najwyzszg jako$¢ produktu. Nasza kadra jest
doskonale wykwalifikowana, a takze wyjgtkowo
zmotywowana i gotowa dziata¢ na rzecz polep-
szania jakos$ci. Na zapewnienie jakosci wptywa
takze niska fluktuacja wsréd pracownikdw wy-
nikajgca m.in. z tego, ze jestesmy jednym z naj-
lepszych pracodawcdw, docenianym nie tylko
przez pracownikow, ale tez i przez organizacje
zewnetrzne. Naszym pracownikom oferujemy
szkolenia oraz jasng $ciezke rozwoju i awansu
zawodowego czy liczne benefity.

Na zakonczenie, pozostajgc w temacie jako-
$ci. Czy obecnie ciezko jest sprosta¢ oczeki-
waniom klientow?

[TK] Aby spetni¢ oczekiwania klientéw i zdoby¢
ich zaufanie, poza doskonatym produktem nie-
zbedna jest takze dobra komunikacja i uwaz-
nos$¢ na potrzeby. W naszej firmie orientacja
na klienta jest najwazniejszym filarem, na kté-
rym budujemy nasz biznes od ponad 250 lat.
Dziekuje za rozmowe i Zycze powodzenia.

Marcin Katuzny

MAN W LICZBACH:
217 000

pojazdéw wyprodukowanych od poczatku

30 000

pojazdéw wyprodukowanych w 2022 roku

14 000

opdji konfiguracji pojazdow

3000

zatrudnionych, w tym prawie 15% to kobiety

3000

koloréw kabin

2007

data rozpoczecia produkgji

1500

pojazdéw od 2001 roku kupita jedna z pol-
skich firm

300

pojazdéw dziennie - produkcja docelowa

200

pojazdéw dziennie - produkcja obecna

105

krajow do ktérych trafiaja pojazdy z zaktadu
m.in: Europa, Meksyk, Australia, Togo, Chile,
Indonezja, Oman, Ekwador, Hongkong, Male-
zja, Nowa Zelandia, Peru.

9

podiéw w 2022 dla Zaktadu w Swiatowej lidze
Grupy Volkswagen w kategorii jakosci produ-
kowanych pojazdéw

3

rodzaje budowanych pojazdow trzeciej gene-
racji: ciezkie TGM/S, Srednie TGM i lekkie TGL.

3

nagrody TOP Employer

nagroda w konkursie ,Fabryka roku" w kate-
gorii ,Doskonata produkcja seryjna”

0 00 0000000000000 00000000c0 00

- Koncern MAN obecny jest na polskim rynku
- od 29 lat. W Polsce MAN posiada dwa za-
- ktady produkcyjne w tym, otwarty w 2007 .,
- zaktad MAN Trucks Sp. z 0.0., zlokalizowa-
- ny w podkrakowskich Niepotomicach, ktory
- jest najnowoczesniejszg montownig pojaz-
- dow ciezarowych w Europie. W ciggu 16 lat
- z fabryki wyjechato ponad 200 000 pojaz-
. dow klasy ciezkiej, sredniej i lekkiej, ktére
. jezdzg po drogach catego swiata. W port-
. folio znajduja sie ciezaréwki trzy-, cztero-
- i piecioosiowe do tzw. ciezkiej zabudowy.
. Zaktad byt wielokrotnie nagradzany m.in.
. prestizowg nagroda Fabryka Roku oraz na-
. groda TOP Employer dla najlepszych praco-
. dawcow w Polsce.

@000 0000000000000 00000000000000000

.
@ e 0000000000000 0000000000 00
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Ludzkie oblicze biznesu -

Blachotrapez stawia

na elastycznoseé

Blachotrapez - producent pokry¢ dachowych i elewacyjnych - wyrdznia sie na rynku przewaga technologiczng,
innowacyjnym i nieszablonowym sposobem myslenia oraz etycznym postepowaniem waobec pracownikow.
0 drodze do rozwaoju firmy, wybitnych wynikach i ambitnych planach na przysztosc - opowiada Rafat Michalski,

CEO Grupy Blachotrapez

Firma z rodzinng tradycja trafia w pana rece
i odnosi ogromny sukces. Jak udato sie to wy-
pracowac? Co byto dla Pana priorytetem?

W momencie, gdy przejmowatem piecze
nad firmg Blachotrapez, byta ona podmio-
tem zarzadzanym na zasadzie statej kontroli,
a wtasciciele byli osobami decyzyjnymi niemal
w kazdym aspekcie jej dziatania. Prawdg jest
fakt, iz firma nieustannie sie rozwijata, byto
to jednak w znacznej mierze efektem rozwoju
organicznego. Dla mnie jako nowego przeto-
zonego najwazniejsze byto i jest dziatanie po-
przez mentoring oraz site perswazji. Uwazam,
ze priorytetowa jest prawidtowa komunikacja.
Wedtug mojej wizji szef powinien byé kims, kto
inspiruje i nieustannie motywuje do dziatania.
Petni role moderatora, a jego dziatania ocenia
sie po tym, co robig pracownicy, a nie tylko i wy-
tacznie po tym, co robi on sam. Przejmujac role
prezesa firmy Blachotrapez, ktéra za moich
czasoOw urosta i dzis posiada 10 zaktaddw pro-
dukcyjnych, miatem to szczescie, ze trafitem
na niesamowity, ambitny i kreatywny zespot.
Zarzad oraz najwyzsze kierownictwo w firmie
nie zawsze wie, co jest potrzebne dla podmiotu
w obszarach operacyjnych. Wiedzg to nato-
miast pracownicy, ktérzy z problemami funk-
cjonowania spétki spotykaja sie w ramach
swojej codziennej pracy i wykonywanych obo-
wigzkow. Sg na pierwszej linii frontu, gdzie ich
bronig jest wiedza i doswiadczenie zdobyte
wraz ze stazem pracy. Zatozytem, ze ludzie,
ktorzy w spotce pracuja i znajg firme od lat,
najlepiej wiedza, jak ja rozwija¢. Planem na
sukces okazato sie pozwolenie im na dzia-
tanie. Z tej otwartosci na dyskusje wytoni-
ty sie najlepsze pomysty przyczyniajace sie

w znacznej mierze do preznego rozwoju spot-
ki.

Kryzys zwigzany z pandemia, wahania cen
stali, problemy z dostepnoscia materiatow,
podwyzki cen pradu to tylko czes¢ proble-
mow, z jakimi grupa zmagata sie w ciagu kilku
ostatnich lat. Mimo to firma nie stoi w miejscu
i dalej preznie sie rozwija, notujac coraz lep-
sze wyniki. W czym tkwi sekret?

Dla mnie miarg sukcesu nie sg wyniki z cza-
sow, gdy jest dobrze, ale z wtedy, gdy dobrze
sie nie dzieje. Gdy obejmowatem stanowi-
sko prezesa, firma Blachotrapez generowa-
ta 250 min zt przychoddw, zatrudniajac blisko
600 pracownikow. Rok 2022 zakonczylismy
z wynikiem 1 mld 300 min z, zatrudniajgc we
wszystkich spétkach grupy niemal 1300 os6b.
Inwestycje w rozwoj i solidne zaplecze finan-
sowe sprawiaty i w dalszym ciggu sprawiaja,
ze z powodzeniem mozemy zarzadzac kryzy-
sami w firmie i poza nig. Wazna jest $wiado-
mos¢ organizacji, ktdrg sie zarzadza, a takze
poznanie jej na tyle, aby mozna byto podejmo-
wac decyzje dotyczace zmian poszczegdlnych
zakresow jej dziatalnosci w zaleznosci od poja-
wiajagcych sie potrzeb. Ostatnie lata rzeczywi-
$cie nie nalezaty do najtatwiejszych. W drugim
kwartale 2022 roku doszto do spadku produk-
cji stali na poziomie kilku procent. Jej cena,
wynikiem nagtego popytu wywotanego woj-
ng za naszg wschodnig granica, wynosita dwa
razy tyle co dwa lata wczesniej. Doktadnie tak
samo sytuacja przedstawiata sie w 2021 roku,
gdy popyt po pandemii zaczat rosng¢ szybcie;j,
niz huty zdotaty ponownie uruchomi¢ wstrzy-
mane przez pandemie linie produkcyjne. Po-
radzilismy sobie z tymi procesami dzieki ela-

stycznosci w dziataniu oraz zaangazowaniu sie
w operacyjne zycie firmy. Najwazniejsze oka-
zato sie wychodzenie problemom naprzeciw
i stawianie na konsekwentny rozwdj.
Wspomina Pan o rozwoju. Grupa mocno
zaangazowata sie w kwestie fotowoltaiki.
Oszczednosci zachowane w kieszeni klien-
tow oraz dziatania proekologiczne - czy ta-
kie sg gtowne zatozenia funkcjonowania spot-
ki Revolt Energy?

Spotka Revolt Energy to kolejny krok w roz-
woju grupy Blachotrapez. Jej powstanie
jest odpowiedzig na dynamicznie rozwijajg-
cy sie rynek zielonej energii. Ewolucja w ra-
mach funkcjonowania spétki, opierajgca sie
na przejsciu w aspekcie wspotpracy B2C na
sektor B2B, odpowiada réwniez na potrzebe
oszczednosci. Spétka oferuje klientom wie-
le rozwigzan z zakresu budowy farm PV oraz
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szeroki wachlarz ich finansowania. Dzieki no-
woczesnym rozwigzaniom decyzje o duzych
inwestycjach mozna podjg¢ o wiele szybciej
i sprawniej. Dodatkowo caty ciezar finanso-
wy, dewelopmentu oraz serwis zostajg po
stronie sprzedajgcego, czyli firmy Revolt.
Przyktadem moze by¢ przetomowy projekt
w Polsce. Miedzynarodowa firma, specjalizu-

jaca sie w budownictwie biurowym i miesz-
kaniowym - belgijski deweloper Ghelamco
- przy wspotpracy z naszg spotka Revolt,
ukoniczyt budowe farm fotowoltaicznych, ktd-
re zabezpieczajg elektryczne zapotrzebowa-
nie wiezowca Warsaw Unit, a docelowo takze
pozostatych inwestycji. W efekcie wyprodu-
kowana w ten sposéb czysta, zielona ener-
gia elektryczna pozwala zredukowaé emisje
CO, w zakresie zuzycia mediéw az o 70 pro-
cent. Po rozwigzania fotowoltaiczne siegaja
takze mniejsze firmy, urzedy czy szkoty. Wie-
dza, ze inwestycja w OZE jest odpowiedzig na
panujacy od kilku lat kryzys, zatem szukaja
adekwatnych rozwigzan. Tym naprzeciw wy-
chodzi Revolt. Zarzad spotki podkresia fakt,
ze dany podmiot nie ma gruntéw, albo ma je
w duzej odlegtosci od siedziby lub zaktadu,

nie jest najmniejsza przeszkoda w podjeciu
wspotpracy. Przedsiebiorstwa z rozproszo-
na strukturg moga mie¢ farmy zlokalizowane
w zupetnie innym miejscu, a jednoczesnie
mogg korzysta¢ z produkowanej tam zielo-
nej energii.

Jakie priorytety wyznaczacie sobie Panstwo
na biezacy rok i jakich innowacji zaréwno pro-

duktowych, jak i inwestycyjnych mozemy spo-
dziewac sie w najblizszym czasie?

Jak zawsze plany mamy ambitne. Od lat
mamy sp6tki handlowe w Czechach, na Sto-
wacji, w Niemczech i w Kanadzie. W Rumunii
- w Baia Mare oraz w Bukareszcie posiada-
my spotke produkceyjng, a takze dwa zaktady.
Warto$¢ naszego eksportu stale sie zwigksza,
a nasze produkty sg doceniane za wysoka ja-
kos¢. Jest to jeden z kluczowych elementdw,
ktory biorg pod uwage nasi coraz liczniejsi
zagraniczni klienci. Zalezy nam na tym, aby
z kolejnymi projektami docieraé nie tyl-
ko na rynek lokalny, ale takze zagraniczny.
Stad rozbudowa grupy Blachotrapez o BTR
Systems. Marka zajmuje sie produkcjg po-
kry¢ z posypka z kruszywa skalnego. Jest
to produkt chronigcy przed czynnikami at-
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mosferycznymi, odporny na zarysowania
i wszelkiego rodzaju uszkodzenia. W znacz-
nej mierze przeznaczony jest on na eks-
port. Liczymy, ze stanie sie produktem
globalnym przyczyniajagcym sie do kolej-
nej zwyzki wynikowej w grupie Blachotra-
pez. W planach mamy réwniez uruchomie-
nie produkcji konstrukcji fotowoltaicznych

w zaktadzie w Piotrkowie Trybunalskim, kto-
ry ma 10 tys. m? powierzchni. Intensywnie
rozwijamy pomyst z 2017 roku dotyczacy
kompletnego wykonczenia pokryé dacho-
wych o tatwe w montazu, wieloelementowe
systemy rynnowe. Tu réwniez inwestujemy
w stworzenie nowej hali produkcyjnej. Jako
firma zawsze stawiamy sobie ambitne pla-
ny i wytrwale sie ich trzymamy. Takie podej-
$cie pozwolito nam osiggna¢ zdecydowang
przewage technologiczng, ktdra dzi$ sprawia,
ze mimo nieciekawych czaséw, my ze swobo-
da mozemy wyznaczaé nowe kierunki w bran-
zy. Stale sie rozwijamy i jestem gteboko prze-
konany, ze nic nas nie zatrzyma.

Dziekuje za rozmowe.

Sonia Platajs
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Cztery podejscia do delegowania
- ktdrym Szefem jestes Ty?

Jedna z bazowych kompetencji menedzera jest umiejetnosc tworzenia odpowiednich par ,,cztowiek - zadanie”,
czyli umiejetnosc delegowania. Jak Ty delegujesz zadania? Impulsywnie czy ekstensywnie? A moze jeszcze

inaczej?

DELEGOWANIE ZADAN

- NIC PROSTSZEGO!

Zadaniem delegujacego jest stworzenie warun-

kow do osiggniecia sukcesu przez pracownika.

Jedng z bazowych kompetencji menedzera jest

umiejetnos¢ tworzenia odpowiednich par ,czto-

wiek — zadanie”, czyli umiejetnos¢ delegowania.

Delegowania w taki sposéb, by z jednej stro-

ny optymalnie zagospodarowa¢ kompetencje

i potencjat pracownikéw, zas z drugiej - by za-

pewni¢ wtasciwe realizowanie zadan. Jakie sa

tu kolejne kroki?

1. Wyodrebniamy zadania, ktére sg do zre-
alizowania w dziale, zespole, projekcie.

2. Do poszczegolnych zadan przypisujemy
osoby, ktore bedg je realizowaty.

3. Rozmawiamy kto - co (przeprowadzamy
rozmowe delegujgca).

4. Zadania sarealizowane.

Chciatoby sie powiedzie¢ - nic prostszego . Je-

sli jednak cho¢ raz zdarzyto Ci sig, ze:

= nie kazdy wiedziat, co powinien robi¢,

= nie kazdy chciat robi¢ to, co powinien ro-
bi¢,

= nie zawsze ludzie znajdywali che¢, by
wspiera¢ innych,

= nie zawsze informacje docieraty tam, gdzie
powinny dotrzec (albo docieraty tam, gdzie
nie powinny),

..to wiesz, ze az takie proste to nie jest. Dla-

czego? Przyczyn mozemy szukac w kilku miej-

scach. Na poczatku przyjrzyjmy sie dwom ob-

szarom, ktére sg zwigzane z budowaniem stanu

,empowered” w pracowniku*.

DELEGOWANIE ZADAN - ,GAP” PO
STRONIE PRACOWNIKA

Pierwszy problem, na ktory czesto zwracaja
uwage menedzerowie podczas szkolen, to pra-
cownik, ktory nie ma motywacji do realizacji za-
dania. Motywacji tej pracownik moze nie mie¢
z r6znych powoddw.

NO TRUST: Nie ma zaufania, ze mene-
dzer ,deleguje” zamiast ,stosowac spy-
chologie”. Niepokoi sig, ze poniesie 0so-
biste konsekwencje btedéw, jednoczesnie
nie otrzymujac niezbednego wsparcia. To
aspekty zwigzane z budowaniem w firmie
kultury zarzadzania, a takze z budowaniem
autorytetu menedzera w zespole.

NO MEANINGFULL: Nie czuje, ze zada-
nie nalezy do jego zakresu zadan. Nie czu-
je wagi zadania (dla zespotu, dla firmy, dla
klientéw). Nie czuje, ze zadanie wspiera go
osobiscie — jego plany rozwojowe, zainte-
resowania, marzenia. To aspekt zwigza-
ny z poczuciem sensu zadania (sinkowe
JHY?).

NO COMPETENCE: Nie czuje, ze posia-
da niezbedng wiedze lub umiejetnosci, ktd-
re pozwolg mu osiggna¢ sukces. Moze tez
tych kompetencji faktycznie nie posiadac .
NO CHOICE: Nie czuje, ze ma wptyw na
to, w jaki sposoéb realizowa¢ zadanie naj-
sensowniej lub na to, jakie zadania sg mu
delegowane.

Oczywiscie stwierdzenie, ze jest to ,gap po stro-
nie pracownika”, jest naduzyciem - widzisz za-
pewne, ze zadbanie o te elementy jest po stro-
nie menedzera.

DELEGOWANIE ZADAN - ,GAP”

PO STRONIE WARUNKOW

Ostatnim waznym elementem ,stanu empowe-

red” jest brak wiary pracownika w mozliwos¢

osobistego wptywu na rezultaty dziatan (NO

IMPACT). Moze to wynika¢ np. z:

= niewfasciwych narzedzi pracy, ktére utrud-
niajg osiggniecie sukces;

= braku uprawnien, ktére sa niezbedne do
realizacji zadanig;

= braku uzgodnionego zakresu wsparcia
od o0s6b, z ktérymi trzeba wspétpraco-
wac przy realizacji zadania (i w zwigzku
z tym koniecznos$¢ ,proszenia sie” o np.
informacje, konsultacje itp.);

= brak uzgodnienia zakresu samodzielnosci
decyzyjnej;

= blokowanie dziatan lub ich rezultatu przez
inne fragmenty organizacji.
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DELEGOWANIE ZADAN - ,GAP” PO
STRONIE POSTAWY SZEFA, CZYLI 4
PODEJSCIA DO DELEGOWANIA
Rozwijajgc aspekt TRUST, nalezy przyjrzeé¢
sie SPOSOBOWI DZIALANIA MENEDZE-
RA w procesie delegowania zadan. Zainspiro-
wana artykutem o typach decyzji zakupowych**
zapraszam do czterech sylwetek menedzer-
skich i refleksji nad tym, do ktérej z nich jest
Ci najblizej .

DELEGOWANIE IMPULSYWNE

Niektorzy szefowie delegowanie traktujg troche

jak ,sprzedaz impulsywnga”. Na czym polega ta-

kie podejscie do delegowania?

1. ,Przychodzi” zadanie do szefa - moze to
by¢ zadanie dla zespotu lub zadanie me-
nedzerskie, ktére mozna delegowac (a pa-
mietajmy, ze nie wszystkie mozna!).

2. Szef - przecigzony zadaniami - idzie ko-
rytarzem / siedzi w gabinecie i mysli, ze
zadanie trzeba komus zlecic.

3. Oczy szefa padajg na (*podkres| wtasci-
we): pracownika idgcego réwniez koryta-
rzem, pracownika siedzgcego przy kawie,
pracownika patrzacego w $ciane / sufit /
okno, notatke o pracowniku na post-it na
biurku (kompletnie niezwigzang z tema-
tem), wyswietlajace sie nazwisko pracow-
nika na dzwonigcym wtasnie telefonie,...
[wpisz wtasna opcje].

4. W glowie szefa w ciggu nanosekundy 13-
czg sie kropki” i pojawia sie decyzja ,sprze-
dazowa": ,tak, to wtasnie TEN pracownik,
darade” lub ,on nie da rady, szukamy da-
lej”.

5. Jesli pracownik wpadt w przegrédke ,to
ON/ONA” - otrzymuje zadanie.

DELEGOWANIE NAWYKOWE

A jak ta sama decyzja przebiega w przypadku

szefa, ktory zadania deleguje w sposéb ,na-

wykowy”? Spojrzmy:

1. Przychodzi zadanie do szefa - moze to
by¢ zadanie dla zespotu lub zadanie me-
nedzerskie, ktére mozna delegowac.

2. W gtowie szefa w ciggu nanosekundy
,facza sie kropki”: ,X zawsze to robit/a,
on/a to dostanie”.

3. Xotrzymuje zadanie.

W tym przypadku szef przypisat nawykowo pra-

cownika do danego zadania lub typu zadan i po-

dejmuje decyzje automatycznie.

DELEGOWANIE LIMITOWANE

Bardzo podobnie wyglada trzeci proces - de-

legowanie ,limitowane” - cho¢ motywy mene-

dzera sg odmienne:

1. Przychodzi zadanie do szefa - moze to
by¢ zadanie dla zespotu lub zadanie me-
nedzerskie, ktére mozna delegowac.

2. W gtowie szefa w ciggu nanosekundy ,ta-
czg sie kropki”: ,Rzecz jasna, X to zrobi, na
nim/niej zawsze mozna polegac!”.

3. Xotrzymuje zadanie.

W tym podejsciu w gtowie szefa pracownik jest

,marka”, na ktérej mozna polega¢ bez wzgledu

na temat i okolicznosci.

DELEGOWANIE EKSTENSYWNE

Czwarty szef dziata zupetnie inaczej - eksten-

sywnie. Na czym takie delegowanie polega?

1. Przychodzi zadanie do szefa - moze to
by¢ zadanie dla zespotu lub zadanie me-
nedzerskie, ktére mozna delegowac.

2. W glowie szefa uruchamia sie lista pytan
(znajdziesz je w checkliscie na koncu ar-
tykutu), zwigzanych z (1) pracownikami
(cele, marzenia, kompetencje, plany roz-
woju, obcigzenie zadaniami), (2) zadaniem
(powigzania z innymi zadaniami, warto$¢
dla pracownika, zespotu, firmy, klientow),
(3) procesem (uwarunkowania narzedzio-
we, niezbedne wsparcie, powigzanie z in-
nymi procesami i osobami w firmie), (4)
sytuacja (kryzys - ,pali sie”, problem - ,wi-
dac¢ dym, ale mamy jeszcze troche czasu”
czy okazja - ,mamy luz i czas").

3. Szef rozrysowuje sobie” w gtowie matry-
ce ,pracownicy - zadania do delegowa-

AN

nia.

4. Szef dobiera $wiadomie ,co — komu”

uwzgledniajgc wszystkie przeanalizowane
czynniki oraz cel, jaki sobie stawia w kon-
kretnej sytuacii: (1) optymalne wykorzy-
stanie kompetenciji, ktére pracownicy juz
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posiadajg lub (2) rozwdj kompetencii i po-
tencjatu pracownikow.

5.  Szef deleguje zadanie zgodnie z wynikiem
analizy sytuacji zwigzanej z delegowanym
zadaniem.

CZTERY POSTAWY MENEDZEROW

W DELEGOWANIU - SYSTEM 112

By¢ moze czytasz dwie lub trzy pierwsze sylwet-
ki Szeféw i myslisz sobie: ,Ale bzdura! Przeciez
menedzerowie tak nie dziatajg!”. Jesli tak - gra-
tuluje. Jednak tak funkcjonuje kahnemannowski
,System 1" podejmowania decyzji - szybki, intu-

icyjny, emocjonalny. | fakt, niektérzy menedze-
rowie tak nie dziataja... przynajmniej zazwyczaj .
Cho¢ sg sytuacje, w ktérych dzieki zastosowa-
niu ,systemu 1" oszczedzamy czas - nawet je-
sli decyzje sg wystarczajace, a nie optymalne.
Szczerze - czy nie zdarzajg Ci sie sytuacje, ze
pracownik dostaje z automatu zadanie, bo ,aku-
rat wyglada na wolnego” (impulsywne), ,zawsze
je dostawat” (nawykowe), ,bo jest odpowiedzial-
ny i zawsze sie wywigzuje, nie wazne co to” (li-
mitowane)? Wyobrazam sobie sytuacje, w kto-
rych delegowanie ,limitowane” i ,nawykowe”
warto wykorzystywac, np. w sytuacjach kry-
zysu. Gdy jednak tego typu delegowanie sto-
sujemy nieswiadomie, jako automatyzm me-
nedzerski — mozemy zdruzgota¢ motywacje
pracownikéw, poniewaz zaburzamy stan em-
powered (poczucie zaufania, wptywu, wyboru,
waznosci, kompetencii).

Delegowanie nie jest ,nanosekudng”. Delego-
wanie to proces:

= Swiadome i przemyslane podejmowanie

decyzji ,kto - co”,
= rzetelne przygotowanie sig do rozmowy

QUALITY MAGAZYN GRUDZIEN - MARZEC 2023

43



MAGAZYN DLA PRAKTYKOW
- B
-

i jej przeprowadzenie,
= monitorowanie realizacji, wspieranie i re-
agowanie, gdy trzeba,
= oraz podsumowanie i wyciggniecie wnio-
skow na przysztosc.
| tak wtasnie dziata szef delegujacy ,ekstensyw-
nie” - racjonalnie, celowo i Swiadomie. Mam na-
dzieje, ze przedstawiona na stronie obok chec-
klista wesprze cie w tym.

SWIADOME DELEGOWANIE ZADAN -

CHECKLISTA DLA MENEDZEROW

Oto kilka pytan, jakie warto sobie zada¢, by

upewnic sie, ze w procesie delegowania uru-

chamiamy ,system 2" - racjonalny, celowy

i Swiadomy.

PRZED ROZPOCZECIEM DELEGOWANIA

1. Czy wiem, jakie zadania moge, powinnam/
powinienem, a jakich NIE moge delego-
wac?

2. Czy zadanie jest z kategorii kryzys (pali
sie), problem (wida¢ dym, ale mamy jesz-
cze troche czasu) czy okazja (mamy luz
i czas)?

3. Czy wypracowatam/em z pracownikiem
»,pomyst na niego” w moim zespole/w mo-
jej firmie?

4. Czypodejmujac decyzje ,co — komu” wzie-
tam / wzigtem pod uwage cele i motywa-
cje pracownika?

5.  Czy gruntownie przemyslatam/em, w jaki

-
-
o -
<
-
—

sposob ,pomyst na pracownika” tagczy sie
z delegowanym zadaniem?

Gruntownie przemyslatam/em, w jakim
stopniu i w jakim zakresie realizacja de-
legowanego zadania powigzana jest z in-
nymi zadaniami i procesami w firmie
oraz zadbatam/em, by te zadania/proce-
sy wspieraty pracownika?

PRZYGOTOWUJAC SIE DO ROZMOWY DELE-
GUJACEJ

1.

Czy omowitam/em z pracownikiem, w jaki
sposob zadanie taczy sie z jego osobisty-
mi celami? Czy wtasciwie wyjasnitam/em
decyzje o wyborze tego wtasnie pracow-
nika?

Czy omowitam/em z pracownikiem, w jaki
sposob zadanie taczy sie z celami zespo-
tui firmy?

Czy zapewnitam/em pracownikowi nie-
zbedne kompetencje (upewnitam/em sig,
ze pracownik CZUJE, ze posiada wiedze
i umiejetnosci niezbedne do realizacji za-
dania; a jesli nie - czy zaplanowatam/em,
w jaki sposdb te wiedze i umiejetnosci za-
pewnic)?

Czy stworzytam/em pracownikowi odpo-
wiednie warunki, by osiggnat sukces w za-
daniu (techniczne, narzedziowe, systemo-
we, spoteczne — np. informacja do innych
0s0db, formalne - np. upowaznienia)?
Czy w odpowiednim stopniu uaktywnitam/

em pracownika do wspéttworzenia pomy-
stu na realizacje zadania i procesu pracy
z zadaniem?

Czy uzgodnitam/em z pracownikiem opty-
malny (nie za duzy, nie za maty) poziom
wsparcia w procesie realizacji zadania
(ode mnie, od innych 0séb)?

Czy oméwitam/em z pracownikiem odpo-
wiedzialno$ci w zadaniu (jego, moje, 0séb
wspierajgcych/wspotpracujacych)?

Czy wspolnie z pracownikiem rozpisatam/
em zadanie w proces, z etapami, zasoba-
mi, terminami? Czy ustalilismy checkpo-
inty?

Czy - na zakonczenie — upewnitam/em
sig, ze tak samo rozumiemy nasze uzgod-
nienia: zadanie, jego rezultaty oraz sposéb
pracy nad zadaniem?

PO ZAKONCZENIU ROZMOWY DELEGUJACEJ

1.

Czy zrealizowatam/em wszystkie zada-
nia (z tych, ktére ustalilismy, ze nalezg do
mnie), by zapewni¢ pracownikowi warun-
ki do zrealizowania zadania z sukcesem?
Czy zaplanowatam/em czas na uzgodnio-
ne wsparcie pracownika?

Czy zagryztam/em zgby i datam/em pra-
cownikowi przestrzen, by dziatat po swo-
jemu? (a jednoczesnie zgodnie z naszymi
ustaleniami)

PO ZAKONCZENIU REALIZACJI DELEGOWA-
NEGO ZADANIA

1.

Czy spotkatam/em sie z pracownikiem, by
omoéwic efekty realizacji zadania?

Czy pomogtam/em pracownikowi prze-
analizowac¢ proces pracy nad zadaniem:
rozpoznaé, co poszto dobrze (i nalezy to
w przysztosci kontynuowac), a co moze
poprawié i w jaki sposob w przysztosci?
Czy omdwitam/em z pracownikiem, jaka
warto$¢ dato mu to zadanie (rozwojowo,
motywacyjnie, spotecznie)?

Czy zaprositam/em pracownika do podje-
cia decyzji, czy w przysztosci chciatby re-
alizowa¢ podobne zadania (a moze inne
i co to znaczy ,inne”)?

Czy celebrowatam/em sukces pracowni-
ka?

Magdalena Robak

* Cztery wymiary budujace stan empowered s3 kategoriami psychologicznymi odzwierciedlajgcymi subiektywne odczucia pracownika w stosunku do sytuacji. Za: I.
Marzec, Empowerment pracowniczy w dazeniu do doskonalenia organizacji, http://www.zti.com.pl/instytut/pp/referaty/ref33_full.html, dostep: 09.06.2016 r., [Zrédto
modelu: Greasley, K., Bryman, A., Dainty, A., Price, A., Soetanto, R., King, N. (2005). Employee perceptions of empowerment. Employee Relations, 27(4), 354-368]; *model
zintegrowany z wymaganiami wobec organizacji, liderow i pracownikéw praktycznie realizujgcych empowerment (Zrédto: http://www.morganmanagementconsulting.

com/org_empowerment.html)

** https://brandnewportal.pl/neuromarketing-i-perswazja/decyzje-zakupowe/
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SWIADOME DELEGOWANIE ZADAN
— CHECKLISTA DLA MENEDZEROW

PRZED ROZPOCZECIEM DELEGOWANIA

1. Czy wiem, jakie zadania moge, powinnam/powinienem, a jakich NIE moge delegowac? TAK / NIE
2. Czy zadanie jest z kategorii kryzys (pali sie), problem (wida¢ dym, ale mamy jeszcze troche czasu), czy okazja (mamy TAK / NIE
luz i czas)?
3. Czy wypracowatam/em z pracownikiem ,,pomyst na niego” w moim zespole/w mojej firmie? TAK / NIE
4. Czy podejmujac decyzje ,,co — komu”, wzietam/wzigtem pod uwage cele i motywacje pracownika? TAK / NIE
5. Czy gruntownie przemyslatam/em, w jaki sposdb ,,pomyst na pracownika” taczy sie z delegowanym zadaniem? TAK / NIE
6. Gruntownie przemys$latam/em, w jakim stopniu i w jakim zakresie realizacja delegowanego zadania powigzana jest TAK / NIE
z innymi zadaniami i procesami w firmie oraz zadbatam/em, by te zadania/procesy wspieraty pracownika?
PRZYGOTOWUJAC SIE DO ROZMOWY DELEGUJACEJ
7.  Czy oméwitam/em z pracownikiem, w jaki sposdb zadanie taczy sie z jego osobistymi celami? Czy wtasciwie wyjasni- TAK / NIE
tam/em decyzje o wyborze tego wtasnie pracownika?
8. Czy omoéwitam/em z pracownikiem, w jaki sposéb zadanie taczy sie z celami zespotu i firmy? TAK / NIE
9. Czy zapewnitam/em pracownikowi niezbedne kompetencje (upewnitam/em sig, ze pracownik CZUJE, ze posiada wie-
dze i umiejetnosci niezbedne do realizacji zadania; a jesli nie - czy zaplanowatam/em, w jaki sposéb te wiedze i umie-  TAK/NIE
jetnosci zapewnic)?
10. Czy stworzylam/em pracownikowi odpowiednie warunki, by osiggnat sukces w zadaniu (techniczne, narzedziowe, TAK / NIE
systemowe, spoteczne - np. informacja do innych oséb, formalne - np. upowaznienia)?
11. Czy w odpowiednim stopniu uaktywnitam/em pracownika do wspoéttworzenia pomystu na realizacje zadania i procesu TAK / NIE
pracy z zadaniem?
12. Czy uzgodnitam/em z pracownikiem optymalny (nie za duzy, nie za maty) poziom wsparcia w procesie realizacji zada-
] ] - 3 TAK / NIE
nia (ode mnie, od innych oséb)?
13. Czy omdéwitam/em z pracownikiem odpowiedzialnosci w zadaniu (jego, moje, oséb wspierajacych / wspétpracuja- TAK / NIE
cych)?
14. Czy uzgodnitam/em z pracownikiem decyzyjnos¢ w zadaniu (decyzje samodzielne pracownika, decyzje konsultowane, TAK / NIE
decyzje przekazywane do mnie)?
15. Czy wspdlnie z pracownikiem rozpisatam/em zadanie w proces, z etapami, zasobami, terminami?
oy p TAK / NIE
Czy ustalilismy checkpointy?
16. Czy - na zakonczenie - upewnitam/em sig, ze tak samo rozumiemy nasze uzgodnienia: zadanie, jego rezultaty oraz TAK / NIE
sposob pracy nad zadaniem?
PO ZAKONCZENIU ROZMOWY DELEGUJACEJ
17. Czy zrealizowatam/em wszystkie zadania (z tych, ktére ustaliliSmy, ze nalezg do mnie), by zapewni¢ pracownikowi TAK / NIE
warunki do zrealizowania zadania z sukcesem?
18. Czy zaplanowatam/em czas na uzgodnione wsparcie pracownika? TAK / NIE
19. Czy datam/em pracownikowi uzgodniona przestrzen, by dziatat po swojemu? TAK / NIE
PO ZAKONCZENIU REALIZACJI DELEGOWANEGO ZADANIA
20. Czy spotkatam/em sie z pracownikiem, by oméwic efekty realizacji zadania? TAK / NIE
21. Czy pomogtam/em pracownikowi przeanalizowa¢ proces pracy nad zadaniem: rozpoznaé¢, co poszto dobrze (i nalezy TAK / NIE
to w przysztosci kontynuowac), a co moze poprawic i w jaki sposéb w przysziosci?
22. Czy omoéwitam/em z pracownikiem, jaka wartos¢ dato mu to zadanie (rozwojowo, motywacyjnie, spotecznie)? TAK / NIE
23. Czy zaprositam/em pracownika do podjecia decyzji, czy w przysztosci chciatby realizowa¢ podobne zadania (a moze TAK / NIE
inne i co to znaczy ,,inne”)?
24. Czy celebrowatam/em sukces pracownika? TAK / NIE

Magdalena Robak
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Z pasji do drewna

Alt Drew Cosmo to mata firma dziatajaca na duza skale. Przedsiebiorstwo zajmuje sie produkcja drewnianych
altan ogrodowych, domkéw narzedziowych, a takze modnych i ekologicznych d/oméw typu ,nowoczesna
stodota”, Ze wzgledu na jakos¢, firma otrzymata nominacje do godta WYBOR POLAKOW® 2023

Indywidulane podejscie do Klientéw i ich pro-
jektow, wysoka jakos¢ wykonania oraz mozli-
wos¢ realizacji zlecen na terenie catego kraju
a nawet poza nim to rzeczy, ktére nas wyroz-
niajg — podkresla Tomasz Sil, pomystodawca
i zarzadzajacy Alt Drew Cosmo. - Firma zro-
dzita sie z mojej pasji do drewna jako mate-
riatu zdrowego, ekologicznego i funkcjonal-
nego - dodaje.

Alt Drew Cosmo zostato zatozone w 2014 roku
w niewielkiej miejscowosci Siedlec koto Cze-
stochowy. Poczatkowo firma skupiata sie na
produkcji drewnianej architektury ogrodowe;.
Z czasem do oferty trafity takze domki letni-
skowe, altany oraz ostatnia nowos¢ czyli tzw.
nowoczesne stodoty. — Dzieki ogromnemu do-
$wiadczeniu naszej kadry zapewniamy termi-
nowe wykonanie oraz doskonate zabezpiecze-
nie naszych produktéw pod katem odpornosci
na warunki atmosferyczne — méwi Tomasz Sil.
Alt Drew oferuje gotowe produkty katalogowe
do obejrzenia na terenie firmy oraz realizacje
projektéw na indywidualne zlecenie. Ograni-
czeniem jest wytgcznie fantazja klientow, kto-
rzy moga na miejscu skorzystac z projektanta
lub architekta. Mozliwa jest takze wspotpraca
zdalna, przez Internet, bez koniecznosci wcze-
$niejszych odwiedzin.

JAKOSC DREWNA JEST KLUCZOWA

Wyznacznikiem jakosci produktow Alt Drew
jest materiat, z ktérego wykonywane sg domki
i pozostate elementy architektury ogrodowe;.
- Konstrukcje naszych produktéw powstajg na
bazie wysokogatunkowego drewna sprowadza-
nego z zagranicy, gléwnie ze Szweciji i Finlandii.
Korzystamy z drewna $wierkowego C24, ktdre
spetnia wszelkie normy budowlane i posiada
odpowiednie certyfikaty. Wysoka jako$¢ drew-
na utatwia réwniez prace i pdzniejszy montaz
- wyjasnia Tomasz Sil. — Na jako$¢ koncowa
produktu wptywa takze podwdjne impregno-
wanie oraz zabezpieczenie drewna. Stosowane
przez nas impregnaty gwarantujg zabezpiecze-
nie na wypadek zmiany koloru, przed owada-
mi i grzybami plesniowymi. Wdrozylismy takze

malowanie natryskowe, ktdre jest rzadkosScia
w naszej branzy. Dbamy o najwyzszg jakos$¢
naszych ustug i produktéw - podkresla.

NIEWAZNE GDZIE, DOSTARCZYMY!
Firma realizuje zamoéwienia na terenie catej
Polskii oferuje transport produktéw na miejsce
wskazane przez klienta, niezaleznie od wielko-
sci zamowienia i odlegtosci. Kazde zamdwie-
nie podlega indywidualnej wycenie. - Zapew-
niamy montaz domkow i altan, ktéry odbywa
sie bezposrednio u klienta. Klient odpowie-
dzialny jest jedynie za wstepne wypoziomo-
wanie terenu — wyjasnia Tomasz Sil.

PLANY NA PRZYSZtOSC | NOWE
PROJEKTY

Obecnie Alt Drew Cosmo dziata gtéwnie na
rynku polskim, pojawiajac sie takze na ryn-
ku niemieckim. Dodatkowo planuje poszerzy¢
dziatalnos¢ o kraje skandynawskie, gdzie za-
potrzebowanie na drewniane konstrukcje jest
ogromne. — Nieustannie inwestujemy w ma-
szyny i urzadzenia do obrébki drewna a tak-
ze w nowe rodzaje produktéw. Jednym z nich
sg popularne ostatnio ,nowoczesne stodoty”,
czyli proste w konstrukcji budynki na planie
prostokata, wykonane gtéwnie z drewna i sta-

li. Cechuje je ekonomicznos$¢ i funkcjonalnosé
- méwi Tomasz Sil. Tego typu projekty wyma-
gajq zdecydowanie wigcej czasu i zasobow niz
altanki ogrodowe. Alt Drew Cosmo zajmuje sie:
przygotowaniem projektu, prefabrykatow czyli
gotowych drewnianych $cian, ktére nastepnie
sktadane sg w catosc¢ u klienta, ociepleniem
domu, podtgczeniem instalacji elektrycznej
i wodnej. W ten sposob klient otrzymuje goto-
we miejsce do zamieszkania.

SPOSOB NA SUKCES

Firma na tle konkurencji wyr6znia sie dziatal-
noscig marketingowa. Alt Drew Cosmo zain-
westowato przede wszystkim w reklame in-
ternetowa. Preznie dziata réwniez w mediach
spotecznosciowych, na Instagramie i Facebo-
oku, a wszystkim zajmuja sie profesjonalisci.
- Zamieszczamy wiele przyktadowych zdje¢
konstrukcji oraz naszych realizacji, aby klien-
ci w kazdej chwili mogli zapoznac sie z nasza
oferta. Oprécz tego swoje produkty sprzeda-
jemy takze na platformach e-handlu. Podsu-
mowujac jestesmy wszedzie gdzie mozemy
- podkresla Toamsz Sil.

Natalia Lizurej
wiecej na: alt-drew-cosmo.pl
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Automatyzacja produkciji
w CUT STEEL

Ustugi Slusarskie - CUT STEEL to przedsiebiorstwo zajmujace sie obrébka mechaniczna metali. Jako lider
w branzy, nie tylko na rynku polskim, ale rowniez europejskim, spotka ponownie otrzymata nominacje do godta
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2022, tym samym pretenduje do Srebrnej Statuetki JAKOSCI przyznawanej

trzykrotnym laureatom certyfikatu

CUT STEEL to firma rodzinna zatozona
w 2007 roku. Specjalizuje sie w wykonywa-
niu wyspecjalizowanych i wielkogabarytowych
konstrukcji stalowych, czesci do ma-

szyn, a takze dodatkowo zajmuje sie
projektowaniem i produkcjg r6znego ro-

dzaju maszyn oraz urzadzen technicz-

nych. Firma swiadczy ustugi gtéwnie dla
branzy budowy maszyn, energetycznej,
meblarskiej, medycznej i spozywczej.

ROZWOJ | NOWE PROJEKTY

CUT STEEL od samego poczatku stawia

na jakosé i rozwdj. Przedsiebiorstwo w ubie-
gtym roku zainwestowato w automatyzacje

procesow produkcyjnych w zakresie ciecia la-
serowego oraz zaginania blach metalowych.
Proces ten pozwala na praktycznie bezobstu-

SLUGI{’S‘%TE

LUSARSKIE
o’

gowa prace maszyn. Obecnie przedsiebior-

oraz spawalnictwa laserowego oraz metodami
MIG, MAG, TIG. Nowe technologie produkcyjne
zwiekszajg doktadnos¢, precyzje i jakos$¢ wy-

konywanych wyroboéw i ustug. - Auto-
matyzacje wymusita niejako sytuacja
na rynku pracy i trudnosci z pozyska-
niem pracownikéw. Opracowalismy
rowniez wtasny program praktyk, dzie-
ki ktoremu wspomagamy i szkolimy
studentéw oraz ucznidw, ktdrzy chca
zdoby¢ praktyczng wiedze oraz stac¢
sie wykwalifikowanymi specjalistami
- podkresla Piotr Siwak, wtasciciel.

stwo rozwija technologie ciecia laserowego

Natalia Lizurej
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Odpytujemy Jerzego Wozniaka, prezesa zarzadu Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej

w Radzyniu Podlaskim Sp. z o.0.

Czym dla PEC w Radzyniu Podlaskim jest jako$¢?

Jakosé to przede wszystkim dbatos¢ o dostarczanie ciepta i
cieptej wody uzytkowej do naszych odbiorcow. Liczy sie tu nie-
zawodnos¢ dostawy czynnika grzewczego o odpowiednich pa-
rametrach.

Na ile istotna w branzy cieptowniczej jest jakos¢ i na jakie
aspekty jakosciowe nalezy zwracac szczegélng uwage?

W branzy cieptowniczej jakos$¢, czyli dostarczanie ciepta zgod-
nie z zapotrzebowaniem odbiorcdw, to bardzo istotna kwestia.
Przedsigbiorstwo cieptownicze powinno produkowac i dostar-
czac¢ ciepto w wystarczajgcej ilosci. Natomiast odbiorca powi-
nien mie¢ mozliwos¢ poboru energii cieplnej w ilosci, ktdra naj-
bardziej mu odpowiada. Nalezy tez zwréci¢ uwage na aspekt
kosztowy. Odbiorca powinien wiedzie¢, jakie sg koszty zwiek-
szonego poboru ciepta. Wtedy swiadomie z niego korzysta.

W jaki sposob dba Pan po podwyzszanie standardéw jako-
sciowych w spétce?

Dbatos¢ o podwyzszanie standardéw jakosciowych dostar-
czania ciepta przejawia sie w podwyzszaniu sprawnosci pro-
dukciji energii cieplnej oraz w nalezytym dbaniu o sieci przesy-
towe. Mam tu na mysli szybkie usuwanie przeciekdw, awarii w
sieciach przesytowych; dbanie o nalezyta prace weztéw ciepl-
nych, ich regulacja, szybkie usuwanie ewentualnych awarii; dba-
tos$¢ o wtasciwe, doktadne odczyty zuzycia ciepta (legalizacja
licznikdw ciepta, wymiana zuzytych licznikow); dbanie o nale-
zyte parametry czynnika grzewczego, czyli wody zmiekczone;j
i odgazowanej, co ma wptyw na jakos¢ instalacji przesytowe;.

Jaka jest recepta na sukces prezesa PEC w Radzyniu Pod-
laskim?

Przede wszystkim nie mozna sta¢ w miejscu, czyli tylko utrzy-
mywac obecng instalacje w stanie zapewniajgcym dostarcza-

nie ciepta do odbiorcow. Nalezy podgzac w kierunku pozyski-
wania nowych zrédet produkcji ciepta w oparciu o odnawialne
zrodta energii i kogeneracje. W tym celu nalezy w najblizszym
czasie pozyskac srodki dotacyjne i pozyczkowe na realizacje
inwestycji. PEC Sp. z 0. 0. w Radzyniu Podlaskim obecnie pro-
dukuje ciepto w 27% udziale z kogeneracji gazowej. W paliwie
nadal dominuje wegiel. Aby to zmieni¢, nalezy wykona¢ inwe-
stycje w ramach odnawialnych zrédet energii. W naszych wa-
runkach mogg to by¢ panele stoneczne z sezonowym maga-
zynem ciepta w powigzaniu z kogeneracjg, pompg ciepta itp.
Przedsigbiorstwo po wdrozeniu tego typu inwestycji powinno
uzyskaé system efektywny energetycznie. Pozwoli to na dal-
sze inwestowanie w sieci cieptownicze polegajace na elimino-
waniu sieci kanatowych na korzys¢ preizolowanych oraz likwi-
dacje weztow grupowych. Zmniejszg sie w ten sposob straty
w przesyle ciepta.

Doprowadzenie do zrealizowania powyzszych zamierzer byto-
by niewatpliwych sukcesem.

PEC w Radzyniu Podlaskim jest laureatem EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE® 2021. Teraz zostat nominowany do edyc;ji 2023, co
umozliwi siegniecie po Brazowa Statuetke EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE® w kategorii: Ekologia. Jakie znaczenie maja
dla spotki oraz dla Pana tego typu jakosSciowe wyrdznienia?
Tego typu wyrdznienia to podkreslenie dgzen przedsiebiorstwa
do unowoczesniania instalacji wytwarzajacych i przesytajacych
energie cieplng. To zauwazenie przedsiebiorstwa wsrdd innych
z branzy, to rozgtos i zainteresowanie, ktére bedg procentowac
w przysztosci. Wyréznienia dziatajg marketingowo, wptywaja na
pozytywny wizerunek — postrzeganie przedsiebiorstwa i oczy-
wiscie mowienie dobrze o zarzadzajgcym firma.

Dziekuje za rozmowe

Rozmawiat Marcin Pawlenka
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Q Lider branzy w Polsce i Europie 6 zaktadoéw w Polsce
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