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Krakowskie Zaktady Automatyki



SZCZESLIWEGO NOWEGO ROKU

zanowni Panstwo, na progu 2022 roku w imieniu wtasnym i catej redakcji, chciatbym zyczyc i Panstwu
Si Nam przede wszystkim spokoju od wszelkich zawirowan: politycznych, pandemicznych i jakoSciowych.

Chciatbym wyrazi¢ réwniez nadzieje, ze nadchodzacy rok bedzie czasem przetomu w drodze do normalno-
Sci i powrotu do czasow sprzed COVID-19,

Oczywiscie zadaje sobie sprawe, ze powrot jeden do jednego nie bedzie mozliwy. Globalny Swiat sie zmienit,
a wraz z nim i my sami. Wptyw pandemii chociazby na rynek pracy jest olbrzymi. Praca zdalna - jeszcze do
niedawna wykorzystywana sporadycznie i niechetnie - no bo jak dopilnowac pracownika w domu albo co gorzej
na drugim koncu Swiata - stata sie nowa normalnoscia. Wptywa to na deweloperow oferujacych przestrzenie
biurowe, firmy dostarczajace jedzenie do biur, transport, komunikacje, etc.

Swiat sie zmienia, a wraz z nim jako¢. Szczegdlnym przypadkiem jest norma IS0 9001 - podstawa i biblia dla
kazdego powaznie myslacego o doskonaleniu procesow w organizacji. Niedawno Komitet Techniczny SO T-176
ogtosit, po raz pierwszy w historii, ze aktualizacja zapisdéw normy nie jest wymagana. Oznacza to, ze ostatnia
rewizja z 2015 roku bedzie nadal obowiazywac. Rozwiniecie tematu i wynikajacych z powyzszej decyzji szans
znajdziecie Panstwo w artykule prof. Marka Roszaka, prezesa KLUBU POLSKIE FORUM ISO 9000.

W nadchodzacym roku w dalszym ciagu bedziemy - jako redakcja Quality Magazynu - jedynego, profesjonalnego
pisma o jakosci w Polsce - zajmowac sie praktyczna strona doskonalenia. W ninigjszym numerze znajdziecie
Panstwo poradnik/kompendium wiedzy na temat Modelu EFQM, ktéry moze byc¢ realna alternatywa dla
ISO, autorstwa prof. Arkadiusza Wierzbica i dr Joanny Martusewicz z Fundacji Rozwoju Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, a takze niezwykty dwugtos miedzy Arturem Chwojnowskim, prezesem firmy
Scanclimber, a Henrykiem Metzem, niezaleznym konsultantem, o drodze do zapewnienia jakosci na przyktadzie
konstruowania bramki przystankowej.

Jednoczesnie, podobnie jak w latach poprzednich, bedziemy nadal wyrdznia¢ i nagradza¢ przedsiebiorstwa
wyjatkowe na tle podejscia i zapewniania jakosci. W biezacym numerze jest ich wiele: Krakowskie Zaktady
Automatyki SA, DONNA, KRUSZBET SA, Trasko Invest Sp. z 0.0. czy Instytut Immunologii i Terapii DoSwiadczalnej
PAN, by wymienic tylko kilka z nich.

Serdecznie zapraszam do lektury i zachecam do wspdétpracy z naszym magazynem oraz do udziatu w projektach
Fundacji Qualitas - szczegoty sa dostepne na stronie fundacjaqualitas.pl.

Z wyrazami szacunku

N/ "f?‘ —
— ‘Marcin Katuzny

Redaktor Naczelny,

prezes zarzadu Fundacji Qualitas
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Najwyzsza jakosc

i bezpieczenstwo

w ruchu kolejowym

Krakowskie Zaktady Automatyki SA w Krakowie to niekwestionowany lider na rynku ustug zwigzanych
z infrastruktura kolejowa, jej modernizacja oraz montazem innowacyjnych rozwigzan sterowania ruchem
kolejowym. O wieloletniej tradycji oraz doswiadczeniu spotki, a takze dbatosci o najwyzsze standardy
jakosciowe dedykowane przede wszystkim bezpieczenstwu pasazerow mowi Edward Jacek Kwarciak

- prezes zarzadu KZA SA

Na poczatek kilka stow na temat historii KZA
SA. Historii bardzo bogatej i siegajacej lat 20.
ubiegtego wieku. Jakie byty poczatki firmy,
a jaki w tej chwili jest jej ksztatt?

Pierwsze wzmianki o firmie pochodzg z 1928 r.
Byta woéwczas czescig Polskich Kolei Pafstwo-
wych. Réznie te losy firmy rozktadaty sie na prze-
strzeni czasu. Spotke wceielano do PKP, wydzie-
lano ja, co dziato sig do 1994 r. Firma wéwczas
uzyskata swojg osobowos¢ prawng, weszta do
programu Narodowych Funduszy Inwestycyj-
nych, co wigzato si¢ z pozyskaniem inwesto-
réw i docelowo z jej prywatyzacja. Do korica sie
to jednak nie spetnito. Firme kupilismy od Naro-
dowych Funduszy Inwestycyjnych i sami rozpo-
czelismy poszukiwania inwestoréw. Pierwszym
inwestorem byta spotka Bombardier Transpor-
tation z Berlina, ktora miata udziaty w katowic-
kiej firmie wytwarzajacej systemy automatyki
kolejowej. W tej chwili jest to czes¢ spotki Al-
stom. Jednak Bombardier Transportation wcigz
jest naszym akcjonariuszem. W 2017 rozpocze-
lismy poszukiwania inwestora, w celu zmiany
struktury wtascicielskiej. Czes¢ akcjonariu-
szy udziatowcow przechodzita na emeryture,
a czesé chciata wyjsé z tej struktury wiasciciel-

Bogate tradycje KZA SA
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Automatyki SA.

Wedtug badan dokumentéw zgromadzonych w archiwach Os$rodka Informacji Naukowej
Technicznej i Ekonomicznej PKP Polskich Linii Kolejowych SA Oddziatu w Krakowie, po-
czatki dziatalnosci Krakowskich Zaktadéw Automatyki SA w Krakowie siegaja roku 1928.

Z tego okresu pochodzi pierwsza wzmianka o funkcjonowaniu Dziatu Zabezpieczenia Ru-
chu Pociggéw, wchodzacego w sktad 6wezesnego Wydziatu Drogowego w Dyrekcji Kolei -
Panistwowych w Krakowie. Dziat ten uznany zostat za podwaliny Krakowskich Zaktadéw -

JURNEE:

skiej. Pojawita sie wowczas litewska firma Fima
UAB, ktdrej wiekszosciowym akcjonariuszem
jest Fundusz Inwestycyjny NBC z Nowego Jor-
ku, notowany na tamtejszej gietdzie papieréw
wartosciowych. Wiascicielskie zmiany w KZA
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SA sg liczne, ale wcigz niezmienny jest ksztatt
dziatalnos$ci spofki, skoncentrowany na bezpie-
czenstwie ruchu kolejowego.

Jakie korzysci przyniosto KZA SA wtaczenie
litewskiej firmy Fima UAB?

Fima UAB jest firma podobng do KZA SA. To
jest taki typowy integrator dziatajacy na rynku
litewskim. Maja tez spétki na Lotwie i w Estonii.
Jest to dostawca rozwigzan kolejowych, reali-
zujacy inwestycje z zakresu automatyki i ener-
getyki kolejowej na rynku litewskim. Jednak na-
sze doswiadczenia sg w tej materii bogatsze
i czgsto oni z nich korzystaja. Gtowne korzysci
dla KZA to dostep do rynku w Wilnie, Amsterda-
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mie oraz Nowym Jorku. Otwiera nam to drzwi
do kolejnych inwestycji i szukania nowych zr6-
det finansowania.

Przez lata nie zmienit sie model, misja i cel
dziatalnosci KZA SA, skoncentrowany na bez-
pieczenstwie pasazerow, uzytkownikow prze-
jazdow kolejowych. Jakie ustugi i rozwigzania
firmy maja kluczowy wptyw na to bezpieczen-
stwo?

JesteSmy uczestnikiem tych najwigkszych dzia-
tan w kraju dedykowanych bezpieczeristwu w ru-
chu kolejowym. Dziatamy w dwoch obszarach.
Pierwszy — widoczny za oknem, gdzie realizowa-
na jest w konsorcjum ze Strabagiem przebudo-
wa toréw od stacji Krakdw — Towarowy do stacji
Krakéw — Rudzice. Dobudowywane sg kolejne
pary toréw. W efekcie ruch magistralny, daleko-
siezny bedzie sie odbywat po dwéch dotychczas
istniejgcych torach, a ruch lokalny na nowo do-
budowanych torowiskach. Wigze sig z tym tez
budowa trzech mostéw na Wisle, z ktérych je-
den jest eksploatowany, a dwa sg w budowie.
Nasi pracownicy montujg tam systemy stero-
wania ruchem kolejowym, wptywajace na bez-
pieczefstwo.

Drugi obszar naszej dziatalnosci to trwajgce
prace badawczo-rozwojowe. Staramy sie wpro-
wadza¢ rozwigzania niszowe i uzupetniajace
do oferowanych przez nas systeméw bezpie-
czenstwa. Opracowali$my catkowicie energo-
oszczedny, LED-owy znak kolejowy, ktory jest
powszechnie stosowany. Robimy to zaréwno dla
siebie, jak i dla innych. Pracujemy tez nad ener-
gooszczednym, LED-owym semaforem. Do tej
pory wszystkie rozwigzania LED-owe byty wi-
doczne, ale nie byly energooszczedne. Jest to
taki nasz ukton w strong zielonego tadu. Row-
niez kolejne, planowane przez nas osiggnigcia
beda skierowane na zielony fad. Beda to inwe-
stycje, ktére bedzie mozna realizowac z ,poco-
vidowych” funduszy unijnych.

Innowacyjne rozwigzania dedykowane bezpie-
czenstwu w ruchu kolejowym nie powstaty-
by bez wspoétpracy z osrodkami naukowymi.
Z jakimi osrodkami zatem wspoétpracuje KZA?
Czes¢ z tych projektow powstata przy wspotpra-
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cy z Akademig Gdrniczo-Hutnicza w Krakowie.
Jednym z nich jest inteligentny system do po-
dejmowania decyzji eksploatacyjnych i remon-
towych. W tej chwili jednak Scisle wspotpracu-
jemy z Politechnikg Bydgoska, na ktdrej mamy
wydzielong komoérke badawcza. Zatrudniamy
tam kilka osdb, ktdre umiejetnie tacza postep
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naukowy z wdrazaniem go do rozwigzarn prze-
mystowych. Inaczej mdwiac, przektadajg swo-
ja wiedze na zyski finansowe.
Potwierdzeniem wysokiej jakosci $wiadczo-
nych ustug przez KZA SA sg liczne nagrody
gospodarcze i wyréznienia. JAKOSC ROKU®,
Menadzer Roku, Przedsiebiorstwo Fair Play
to tylko nieliczne z nich. Tym razem jednak
spotka jest nominowana do EUROPEAN QU-
ALITY CERTIFICATE®- godta uznawanego
miedzynarodowo. Jak zatem wygladajg
standardy jako$ciowe KZA SA w poréwnaniu
do tych, ktérymi moga sie pochwali¢ europej-
skie spotki z branzy?

Nie ma tak naprawde réznicy. To jest rynek, ktd-
ry eliminuje firmy przypadkowe, a raczej firmy
same sie eliminuja, jesli nie potrafig tych najwyz-
szych standardéw jakosciowych utrzymac. Trze-
ba jednak nadaza¢ za rozwojem techniki, roz-
wigzaniami organizacji pracy. Nam jest tatwiej,
poniewaz jesteSmy 90 lat na rynku i jesteSmy
duzi. Co nie zmienia faktu, ze na rynku sg firmy
mniejsze, ktdre rowniez starajg sie realizowac
ustugi dla kolei z dbatoscia o jakos¢.

Co uwaza Pan za swoj najwiekszy sukces w na
stanowisku prezesa Krakowskich Zaktadow
Automatyki.

Pracuje tu od 24 lat. Od 20 lat jestem prezesem.
Za najwiekszy sukces uwazam to, ze ta firma ist-
nieje, jak rowniez to, ze az tak sie zmienita. Za-
wsze szukalismy adaptacji do tego, co jest na
rynku. | byty to zmiany w dobrym kierunku, z dba-
toscig o ustugi dla naszych partneréw bizneso-
wych, z dbatoscig o mozliwie najwyzszy, akcep-
towalny poziom. To dzieki temu ta firma istnieje.
Mamy naprawde wspaniatg zatoge. Coraz wieg-
cej mtodych ludzi podejmuje u nas pracg. Cho-
ciaz to nie jest tatwa praca, a wigzaca sig z po-
Swieceniem i czesto oderwaniem od domu oraz
rodziny. Staramy sie pracownikéw odciggac od
domu na jak najkrdtsze okresy, sprawiajac, zeby
znalezli ten balans miedzy praca i rodzing. Nie-
zaleznie od tego, ludzie chetnie u nas pracujg
i to dzieki nim wiasnie istniejemy.

Marcin Pawlenka

Edward Jacek Kwarciak, prezes zarzadu KZA SA
Urodzony 19 maja 1958 . w Krakowie. Absolwent Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Przemystem oraz Wydziatu Maszyn Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie.
Petni funkcje biegtego sadowego w zakresie organizadji i zarzadzania. W latach 1986-1990 dyrektor biura i zastepca prezesa zarzadu Przedsigbiorstwa

Wdrazania Postepu Techniczno-Organizacyjnego ,Manager" Sp. z 0.0. w Krakowie. Nastepnie do roku 1996 dyrektor Oddziatu Matopolskiego i petnomocnik

zarzadu Polskiej Fundadji Promagji Kadr w Warszawie. Wieloletni wyktadowca matopolskich uczelni. Wiedza dzielit sie ze studentami m.in, Katedry Ekonomiki

i Zarzadzania Finansowego Wydziatu Zarzadzania AGH w Krakowie, Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie czy bielskiego College'u Banku Slaskiego.
W przesztosci zasiadat i kierowat radami nadzarczymi w wielu spétkach. W 1997 roku objat stanowisko wiceprezesa i dyrektora ds. Finansowych Krakowskich
Zaktadéw Automatyki SA. 0d 2002 roku sprawuje funkcje prezesa zarzadu KZA SA, a od roku 2009 jest cztonkiem zarzadu RBF (Railway Business Forum).
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Jedyne co wiemy o przysztosci to to, ze bedzie inna.

Jakosc idealna
i doskonatosc¢ 5.0

Drucker

Najwybitniejszy teoretyk i mysliciel zarzadzania XX wieku P.F. Drucker dla podkresélenia znaczenia zadowolenia
klienta w procesie formutowania celow przedsiebiorstwa, utrzymywat, ze celem przedsiebiorstwa jest
»stwaorzenie klienta”, podkreslat: ,Nie ustalaj swojego produktu, ustal swojego klienta”. Wstuchiwanie sie
w potrzeby i preferencje klientéw, nawiazywanie z nimi dialogu jest catkowicie zgodne z generalna zasada
TQM ,,zapobiegac btedom, a nie wykrywac”

Badania naukowe wykazuja, ze jako$¢ to wspot-
odpowiedzialno$¢, czyli dojrzewanie organizacji
do jakosci, tj. do stopnia dojrzatosci podejmo-
wanych dziatan. Dazenie do dojrzatosci orga-
nizacyjnej, w tym szczegdlnie jakosciowej, po-
maga w rozwoju i stymuluje rozwoj oraz sukces
przedsigbiorstwa. Pozwala na osiggnigcie ko-
rzysci ekonomicznych o charakterze wymier-
nym oraz tych, ktére wspomagajg kreowanie
wartosci znajdujacej odzwierciedlenie w ofe-
rowanej jakosci znajdujacej uznanie klienta.

W dobie COVID-19 zmienita sig postawa kon-
sumenta, gdyz na jego dziatania zwigzane
z aktywnoscig na rynku wptynat inny sposéb
myslenia i ocena zaistniatej sytuacji. Dotych-
czasowy styl zycia koncentrujacy sie na pro-
blemach czestotliwosci zakupéw, uczestnic-
twa w rozrywkach, rekreacji, rozwijaniu pasji
oraz stosunek do pracy zawodowej musiaty
sie zmieni¢ niezaleznie od woli danej osoby.
Pandemia wptyneta na zmiang osobowosci
klientow, ktdra — jak wykazujg badania i opra-
cowania — w normalnych warunkach zmienia
sig wraz z uptywem lat, a dzi$ czas przyspie-
szyti zmienit ,nas”, otoczenie, a nawet zycio-
we wartosci, plany czy priorytety. Uwaza sig,
ze to osobowos¢ klienta decyduje o zakupie ta-
kich produktdw, jak np. odziez, bizuteria, zdro-
wa zywnos¢, samochody. Od marca 2020 r.
nawet najbardziej wybredny klient zmuszony
zostat do innych niz zwykle zachowan i naby-
wania koniecznych produktéw w celu ochrony
zdrowia i zycia. Styl zycia kazdego cztowieka
zdominowata coraz dtuzsza lista nakazow,
zakazdw i obostrzen.

Jak wykazuje raport KPMG czynnikiem, ktory
w najwiekszym stopniu zyskat na znaczeniu
podczas pandemii, jest wtasne bezpieczen-
stwo, na ktore zaczeto zwracaé uwage 58%
wiecej Polakow niz przed jej wybuchem. ta-
twos¢ dokonywania zakup6w zyskata na istot-
nosci o 41%. Wieksze znaczenie dla konsu-
mentdéw zaczety miec takze kwestie zwigzane
z podejsciem firm do pracownikéw, ochrony
srodowiska oraz wsparcia spotecznosci lo-
kalnych.

Jakos¢ idealna to termin wprowadzony przez
Taguchi, ktory okreslit punkt odniesienia dla
oceny poziomu jako$ci produktu lub ustu-
gi, ktory stanowi pewna wartos¢ docelowa.
Jakos$¢ idealna oznacza, ze produkt spet-
nia oczekiwane funkcje przez zaplanowa-
ny okres w ustalonych warunkach dziata-
nia bez wywotywania szkodliwych skutkéw
ubocznych. Jako$¢ idealna jest wynikiem reali-
zacji wszystkich potrzeb klienta, zwykle jednak
brak jakosci zostaje zaprojektowany wtasnie
na etapie badan wymagan klienta, poniewaz
przedsiebiorstwo zazwyczaj identyfikuje, przyj-
muije i realizuje jedynie czgs¢ potrzeb:
= potrzeby, ktére klient jest w stanie so-
bie uswiadomi¢ - konsument czesto
nie wie, czego tak naprawde potrzebu-
je, zwtaszcza jesli korzysta z produktu
po raz pierwszy;
= potrzeby, ktére klient wyrazit - zawsze
istnieje pewien zakres informacii, kto-
rych konsument nie udziela; wigze sie
to z ograniczeniami kulturowymi, oso-
bistymi przekonaniami, klient moze tez

Niezaleznos¢
i przedsiebiorczosc

Zajmuj sie
tym, co robisz
najlepiej

Atrybuty doskonatych organizacji.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Strzelczyk

A. (2013), Prablem jakosci w ksztattowaniu poziomu
doskanatosci w zarzadzaniu projektami IT, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,

Wroctaw Nr 322,
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uwazac¢ niektére wymagania za oczy-
wiste i wymagac ich zwyczajowego
spetnienia;

= potrzeby, ktdre przedsiebiorstwo zro-
zumiato - istnieje ryzyko, ze czgs¢ po-
trzeb nie zostanie wtasciwie zrozumia-
naizinterpretowana;

= potrzeby, ktére przedsigbiorstwo przy-
jeto do realizacji — nawet jesli wszyst-
kie potrzeby zostaty zrozumiane, nie
oznacza to, ze przedsigbiorstwo zde-
cyduje sie na petna ich realizacjg;

= faktyczna realizacja — nawet przy naj-
lepszym zaplanowaniu procesu reali-
zacji moga nastgpi¢ pewne odstep-
stwa, ktore skutkujg pogorszeniem
jakosci.

Jak wynika z wymagan zawartych w normie
PN-EN IS0 9001:2009, spetnia-
nie wymagan klienta jest
kluczowym czynni-
kiem w zakre-
Funkcjonowanie

blisko
klienta

Nieskomplikowana
forma,
nieliczna
administracja

sie ksztatto-
wania jakosci.
Klienci czesto nie po-
trafig zwerbalizowaé swoich
oczekiwan wzgledem produktu. Je-

zeli zatem przedsiebiorstwo bedzie realizo-
wac wytacznie wymagania klienta, ktdre zosta-
ty wyrazone i zrozumiane, to nalezy przyjac, ze
z gory zaktada, iz jakos$¢ dostarczonych pro-

duktéw i ustug bedzie w znacznym stopniu od-
biegata od doskonatosci.

Przedsiebiorstwa, ktére doskonalg jako$é
w sposdb ustawiczny, sg zorientowane zaréw-
no na klienta, obywatela, jak i na rozwoj dobro-
stanu spotecznego. Ewolucja drogi doskonato-
$ci zwigzana jest z koncepcja zintegrowanego
doskonalenia tzw. ,Doskonatos¢ 5.0". Uwaza
sig, ze maksymalizacja wartosci jest najistot-
niejszym celem doskonatosci.
Uwaza sig, ze doskonate organizacje charakte-
ryzuja sie oSmioma atrybutami:
= funkcjonowanie blisko klienta;
= samodzielne dziatanie i radzenie sobie
z problemami;
= nieskomplikowana forma, nieliczna ad-
ministracja;
= powigzanie elastycznoscii sztywnosci;
= zajmuj sig tym, co robisz najlepiej;
= aktywne zaangazowanie, kierowanie
sie warto$ciami;
= niezalezno$¢ i przedsigbiorczos¢;
= wydajnos¢ dzieki ludziom.
W dobie globalizacji widoczny jest trend wsréd
firm do ubiegania sie o certyfikaty jakosci, np.
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® (EQC), kon-
kursy czy nagrody jakosci w kierunku doskona-
lenia. Aplikowanie o certyfikat EQC bazuje na
modelu doskonatosci EFQM. Badania wykazuja
duzy wptyw stosowania modelu doskonatosci
na poprawe indeksu gietdowego i innych wyni-
kéw ekonomicznych. Wyniki badan prowadzo-
nych przez V.R. Singhala oraz K.B. Hendricksa
wsrod 600 laureatéw réznych nagréd, w tym
krajowej amerykanskiej i innych regionalnych/
lokalnych modeli [rozpoczete od analizy danych
na rok przed uzyskaniem nagrody, zakorficzone
do czterech lat po jej uzyskaniu], na tle innych
600 organizacji, w tym samym czasie, branych
pod uwage jako préba benchmarkingowa i nie-
stosujgcych takich modeli, potwierdzity rézni-
ce i przewage organizacji nagradzanych, m.in.
zwrot z akcji - réznica 61%, dochdd operacyj-
ny - réznica 73%, wartos¢ sprzedazy - roz-
nica 33%, warto$¢ aktywow - 49%. Podobne
tendencje potwierdzaja takze inni badacze na
Swiecie, niezaleznie od modelu, typu organiza-
cji, branzy i kraju stosowania.

Dr Joanna Rosak-Szyrocka,

cztonek Kapituty Fundacji Qualitas,
adiunkt w Katedrze Inzynierii Produkcji

i Bezpieczenstwa Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Doskonatos$¢ 1.0
[migkkie czynniki s istotne]

Pierwszy etap ewolucji koncepcji. Charakte-

rystyczne w tym okresie byto poszukiwanie

odpowiedzi na pytanie o Zrédta sukcesu firm
japoniskich. W efekcie Peters i Waterman

twierdza, ze firmy doskonate to te charakteryzuja-

ce sie nastepujacymi atrybutami:
skfonno$¢ do dziatania,
trzymanie sig blisko klienta,
autonomia i przedsigbiorczo$¢,
wydajnos¢ dzieki ludziom,
motywacja przez wartosci i cele,

trzymanie sie przez firme swojej specjalnosci,

prosta struktura, jednoczesna dyscyplina
i swoboda.

Doskonatos¢ 2.0
[zmiana]

To uwypuklenie utrzymania doskonatosci w zmie-

niajacych sie warunkach otoczenia, co prowadzi

do wysuniecia na plan pierwszy ciggtych uspraw-

nier i zmian.

Doskonatos¢ 3.0
[uczenie sig]

Zwiazana jest przede wszystkim ze wzrastajacym
znaczeniem proces6w uczenia si¢ i wiedzy. Kon-
cepcja doskonato$ci wigzana jest z jakocig
i uczeniem sieg, przy czym jakos¢ jest fundamen-
tem organizacji uczacej sie, a zaréwno jakos¢,
jak i uczenie sig sa elementami budujacymi
doskonato$¢.

Doskonato$¢ 4.0

[modele doskonatosci]

Wiaze sig przede wszystkim z jakoscia, w szcze-
gdlnosci instytucjonalizacjg jakosci [w postaci

nagrad, certyfikatéw]. Wypracowane zostaty kry-

teria analityczne, ktdrych spetnienie potwierdza
zmierzanie organizacji do doskonatosci.

Doskonatos$¢ 5.0
[koncepcja zintegrowanego doskonalenia]

Cechuje permanentna zmiana, a kluczowa kon-

cepcjq jest systemowe patrzenie na zarzadzanie,

uwzgledniajace wiele wymiardw: wewnetrzny
i zewnetrzny, analize i implementacje, elementy
hard i soft.
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Wieloletnie doswiadczenie na rynku bielizniarskim w Polsce, kilkaset opracowanych wzoréw rocznie i tysiace
zadowolonych klientek - taka jest historia krakowskiej firmy DONNA, ktora produkuje wyjatkowa bielizne, dla
wyjatkowych kabiet. O pasji, misji i doswiadczeniu rozmawiamy z Agnieszka i Piotrem Kostrz, zatozycielami firmy

DONNA, czyli kobieta w jezyku wtoskim, sta-
fa sie symbolem firmy. Od poczatku koncen-
trujecie sie Panstwo na kobiecych marze-
niach?

Piotr Kostrz: Dziatamy na rynku bielizniarskim
juz blisko 30 lat. Naszym gtéwnym celem byto
stworzenie przedsigbiorstwa wzorowego za-
rowno pod katem jakosci i innowacyjnosci
produkcji, biznesowej wiarygodnosci, rozwoju
miedzynarodowego, jak réwniez wtasciwego
zarzadzania zespotem pracownikéw. Obec-
nie zatrudniamy kilkudziesieciu pracownikéw
i wraz z wieloma partnerami wspotpracuja-
cymi realizujemy wytyczong misjge tworzenia
kolekcji bielizny nocnej dla wszystkich ko-
biet Swiadomych swego piekna i wyjgtkowo-
sci. Poczatkowo dynamicznie rozwijaliSmy

sie na rynku detalicznym - otwierajac sklepy
firmowe w wiodacych galeriach handlowych
w catej Polsce. Wydawato sig, ze taki model
biznesowy jest dla nas wprost stworzony. Ry-
nek rést a wraz z nim ilo$¢ naszych zadowo-
lonych klientek. Zmiany wymusit kryzys za-
poczatkowany w 2008 roku, ktdry skierowat
nasze dziatania w kierunku produkcji i sprze-
dazy hurtowej. Duma napawa mnie fakt, ze
nie tylko przetrwalismy ten trudny dla wielu
firm czas, ale takze wytyczylismy nowy kie-
runek dziatania. Ostatecznie opuscilismy ga-
lerie handlowe i skupili§my sie na dystrybu-
cji hurtowej oraz e-commerce. | to byt strzat
w dziesigtke. PostawiliSmy na wysokiej jako-
$ci bielizne nocna ale nie erotyczng. Zmysto-
wa, elegancka i wyjatkowo komfortowa dla

kazdej kobiety. Bielizna jest nasza pasja. Cigz-
ko pracujemy, nieustannie sie szkolimy, inwe-
stujemy w nowoczesny park maszynowy, da-
zymy do automatyzacji produkcji wszystko po
to aby codziennie odnosi¢ sukces. Wspdlne
prowadzenie biznesu pozwolito nam podzieli¢
si¢ obowigzkami zgodnie z naszymi predys-
pozycjami. Osobiscie zajmuje sie dziatania-
mi operacyjnymi natomiast naszg wyjatkowa
bielizng tworzy zona, ktéra nalezy do grona
najlepszych projektantek w Polsce.
Agnieszka Kostrz: Chciatabym podkresli¢, ze
zbudowalismy firme razem z naszymi pracow-
nikami, ktérych zgromadzilismy wokét idei ko-
biety nowoczesnej. ZburzyliSmy przy okazji
wiele mitow i niepotrzebnych kontrowersji wo-
kot bielizny.
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Co Pani ma na mysli?

AK: Przed pojawieniem sie¢ DONNY bielizna
dzielita sig na dwie grupy — bielizne do spania
tzw. babcing i bielizne erotyczng. Tymczasem
nowoczesna kobieta w kazdym wieku chce
by¢ piekna i elegancka nie tylko w dzien,
ale réwniez atrakcyjna w nocy. Chcielismy
wiec pokazac kobietom, ze bielizna moze
by¢ zmystowa ale jednoczesnie praktyczna,
komfortowa i wygodna. | to sie nam udato.

Konkurencja na rynku bielizniarskim jest
ogromna a rynek w zasadzie jest zdomi-
nowany przez producentéw importujacych
odziez z Chin. Tymczasem bielizna DONNA
powstaje w Polsce. Jak to mozliwe, ze je-
stescie Panistwo konkurencyjni?

PK: Szycie w kraju pozwala nam btyskawicz-
nie reagowac na pojawiajgce sie na rynku tren-
dy. Produkcja w Chinach jest znacznie tanisza,
ale niesie ze sobg ryzyko utraty jakosci i wy-
maga diugiego okresu pomiedzy zamdwieniem
a dostawa produktu. Pandemia ten stan tylko
pogtebita. Dodatkowo szyjgc w Polsce mamy
wiekszy nadzér nad kontrolg jakosci naszych
produktdw a ta jest dla nas najwazniejsza. Jed-
noczesnie staramy sie réwniez udowadniac, ze
mozna oferowa¢ wysokojakos$ciowe produkty
w przystepnej cenie.

AK: Dodatkowa wartoscia jest fakt, ze rozumie-
my nie tylko perspektywe producenta, ktdrym
sie staliSmy ale takze lepiej rozpoznajemy po-
trzeby naszych klientek bo mieli$my z nimi bez-
posredni kontakt w butikach. Zatarcie podzia-
tu migdzy czyms co jest praktyczne i wygodne
a jednoczesnie piekne sprawito, ze klientki po-
kochaty naszg bielizng. Czujemy sie za nie od-
powiedzialni, zwtaszcza ze sprzedajemy bieli-
zne wielopokoleniowo - to zobowigzuje. Poza
tym najwazniejsza jest innowacyjnos¢ — wy-
korzystujgc najlepsze materiaty jak przyjemna
wiskoze i delikatng satyne, wprowadzamy row-
niez nowe modele wykonane z wysokogatun-
kowej bawetny udowadniajgc tym samym, ze
mozemy konkurowac¢ z najlepszymi.

Jednym z symboli DONNA jest kolekcja bie-
lizny nocnej plus size? Skad wzieta sie inspi-
racja do jej stworzenia?

AK: Zycie (§miech - przyp. red.). Impulsem
byto zycie. Kazda kobieta jest inna, kazda jest
piekna ale nie koniecznie w rozmiarze 38.
W ciggu ostatnich lat zmienita sie Swiado-
mos¢ ciata a wiele stereotypow upadto. Jesz-
cze do niedawana kobiety w wiekszym rozmia-

rze uwazaty sie za mato atrakcyjne i sadzity,
Ze sg zdane na bylejako$¢ i brak finezji w wy-
borze bielizny. Problem ten dotknat zreszta
i mnie osobiscie. Powodowana poczuciem mi-
sji postanowitam zmieni¢ otaczajgca mnie rze-

" ZburzyliSmy
wiele mitow
i niepotrzebnych
kontrowersji
wokot bielizny.

czywistosc i tak oto pojawita sig, inspirowana
potrzebami Kobiet, elegancka ale i zarazem
wygodna bielizna nocna plus size. Dzieki niej
kazda z nas moze znowu czu¢ cie wyjgtkowa.

Zdobyta Pani osobiscie prestizowy tytut Wo-
men Star - Kobieca Marka Roku. Jakie znacz-
nie maja dla Pani takie nagrody?

AK: Nagrody nie sg trescig sama w sobie. Za
DONNA przemawia jakos$¢ oraz zadowolenie
i satysfakcja klientek. Oczywiscie kazde wy-
roznienie jest mite i cenne ale traktujemy je
jako motywator bowiem wejs¢ na szczyt to
jedno ale utrzymac sie to drugie. Wymaga to
nieustannej pracy. Co wiecej kazda nagroda,
jaka otrzymalismy jest docenieniem pracy ca-
tego zespotu niezaleznie czy dotyczy to tytutu
Women Star czy innego np. Dobrej Marki czy
Lauru Konsumenta 2020.

Jeszcze niedawno bielizna z logo DONNA byta
bardziej znana za granica niz w Polsce. Skad
tak duzy udziat eksportu w sprzedazy?

PK: Uwazamy, ze dla producenta najwazniej-
sza jest dywersyfikacja odbiorcéw. Dlatego
majac dobrze rozwinieta sprzedaz hurtowg
w Polsce intensywnie pracowalismy nad po-
szerzeniem eksportu. Obecnie wspétpracuje-
my z kontrahentami z: Niemiec, Czech, Stowa-
cji, Rosji, Rumunii, Grecji i Wegier. Natomiast
w ostatnim okresie pojawity sie takze inne,
bardzo intersujgce kierunki, jak Kanada, Stany
Zjednoczone i Korea Potudniowa. Kazdy z no-
wych partneréw to wyzwanie, nowy impuls do
dziatania, pozwalajacy spersonalizowac nasze
kolekcje i dopasowaé do wyjgtkowosci i specy-
fiki danego Panfstwa, pozostawiajac jednocze-
$nie cel nadrzedny jakim jest niepowtarzalne
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wzornictwo, finezja, perfekcyjne modelowa-
nie oraz pokazanie wyjatkowosci i sensualno-
sci kazdej Kobiety.

Czy pandemia mocno zmienita bielizniarska
rzeczywisto$c?
AK: | to bardzo. Wprowadzenie lockdow-
nu i upowszechnienie sie standardu pracy
w domu tzw. home office spowodowato,
ze nasze klientki zaczety rozgladac sie za
rzeczami tgczacymi sfere nocna z dzienna.
Specjalnie dla nich wprowadzilismy bielizne
pozycjonujaca sie miedzy czyms do spania
a dresem. Wszystko dla wygody, komfortu
i dobrego samopoczucia naszych klientek.
PK: Z drugiej strony mozna powiedziec,
ze bylismy doskonale przygotowani do na-
gtej zmiany. PrzeszliSmy juz nie jedno zawi-
rowanie, ktére wymagato od nas przewarto-
sciowania planéw a nawet restrukturyzaciji
catego przedsiebiorstwa. Patrzac z perspek-
tywy czasu byto to niesamowitym doswiad-
czeniem, ksztattujgcym charakter i determi-
nacje wszystkich oséb zwigzanych z firma.
To dzieki takim sytuacjom potrafimy w obec-
nych trudnych czasach, dazy¢ konsekwentnie
do wyznaczonego celu zgodnie z przyjeta mi-
sjg rozwoju przedsiebiorstwa.

Rok 2022 ma by¢ nowym otwarciem dla
DONNA. Jakie sa plany rozwoju?

AK: Mamy bardzo ambitne plany na przy-
sztos¢. Obecnie jestesmy na etapie duzego
rozwoju inwestycyjnego zwigzanego z budo-
wa wtasnego zaktadu produkcyjnego spet-
niajgcego wszelkie wymagania: produkcyj-
ne, magazynowe oraz dystrybucyjne. Dzigki
temu uzyskamy narzedzie do kolejnej fazy roz-
woju, wprowadzenia w najblizszej przysztosci
innowacji produktowych, zwigkszenia ofer-
ty handlowej oraz poszerzenia grupy Odbior-
cow. Nowy Rok to takze rebranding logotypu,
ktéry zostat dostosowany do zmieniajgcych
sie trendéw graficznych i stylistycznych. Bez
wzgledu na zmieniajgca sig rzeczywistos¢, bie-
lizna jest zawsze esencjg naszego zycia i nie-
ustannie doktadamy wszelkich staran, zeby
kazda z naszych klientek mogta doswiadczy¢
wygody, komfortu i elegancii jaka oferujg na-
sze produkty.

Dzigkujemy za rozmowe i zyczymy powodzenia.

Marcin Katuzny
Anna Benisz
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Duolife

Aby kazdy dzien byt wyjatkowy...

Aby dowiedzie¢ sie wiece],

GODEO SPOSOBEM
NA PANDEMIE

Pandemia COVID-19 zmienita rzeczywistos¢ zaréwno polskich, jak
i zagranicznych przedsiebiorcéw. Te niepewne czasy, ktore zaczety
sie w marcu zesztego roku, odbity sie na kondydji finansowej wielu
firm. W efekcie budzety marketingowe przedsiebiorstw zostaty mocno
uszczuplone, a w niektdrych przypadkach zredukowane do zera. Ale czy
faktycznie oszczednosci na promodji oraz reklamie, ktéra od zawsze byta
dzwignia handlu, to wiasciwy kierunek?

Z BIUROWCA DO SIECI

Marzec 2020 roku byt czasem, w ktérym wiele
firm musiato przeorganizowaé dotychczasowy
tryb pracy. Istotne stato sie zapewnienie $rod-
kow bezpieczenstwa dla pracownikéw w obli-
czu zagrozenia zakazeniem COVID-19 i w efek-
cie przemodelowanie pracy na system zdalny
lub pétzdalny — zmianowy.

Efekt? Siedziby firm w przypadku wielu przed-
siebiorstw przeniosty sie z biurowcoéw na stro-
ny internetowe i do social medidw. Produkty
i ustugi z mysla o bezpieczenstwie klientéw
proponowano poprzez konsultacje online.
Takie rozwigzanie zastosowata przyktado-
wo firma Vetrex — producent okien premium
PCV, proponujac pomiary i wybdr okien w sie-
ci, a dopiero na ostatnim etapie zapraszajac
na spotkanie z przedstawicielem firmy przy
zachowaniu wszelkich norm bezpieczenstwa
zdrowotnego.

Vetrex to zresztg przyktad partnera Funda-
cji Qualitas, ktéry po dwdch latach przerwy
zdecydowat sie w dobie pandemii przystapic¢
do procesu certyfikacji w ramach EUROPE-
AN QUALITY CERTIFICATE® 2020. W efekcie
producent okien otrzymat diamentowe wyrdz-
nienie w tym programie. Warto réwniez wspo-
mnieé, ze Vetrex Sp. z 0.0. rok 2020 zamkneta
z bardzo przyzwoitym zyskiem finansowym.
Vetrex jest rowniez jedynym sposréd naprawde
wielu producentéw okien w Polsce, ktory zde-
cydowat sig¢ w dobie pandemii na skorzysta-
nie ze swiadczen promocyjno-marketingo-
wych oraz nominacji do godta przyznawanego
przez Fundacje Qualitas najbardziej wyroz-
niajgcym sie firmom i placéwkom naukowym
w kraju.

MARKETING W DOBIE PANDEMII

Marketing to oczywiscie dodatkowe koszty,
ale jednoczesnie sposdb na rozwoj sprzeda-
zy. Jego rola w biznesie jest istotna, o czym

Laureaci Certyfikatéw JakoSciowych Fundacji Qualitas

przekonywaly sie nawet duze marki, probuja-
ce oszczedzac na marketingu i reklamie. Kie-
dy zatem zrezygnowac z promocji i marketin-
gu i czy faktycznie jest to dobra droga?
Catkowite odciecie budzetu marketingowego
nie bedzie miato negatywnego wptywu na sy-
tuacje w firmie tylko wéwczas, gdy jest to jedy-
ny sposéb na to, zeby firma przetrwata, badz
w sytuacji, kiedy wydatki na reklame i marke-
ting sprawiaja, ze miesieczny bilans firmy jest
ujemny. To oczywiste, ze nie mozna korzysta¢
z rozwigzan, na ktére firmy nie sta¢.
Kolejnym aspektem przemawiajgcym za tym,
zeby zrezygnowac¢ z marketingu i promocji
w dobie pandemii, jest to, ze konkurencja réw-
niez catkowicie z niego rezygnuje. Ale to oczy-
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wiscie sytuacja skrajna i wcale nie az tak pew-
naioczywista.

Zawsze znajdzie sie jedna firma, ktéra jednak
na dziatania promocyjne w niepewnych czasach
sie zdecyduje. W rezultacie podwyzszy sprze-
daz swoich produktdéw i ustug oraz wytworzy
trudng do nadrobienia dla konkurencji przewa-
ge w czasie, kiedy inni nie beda sie promowac
i zaprzestang budowania swojego wizerunku.

WIECEJ LAUREATOW

W DOBIE PANDEMII

EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®,
JAKOSC ROKU®, WYBOR POLAKOW® to
certyfikaty, ktérymi Fundacja Qualitas hono-
ruje najbardziej wyrézniajace sie firmy, uczel-
nie i samorzady w kraju.

0d 16 lat wspieramy, pomagamy i wyr6zniamy.
Réwniez teraz — w tych niepewnych czasach
pandemii, kiedy wiele podmiotéw zadaje sobie
pytanie, czy certyfikat jako$ciowy to dobry wy-
bor i czy moze lepiej nie przeczekac i zdecydo-

wac sie na tego typu wyrdznienie, gdy sytuacja
sie ustabilizuje.

Odpowiadamy z catg odpowiedzialnoscig i prze-
konaniem, ze to najlepszy wybdr. Wiedzg o tym
dobrze i potwierdzaja to nasi partnerzy, kié-
rzy dzieki odpowiedniemu wykorzystaniu go-
dta odnotowujg nawet kilkudziesiecioprocento-
we wzrosty sprzedazy swoich produktéw i ustug.
A najlepszym potwierdzeniem tego, jak przydat-
ne i pomocne moze by¢ godto w trudnych cza-
sach, jest fakt, ze w 2020 roku - gdy wybuchta
pierwsza, a potem druga fala pandemii - laure-
atéw Certyfikatéw przyznawanych przez Funda-
cje Qualitas byto az 0 30% wiecej niz w roku 2019.

Marcin Pawlenka

odwiedZ naszg strone internetowa:

w
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Dane wygenerujesz samodzielnie

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w swoim systemie informatycznym - Platformie Ustug Elektronicznych (PUE)
ZUS - udostepnit klientom mozliwos¢ samodzielnego tworzenia elektronicznych dokumentdw z wybranymi danymi
z konta w ZUS. Potwierdzenia opatrzone kwalifikowana pieczecia elektroniczna Zaktadu maja moc zréwnana
zwystawianymizaswiadczeniamipapierowymiimogaby¢wykorzystywane w procesachinnychinstytucji-bankow,
urzedow pracy czy osrodkdw pomocy. Zainteresowanie ustuga stale rosnie. Od sierpnia 2019 r. Swiadczeniobiorcy,
ubezpieczeni i ptatnicy sktadek wygenerowali tacznie ponad 41tys. potwierdzen z danymi

Wiele instytucji — np. banki, instytucje przy-
znajace roznego typu dotacje lub $wiadcze-
nia socjalne - wymaga od firm i obywateli
potwierdzania stanu faktycznego, np. w za-
kresie ich finansow (zarobkéw, rozliczen z zo-
bowigzan z tytutu sktadek na ubezpieczenia)
lub zatrudnienia, czy pobieranych $wiad-
czen. Poniewaz Zaktad dysponuje duzym za-
kresem informacji w tych obszarach, firmy
i obywatele czesto zwracajg sie do ZUS
z wnioskiem o wystawienie zaswiadczenia
z pozadanymi informacjami, w celu przedto-
zenia go w innej instytucji. Do czasu wdro-
zenia nowej ustugi klient ZUS mogt wystapic
o0 zaswiadczenie podczas wizyty w placow-
ce ZUS, elektronicznie — za posrednictwem
PUE ZUS lub przesytajac wniosek pocztg tra-
dycyjng. W odpowiedzi, pracownik Zaktadu
- po weryfikacji danych w systemach infor-
matycznych - przygotowuje zaswiadczenie
z odpowiednim zakresem danych, podpisuje

Samodzielne
tworzenie
potwierdzen
z danymi

ZAKEAD I
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

je i przekazuije klientowi (poczta, osobiscie -
podczas wizyty w ZUS, elektronicznie).

Zaktad wdrozyt elektroniczng ustugg, ktéra
umozliwia klientowi na PUE ZUS samodzielne
tworzenie elektronicznych dokumentéw z wy-
branymi danymi z konta w ZUS. W taki spo-
s6b mozna utworzy¢ dokument z informacja
o0 saldzie na koncie sktadkowym w ZUS, liczbie
ubezpieczonych zatrudnionych w firmie, wyso-
kosci podstaw wymiaru sktadek czy wysokosci
pobieranego z ZUS swiadczenia. Rdzne grupy
klientéw maja rézne mozliwosci — w zalezno-
$ci od tego, jakie dane na ich temat gromadzi

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

ZUS. Klient sam wybiera dane, ktére sg po-
trzebne na potwierdzeniu. Na podstawie wybo-
ru — w trybie online — tworzony jest dokument
w formacie PDF lub XML. Utworzony dokument
mozna réwniez wydrukowac. Klient moze tez
wysta¢ wydane potwierdzenie mailem - za-
tacznik z potwierdzeniem jest zaszyfrowany
hastem. Dokument utworzony samodzielnie
przez klienta jest potwierdzony kwalifikowa-
ng pieczecia elektroniczng ZUS.
Przedstawiciel instytucji, w ktérej obywatel
lub przedstawiciel firmy ztozy samodzielnie
przygotowane potwierdzenie z danymi z ZUS,
moze jego autentyczno$é potwierdzi¢ online
- na stronie internetowej ZUS znajduje sie de-
dykowana do tego celu wyszukiwarka.
Wystawienie dokumentu odbywa sie bez ko-
niecznosci udziatu pracownika ZUS. Kazdy
uzytkownik PUE ZUS moze natychmiastowo
wygenerowaé potwierdzenie informacji, ktére
widzi w systemie informatycznym - bez ocze-
kiwania na wydanie dokumentu przez ZUS.
Umozliwienie klientom ZUS samodzielnego
tworzenia potwierdzen z danymi to ustuga in-
nowacyjna — takiego rozwigzania dotychczas
nie byto w polskiej e-administracji. Zastosowa-
ne w projekcie rozwigzania zwiekszaja dojrza-
tos$¢ ustug Swiadczonych przez ZUS kanatem
elektronicznym. Zachecamy wszystkich do
wyprébowania ustugi — zaréwno osoby, ktére
do zatatwienia swoich spraw potrzebujg da-
nych z ZUS, jak i instytucje, ktore takich da-
nych oczekujg od swoich klientow.

Oprac. ZUS
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Jakosciowy lider z Podlasia

Produkcja betonu, kruszyw oraz ustugi w zakresie badan, projektowania i wykonawstwa posadzek
przemystowych, drdg, placow manewrowych, przetadunkowych i sktadowych. To dziatalnos¢ suwalskiej firmy
Kruszbet, ktéra co roku podwyzsza standardy jakosciowe w produkgji i oferowanych ustugach. Potwierdzeniem
tego sa prestizowe wyrdznienia takie jak JAKOSC ROKU® oraz EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®, W tegorocznej
edycji Kruszbet SA siegnat po Diamentowe Wyréznienie, co w efekcie dzieli firme tylko o krok od OREA JAKOSCI®

- najwyzszego godta jakosciowego przyznawanego przez Fundacje Qualitas

Firma istnieje na rynku od 1976 roku. Rozpo-
czynata dziatalnos$¢ jako przedsiebiorstwo
panstwowe zajmujace sie produkcjg kruszyw,
majace na celu utrzymanie najwyzszych stan-
darddéw jakosciowych. Dla Kruszbetu byto to
wstuchiwanie sie w zapotrzebowanie rynku
i dostosowywanie asortymentu i rozwigzan
do rosngcych potrzeb i wymagan inwestorow.
0d ponad 20 lat firma funkcjonuije jako przedsie-
biorstwo prywatne - spétka akcyjna. Poczatko-
wo byta ona gtdwnie dostawca kruszyw. Od lat
dziewiecdziesiatych portfolio firmy wzbogacito
sie 0 beton towarowy, a wraz z poczatkiem no-
wego milenjum KRUSZBET opracowuje, wdraza
i wykonuje wyroby betonowe w drogownictwie
i budownictwie, ktére to obecnie sg wiodaca
dziatalnoscig przedsigbiorstwa.

O BETONIE | KRUSZYWACH

WIEMY WSZYSTKO

Kruszbet ma w tej chwili w swojej ofercie po-
nad 200 rodzajow betonow, kruszywa a tak-

ze $wiadczy ustugi wykonania drég w oparciu
o innowacyjne technologie. Wszystko oczywi-
Scie z dbatoscia o najwyzsze standardy jako-
Sciowe. Firma $wiadczy kompleksowe ustugi
przy wsparciu projektowym i merytorycznej
realizacji kazdej inwestycji.

Wszystko to zastuga zgranego zespotu, ktory
z pasjg podchodzi do szukania rozwigzar tam,
gdzie inni sie poddali.

- Dbamy o wysoka jako$¢ oferowanych pro-
duktéw oraz swiadczonych ustug i dostoso-
wujemy je do rosngcych wymagan i oczeki-
wan naszych klientéw — potwierdza Tomasz
Odrzywolski, prezes zarzadu PPMD Kruszbet
SA.

SYNERGIA BIZNESU | BADAN

Jak wazne w rozwijaniu biznesu i podwyz-
szaniu standardow jakosciowych swoich pro-
duktow sa badania, wiedzg nie od dzi$ przed-
stawiciele Kruszbet. Dlatego firma posiada
doskonale wyposazone Laboratorium mobil-

ne i przyzaktadowe. Zapewnia ono obstugg la-
boratoryjna dla wytwaérni betonu towarowego,
wytwérni prefabrykatéw betonowych oraz dla
zaktadu i kopalni kruszyw.

Wykwalifikowana zatoga oraz nowoczesne wy-
posazenie umozliwiajg przeprowadzanie szere-
gu badan materiatéw budowlanych. Petna mo-
bilnos¢ pozwala na kontrole procesu budowy
na kazdym jego etapie — poczynajac od kontroli
surowcow , poprzez sprawdzenie i kontrole pa-
rametrow Swiezej mieszanki betonowej w trak-
cie wbudowywania az po badania wytrzymato-
sciowe i trwatosciowe stwardniatego betonu.
- Dbamy o stan maszyn i urzadzen wykorzy-
stywanych w naszej dziatalnosci. Wymienia-
my stosowane urzadzenia na nowoczesniejsze
i bardziej przyjazne srodowisku. Dodatkowo,
aby zminimalizowac ilo$¢ wytwarzanych od-
paddw, prowadzona jest ich selekcja i czgScio-
wy recykling — dodaje prezes zarzadu PPMD
Kruszbet SA.

ORZEL JAKOSCI DLA KRUSZBET?

Jak juz wspominali$my Kruszbet to niemal
modelowy przyktad podwyzszania najwyz-
szych standardéw jakosciowych w produkciji
oraz ustugach. Potwierdzeniem tego s3 licz-
ne wyrdznienia i nagrody gospodarcze dla
firmy. Ostatnie z nich, ktére spétce przyzna-
no w tym roku, to Diamentowe Wyrdznienie
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®.

W kolejnej edycji programu Kruszbet bedzie
pretendowat do Orta Jakosci — najwyzszego
wyrdznienia przyznawanego przez Fundacje
Qualitas przy wspdtpracy z Klubem Polskie
Forum ISO 9000. Notowania, Ze firma otrzyma
ten finalny i prestizowy laur sg bardzo obie-
cujace, poniewaz co roku w procesach cer-
tyfikacji przeprowadzanych przez audytoréw
Fundacji Qualitas PPMD Kruszbet SA otrzy-
muje najwyzsza liczbe punktow. Gratulujemy!

Marcin Pawlenka
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Dwa wyjatkowe obiekty

Spaétdzielnia Mieszkaniowa ,Metalowiec” we Wroctawiu wielokrotnie potwierdzata zaréwno wysokie standardy
jakosciowe oferowanych ustug, jak rowniez dbatos¢ o ekologie. Przektadato sie to na kolejne wyrdznienia
JAKOSC ROKU®, a finalnie statuetke ORZEL JAKOSCI®, W tegorocznej edycji spdtdzielnia pretenduje do dwéch
wyrdznien w kategorii: Produkt. Przektada sie to na dwie nominacje do tego godta. Jedna za Centrum Kultury
i Edukacji Bakara SM ,Metalowiec”, a druga za Tarasy Grabiszynskie - zmodernizowany budynek ustugowo-
handlowy przeksztatcony w nowoczesna galerie

™

Galeria Handlowa Tarasy; Grabiszyﬁskie

BOGATA HISTORIA

| SPOLDZIELCZE TRADYCJE
Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Metalowiec” we
Wroctawiu to 62 lata chlubnych i bogatych tra-
dycji spétdzielczych. Powstata 6 lutego 1959 .
i nalezy do najstarszych spétdzielni we Wrocta-
wiu. Oddata do uzytku w sumie ponad 10 tysie-
cy mieszkan, m.in. na osiedlach: Grabiszynek,
Gajowice, Nowy Dwér, Muchobér Maty, zdo-
bywajac niejednokrotnie wyréznienia w kon-
kursach na najlepsze rozwigzania architek-
toniczne.

SM ,Metalowiec” od poczatku zwigzana byta
z wielkimi zaktadami przemystowymi Wrocta-
wia — budowata domy na terenie dzielnicy Fa-
brycznej. Powierzchnia mieszkan w 1978 roku
osiggneta 620 tys. m? co czynito SM ,Metalo-
wiec” jedng z najwiekszych spotdzielni w kraju.
W wyniku zmian organizacyjnych, z czesci za-
sobow powstaty wyodrebnione spotdzielnie
,Nowy Dwér” i w Katach Wroctawskich. W tej
chwili w budynkach Spoétdzielni zamieszku-
je ponad 25 tys. mieszkancow, co odpowiada
catemu powiatowi (np. Milicz).

Wszystkie budynki Spotdzielni sg odnowione,

zmodernizowane, ocieplone (juz w 2008 r.) z cat-
kowitg likwidacjg azbestu. — Wytacznie z pie-
niedzy cztonkéw spotdzielni stworzyliSmy tad-
ny kawatek miasta — w czesci na powojennych
gruzach — méwi Jerzy Kruk, prezes zarzadu.

WYROZNIENIA | NAGRODY
GOSPODARCZE

Spotdzielnia od lat jest nagradzana licznymi wy-
r6znieniami oraz prestizowymi nagrodami go-
spodarczymi, ktére sg potwierdzeniem mode-
lowej obstugi mieszkafncéw oraz zarzadzania
nieruchomosciami na najwyzszym poziomie.
- Podstawg dobrego funkcjonowania Spot-
dzielni (od 2003 r. utrzymuije Certyfikat EN 1ISO
9001:2008 TUV NORD) jest petny dostep do in-
formacji, sprawny system komunikowania sie
z lokatorami, wspotpraca z organami samo-
rzagdowymi, co jest zasadniczg podstawa de-
mokracji wewnatrzspétdzielczej - potwierdza
prezes zarzadu SM ,Metalowiec”.

Z kolei potwierdzeniem dobrej opinii o dziatal-
nosci spétdzielni sa miedzy innymi takie wy-
réznienia i nagrody jak: Odznaka Za Zastugi dla
Spotdzielczosci oraz Ztoty Laur Spétdzielczo-

$ci nadane przez Krajowg Rade Spétdzielcza,
Medale im. Krola Kazimierza Wielkiego (nada-
ne przez Ogdlnopolskg Izbe Gospodarki Nieru-
chomosciami oraz Konfederacje Budownictwa
i Nieruchomosci), dwukrotnie: Ztoty Laur Instytu-
tu Gospodarki Nieruchomosciami, wysokie noty
w rankingach organizowanych przez Domy Spét-
dzielcze, w programie Dobra Spoétdzielnia oraz
tytuty: Ztota Jubilatka, Gepard Biznesu, Rzetel-
ni w Biznesie, Symbol Spotdzielczosci Miesz-
kaniowej, nagroda w konkursie Orty Polskiego
Budownictwa, Jakos$¢ Roku, Lider Zarzadzania
Nieruchomosciami.

Z DBALOSCIA O EKOLOGIE

Kazde dziatanie spdtdzielni ma na celu oszczed-
nos$¢ energii i co najmniej neutralny wptyw na
srodowisko. Spétdzielnia za dziatania proekolo-
giczne otrzymata wiele wyrdznien, m.in. nagro-
de Banku Ochrony Srodowiska - ,Ztoty Klon”
oraz specjalng nagrode Ekostrateg w 2018 r.
- w zakresie oszczednosci energii elektrycz-
nej. Spotdzielnia posiada budynki wybudowa-
ne w 1960 roku (nie liczagc odkupionych od gmi-
ny z 1911 roku), ktére w czesci maja nie tylko
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ciemne kuchnie, ale i ciemne klatki schodowe.
Zastosowanie lamp LED-owych z systemem
statego minimalnego oswietlania — zapewnia
bezpieczenstwo - a zapalanie tylko w momen-
cie ruchu: drzwi i ludzi, daje oszczednosci. Dru-
gie osiggniecie to optymalizacja zuzycia ciepta
(przede wszystkim — ocieplenie budynkéw juz
w 2008 r.) - co przetozyto sie na oszczednosci
ok. 20-30 proc. w kazdej nieruchomosci w po-
nad 100 budynkach (w konsekwencji mniej spa-
lonego wegla i ograniczenie emisji dwutlenku
wegla). Globalne efekty zostaty zamienione na
biate certyfikaty milionowej wartosci, a spienie-
zone daty spotdzielni dodatkowe dochody zasi-
lajgce fundusz remontowy. Te i inne dziatania zo-
staty docenione miedzy innymi przez Fundacje
Qualitas, ktéra przy wspétpracy z Klubem Pol-
skie Forum 1SO 9000 uhonorowata SM ,Metalo-
wiec” wyrdznieniem EUROPEAN QUALITY CER-
TIFICATE® w kategorii: Ekologia.

BEZPIECZENSTWO

MIESZKANCOW | PRACOWNIKOW
Cztonkowie SM ,Metalowiec” majg duze po-
czucie bezpieczenstwa. Dobrg kondycje fi-
nansowa zapewnia kilkaset lokali uzytkowych.
Wazne jest posiadanie odpowiedniej bazy tech-
niczno-organizacyjnej — wtasnych konserwa-
toréw i stuzb utrzymania czystosci — ktorej
gtéwnym ogniwem sg ludzie.

- Podstawowa zasada jest docenianie, a nie tyl-
ko ocenianie pracownikow. Wazne jest tez prze-
widywanie, bo dobre funkcjonowanie spétdzielni
powinno by¢ zapewnione niezaleznie od zawiro-
wan zewnetrznych czy zmian w organach nad-
zorczo-kontrolnych. W tym zakresie spétdziel-
nia ma rozwigzania statutowo-organizacyjne,
zapewniajace stabilnos¢ i autonomie organéw
samorzgdowych. Whrew opiniom niektérych me-
diow spotdzielnie to dobry przyktad demokracji
i gospodarnosci — dodaje Jerzy Kruk.

NOWE MIESZKANIA

60 mieszkan, 6 lokali uzytkowych, 64 miej-
sca parkingowe oraz garaz podziemny o po-
wierzchni uzytkowej 5347 m? to tez chlubna
inwestycja SM ,Metalowiec” z 2018 r. przy ul.
Grabiszynskiej 309 we Wroctawiu.

- Grabiszynska 309 to nowoczesny wiezowiec
spetniajgcy wszystkie wspdtczesne wymogi
techniczne i komfortu zamieszkania. Chcielismy
pokazac, ze rzadowy program budowy mieszkan
,Mieszkanie+" musi uwzgledni¢ spotdzielnie. Ale
to nie zastagpi — bez zmiany niekorzystnych prze-
pisow spotdzielni — twierdzi Jerzy Kruk.

Centrum Kultury i Edukacji Bakara

- Budowalismy dla cztonkéw i ich rodzin - stad
cena odpowiadata tylko kosztom rzeczywistym.
Chcielismy przy okazji pokaza¢, ze posiadamy
odpowiednig wiedze, kadre i potencjat, ze potra-
fimy budowac dobrze, tanio i szybko — wyjasnia
prezes zarzadu SM ,Metalowiec”, zwtaszcza ze
spotdzielnie mieszkaniowe ustawowo wytgczo-
no z budownictwa powszechnego.

TARASY GRABISZYNSKIE

Tarasy Grabiszynskie to zmodernizowany
obiekt ustugowo handlowy. Nadanie mu no-
wego blasku jest pewnego rodzaju pomnikiem
z okazji 60-lecia istnienia Spotdzielni ,Metalo-
wiec” we Wroctawiu. Ten obiekt jest nomino-
wany wiasnie do certyfikatu JAKOSC ROKU
2021° w kategorii: Produkt.

Tarasy Grabiszynskie to w tej chwili nowocze-
sna galeria handlowo-ustugowa o powierzch-
ni 10 tys. m2. Gtéwnym celem, ktory przyswie-
cat jej modernizacji byto stworzenie przyjaznej
i pozytecznej przestrzeni dla mieszkafncow.
W efekcie w obiekcie sg m.in. poczta, bank,
sklep spozywczy, kawiarnia, restauracje, apte-
ka, centrum medyczne, klub fitness i sala za-
baw dla dzieci. Wokét obiektu stworzono 160
miejsc parkingowych.

BAKARA Z MYSLA

0 LOKALNEJ SPOLECZNOSCI

Kolejnym obiektem, pretendujgcym do godta
JAKOSC ROKU 2021° jest Centrum Kultury
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i Edukacji Bakara Spoétdzielni Mieszkaniowej
»Metalowiec”. Za zgodg Rady Nadzorczej po-
wotane zostato Stowarzyszenie wspierajace
dziatalnos$¢ Centrum Kultury i Edukac;ji ,BA-
KARA". Celem Stowarzyszenia jest prowa-
dzenie dziatalnosci kulturalnej i edukacyjnej,
zwtaszcza w zakresie inicjowania, wspiera-
nia i pomocy w przedsiewzieciach edukacyj-
no-kulturalnych na rzecz wszystkich grup wie-
kowych.

- Spotdzielnia wspdtpracuje i pomaga szkotom
osiedlowym - polega to na wspdlnych przedsie-
wzieciach kulturalnych, artystycznych. W sp6t-
dzielni, od ponad 50 lat, dziata Szczep Srodo-
wiskowy Nysa, ktéremu spétdzielnia uzycza
nieodpfatnie lokal na harcéwke oraz druzyny
harcerskie, nie liczac preznie dziatajgcych klu-
boéw seniora — wymienia prezes zarzagdu SM
,Metalowiec”.

W Centrum Kultury i Edukacji Bakara dziata-
ja: chdr, sekcja teatralna, szkota tanca, orga-
nizowane sg pétkolonie letnie i zimowe dla
dzieci. Rozwija sie rowniez integracja w mi-
kroosiedlach. Polega ona na tym, ze mieszkan-
cy, ktérzy w szczegdlny sposéb dbajg o swo-
je balkony i ogrodki przydomowe, biorg udziat
w corocznych edycjach miejskiego konkursu
2Ukwiecamy Wroctaw”, zdobywajgc nagrody
i wyréznienia. Tworzy to wzorcowe samorzga-
dy osiedlowe.

Marcin Pawlenka
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MODEL EFQM

Dlaczego, Jak | Co?

W czasach nieustajacych zmian jedna z drég poprawy dziatalnosci firmy, wzmacniania jej potencjatu, kreowania
wartosci dodanej oraz osiggania zaplanowanych wynikow jest podazanie w strone doskonatosci i doskonalenia
organizacji. Wspaotczesne organizacje sa organizacjami w ruchu, elastyczne, odpowiadajace na potrzeby
i wymagania interesariuszy. Doskonate organizacje mierza, przewiduja, monitoruja potrzeby i wymagania
zainteresowanych stron oraz $ledza dokonania innych organizacji, a pozyskane informacje od interesariuszy
sg podstawa weryfikacji planéw organizacji

Wyniki te mozna osigga¢ za pomocg r6znych
koncepcji i metod zarzadzania. Jedna z nich jest
Model EFQM. Tworzenie modeli doskonatosci
jest z jednej strony proba holistycznego podej-
$cia do zagadnienia doskonatosci organizacji,
zas$ z drugiej strony, jest tworzeniem skutecz-
nego narzedzia dla menedzeréw ukierunkowa-
nych na doskonalenie zarzadzania. Stosowanie
Modelu EFQM utatwia wdrozenie nowoczesne-
go systemu zarzadzania i dalsze doskonalenie
organizacji. Ewolucje drogi doskonatosci po-
kazat w swojej pracy P. Hermel, przechodzac
od ,Doskonatosci 1.0” do ,Doskonatosci 5.0”
jako koncepciji zintegrowanego doskonalenia,
czyli systemowego patrzenia na zarzadzanie
uwzgledniajace wszystkie wymiary organizaciji.

CHARAKTERYSTYKA MODELU EFQM

Model Doskonatosci EFQM zostat zbudowany

zgodnie z koncepcjg desing thinking tworzac

metodyczne ramy zarzadzania pomagajace

w zmianach, transformacji i przetomowym my-

$leniu, ktore stanowig wyzwanie dla wspotcze-

snych organizacji. Model okresla ramy procesu

zarzadzania i buduje podstawy do osiggania

dtugoterminowego sukcesu oraz zréwnowazo-

nego rozwoju organizacji. Podstawowe zasa-

dy, na ktdrych opiera sie model to podkresle-

nie wiodacej roli takich zagadnien jak:

= kluczowe znaczenie klienta,

= potrzeba przyjecia dtugofalowej orientacji
na interesariuszy,

= zrozumienie zwigzkdw przyczynowo- skut-
kowych miedzy wyznaczonym kierunkiem
dziatania, sposobem realizacji i osiggany-
mi wynikami.

Struktura modelu EFQM jest oparta na proste;j

logice zadawania trzech pytan:

=  Dlaczego organizacja istnieje?

= Jak organizacja zamierza zrealizowaé
swoj cel?

= Co zamierza osiggnac?

Przedstawiona kolejno$¢ pytan ma znacze-
nie. Kiedy organizacja zaczyna od ,Co?”", to
gubi ,Dlaczego?”. Kolejnos$¢ buduje zwigzek
miedzy celem i strategig organizacji a spo-
sobem tworzenia wartosci dla jej najwazniej-
szych interesariuszy oraz osigganiem wy-
bitnych rezultatéw. Dzieki temu model jest
doskonatym narzedziem do weryfikowania
spdéjnosci ambicji organizacji z jej obecnym
sposobem dziatania oraz reagowaniem na
wyzwania i problemy.

Model Doskonatosci EFQM nie narzuca ani nie
sugeruje gotowych rozwigzan, dopuszcza na-
tomiast wiele sposobdéw podejscia do osig-
gniecia trwatej doskonatosci we wszystkich
aspektach dziatalnos$ci organizacji. Podejscie
do zarzadzania sugerowane przez Model opie-
ra sie na zatozeniu, ze doskonate rezultaty
dotyczace wynikow dziatalnosci, klientow,
pracownikow i wptywu na spoteczenstwo
osigga sie poprzez przywoédztwo bedace
motorem dla formutowania polityki i stra-
tegii, zarzadzania ludzmi i partnerstwem
oraz organizacja.

ZALETY MODELU

Stosowanie Modelu utatwia wdrozenie nowo-

czesnego systemu zarzadzania i dalsze dosko-

nalenie organizacji dzieki:

= uzyskaniu pogladu na catos¢ organizaciji,

= identyfikacji mocnych stron organizacji
i obszaréw do poprawy,

= mozliwosci sprawdzenia efektywnosci po-
dejmowanych dziatan,

= mozliwosci poréwnywania sie z innymi or-
ganizacjami,

= pomocy w identyfikowaniu i dzieleniu sie
najlepszymi praktykami w obrebie orga-
nizacji,

= zwiekszeniu zaangazowania pracownikow
w ciggte doskonalenie.

Model EFQM daje  EEQM Glohal Award
to, co kluczowe dla  award Winner

organizacji, czy- Qutstanding Achievement
li natychmiastowy

obraz, w jakim miej-

scu przedsiebior-

stwo sie znajduje, oraz wskazuje dro-

ge do jego ciggtego doskonalenia.

Uzyskuije sie to dzieki dwom klu-
czowym elementom procesu
wdrazania modelu EFQM, tj.
benchmarkingowi i samo-
ocenie.

SCHEMAT OCENY
ORGANIZACJI
Punktem wyjscia
do wykorzy-
stania Mode-

lu EFQM w organizacji jest program szkolen,
ktdérego celem jest nabycie kompetencji umoz-
liwiajgcych interpretacje wskazéwek Mode-
lu. Kolejnym krokiem jest ocena wewnetrzna
organizacji, ktérej szczegétowosé jest uwa-
runkowana wyborem schematu oceny. Wielu
menedzeréw majacych doswiadczenie z po-
przednimi wersjami Modelu EFQM uwaza, ze
to narzedzie zarezerwowane jest dla bardzo
dojrzatych i raczej duzych organizacji. Ana-
liza grona laureatéw konkursu EFQM Global
Award zdawataby sie to potwierdzaé, ale do-
ktadny przeglad bazy laureatéw wyréznien
EFQM wskazuje, ze takze mniejsze organiza-
cje wykorzystujg Model do oceny poziomu za-
rzadzania.

Warto nadmieni¢, ze schematy wyréznien znaj-
dujace sie po prawej stronie rysunku moga byé
oferowane lokalnie przez krajowe organiza-
cje partnerskie majgce status Certified Reco-
gnition Organisation (CRO), natomiast EFQM
Global Award to ocena organizowana wytgcz-
nie przez centrale EFQM w Brukseli.
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Schemat wyrdznien EFQM

VALIDATED BY EFQM
Najbardziej podstawowym schematem
oceny jest Validated by EFQM. Jest on ad-
resowany do organizacji lub jednostek biz-
nesowych, ktére sg na poczatku drogi dosko-
nalenia i sg Swiadome potrzeby budowania
kultury ciggtego doskonalenia w organiza-
cji. Proces sktada sie z przeprowadzenia
samooceny, ktéra ma na celu identyfikacje
silnych stron i obszaréw do doskonalenia.
Narzedzie do przeprowadzenia samooceny
to prosty kwestionariusz dostepny na stro-
nie https://assess-
Recognised by EFQM base.digitalefgm.
7 Star com/. Jest to na-
rzedzie sktadajgce
& star  Sie z 9 zagadnien
w obszarze Kieru-
55tar nek, 14 zagadnien
w obszarze Wyko-
4 5tar  naniei 6 zagadnien
w obszarze Rezul-
taty. Wazne jest,
aby dokonujac sa-

3 Star

Qualified by EFQM  M0Oceny, miec

Swiadomosé, ze
jej przeprowadze-
Validated by EFOM nie bez uprzednie-
g0 zapoznania sie
z Modelem EFQM
i jego specyfika
moze prowadzi¢ do btednych wnioskdw,
ktére polegajg na przydzieleniu zbyt duzej
liczby punktéw. Koncentrowanie sie na oce-
nie punktowej powinno by¢ traktowane jako
btad w sztuce, poniewaz najwazniejszym
aspektem samooceny jest identyfikacja ob-
szaréw do doskonalenia. Kolejnym krokiem
jest wypracowanie listy projektéw doskona-
lacych, a nastepnie wybor trzech, ktére zo-
staty okreslone jako najbardziej prioryteto-
we. Sposéb realizacji i efekty tych projektéw
stanowig baze do przygotowania dokumen-
tu aplikacyjnego, ktéry nalezy przesta¢ do
lokalnej organizacji partnerskiej EFQM po-
siadajacej status Certified Recognition Or-
ganisation. Nastepnie nastepuje jednodnio-
wa wizyta w siedzibie organizacji aplikujgcej
0 wyroznienie, w trakcie ktérej omawiane sa
trzy projekty przedstawione do oceny. Ca-
tos¢ postepowania konczy sie przestaniem
przez Walidatora raportu i w sytuacji, gdy
spetnione sg kryteria oceny, wydaniem cer-
tyfikatu po$wiadczajgcego uzyskanie wyréz-
nienia Validated by EFQM.

QUALIFIED BY EFQM

Kolejnym poziomem jest wyrdznienie Quali-
fied by EFQM, ktére adresowane jest do orga-
nizacji chcacych uzyska¢ szybka informacije
zwrotng na temat ich strategii, praktyk zarzad-
czych oraz uzyskiwanych rezultatéw. Proces
zaczyna sie od samooceny, ale w przypadku
tego wyrdznienia konieczne jest juz wykorzy-
stanie bardziej zaawansowanego narzedzia,
jakim jest narzedzie Business Matrix, ktore
takze jest w EFQM Assessbase w czesci do-
stepnej po wykupieniu licencji. Ocena przebie-
ga wzgledem wszystkich siedmiu kryteriow
Modelu. Po przygotowaniu i wystaniu aplika-
cji oraz po jej wstepnym zaakceptowaniu, or-
ganizacja partnerska EFQM zapewnia wizyte
zespotu dwdch asesoréw, ktérych zadaniem
jest dokonanie oceny organizacji i stwierdze-
nie, czy spetnione sg kryteria umozlwiajace
wydanie wyrdznienia. Wizyta trwa jeden lub
dwa dni i koriczy sie krétkg informacjg zwrot-
ng do kierownictwa organizacji. Ostatecznym
rezultatem jest raport zawierajgcy ocene spet-
niania kryteriéw Modelu oraz identyfikacje sil-
nych stron i obszaréw do doskonalenia. Jesli
spetnione sg warunki, organizacja otrzymuje
certyfikat Qualified by EFQM.

RECOGNIZED BY EFQM

Dla organizaciji, ktére juz posiadajg funkcjonu-
jace na dobrym poziomie systemy zarzadza-
nia i chcg uzyskac informacje zwrotng na te-
mat strategicznych i operacyjnych aspektéw
swojego funkcjonowania, a takze o tym, czy sg
gotowe na przyszte wyzwania, odpowiednim
schematem oceny jest Recognized by EFQM.
Kluczowg réznicg pomiedzy poprzednio opi-
sanym schematem jest konieczno$¢ przepro-
wadzenia samooceny i przygotowania doku-
mentu aplikacyjnego na podstawie wszystkich
kryteridw i podkryteriow Modelu EFQM, przy
wykorzystaniu najbardziej szczegétowego na-
rzedzia diagnostycznego, jakim jest Business
Matrix Advanced. Znajduje sie ono w EFQM
Assesshase w strefie dostepnej po wykupie-
niu licencji. Nalezy zdawa¢ sobie sprawe, ze
przystagpienie do tego poziomu oceny wigze
sie z koniecznoscig stworzenia zespotu, ktdry
bedzie pracowat co najmniej w perspektywie
roku. Co wazne, zespét ten nie moze ograni-
czac¢ sie do pracownikéw dziatu zajmujgcego
sie zarzadzaniem jakoscig. Musi by¢ to zespot,
w ktérym reprezentowane beda wszystkie klu-
czowe komorki organizacyjne. Po ztozeniu apli-
kacji nastepuje 3-4-dniowa wizyta zespotu

MODEL EFQM

3 lub 4 asesorow. Warto zwrdci¢ uwage, ze za-
réowno liczebnos$¢ zespotuy, jak i czas trwania
wizyty sg uzaleznione od rozmiaru i specyfiki
ocenianej organizacji. Wynikiem procesu oce-
ny jest raport zawierajgcy szczegdtowa infor-
macje zwrotng dotyczaca silnych stron i ob-
szaréw do doskonalenia, a takze informacje
0 przyznanej liczbie punktéw. W zaleznosci
od tej liczby wydawany jest certyfikat Reco-
gnized by EFQM z odpowiednig liczba gwiaz-
dek - od 3 do 7, przy czym uzyskanie minimum
300 punktéw przektada sie na trzy gwiazdki,
minimum 400 punktéw na cztery gwiazdki itd.
Waznym aspektem wyréznienia Recognized by
EFQM jest fakt, Ze na jego podstawie mozna
przystapi¢ do konkursu EFQM Global Award.

EFQM GLOBAL AWARD

Dla organizacji, ktére majg wyrdznienie Reco-
gnized by EFQM na poziomie co najmniej pie-
ciu gwiazdek i nie starsze niz trzy lata, otwie-
ra sie mozliwos¢ uczestnictwa w EFQM Global
Award. Jest to konkurs, ktérego proces jest za-
rzgdzany przez EFQM i ktdry jest bardzo wyma-
gajacy zaréwno dla aplikujgcej organizacji, jak
i dla EFQM oraz asesorow. Punktem wspolnym
do Recognized by EFQM jest fakt wykorzystania
tego samego narzedzia (Business Matrix Advan-
ced), a jedna z istotnych réznic jest prestiz wy-
nikajacy z odbierania nagrody na gali w obecno-
$ci globalnych lideréw doskonatosci w biznesie.

CZY WARTO?

Wydaje sie, ze samoocena przedsiebiorstw
w oparciu 0 Model Doskonatosci EFQM, w po-
réwnaniu z innymi systemami oceny, uwzgled-
nia bogatszy zakres zagadnien odnoszacych
sie w sposob kompleksowy do r6znorodnych
dziatan na rzecz jakosci.

Badania przeprowadzone w latach 2003-2016
wyraznie wskazujg na lepsze wyniki finansowe
wsrod organizacji stosujgcych modele dosko-
natosci w poréwnaniu do podobnych, niestosu-
jacych. W przeprowadzonej metaanalizie w 10
na 15 badan okreslono statystyczng korelacje
miedzy zdobywca nagrody a sukcesem bizne-
sowym. Mozna zatem przyja¢, ze firma, kto-
ra wdraza model doskonatosci dziata bardziej
sprawnie, efektywnie i rentownie niz pozosta-
te firmy w branzy i na rynku.

Dr Joanna Martusewicz

Dr hab. Arkadiusz Wierzbic, prof. UEW
Fundacja Rozwaju Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu
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ISO. Najbardzie]
znany certyfikat

Standard 1SO 9001 ,System Zarzadzania Jakosci@” to jeden z najbardziej uznanych standardow na Swiecie.
Wedtug najnowszych danych wydanych jest 878 664 waznych certyfikatéw na wdrozony i funkcjonujacy system
zarzadzania jakoscia. Certyfikaty obejmuja ponad jeden milion organizacji w ponad 160 krajach. To niezaprzeczalnie
stanowi dowod na ugruntowana jego pozycje i nieustajaca potrzebe jego wdrazania, certyfikowania oraz
doskonalenia przez organizacje na catym swiecie

Standard 1SO 9001 ze wzgledu na swoj hi-
storyczny kontekst moze uznaé za ,matke”
wszystkich standardéw dotyczacych systemo-
wego zarzgdzania. Na tym wiasnie standardzie
budowane byly i sg obecnie dalej, standardy
dotyczace systemow zarzadzania. Niezwykle
wazny w tym zakresie jest

skanych podczas przegladu opinii uzytkow-
nikéw standardu, ale takze poktosiem trafnie
podjetych decyzji i zmian dotyczacych stan-
dardu ISO 9001 z roku 2015.

Przypominajac zmiany dokonane w standar-
dzie IS0 9001 w roku 2015, nalezy zauwazy¢,

magan normy w perspektywie kolejnych 10
lat, a nawet dtuzszej,
= zachowania jej uniwersalnosci, jako normy
odnoszacej sie do wszystkich rozmiaréw
i typdw organizacji bez wzgledu na sektor
jej dziatalnosci,
= zachowania nacisku na

jej kontekst odnoszacy sie
do budowy zintegrowane-
go systemu zarzadzania
w organizacjach, czy bez-
posredniego jej powia-
zania z normami branzo-
wymi, jak np. norma IATF
16969:2016,

Jak kazda z norm, tak
i norma I1SO 9001 wyma-
ga - zgodnie z przyjetym
kalendarzem prac w ko-
mitecie technicznym 1SO
- 176 - przeprowadzania
przegladdéw. Ostatni do-
tyczacy normy ISO 9001
zakonczyt sie w potowie
2021 roku.

Ogtoszony wynik przegla-
du okresla, ze zapisy nor-
my 1SO 9001 z roku 2015

Kierunki rozwoju zarzadzania
jakoscia majace wptyw na
wymagania normy 1S0 9001

Cyfryzacja
i wykorzystanie
sztucznej inteligencji

(A1)

w automatycznym
podejmowaniu decyzji

ISO 9001

Integracja
systemow
zarzadzania

efektywne zarzadzanie pro-
cesami w celu lepszego uzy-
skiwania pozadanych rezul-
tatow,

® uznania za istotne zmian
w praktyce systemow jako-
$ci w zakresie zarzadzania
i technologii,

= odzwierciedlenia zmian
wynikajacych z coraz bardziej
ztozonego, wymagajgcego
i dynamicznego srodowiska
gospodarczego, w ktdrych
dziatajg organizacje,

= uproszczenia ,jezyka” nor-
my i redagowanie tresci wy-
magan stylem bedacym zro-
zumiatym i spéjnym w celu
jednoznacznej interpretacji
postawionych wymagan.
Czas, ktory minat od ostat-

pozostajag bez zmian.
Do takie sytuacji doszto
pierwszy raz w historii normy 1SO 9001. Wiado-
mos¢ ta 0znacza, iz organizacje, ktére posiada-
ja certyfikowany system zarzgdzania jakos$cig
zgodny z norma ISO 9001, powinny dazy¢ do
doskonalenia wdrozonego systemu, a takze nie
musz3 sie spodziewa¢ zmian wymagan stan-
dardu w pespektywie najblizszych kilku lat.

Obecna decyzja jest wynikiem nie tylko pozy-

iz miaty one na celu (w oparciu o zatgcznik SL
dotyczacy ujednolicenia struktury norm z za-
kresu systemdw zarzgdzania oraz uwspolnie-
nia stosowanych w nich definicji):

= wyréwnanie réznic w standardach I1SO z za-

kresu systemdw zarzadzania,
a takze:
= zapewnienia stabilnych fundamentéw wy-

niej nowelizacji normy 1SO
9001 w roku 2015 pokazat,
ze podjete wowczas zmiany byty nalezycie
przemyslane, potrzebne i wartosciowe dla
uzytkownikow.

Obecng decyzje w zakresie niepodejmowa-
nia zmian dotyczacych wymagan normy 1SO
9001 nie nalezy odczytywac jako braku moz-
liwosci lub koncepcji na opracowanie kolej-
nych zmian, lecz jako uznanie istotnosci zmian

20

QUALITY MAGAZYN STYCZEN 2022

sprzed 6 laty, i potencjatu, 20000 [
ktéry wynika z tych zmian,
a ktdry nie zostat dotych-
czas w petni wykorzysta-
ny przez organizacje.
Szczeg6lnym czasem, 10000 —
ktéry wptywa na ksztat-

towanie rozwigzan do-
tyczacych zarzagdzania 5000
organizacjami, jest trwa-
jacy od blisko dwéch lat
czas ogolnoswiatowej
pandemii. Czas ten wy-
kreowat i kreuje zmiany
w podejsciu do zarzadza-
nia organizacjami na kaz-
dym poziomie realizacji
procesow, a takze w za-
kresie realizacji proce-
sow w tancuchu dostaw ~ 600000
- wspétpracy kooperacyj-

nej. Te organizacje, ktére 300000 [~
wykorzystywaty skutecz-
nie dotychczas systemo-
we narzedzia zarzadzania
zapisane w normie IS0 9001 (w tym: podejscie
oparte na ryzyku, podejscie procesowe, anali-
za danych, doskonalenie), mogty ksztattowaé
swojg odporno$¢ na szczegdlne zmiany wyni-
kajace z warunkdw epidemiologicznych, a ma-
jacych wptyw na ich dziatalnos¢.

Powyzsze, podkresla znaczenie przyjetych
podczas ostatniej nowelizacji normy zmian
w zakresie wymagan, wskazujac na ich aktu-
alnos¢ i potrzebe stosowania.

Nie zmienia to faktu, iz podejmowane dziatania
majace na celu okreslenia zmian w zakresie
wymagan normy ISO 9001 beda dalej trwaty.
Zdiagnozowane podczas ostatniego prze-
gladu oczekiwania uzytkownikéw normy ISO
9001 okreslaja, iz wielu z nich zauwaza potrze-
be prowadzenia dalszych prac w celu popra-
wy przejrzystosci zapiséw normy, co pozwo-
li uzytkownikom uzyskiwa¢ wiekszg wartos$¢
z ich spetnienia. Transformacja cyfrowa, kté-
ra przyspieszyta réwniez w zwigzku z pande-
mig COVID-19, wymusza nowe spojrzenie na
obowigzujgce zapisy wymagan, system za-
rzgdzania jakos$cig musi by¢é w tym zakresie
odpowiedni do stawianych przez organizacje
celéw i przynosié oczekiwang wartosé doda-
ng w tym zakresie.

Zaréwno zmiany otoczenia biznesowego, jak
i ich tempo oraz ciggta transformacja cyfro-
wa bedg jednymi z najwazniejszych w podej-

15000
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mowaniu decyzji o kolejnym ksztatcie wyma-
gan normy IS0 9001. Szczegdlng uwage nalezy
zwrécic na transformacje w zakresie zarzadza-
nia kapitatem ludzkim, w tym miejscem i forma
pracy pracownikdw, ktére w znaczacy sposéb
ksztattowane jest przez wykorzystanie nowo-
czesnych technologii teleinformatycznych, cze-
go doswiadczamy w wymiarze globalnym pod-
czas trwajacej pandemii COVID-19.

Nalezy podkresli¢ takze, ze w zarzadzaniu or-
ganizacjami rosngce znaczenie majg czynni-
ki dotyczace srodowiska, spotecznej odpo-
wiedzialnosci oraz tzw. tadu korporacyjnego
- $cisle zwigzanego z zarzgdzaniem.

Trwajg badania i analizy dotyczace przysztych
koncepcji jakosci, w tym dotyczacych koncep-
cji JAKOSCI 4.0, ktéra bezsprzecznie bedzie
miata istotny wptyw na wymagania normy ISO
9001 podczas kolejnej jej nowelizacji. Prze-
myst 4.0 zasadniczo wptywa na zmiany prze-
mystu poprzez rozwijajgce sie technologie,
procesy i praktyki, ktére zmieniajg oblicze pro-
dukcji. W ramach koncepcji Przemystu 4.0 roz-
wija sie réwniez koncepcja JAKOSC 4.0, kté-
ra ma na celu kreowanie technologii, praktyk
i procedur, ktére umozliwig producentom opra-
cowywanie, zarzadzanie i utrzymywanie stan-
dardow w zakresie jakosci, rozszerzajac je na
caty faricuchu dostaw. Koncepcja JAKOSC 4.0
uznana zostata jako istotna w ksztattowaniu
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zakresu dziatalnosci organiza-
cji w najblizszych latach, na-
lezy mie¢ jednak na uwadze,
iz niewiele organizacji pod-
jeto dziatania zwigzane z jej
wdrazaniem, a szacuje sig, iz
ok. 15 % organizacji stanowi¢
beda te, ktére podejma trud jej
wdrozenia w perspektywie naj-
blizszych pieciu lat.
Powyzsze wskazuje na potrze-
be szczegolnego podejscia do
przegladu wymagan normy
ISO 9001 w zakresie okresle-
nia aktualnych, ale i dynamicz-
nie ksztattujacych sie potrzeb.
Podjeta decyzja przez 1SO
dotyczaca braku potrzeby
zmian wymagan w normie
ISO 9001 oraz czas do ko-
lejnej rewizji wymagan, po-
winny zosta¢ wykorzystane
przez organizacje do dosko-
nalenia systemu zarzadza-
nia jakoscig, w tym rowniez
zainteresowania sie szerszym kontek-
stem jej wymagan, wykorzystujgc w tym za-
kresie wymagania normy 1SO 9004:2018
,Zarzadzanie jakoScig - Jakos¢ organizacji
- Wytyczne osiggniecia trwatego sukcesu”,
a takze dokonujac analizy zywotnej potrze-
by w zakresie integracji systeméw zarzadza-
nia, ukierunkowanej na zarzadzanie holistycz-
ne organizacjg, w tym obejmujacego aspekty
srodowiskowe.

Systemy zarzadzania jako$cig w organizacjach
ze wzgledu na brak nowelizacji standardu ISO
9001 nie tracg swojej aktualnosci. Wymaga to
od kadry zarzadzajgcej w organizacjach $wia-
domosci potrzeby wykorzystania systemu jako
narzedzia zarzadzania i ciggtego jego dosko-
nalenia, tylko wtedy uzyskuje sie oczekiwang
warto$é z utrzymywania i certyfikacji syste-
mu zarzadzania.

Bez wzgledu na to, kiedy rozpocznie sie ko-
lejny proces rewizji normy 1SO 9001, kazda
z organizacji, ktéra zamierza odnosi¢ sukce-
sy, musi podejmowac¢ dziatania doskonalgce
w zakresie jej zarzgdzania, ktére stanowig je-
den z podstawowych celéw swiadomego wdro-
Zenia i utrzymywania systemu zarzadzania ja-
koscig w organizaciji.

Dr hab. inz. Marek Roszak, Prof. PS
prezes Klubu Polskie Forum I1SO 9000
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Case study: SCANCLIMBER

Jakosg, koszty
| ergonomia wytwarzania

Jak doskonali¢ procesy w praktyce, jak dostarczy¢ klientowi produkt na odpowiednim poziomie jakosci i jak
skoordynowac prace wielu zespotdw zaangazowanych w projekt? Przedstawiamy praktyczne podejscie do tematu
w postaci dwugtosu miedzy Arturem Jackiem Chwojnowskim a Henrykiem Metzem. Artur Jacek Chwaojnowski
jest dyrektorem zarzadzajacym i prezesem zarzadu spoétki Scanclimber. Doswiadczenie zawodowe zdobyt
poprzez eksploracje réznych branz: spozyweczej, automotive, maszynowej, poligraficznej, pracujac zaréwno dla
polskich i zagranicznych firm. Natomiast inzynier Henryk Metz jest niezaleznym ekspertem od metod ciagtego
doskonalenia z ponad 30-letnim doswiadczeniem zawodowym. Wspiera proces zmian w Scanclimber

Artur Chwojnowski: Nasza Firma, SCANCLIM-
BER, istnieje od 1964 roku. Od 2018 roku nalezy
do Grupy TRACTEL. W 2019 roku zintensyfiko-
walismy procesy zmian, ukierunkowujac je na
globalng poprawe jakosci naszych procesow.
Dziatania objety wszystkie obszary dziatalno-
$ci, poczawszy od procesdw wytwaorczych, po-
przez administracyjne i logistyczne, a skon-
czywszy na projektowaniu i technologii.

Henryk Metz: Tytutowe hasta sg Scisle zwia-
zane z zasadami okreslanymi jako Design for
Quality (DFQ) albo Quality by Design, Design
to Costs (DTC) oraz Design for Manufacturing
(DFM). Nie sa to okreslone metody, nalezy je
traktowac jako wytyczne umozliwiajgce reali-
zacje celéw w zakresie jakosci, kosztéw i spo-
sobo6w produkcji. Sg one nierozerwalnie powig-
zane z ciggtym doskonaleniem (continuous/
continual improvement) znanym z takich me-
tod jak: Lean Management, Kaizen, Six Sigma
czy Theory of Constraints. To, na co chcieliby-
$my zwrdci¢ uwage w tym artykule, to ich wza-

jemna zalezno$¢ wynikajaca z celéw, ktore fir-
ma chce osiggnaé. Jakos¢ nie musi by¢ droga,
a prostota i ergonomia wytwarzania obniza-
ja koszty, na przyktad poprzez redukcje ilosci
elementdéw danej konstrukcji, co z kolei pocia-
ga za sobg takze mniejszg ilo$¢ operacji tech-
nologicznych. Mniej elementéw, mniej operacji
zwigzanych z ich dopasowaniem i tagczeniem
majg niewatpliwy wptyw na wysoka jakosc.
ACH: Skupiajac sie na poprawie jakosci sro-
dowiska pracy, chcieliSmy poprawi¢ wskaz-
niki operacyjne i ekonomiczne. Chcemy za-
proponowac klientom atrakcyjniejszy produkt
w krétszym czasie - pierwszy element jakosci.
Naszg podrdéz rozpoczelismy od catkowitego
przemodelowania obszaru wytwarzania,
zgodnie z metodologiag QRM. Wprowadzili-
$my Q-celle oraz zaprojektowalismy pierw-
szy Q-roc. Niestety pandemia zmusita nas do
przeplanowania rozpoczetych dziatan.

HM: Przyktad systematycznego wykorzysta-
nia zasad DFQ i DTC zostanie opisany w tzw.
early case study opracowania
nowatorskiej konstrukcji firmy
Scanclimber — bramki przy-
stankowej, elementu obowigz-
kowego wyposazenia dzwigow
osobowo-towarowych stoso-
wanych w pracach budowla-
nych. Jej gtéwnym zadaniem
jest zapewnienie bezpiecznego
uzytkowania dZwigu przez pra-
cownikéw realizujgcych dang
inwestycje. Jest to wczesne
studium przypadku, poniewaz
w chwili przekazania artykutu
do druku produkt znajdowat sie

w fazie przygotowania prototypu oraz przepro-
wadzania testéw zgodnosci z wymogami odpo-
wiednich norm oraz testéw eksploatacyjnych
potwierdzajgcych ztozenia przyjete na etapie
opracowania koncepciji.
ACH: Jestesmy producentem rozwigzan in-
dywidualnych. Nasze produkty sg projekto-
wane jednostkowo, odpowiadajg na specy-
ficzne wymagania klientow oraz srodowiska,
w ktérym beda docelowo zainstalowane, aby
zapewni¢ odpowiednig funkcjonalnos$¢ i nie-
zawodnos$¢ naszym klientom — element jako-
$ci numer dwa. Aby to osiggna¢, nasz wyrdéb
musi by¢ doskonaty od pierwszej kreski po-
wstajgcego projektu.
HM: Wymagania dla nowej konstrukcji bramki
przystankowej zostaty okreslone na bardzo wy-
sokim poziomie, spetniajacym, a nawet prze-
kraczajacym oczekiwania podstawowej grupy
klientow, jakimi sg firmy wynajmujace sprzet
budowlany jednostkom realizujgcym rézne
inwestycje. Ze wzgledu na to, ze sprzet tego
typu wykorzystywany jest praktycznie na ca-
tym Swiecie, w réznych warunkach klimatycz-
nych, takze w bardzo niskich temperaturach
nawet do -25°C, niska waga, prostota i nieza-
wodnos¢ konstrukcji sg kluczowymi parame-
trami dla obecnych i przysztych klientéw firmy.
Gtéwne zatozenia dla nowej bramki przystan-
kowej mozna podsumowac w pieciu punktach
opisujacych zaréwno wymagania o charakte-
rze iloSciowym, jak i funkcjonalnym:
= Zmniejszenie ciezaru konstrukcji 0 30%;
= Zmniejszenie ilosci elementéw (w tym ru-
chomych) 0 30%;
= QOgraniczenie kosztow materiatowych i wy-
twarzania 0 30%;
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= Uproszczenie i skrocenie czasu monta-
zu i demontazu bramki przystankowej na
obiekcie;
= Zabezpieczenie przed mozliwymi uszkodze-
niami w trakcie sktadowania i transportu.
ACH: To jest prototyp. Prosze nie oczekiwac,
ze bez adaptacji oraz zmian w projekcie i tech-
nologii bedziemy w stanie wysta¢ odpowiedni
jakosciowo produkt do klienta. Zdanie zmora,
powtarzane przy kazdym nowym produkcie.
Moje doswiadczenie wyniesione z produkc;ji
nisko seryjnej i jednostkowej, zaprzeczato tej
tezie. Right First Time, Zero is The Beautiful
Number, zdania klucze, zaklecia TPS-u czy
WCM-u twardo dowodzg, ze kazdy proces
moze by¢ poprawny za pierwszym razem. Nie
ma znaczenia model biznesowy czy model pro-
dukcyjny. Pozostaje tylko kwestig odpowied-
nie przygotowanie i uzupetnienie kompeten-
cji wspotpracownikdéw odpowiedzialnych za
jego wykonanie.
HM: W przedstawionych zatozeniach mozna
zauwazy¢ brak wymagan dotyczacych jakosci,
jednak sg one niejako wpisane w kazde z nich.
Mniejsza waga, mniejsza ilo$¢ elementdw,
w tym elementéw ruchomych, mniejsza ilos¢
operacji technologicznych zwigzanych z obréb-
ka i taczeniem elementéw, prostszy i szybszy
montaz oraz wyzszy poziom zabezpieczenia
bramki przystankowej, to czynniki implikuja-
ce wysoka jakosé i funkcjonalnos$¢ produktu.
ACH: Klient oczekuje wsparcia, otrzymana ja-
kos¢ nie spetnia jego oczekiwan. Odrobienie
zadania domowego we wstepnej fazie zycia
produktu, szczegolnie jednostkowego, ma klu-
czowe znaczenie dla kosztu, ergonomii wytwa-
rzania, optymalnych technologii i... usmiechu
klienta. Czyli elementdw sktadajacych sie na
trzeci element jakosci. Dlatego tez, podjelismy
w gronie 0s6b odpowiedzialnych za spotke, de-
cyzje o zorganizowaniu szkolenia dla naszego
zespotu technicznego - Design to Cost, Design
To Quality, Design for Manufacturing.
HM: Catos¢ procesu opracowania nowej wer-
sji tego produktu miata okreslone ramy cza-
sowe oraz ustalony przebieg co - poza bieza-
cg kontrolg - pomogto zapewni¢ odpowiedni
poziom prac nad tg koncepcja. Warto zauwa-
zy¢, ze opisywany przypadek dotyczy jedynie
jednego z etapow cyklu doskonalenia, kto-
ry ma charakter ciggty i powtarzalny, zgodny
z tzw. Kotem Deminga PDCA (Planuj - Dzia-
taj & Kontroluj - Modyfikuj). Dla tego konkret-
nego produktu zostato przewidzianych pie¢
dwutygodniowych cykli obejmujgcych przygo-

towanie zatozen, opracowanie koncepcji, a na-
stepnie modeli 3D jej wariantow, zbadanie do-
stepnosci materiatow i gotowych elementow,
oszacowanie kosztéw, w tym takze dziatan
operacyjnych, przygotowanie prototypu oraz
rozpoczecie testéw funkcjonalnych produk-
tu. Kazdemu z tych krokéw towarzyszyta sys-
tematyczna, metodyczna analiza identyfikowa-
nych na biezgco probleméw oraz powigzanego
z nimi ryzyka, testowanie réznych wariantow
i pomystow, a takze Scista kontrola postepéw
zgodnie z przyjetym i na biezgco doskonalo-
nym planem i harmonogramem dziatania.
ACH: Wspdlnie z Panem Henrykiem Metzem
odbylismy kilka sesji przygotowawczych, pod-
czas ktorych przeanalizowalismy stan aktual-
ny, okreslilismy oczekiwania — nasze i klien-
ta oraz dopracowali$my program szkolenia.
W chwili pisania artykutu nasz zespét bierze
udziat w warsztatach, nie szkoleniu, gdyz ta
forma podnoszenia kompetencji, praca nad
rzeczywistym produktem, oczekiwanym przez
klienta przyniesie najlepsze efekty jako$ciowe.
HM: Na opracowanie samej koncepcji oraz
przygotowanie modelu 3D jej wariantéw zo-
staty przewidziane dwie iteracje mieszczace
sie w dwdch kolejnych cyklach. Doktadne wy-
znaczenie ram czasowych dla kazdego kroku
utatwia utrzymanie kontroli i zapewnienie wy-
sokiej jakosSci prac rozwojowych. Jakosé po-
wstaje juz na etapie przygotowania koncepcji,
a nawet wczesniej — precyzowania zatozen.
Zbyt zachowawcze podejscie oraz zbyt dtugi,
albo wrecz nieokreslony, czas prac rozwojo-
wych, utrudnia wygenerowanie odpowiednio
duzej energii i kreatywnosci. Jest to takze je-
den z kluczowych czynnikéw w procesie wy-
pracowania stabilnej pozycji rynkowej firmy,
ktéra ma na nim silnych konkurentéw. Zwin-
nos¢, rozumiana jako zdolnos$é do szybkiej
adaptacji, jest tym, co moze zdecydowac
o sukcesie i wzmocnieniu obecnosci na ryn-
ku zdominowanym przez duze koncerny.
ACH: Produkt powstaje wielotorowo. Pracuje
nad nim kilka grup, ktére maja r6zne zadania.
Zespotinzynieréw R&D i technologéw opraco-
wuje koncepcje zgodnie z przyjetg metodolo-
gig i celami. Zespodt produkeyjny — na warszta-
cie - fizycznie przeprojektowuje lub wykonuje
istniejgcy wyrob tak, aby stworzy¢ bramke
spetniajgcg oczekiwania klienta, pracowni-
kow obstugi posprzedaznej i kolegow, ktorzy
sugeruja, jakie majg by¢ stosowane technolo-
gie. Nad pracg tych zespotéw czuwa pion fi-
nansowy w celu zapewnienia efektywnosci
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ekonomicznej przedsiewziecia - element ja-
kosci numer cztery.

HM: Zwinna, adaptacyjna forma dziatania wy-
maga Scistej wspdtpracy specjalistow réznych
dziedzin w zmienionej formule, czyli dziata-
niach prowadzonych réwnolegle, bez przeka-
zywania efektow prac jednej grupy, na przyktad
konstruktordw, kolejnej, na przyktad technolo-
gow, zeby po pewnym czasie otrzymac wska-
z6wki, jak przeprojektowac dany element czy
nawet caty produkt. To prawdopodobnie naj-
trudniejsza do przeprowadzenia zmiana. Or-
ganizacja dziatan we wspomniany sposdéb, na
poziomie bardzo zaawansowanym, to dome-
na Inzynierii Systemow (Systems Engineering),
metodyki bardzo szybko rozwijajacej sie ze
wzgledu na rosngca komplikacje produktow
oraz ustug, a takze oczekiwany przez klien-
téw coraz krétszy czas wprowadzania istot-
nych zmian. Rdwnolegta praca zespotowa mi-
nimalizujgca przekazania to takze sposdb na
eliminacje czasu oczekiwania, btedéw i bra-
kéw oraz marnotrawstwa zwigzanego z po-
wtornym przetwarzaniem. W omawianym przy-
padku podjeto decyzje o organizacji 1-2 sesji
wspolnej pracy interdyscyplinarnego zespo-
tu w kazdym cyklu. To pozwolito na wyelimi-
nowanie wielu bteddw zwigzanych zaréwno
z komunikacja formalng, jak i tg nieformalna,
co takze przyczynito sie do zapewnienia wy-
sokiej jakosci prac nad rozwijang koncepcja
nowej bramki przystankowej. Nalezy w tym
miejscu podkresli¢ duze zaangazowanie ca-
tego zespotu firmy, w sktad ktérego wchodzili
specjalisci z réznych dziedzin, przede wszyst-
kim konstruktorzy i technolodzy, a takze eks-
perci z dziatu jakosci.

ACH: Jestesmy na poczatku drogi wprowa-
dzania zmian w obszarze tworzenia produktu.
Osiagniete efekty bedg gotowe do zaprezento-
wania w tym roku. Zapraszam na jesienne Tar-
gi BAUMA 2022, gdzie bedziemy prezentowa-
li nasz nowy produkt i chetnie podzielimy sie
zdobytymi doswiadczeniami.

HM: Sporo zostato napisane o samym proce-
sie, natomiast niewiele o rozwijanym produk-
cie. Odpowiada to jednej z zasad ciggtego do-
skonalenia, ktora gtosi, ze kontrolowa¢ mozna
proces, a nie jego produkty. Opis — wczesne
studium przypadku - obejmuje tylko poczat-
kowg faze przygotowania produktu, ktéry ma
zosta¢ wprowadzony na rynek po zakoncze-
niu testéw funkcjonalnych.

Oprac. red.
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DOLACZ DO NAJLEPSZYCH!
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- Dogodna lokalizacja
przy zjezdzie z Autostrady A2

4

- Przyjazne nastawienie samorzadu
wobec inwestycji

- Kompleksowa obstuga inwestora
- Ponad 20 zagranicznych firm

- Dostep do wykwalifikowanej kadry
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Przeznaczenie terenow:
0 Produkcja, magazyny, ustugi

e Wielofunkcyjny Park Rozrywki

e Biura, ustugi

0 Ustugi handlu o powierzchni
sprzedazy powyzej 2000m?,
biura, ustugi

POLSKIE MIASTO
PRZYSZtOSCI
-FDI

Wiecej informacji:
www.biznes.grodzisk.pl,
e-mail: biznes@grodzisk.pl,
tel. 22 463 86 79

Mazowiecki

Ostatnie dwa lata na przekor pandemii to wyjatkowe prosperity dla Specjalnej Strefy Ekonomicznej Matej
Przedsiebiorczosci SA w Kamiennej Gérze. Przektadaja sie na to kolejne decyzje o inwestycjach i naktady
finansowe nowych inwestorow, ktére przekroczyty 3 mid zt! Wiecej o potencjale inwestycyjnymigospodarczym
kamiennogarskiej strefy oraz o zarzadzaniu na wysokim poziomie w dalszej czesci artykutu

Specjalna Strefa Ekonomiczna Matej Przed-
sighiorczosci SA w Kamiennej Gorze dziata na
terenie 63 gmin, w tym na obszarze 33 miast
wojewodztwa dolnoslaskiego oraz wielkopol-
skiego. Obejmuje tgcznie blisko 800 tys. ha,
co stanowi prawie 2,5% powierzchni catego
kraju, i jest zamieszkaty przez ponad 800 tys.
mieszkancow. Tereny KSSEMP to potudnio-
wo-zachodnia czes¢ Polski, w poblizu grani-
cy z Niemcami i Czechami.

Tereny inwestycyjne Kamiennogdrskiej SSEMP
zlokalizowane sg wzdtuz drogi ekspresowej S3
(obecnie trwajg intensywne prace budowlane
zaréwno na odcinku Kamienna Géra — Lubaw-
ka/ Granica Panstwa, jak i Kamienna Gora -
Bolkow). Finalizacja budowy drogi ekspresowej
S3 znacznie wzmacnia potencjat infrastruktu-
ralny regionu i uatrakcyjnia tereny inwestycyj-
ne Kamiennogorskiej Specjalnej Strefy Eko-
nomicznej Matej Przedsiebiorczosci w samej
Kamiennej Go6rze i w poblizu.

PRZYBYWA INWESTOROW

| PIENIEDZY

Tylko w 2020 roku KSSEMP wydata 11 decyzji
o wsparciu dla inwestoréw. Przedsiebiorcy za-
deklarowali poniesienie naktadéw inwestycyj-
nych w wysokosci ponad 711 min ztotych oraz
zatrudnienie 105 pracownikow. Wedtug stanu
na 15 wrzesnia br., Kamiennogdrska SSEMP
wydata w sumie 39 decyzji o wsparciu.

Jednak rekordowe dla Kamiennogorskiej Stre-
fy byty lata 2019 i 2020. Naktady inwestycyj-
ne przedsigbiorcow przekroczyty wéwczas
3 mld zt. Przyczynito sie do tego wprowadze-
nie w 2018 roku nowych regulacji prawnych.
W efekcie wydano 27 decyzji dla przedsigbior-
cow, aw 201912020 r. byto ich juz 24. Dla po-
réwnania, w poprzednich latach, w catej historii
strefy wydawano rocznie $rednio 6 zezwolen.
Do inwestycyjnego rozpedu KSSEMP przyczy-
nit sie Tadeusz Rycharski, ktory pie¢ lat temu
objat stanowisko prezesa w strefie.

- Prowadze stale rozmowy z kolejnymi zainte-
resowanymi otrzymaniem decyzji o wsparciu
nowej inwestycji. Pomoc publiczna udzielana
inwestorom wynosi od 25 do 45% deklarowa-
nych naktadéw i zalezy od wielkosci firmy. To
ogromne wsparcie! Niewatpliwym sukcesem,
jak i efektem pracy catego naszego zespotuy,
byto wydanie decyzji dla duzych firm z kapi-
tatem zachodnim. Najbardziej jednak cieszy
mnie mozliwo$é wspétpracy z mikro- i MSP.
Strefa jest réwniez dla takich firm! W 23-let-
nim okresie funkcjonowania kamiennogorskiej
strefy wydali$my decyzje wsparcia takze dla
takich podmiotéw gospodarczych - wyjasnia
prezes KSSEMP.

KORZYSCI DLA PRZEDSIEBIORCOW
Najwieksza korzyscia, dla przedsiebiorcdw,
ktdrzy decyduja sie inwestowac w strefie jest

zwolnienie z podatku dochodowego. Wyso-
kos¢ tego wsparcia publicznego zalezy od
wielkosci firmy i deklarowanych przez nig na-
ktadéw inwestycyjnych w okresie od 10 do 15
lat. Mata firm, ktéra przyktadowo zadeklaru-
je naktady w wysokosci 1 min zt, skorzysta
na podstawie wydanej przez strefe decyzji
ze zwolnienia z podatku w wysokosci 45%
czyli 450 tys. zt.

- Przy wigkszych naktadach inwestycyjnych
ta pomoc jest adekwatnie wigksza. Dobra in-
formacja dla przedsigbiorcéw to okres wyda-
wania takiej decyzji. W naszej strefie wyno-
si on do 4 tygodni. W zatatwianiu wszelkich
formalno$ci wspieramy inwestoréw, oczywi-
scie bezptatnie — dodaje prezes.
Kamiennogodrska strefa wcigz powieksza
swojg oferte inwestycyjng dzieki wspotpra-
cy z lokalnym samorzadem. Cel oczywis-
cie jest jeden - by¢ jeszcze bardziej atrak-
cyjnym miejscem dla inwestoréw przy sil-
nej konkurencji i przejsciowych niedobo-
rach wykwalifikowanej kadry pracowniczej
w gminach.

Ogromna szansa dla strefy w przyciaganiu
kolejnych inwestoréw bedzie zblizajgca sie fi-
nalizacja budowy drogi ekspresowej S3, ktora
stanie sie korytarzem tagczacym po6tnoc Euro-
py z jej potudniem.

Marcin Pawlenka
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Budujemy dla wymagajacych

Na polskimizagranicznym rynku dziata juz od dwdch dekad. Trasko Invest to wiodacy wykonawca obiektow
budownictwa ogélnego i przemystowego. Spotka specjalizuje sie w budowie hal stalowych, produkcyjnych
oraz magazynow. O renomie firmy, zaufaniu kluczowych klientéw oraz patriotyzmie gospodarczym
z Leszkiem Faltyniakiem, prezesem zarzadu Trasko Invest Sp. z 0.0., rozmawia Marcin Pawlenka

Trasko Invest to ponad 20 lat doswiadczenia
na rynku, renoma i pét tysigca gotowych obiek-
tow. Jakie byly poczatki dziatalnosci spotki?
Trasko Invest to firma budowlana dziatajgca na
rynku od 1998 r. Od samego poczatku obecno-
$ci w sektorze ustug budowlanych firma wy-
budowata i z sukcesem realizuje wiele obiek-
téw, zaréwno przemystowych - hale stalowe,
magazyny, zaktady produkcyjne, jak i miesz-
kalnych. Historia dziatalnosci Trasko Invest to
systematyczne i nieustanne umacnianie pozy-
cji na rynku ustug generalnego wykonawstwa.
Przez ponad 20 lat dziatalno$ci wszystkie eta-
py inwestycji budowlanych, poczynajac od kon-
cepcji, projektu budowlanego oraz wykonaw-
czego, poprzez faze realizacji, az do oddania
gotowego obiektu ,pod klucz” zostaty opano-
wane przez spdtke do perfekcji. Aktualnie spét-
ka znajduje sie w doskonatej kondycji, posiada-
my peten portfel zaméwien i z powodzeniem
realizujemy wiele wymagajacych inwestyc;ji
w Polsce i poza jej granicami. Niezmiennie
podnosimy jakos$¢ $wiadczonych ustug, zeby
wyjs$¢ naprzeciw wszystkim oczekiwaniom in-
westorow.

Torunskie Zaktady Materiatéw Opatrunkowych,
Plastica, 7R, Italmetal, Panattoni to tylko czes¢
partnerow, ktorzy zaufali Trasko. Jak udato sie
te renome i zaufanie kluczowych klientow wy-
pracowac?

Mottem przewodnim naszej firmy stato sie ha-
sto: BUDUJEMY DLA WYMAGAJACYCH. Przez
ponad 20 lat obecnosci na rynku ustug budow-
lanych spétka starata sie sprostac¢ rosngcym
wymaganiom klienta, ktérego zadowolenie
jest koncowym kryterium oceny naszej pracy.
Naszym celem byta i jest satysfakcja odbior-
cy z ustugi wykonanej na najwyzszym pozio-
mie przy mozliwie krétkim terminie realizacji.
Gwarantujemy petng kontrole przebiegu pro-
cesu inwestycyjnego, krétkie terminy realizacji
oraz wysoka jako$¢ wykonania, co zostato do-
cenione przez wielu inwestoréw polskich i za-
granicznych. Nasza dewizg jest bezproblemo-
wy przebieg procesu inwestycyjnego. Z nalezytg

starannoscig angazujemy sie we wszystkie za-
dania. Przyjmujemy na siebie odpowiedzialnos¢
za wszelkie pojawiajgce sie w trakcie realizacji
problemy, aby Inwestor mogt skupi¢ sie na pro-
wadzeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej.
Celem polityki jakosci Trasko Invest jest zaofe-
rowanie klientom ustug o najwyzszej jakosci,
wykraczajacych znacznie poza wasko rozumia-
ng ,nalezyta realizacje inwestycji". Przedstawia-
jac bowiem naszg oferte, proponujemy o wiele
wiecej niz tylko specjalistyczne wykonanie prac.
Oferujemy przede wszystkim przejecie trudow
procesu inwestycyjnego oraz konstruktywna
i bezkonfliktowa wspotprace. Cieszymy sie, ze
inwestorzy, ktérzy raz nam zaufali, wracajg do
nas z nowymi projektami. To potwierdzenie, ze
nasz wysitek i nasze zaangazowanie przez po-
nad 20 lat istnienia Trasko Invest na rynku byty
z pewnoscig nalezycie wykorzystane.

Rosja, Ukraina i Biatorus to kierunki biznesowe
spotki. Szczegolnie ten ostatni jest w tej chwili
dla spotki kluczowy. Jakie inwestycje sa w tej
chwili realizowane na Biatorusi?

Rynki wschodnie obejmujg duzg cze$¢ portfe-
la zaméwien spdtki. Przedstawicielstwo Tra-
sko Invest w Rosji moze poszczyci¢ sie ponad
20-letnim stazem realizacji ustug w ramach
generalnego wykonawstwa, jednakze oddziat
na Biatorusi rowniez odgrywa coraz istotniej-
szgrole w strukturze dziatalnosci spotki. Pro-
wadzimy tam z powodzeniem wiele inwestycji,
a w najblizszej przysztosci znacznie rozsze-
rzymy realizowane na Biatorusi portfolio pro-
jektow. Aktualnie na terenie Biatorusi prowa-
dzimy angazujace projekty, gtéwnie zwigzane
z realizacja hal magazynowych, zaktadéw pro-
dukeyjnych, wielofunkcyjnego kompleksu han-
dlowego oraz elektrowni odnawialnych zrédet
energii. Inwestycje realizujemy miedzy innymi
w Brzesciu, Mifsku, Swistoczy czy Bychowie.
Oddziat Trasko Invest na Biatorusi nieustannie
sie rozwija i umacnia swojg pozycje na tamtej-
szym rynku ustug generalnego wykonawstwa.
W jaki sposob pandemia COVID-19 wptyneta
na dziatalnos$¢ spétki oraz branze budowlang

i przed jakimi wyzwaniami jg postawita? Ja-
kim ograniczeniom trzeba byto sprostac i w jaki
sposob?

Pandemia COVID-19 miata ogromny wptyw na
Swiatowa gospodarke w roku obrotowym 2020.
Branza budowlana zostata dotknieta znacznie
mniejszymi skutkami pandemii niz inne sekto-
ry gospodarki, jednakze nie ominety jej catko-
wicie. Wiele inwestycji zostato wstrzymanych
oraz wskazuje sie na opdznienia w realizacji ze
wzgledu na problemy z dostepnoscig kadry pra-

cowniczej. Trasko Invest nie padto ofiarg ne-
gatywnych skutkéw pandemii, z powodzeniem
mozemy poszczyci¢ sie terminowa realizacja
kontraktow, a zadna z realizowanych przez nas
inwestycji nie zostata wstrzymana wskutek roz-
przestrzeniania sie COVID-19. Jako pracodaw-
ca i parter biznesowy przywigzujemy ogromng
wage do bezpieczenstwa sanitarnego naszych
pracownikéw oraz kontrahentdw, dzieki czemu
stale i bez obaw mozemy realizowaé nasze zo-
bowigzania. Poprzedni rok byt dla sektora bu-
dowalnego znacznie lepszy niz dla pozostatych
branz dotknietych pandemia. Przewiduije sie, ze
sektor budowlany w dtuzej perspektywie czasu
nadal bedzie sie gwattownie rozwijat, a firmy
budowlane w duchu zréwnowazonego rozwoju
skoncentruja sie na wprowadzaniu innowacji, no-
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wych technologii i zwiekszaniu efektywnosci re-
alizacji i przygotowania inwestyciji.

Trasko Invest bliska jest idea patriotyzmu go-
spodarczego. Czym dla firmy jest ten patrio-
tyzm i co mozna dzieki niemu zyskaé?
Zgodnie z definicja wyrazenia, patriotyzm go-
spodarczy opiera sie na zatozeniu, ze ludzie
odczuwajacy zwigzek ze swojg ojczyzng winni
w swoich dziataniach kierowac¢ sie motywacja
patriotyczng, czyli wspieraniem tego, co polskie,
rowniez w sferze gospodarczej. W dobie wyso-
ko rozwinietej globalizacji, niezmiernie waznym
jest promowanie lokalnego patriotyzmu. Trasko
Invest jest spotka ze stuprocentowym kapitatem
polskim, co dla wielu inwestoréw moze mie¢ klu-
czowe znaczenie, miedzy innymi ze wzgledu na
procedury. Polski kapitat oznacza bowiem kiero-
wanie sie polskimi normami, branzowymi kodek-
sami czy wzorami umow. Spotka jest waznym
pracodawca na lokalnym rynku, a takze kon-
trahentem dla catego taricucha podwykonaw-

cow oraz dostawcow. Patriotyzm gospodarczy
spotki przejawia sie rdwniez w ramach dziatal-
nosci na rzecz lokalnych spotecznosci. Trasko
Invest wspotpracuje z miejscowymi wtadzami
oraz angazuije sie w szereg projektéw spotecz-
nych, takich jak miedzy innymi przebudowa pla-
cowek oswiatowych, sponsorowanie lokalnych
kluboéw sportowych czy wspieranie organizacji
pozytku publicznego. Pomimo dbania o patrio-
tyzm gospodarczy, Trasko Invest wpisuje sie
réwniez w trend globalny, bowiem wspétpracu-
jemy zaréwno z inwestorami polskimi, jak i ze
znacznym powodzeniem z firmami o kapitale
zagranicznym.

Spoétka moze poszczycié sie wieloma nagro-
dami gospodarczymi i wizerunkowymi. W tej
chwili pretenduje do EUROPEAN QUALITY

CERTIFICATE® w kategorii: Zrownowazony Roz-
woj. Co na ten zrownowazony rozwéj Trasko
Invest ma najwiekszy wptyw?

Trasko Invest od samego poczatku istnienia
dziatalnosci stawia sobie za cel prowadzenie
biznesu w duchu zréwnowazonego rozwoju
i rownoczesnie podtrzymujgc wysokie standar-
dy jakosci. Warto pamieta¢, ze zréwnowazony
rozwdj jest kluczem do najlepszych efektéw.
Spotka proaktywnie zarzadza projektami, stale
poprawia zarzadzanie tancuchem dostaw oraz
niezmiennie upraszcza i unowoczesnia proce-
sy budowy i wsparcia inwestycji. Komplekso-
wos$¢ ustug budowlanych, jakie oferuje Trasko
Invest, zdeterminowana jest takimi wartosciami,
jak: terminowos¢, wysoka jakos¢ realizacji czy
otwarto$¢ na nowe technologie z poszanowa-
niem zasad zréwnowazonego rozwoju. Aby caty
proces realizacji inwestycji przebiegat sprawnie
i bezawaryjnie, na kazdym etapie dokonywana
jest analiza jakosci ustug. Podczas realizacji in-
westycji proponujemy pro-
ekologiczne i zrownowazo-
ne rozwigzania, bowiem to
branza budowlana ma ode-
grac jedna z kluczowych rél
w osigganiu neutralnosci kli-
matycznej. Poprzez odbiory
etapowe minimalizowane sa
niezgodnosci i ewentualne
wady oraz zapewnia sie ter-
minowos$¢ wykonywanych
prac. Prowadzony jest réw-
niez staty monitoring wy-
budowanych obiektéw pod
katem rozwigzan materia-
towych, przydatnosci eks-
ploatacyjnej inwestycji czy
innych, kluczowych elementéw procesu budow-
lanego. Wieloletnie doswiadczenie, stabilna kon-
dycja firmy oraz wyspecjalizowana kadra po-
zwalajg na realizacje zamowien na najwyzszym
poziomie w duchu zréwnowazonego rozwoju.
Niecate 10 lat temu realizowaliscie tez Pafistwo
inwestycje mieszkaniowe. Czy Trasko planuje
do tego typu inwestycji wroci¢?

Trasko Invest z powodzeniem od wielu lat re-
alizuje inwestycje mieszkaniowe. Posiadamy
duze doswiadczenie w tego typu projektach,
a znajomos$¢ innowacyjnych technologii i rozwig-
zan, stosowanie sprawdzonych wyrobdéw oraz
wspotpraca z wyselekcjonowanymi dostawcami
i podwykonawcami pozwalajg na pomysing re-
alizacje takich obiektdw. Aktualnie z sukcesem
prowadzimy kilka inwestycji zwigzanych z bu-
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downictwem mieszkaniowym. Jako firma z wie-
loletnim stazem, z powodzeniem realizujemy
réznorodne inwestycje, poczynajac od obiektow
budownictwa przemystowego, po mieszkanio-
we, a sam proces inwestycyjny moze przebie-
gac od przygotowania koncepcji po oddanie go-
towego obiektu ,pod klucz”, co znacznie odcigza
inwestoréw od trudéw procesu budowlanego.
Jakie dziatania podejmuje spétka, ktore przy-
czyniaja sie do tego, ze pracownicy wigzg sie
z nig na lata?

Najwigkszy atut spotki stanowi wykwalifikowa-
na kadra pracownicza, w tym wysoko wyspecja-
lizowany zesp6t inzynieryjno-techniczny. Firma
zapewnia pracownikom podnoszenie kwalifi-
kacji, tak aby $wiadczony poziom ustug spet-
niat nie tylko standardy techniczne i prawne, ale
i oczekiwania klientow. Poza dostepem do szko-
lerr i wysokich standardéw BHP, duzg dbatos$¢
przyktada sie do spraw socjalnych, zapewnia-
jac pracownikom premie uznaniowe, organizu-
jac réznego rodzaju wycieczki czy festyny firmo-
we. W przedsiebiorstwie funkcjonuje przejrzysty
schemat odpowiedzialnosci za realizacje powie-
rzonych zadan, co pozwala na sprawne przeka-
zywanie uprawnien oraz obserwowanie wymier-
nych efektéw pracy. Szczycimy sie bardzo niska
rotacjg kadry, w naszych szeregach mamy gtéw-
nie pracownikéw z dtugoletnim stazem. To wia-
$nie oni stanowig trzon naszej organizacii, sg
fundamentem wszystkiego, co robimy.

Co uwaza Pan za swoj najwiekszy sukces na
stanowisku prezesa Trasko Invest?

Za najwiekszy sukces na stanowisku preze-
sa Trasko Invest uwazam osiggniecie sukcesu
w duchu zréwnowazonego rozwoju i zyskanie re-
nomy przez Spétke zardwno na rynku polskim,
jak i w wielu krajach europejskich. Na pojecie
sukcesu Trasko Invest sktada sie wiele czynni-
kow, ktore w catosci tworzg stabilng, budzaca
zaufanie inwestoréw, kontrahentéw i kadry pra-
cowniczej marke. Przez ponad 20 lat dziatalno-
$ci firma Trasko Invest zdobyta do$wiadczenie,
realizujgc wiele réznorodnych inwestycji nie tyl-
ko na rodzinnym rynku, ale réwniez poza grani-
cami kraju. Stosowane przez Spétke rozwia-
zania, innowacyjne technologie oraz wysokie
standardy zarzadzania sprawiajg, ze firma po-
zostaje synonimem sukcesu w trudnej branzy
budownictwa infrastrukturalnego. Moim priory-
tetem w zarzadzaniu Trasko Invest na stanowi-
sku prezesa jest dgzenie do ciggtego rozwoju,
umacniania pozycji na rynku oraz nieustanne-
go podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug.
Dziekuje za rozmowe.
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Walczymy nie tylko
Z pandemig COVID—19

Instytut Immunologii i Terapii Doswiadczalnej im. Ludwika Hirszfelda PAN moze sie pochwali¢ wieloma
sukcesaminaskale swiatowa. Oprocz badan dotyczacych probiotykow, terapiifagamiczy badan nowotworow,
mechanizméw przerzutowania, nad immunologia nowotworéw oraz lekéw przeciwnowotworowych
naukowcy koncentruja sie réwniez na opracowaniu leku na COVID-19. O naukowej dziatalnosci oraz
wspoétpracy Instytutu z biznesem méwi prof. dr hab. Andrzej Gamian, dyrektor Instytutu Immunologii
i Terapii Doswiadczalnej im. Ludwika Hirszfelda PAN

Instytut Immunologii i Terapii Do$wiadczalnej
im. Ludwika Hirszfelda PAN to prawie 70-let-
nia historia. Jakie byty poczatki placowki, jak
rozwijata sie przez te wszystkie dekady i jak
wyglada dziatalnosé w chwili obecnej?

Instytut zostat utworzony 1952 roku i wow-
czas jego dziatalno$¢ skupiata sie na bada-
niach nad powaznymi chorobami takimi jak
czerwonka, kita czy gruzlica. Do dzi$ jednym
z gtéwnych wyzwan Instytutu sg zagadnie-
nia spoteczne medycyny. W tej chwili oprécz
badan nad szczepionkg na SARS-CoV-2 sku-
piamy sie na réznych grupach zagadnien:
miedzy innymi na badaniach podstawowych
z zakresu glikobiologii, biochemii, immuno-
chemii, immunologii, mikrobiologii, ktére sg
publikowane w znaczacych czasopismach
Swiatowych. Druga grupa jest opatentowa-
na i dotyczy wynalazkéw z zakresu medycy-
ny, weterynarii, farmaciji, biotechnologii. In-
stytut jest wtascicielem kilkuset patentow
na testy diagnostyczne dla onkologii, diagno-
styki mikrobiologicznej, na szczepionki prze-
ciwbakteryjne i przeciwwirusowe oraz leki,
w réznych fazach komercjalizacji. Projekty
badawcze obejmujg szereg innowacyjnych
rozwigzan i sg realizowane w konsorcjach
z instytucjami krajowymi i zagranicznymi,
oraz infrastrukturalnych. Tylko w 2020 roku
Instytut Immunologii i Terapii Doswiadczal-
nej PAN wspétpracowat z 62 zagraniczny-
mi jednostkami naukowymi. Najwazniejsze
z nich to: Lotewski Instytut Syntezy Organicz-
nej w Rydze, University of Maryland, Rockvi-
le, USA, Akademia Nauk Republiki Czeskie;.
Dziatalno$¢ naukowa Instytutu Hirszfelda,
realizowana przez 22 laboratoria i zaktady
badawcze, jest Scisle powigzana z integral-

nymi jednostkami, takimi jak Centrum Me-
dyczne, a w nim unikatowy na skale $wiato-
wa — jesli chodzi o doswiadczenie w leczeniu
pacjentow — Osrodek Terapii Fagowej, Pol-
ska Kolekcja Mikroorganizméw (PCM), Ko-
lekcja Linii Komorkowych, Laboratorium
Neolek, specjalistyczne pracownie apara-
turowe, Zwierzetarnia oraz Laboratorium Che-
mii Ogolnej. Sfere komercjalizacji oraz kon-
taktdw z przemystem wspiera zatozona przez
Instytut spétka Centrum Transferu Techno-
logii IITD PAN Sp. z 0.0. Instytut zatrudnia
ogotem 237 oséb, w tym 83 pracownikow
naukowych (stan w grudniu 2020 r. - przyp.
red.). IITD PAN wg rankingu SCIMAGO od lat
plasuje sie w czotdwce polskich instytucji na-
ukowych, zajmujac w 2021 roku 5. miejsce
w Polsce zaraz po Uniwersytecie Jagiellon-
skim, IBB PAN, Uniwersytecie Wroctawskim,
IChO PAN, w tym 3. miejsce wsrdd 63 insty-
tutéw PAN. Instytut wydaje dwa czasopisma
znajdujace sie na tzw. liscie filadelfijskiej:
»#Archivum Immunologiae et Therapiae Expe-
rimentalis”, ktére zajeto w 2019 roku trzecie
miejsce wsrod 143 polskich czasopism znaj-
dujacych sie na liscie ,Journal Citation Re-
port”, przy czym wsrdd czasopism reprezen-
tujacych profil biologiczno-medyczny okazato
sie najlepsze — w 2021 roku IF - 4,290 oraz
Postepy Higieny i Medycyny Doswiadczalnej
- IF wynidst 0,878. Centrum Medyczne IITD
PAN prowadzi eksperymentalng terapie fa-
gowa chorych z lekoopornymi zakazeniami
bakteryjnymi oraz specjalistyczng diagno-
styke z zakresu transplantologii oraz immu-
nogenetyki, wspotpracujac z Poltransplan-
tem, stacjami dializoterapii oraz wigczajac
sie w dziatania Narodowego Programu Roz-
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woju Transplantologii. Wiosng 2020 roku,
w odpowiedzi na pandemie koronawirusa,
Centrum otworzyto Laboratorium Diagno-
styki Zakazen SARS-CoV-2.

Jakie gotowe rozwigzania stanowig oferte In-
stytutu?

Jest ich naprawde wiele. Warto tu jednak
wspomnie¢ o tescie diagnostycznym ELI-
SA do oznaczania produktow glikacji w prob-
kach biologicznych i w materiatach przemysto-
wych opartym na syntetycznych produktach
zaawansowanej glikacji (AGE) i przeciwcia-
tach monoklonalnych. Produkty glikacji (Mail-
larda) wykazujg aktywno$¢ prozapalng. Opra-
cowany test immunoenzymatyczny stuzy do
pomiaru produktéw AGE, w oparciu o nowe
przeciwciata monoklonalne, zestaw antyge-
néw i sposob przygotowania probek do ozna-
czania bezwzglednej ilosci AGE. Przeciwciata
monoklonalne sg skierowane przeciwko pro-
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duktom AGE o nowej, odrebnej swoistosci niz
dostepne przeciwciata komercyjne. Oznacza-
nie produktéw zaawansowanej glikacji, znaj-
dujacych sie w organizmie ludzkim ma duze
znaczenie w badaniach i znalazto zastosowa-
nie w diagnostyce choréb zwigzanych z nad-
mierng glikacjg, takich jak cukrzyca, jej powi-
ktania oraz w chorobie Alzheimera.

Test diagnostyczny zostat opatentowany paten-
tem P.360969. Test uzupetnia nieliczne metody
diagnostyki cukrzycy i powiktan cukrzycowych,
nowych lekéw przeciwcukrzycowych i skiero-
wanych przeciwko chorobom o podtozu immu-
nologicznym. Zestaw jest nowoscig na rynku,
a wartos$¢ komercyjng posiadaja przeciwciata
monoklonalne, test ELISA, syntetyczny antygen
i syntetyczny standard. Zainteresowana nim be-
dzie branza farmaceutyczna, rolnicza, wetery-
naria, medycyna, kliniczne laboratoria analitycz-
ne, przemyst biotechnologiczny, fabryki lekéw,
producenci testow diagnostycznych, odczynni-
kéw biochemicznych, zywnosci funkcjonalne;j.
Instytut moze sie réwniez pochwali¢ opraco-
waniem nowych szczepionek koniugatowych
przeciwbakteryjnych, jak réwniez opracowa-
niem nowych diagnostykéw dla bakterii i no-
wotworow, lekéw przeciwbakteryjnych, prze-
ciwnowotworowych.

Chlubg Instytutu Immunologii sa réwniez go-
towe rozwiagzania dotyczace probiotykow oraz
bakteriofagow. Czego dotyczy doktadnie ta
oferta placowki?

W przypadku probiotykéw sg to badania wta-
sciwosci biologicznych bakterii jogurtowych.
Oferujemy w szczegolnosci ich opatentowane
polisacharydowe produkty o aktywnosciach:
immunomodulujgcych, immunostymuluja-
cych, przeciwzapalnych, przeciwalergicznych.
Dotyczy to miedzy innymi okreslenia szlakdw
sygnatowych indukowanych przez preparaty

probiotyczne, ich wtasciwosci antyoksydacyj-
nych, a takze prowadzenia badar na zwierze-
cych modelach alergii i wrzodziejgcego zapa-
lenia jelit. W materii bakteriofagdw jestesmy
jedynym osrodkiem w Unii Europejskiej, zaj-
mujacym sie terapiag fagowgq i jednym z dwaéch
w Swiecie oferujgcym terapie fagowq. Sg to
fagi do terapii zakazen bakteryjnych ludzi
i zwierzat, ale takze do oczyszczania Scie-
kéw z bakterii i oczyszczania wody.

Jakie dziatania podjat Instytut w walce z pan-
demia COVID-19?

Uruchomilismy w strukturach Centrum Me-
dycznego - Laboratorium Diagnostyki Zaka-
zen SARS-CoV-2 dedykowane testowaniu pod
katem COVID-19, wspotpracujace z jednostka-
mi stuzby zdrowia: Wojewddzka Stacja Sanitar-
no-Epidemiologiczng we Wroctawiu, Centrum
Kryzysowym Dolnoslaskiego Urzedu Marszat-
kowskiego oraz Wojewddzkim Centrum Zarza-
dzania Kryzysowego. Instytut uzyczyt specja-
listycznego sprzetu wroctawskim szpitalom
i placéwkom sanitarnym. Naukowcy z Labo-
ratorium Genomiki i Bioinformatyki zajeli sie
badaniem zmiennosci genomu wirusa SAR-
S-CoV-2.

W tej chwili realizowane sg cztery projekty
naukowe lub badawczo-rozwojowe zwigza-
ne z pandemig koronawirusa: projekt NCBIiR
SZPITALE JEDNOIMIENNE pt. ,Badania nad
uzyskaniem nowatorskiej szczepionki prze-
ciwko wirusowi SARS-CoV-2 odpowiedzial-
nemu za chorobe COVID- 19" - konsorcjum:
IITD PAN - lider, Wojewddzki Szpital Specjali-
styczny im. J. Gromkowskiego we Wroctawiu;
projekt NCBiR SZPITALE JEDNOIMIENNE pt.
,O0cena globalnego stanu odpowiedzi immu-
nologicznej i obecnosci przeciwciat przeciw
SARS-CoV-2 u pacjentdw z chorobami nerek,
watroby i serca: biorcow przeszczepow, diali-
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zowanych, z marskoscig watroby i z niewydol-
noscig serca” - grant Uniwersytetu Medycz-
nego im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu, IITD
PAN w roli wykonawcy; projekt NCN OPUS 20
pt.: ,Mechanizmy odpornosci przeciw koro-
nawirusom na podstawie analizy przeciwciat
u ozdrowieAcow, pacjentdw narazonych czy
skapoobjawowych oraz nienarazonych pa-
cjentéw polskich instytucji opiekunczychiich
reakcji z antygenami koronawiruséw” - kiero-
wany przez prof. dr hab. Piotra Heczko z CM
UJ, projekt OPUS 20 pt. ,Wptyw glikozylac;ji
biatka Spike wirusa SARS-CoV-2 na aktywa-
cje uktadu dopetniacza” — wraz z Instytutem
Biologii Medycznej PAN - lider i WUM. Insty-
tut wspodtpracuje przy projekcie monitoro-
wania zmiennosci genetycznej wirusa SAR-
S-CoV-2. Kierownikiem projektu jest prof. dr
hab. Krzysztof Pyr¢ z Matopolskiego Cen-
trum Biotechnologii Uniwersytetu Jagiellon-
skiego. Ze strony Instytutu zaangazowane
jest Laboratorium Genomiki i Bioinformaty-
ki pod kierownictwem dra hab. n. med. tu-
kasza taczmariskiego, prof. PAN. Gtéwnym
celem projektu jest sekwencjonowanie ge-
nomu wirusa pochodzgcego od pacjentow
z roznych rejonéw Polski. Celem pierwszej
fazy projektu jest zbadanie ~ 1% prébek do-
datnich, a nastepnie sukcesywne zwiekszanie
tej liczby. Projekt finansuje Agencja Badan
Medycznych. Oprécz tego wzielismy udziat
w akcji Polskiej Akademii Nauk pod hastem
,Badacze PAN obalajg mity o COVID-19” oraz
inicjatywie ,Fakty o koronawirusie” Wroctaw-
skiego Centrum Rozwoju Spotecznego. Nasi
pracownicy wiaczyli sie w przedsiewziecie
JPrzytbice 3D dla lekarzy”.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Pawlenka
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ekologiczne

Spdétka BEST EKO konsekwentnie szuka nowych rozwiazan proekologicznych i z powodzeniem je wdraza.
Firma z wojewodztwa slaskiego z siedziba w Rybniku jest nietypowa na polskim rynku, poniewaz swiadczy
ustugi oczyszczania sciekdw oraz przetwarzania odpadéw komunalnych jako prywatny, a nie komunalny
podmiot. Wiecej o dziatalnosci BEST EKO oraz jej innowacyjnych produktach i rozwiazaniach méwi Bernard
Jaskulski, prezes zarzadu BEST EKO Sp. z 0.0. BEST EKO dziata na rynku ustug komunalnych od 25 lat. Dzis
to spdtka, ktéra moze sie pochwali¢ nie tylko proekologiczna dziatalnoscia ustugowa, ale réwniez swoimi

produktami

Na czym opierata sie dziatalnos¢ spotki
w ostatnich latach?

Firma powstata w 1995 r,, jednak rzeczywista
dziatalnosc¢ rozpoczeta sie rok pdzniej. W tam-
tym czasie funkcjonowali$my w ramach insta-
lacji nalezacych do likwidowanej Kopalni Wegla
Kamiennego ,Zory". W petni majatek po kopalni
przejelismy dopiero w 1998 roku wraz z pézniej-
szym objeciem zaktadu energetycznego row-
niez dziatajgcego przy kopalni. Z tego zreszta
wycofalismy sie w 2020 roku, aby méc skupié
sig w catosci na przetwarzaniu odpadéw. Na-

sze dziatania oparliSmy na oczyszczalni Scie-
kéw wraz z kompostownig i to w czasie, gdy
nie istniaty zadne szczegbtowe przepisy doty-
czace gospodarki bioodpadami. Podobne roz-
wigzania podpatrzyliSmy w Niemczech i Austrii,
gdzie odpady zielone podlegaty wtasnie kompo-
stowaniu. Przyjmowalismy je nieodptatnie. Nie
spodziewalismy sie az tak duzego zapotrzebo-
wania na przetwarzanie odpaddw. Zwigkszyli-
$my moce o 100% z 30 tysiecy ton rocznie do
60 tysiecy ton, ale to wcigz za mato. Niestety,
musimy odmawia¢ przyjmowania kolejnych od-

paddéw. Zresztg z kompostowaniem wigzg sie
takze pewne problemy i ucigzliwosci dla oto-
czenia. Odpady, jakie do nas trafiajg, sg czesto
sfermentowane, a wysypane na ptyte sktadowi-
ska wydzielaja nieprzyjemny zapach i to mimo
tego, ze natychmiast przystepujemy do ich prze-
twarzania.

Rowniez ucigzliwosci zwigzane z oczyszczal-
nig maja zostac¢ zniwelowane, a nawet pozy-
tecznie wykorzystane. Na czym ma to polega¢?
Dazymy do minimalizacji skutkow naszej dzia-
talnosci i dlatego przystapiliSmy do realizacji
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duzego projektu. Méwimy o hermetyzacji ko-
mor oczyszczalni Sciekdw. Dzieki temu zabie-
gowi z wiekszej ilosci odpaddw i ich fermen-
tacji uzyskamy duzg ilos¢ gazéw, a ponadto
przykryjemy komory, zainstalujemy generato-
ry i pozyskamy energie elektryczng oraz cie-
pto. Wytworzona w ten sposob energia bedzie
wykorzystywana i w oczyszczalni, i w kompo-
stowni, gdzie wiele urzadzer napedzanych jest
pradem elektrycznym.

Oprocz tego chcemy wybudowac drugg hale
kompostowni. W efekcie przywozone do nas od-
pady nie beda wysypywane na zewnatrz, tylko
trafig prosto do nowej hali, co powinno dodat-
kowo zminimalizowa¢ nieprzyjemne zapachy.
To, co wyroznia spotke na rynku ustug komu-
nalnych, jest jej innowacyjnosé. Przyktadem
tego moze by¢ nawdz organiczny BEST TER-
RA. Skad pomyst na ten innowacyjny produkt,
komu jest dedykowany i jakie sg jego zalety?
Jestesmy druga, a moze trzecig firmg w Pol-
sce pod wzgledem innowacyjnosci i najnowo-
czesniejszych technologii, ktéra wprowadzita
do obrotu handlowego nawéz o nazwie BEST
TERRA, ktory jest w zasadzie ziemig ogrodni-
cza. BEST TERRA jest nawozem wysokiej ja-
kosci, mieszalnym z ziemig w proporcjach
1 do 3. Poniewaz rosnie zapotrzebowanie na
tak zwane polepszacze glebowe, to rosne tak-
ze produkcja tego nawozu. Obecnie jestesmy
na etapie udoskonalen dla tego produktu - za-
lezy nam na poprawieniu fizycznego wygladu
i konsystencji nawozu. W przysztym roku za-
mierzamy uruchomi¢ dodatkowe urzadzenie
do doktadnego mielenia nawozu. W tej chwili po

Historia BEST EKO Sp. z o.0.
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fazie kompostowania pozostajg w nim jeszcze
wieksze kawatki. Nie jest to oczywiscie wada
produktu, jednak po wprowadzeniu udoskona-
lert bedziemy mogli si¢ pochwali¢ jeszcze lep-
szym produktem.

W Europie Zachodniej nawozy wyprodukowane
w taki sposob sg powszechnie stosowane. Rol-
nicy wykorzystuja go do uzyzniania gleby, nie
ograniczajac sie wytgcznie do nawozdéw sztucz-
nych, ktore po kilku okresach wegetacyjnych
roslin wyjatawiaja glebe. W Polsce zaintereso-
wanie produktem, mimo ze rosnace, to jednak
nadal jest zbyt mate, zeby optacato sie produ-
kowac go na masowa skale. Na razie dostarcza-
my nawdz do rolnikéw, m.in. z terenu wojewodz-
twa opolskiego, ale problemem w sprzedazy
BEST TERRA w wiekszych ilosciach jest odle-
gtos¢. Transport powyzej 100 km troche traci
sens ze wzgledu na koszty, ktdre przewyzsza-
ja cene produktu.

Czy zatem optymalnym rozwigzaniem nie
moze by¢é workowanie BEST TERRA?
Planujemy takie rozwigzanie, ale wcale nie jest
to takie proste, jak mogtoby sie wydawaé. Pyta-
nie, czy sieci handlowe zdecyduja sig¢ na wspot-
prace z nami, a jesli tak, to na jakich zasadach.
W tym temacie jest jeszcze sporo niewiado-
mych, ale to kierunek warty rozwazenia.

Jakie w tej chwili innowacje spétka opracowuje
i zamierza w najblizszej przysztosci wdrozy¢?
Niedawno opracowalismy i zarejestrowaliSmy
polepszacz gleby, a w tej chwili jesteSmy w trak-
cie certyfikacji tak zwanych zt6z dedykowanych
pod nawozenie bylin, traw, drzew i krzewow.
W sumie bedziemy dysponowali piecioma
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W pierwszych latach dziatalno$¢ spotki obstugiwata obiekty oczyszczalni $ciekdw ,Boguszowice” i stacji uzdatniania wody
bedgcych wtasno$cig likwidowanej Kopalni Wegla Kamiennego ,Zory”. W roku 1999 firma ,BEST EKQ” Sp. z 0.0. stata sie
wiascicielem oczyszczalni $ciekdw ,Boguszowice” wraz z taczacymi jg kolektorami i sieciami kanalizacyjnymi. W obecnej chwi-
li oczyszczalnia ,Boguszowice” przyjmuje $cieki z terenu Zory-Réj — osiedle Gwarkéw oraz z obszaru przemystowego po zli-
kwidowanej KWK ,Zory". Wiekszo$¢ Sciekéw jest dostarczana z terenu Rybnika — Boguszowic, Ktokocina oraz z terenéw KWK
»<Jankowice” wraz z przylegtymi obszarami. Poza klientami podtgczonymi bezposrednio do sieci kanalizacyjnej spotka obstu-
guje duzy tabor wozow asenizacyjnych, ktére dojezdzajg z okolicznych gmin. W grudniu 1999 r. powotano do dziatania Zaktad
Energetyczny, ktéry dziatat na obszarze po bytej KWK ,Zory” oraz na terenie Osiedla Gwarkéw do 30 czerwca 2021 r. Od mo-
mentu przejecia obiektdw oczyszczalni Sciekdéw nastapity prace zwigzane z ich modernizacjg oraz dostosowaniem do wymo-
gow krajowych i unijnych. W roku 2005 oczyszczalnia Sciekéw ,Boguszowice” zostata w catosci zmodernizowana i stata sie
jednym z najnowoczesniejszych obiektdw w regionie. W roku 2006 rozpoczeto inwestycje zwigzane z gospodarkg osadowa,
ktére pozwolity na rozszerzenie dziatalnosci o unieszkodliwianie i odzysk praktycznie wszystkich odpadéw biodegradowalnych.
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polepszaczami glebowymi, ktére powinny by¢
dostepne dla odbiorcéw juz w przysztym roku.
W jaki sposéb firma motywuje pracownikéw
i jakie dziatania podejmuje, zeby zwigza¢ ich
z BEST EKO na dtugie lata?

Nasza zatoga to nieco ponad trzydziesci zaufa-
nych oséb. Dbamy o nich i odpowiednio wyna-
gradzamy, réwniez dodatkowymi bonusami.
Z mysla o naszej zatodze stworzyliSmy row-
niez specjalny fundusz emerytalny i to juz 20
lat temu. Na poczatku czes$¢ pracownikdw nie
byta przekonana do tego, zeby odprowadza¢ na
ten fundusz 7 procent swojego wynagrodzenia.
Niektorzy twierdzili, ze wolg te pienigdze otrzy-
mywac jako biezace wynagrodzenie. Efekty fi-
nansowe odczuli jednak ci pracownicy, ktérzy
jako pierwsi przeszli na zastuzone emerytury.
Byli pozytywnie zaskoczeni tym, jakiej wyso-
kosci kwoty otrzymujg dodatkowo. Jestesmy
jedna z pierwszych firm w tej skali, ktéra zde-
cydowata sie przystapi¢ do Pracowniczych Pro-
gramow Emerytalnych.

Poza tym organizujemy dla pracownikéw szko-
lenia. W obecnej sytuacji pandemicznej tak-
ze kursy i spotkania rozwojowe online. Oprécz
tego staramy sig nie ogranicza¢ w zaden spo-
sob naszych pracownikéw i wychodzi¢ im na-
przeciw. Czgsc¢ z naszej zatogi miata mozli-
wos¢ studiowania, mogli dogodnie taczy¢ nauke
z praca. Zatoga utozsamia sie¢ z miejscem pra-
cy, a wiekszos$é zatrudnionych pracuje az do
emerytury.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Pawlenka
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Spotdzielcze tradycie,
deweloperskie inwestycje

To jedna z najbardziej zaangazowanych w kraju, w dziatalnos¢ deweloperska, spotdzielni mieszkaniowych. Nie
od dzi$ Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Lazurowa” w Warszawie z powodzeniem realizuje nowoczesne inwestycje
mieszkaniowe. Najnowsza z nich to ,Lazurowa Przystan”

Kluczem do sukcesu w inwestycjach de-
weloperskich SM ,Lazurowa” jest z pew-
noscig wyczucie nastrojéw na rynku
oraz metoda matych krokéw, co w efek-
cie przektada sie na sSmiate projekty, kt6-
re przede wszystkim przynosza realne ko-
rzysci lokatorom. ,Lazurowe Ogrody”,
,Lazurowy Zakatek" to najlepsze przykta-
dy zrealizowanych juz projektéw dewelo-
perskich. Koriczac z powodzeniem te wy-
jatkowe inwestycje, ,Lazurowa” oczywiscie
nie powiedziata ostatniego stowa. Na prze-
kér pandemii COVID-19 zakoAczyta juz pra-
ce budowlane przy inwestycji ,Lazurowa
Przystan”. W planach jest jeszcze ,Lazuro-
we Centrum”.

NOWOCZESNE MIESZKANIA
WEDLUG ,LAZUROWEJ"

Na decyzji o realizacji kolejnych przedsie-
wzie¢ mieszkaniowych zawazyt sukces zre-
alizowanej szes$¢ lat temu inwestyciji ,Lazuro-
wy Zakatek”. Jej efektem jest 111 mieszkan
i 13 lokali ustugowych w wysokim standar-
dzie wykoniczenia. Mieszkania sprzedawaty
sie btyskawicznie. Przyczynity sie do tego
nie tylko ich atrakcyjne ceny, ale réwniez
szybki rozwéj infrastruktury na Bemowie,
a szczegdlnie perspektywa powstania dru-
giej linii metra. Kolejnym przedsigwzieciem
byta realizacja inwestycji ,Lazurowe Ogro-
dy” przy ul. Szeligowskiej, ktora zakorczyta
sie w 2019 r. Zainteresowanie mieszkaniami
byto réwniez duze jak w przypadku ,Lazuro-
wego Zakatka”.

CZAS NA ,LAZUROWA PRZYSTAN"

64 lokale mieszkalne, 4 lokale ustugowe oraz
76 miejsc postojowych w garazu podziemnym
- tak w skrdcie mozna opisa¢ najnowszg in-
westycje spotdzielni - ,Lazurowa Przystan”.
To dziewigciokondygnacyjny budynek wielo-
rodzinny z lokalami uzytkowymi na dole. Pod

]
N 1
L] ) : =i
SEEien el g
M o A ilif e B
Bp o= B0 i g9l
SN po S ]

| ¢ ]
EE s

catym budynkiem zaprojektowano garaz dwu-
poziomowy z wjazdem od strony drogi dojaz-
dowej do DPS ,Kombatant”. ,Lazurowa Przy-
stan” zlokalizowana jest przy ul. Sterniczej
127 w Warszawie. Budynek jest juz gotowy.
Na poczatku listopada generalny wykonawca
- firma Budomex Sp. z 0.0. - ztozyt o$wiad-
czenie o zakonczeniu budowy i gotowosci do
rozpoczecia odbioréw technicznych budyn-
ku. - Jestesmy przekonani, ze kontrola nad-
zoru budowlanego potwierdzi wysoka jakos$¢
zrealizowanych rob6t i juz wkrétce bedziemy
mogli przystapi¢ do przekazywania mieszkan
w ,Lazurowej Przystani” — mowi Zbigniew Ga-
ca-Richter, prezes zarzadu Spétdzielni Miesz-
kaniowej ,Lazurowa” w Warszawie.

+LAZUROWE CENTRUM"

Kolejng inwestycja, ktérg spdtdzielnia ma
w planie realizowa¢ po zakorczeniu ,Lazuro-
wej Przystani”, jest ,Lazurowe Centrum”. Te-
ren pod inwestycje potozony jest w centrum
osiedla Lazurowa przy ulicy Lazurowej, Roztogi
i Siemiatyckiej. Na terenie znajdujg sie obiek-
ty ustugowe z przetomu lat 70. i 80., ktore nie
spetniaja obecnych standardéw eksploatacyj-
nych i uzytkowych. Czas amortyzacji obiektow
mija, a koszty eksploatacji rosng, co powodu-
je nieoptacalno$¢ w inwestowaniu, aby przy-
wrocic je do stanu, ktory bedzie spetniat obo-
wigzujace przepisy. Dlatego tez rewitalizacja
tej czgsci osiedla pozwoli na lepsze wykorzy-
stanie terenu. Planowana inwestycja zaktada
realizacje trzech budynkow, w ktérych przewi-
dziano okoto 140 lokali mieszkalnych, 20 lo-
kali ustugowych, a takze 400 miejsc parkin-
gowych, w tym 320 w garazu podziemnym.
Czes¢ miejsc parkingowych przeznaczona zo-
stanie dla obecnych cztonkéw spétdzielni, co
przyczyni sie do poprawy komunikacji na te-
renie osiedla. Ponadto modernizaciji ulegnie
infrastruktura techniczna, a dostep do wielu
nowych ustug, wptynie na poprawe standar-
du zycia mieszkancow.

ORZEL JAKOSCI DLA ,LAZUROWEJ”
SM ,Lazurowa” nie tylko poprzez nowoczesne
inwestycje mieszkaniowe, ale takze modelo-
wa obstuge mieszkancdéw oraz zarzadzanie
nieruchomosciami na najwyzszym poziomie
byta wielokrotnie wyrézniania godtami JAKOSC
ROKU® oraz EUROPEAN QUALITY CERTIFICA-
TE®. Regularne potwierdzanie najwyzszych
standardéw jakosciowych w SM ,Lazurowa”
przetozyto sie w efekcie na nominacje do ORLA
JAKOSCI® - najwyzszego wyréznienia przyzna-
wanego przez Fundacje Qualitas pod patrona-
tem Klubu Polskie Forum ISO 9000.

Marcin Pawlenka

3

QUALITY MAGAZYN STYCZEN 2022

zarzadzania nieruchomosciami

Kilkukrotnie uhonorowana OREEM JAKOSCI® Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Srédmieécie” w Gliwicach to przyktad
zarzadzania nieruchomosciami na najwyzszym poziomie oraz modelowej obstugi mieszkancow. W tej drugiej kwestii
wiadze spotdzielni wykazaty sie szczegolnie w obliczu pandemii COVID-19, gdy bezpieczenstwo mieszkancéw byto

priorytetem

Po pierwszych, trudnych latach dziatalnosci,
zwigzanych m.in. z dtugoletnim procesem li-
kwidaciji Gliwickiej Spotdzielni Mieszkaniowej,
SM ,Srédmiescie” osiggneta trwajaca do dzis
ekonomiczna stabilizacje.

Sptfacone zostaty miedzy innymi kredyty z okre-
su powstania budynkéw bedacych w zasobach
tej gliwickiej spotdzielni. A te stanowig najstar-
sze zasoby spotdzielcze w Gliwicach. Wszystkie
znajduja sie w sumie w pieciu administracjach:
Centrum, Chorzowska, Warszawska, Operetka,
Gory Chetmskiej.

W tej chwili SM ,Srédmiescie” jest niczym prez-
nie prosperujaca firma, ktéra wcigz inwestuje
w modernizacje swoich zasobdéw, miedzy inny-
mi poprzez przeprowadzone juz termomoderni-
zacje swoich budynkoéw. Materia mieszkaniowa
i ustugowa nabiera barw, co dostrzegajg i do-
ceniajg lokatorzy. Warto tu zaznaczy¢, ze SM
,Srédmiescie” nie tylko dba o swoje budynki,
ale takze otaczajaca je przestrzen. Na biezaco
modernizowane s3 place zabaw dla najmtod-
szych, powstaty nowe sitownie plenerowe. Z my-
$lg o coraz wiekszych potrzebach mieszkaricow
powstajg réwniez nowe miejsca parkingowe.
Spotdzielnia moze sig takze pochwali¢ bogata
oferta edukacyjno-kulturalng dla swoich czton-
kow. Od lat organizowane s3 zajecia, obozy, zi-
mowiska oraz imprezy kulturalne dla dzieci.

- Ktadziemy nacisk na jako$é oferowanych
ustug, podkreslamy koniecznos$¢ podnoszenia
poziomu wiedzy, posiadanych kompetencji. Sta-
ramy sie, aby pracownicy mieli czas i bliski kon-
takt z mieszkaficami. Ponadto oczekujemy od
swoich pracownikéw wykazania sig duzg doza
grzecznosci i empatii w podejsciu do czesto
trudnych probleméw mieszkafcow — méwi Sta-
nistaw Kolanus, prezes zarzgdu SM ,Srodmie-
Scie” w Gliwicach.

+SRODMIESCIE” W OBLICZU
PANDEMII

W obliczu pandemii COVID-19 SM ,Srédmie-
Scie” podjeta decyzje o zwiekszeniu czestotli-
wosci czyszczenia i dezynfekeji ,wrazliwych”
elementdw budynkéw mieszkalnych, a w szcze-
golnosci miejsc najczesciej dotykanych przez lu-
dzi - w tym kaset domofondw przy wejsciach,
klamek, poreczy, opar¢, blatow, kabin dzwigdw
osobowych.

Co tydzier dezynfekowane zostajg w catosci
windy oraz klatki schodowe. Place zabaw oraz
sitownie plenerowe zostaty wytgczone z uzytku.
Wprowadzona zostata 24-godzinna praca por-
tieréw, aby w petni kontrolowac wejscia i wyj-
$cia z budynku.

Osoby pracujace na terenie nieruchomosci za-
opatrzone zostaty w Srodki ochrony osobistej:

maseczki i rekawiczki jednorazowe. W tej nie-
watpliwie bardzo trudnej sytuacji spotecznej,
w jakiej sie znalezliSmy, spotdzielnia apeluje do
swoich cztonkéw o prawdziwg solidarnos¢ be-
daca przeciez jednym z fundamentéw miedzy-
narodowego ruchu spotdzielczego.

ORZEL JAKOSCI® PO RAZ KOLEJNY...
Recepta na skuteczne zarzadzanie spotdziel-
nig jest stabilny zarzad, nieustanne inwestycje
i sprawna wspotpraca z otoczeniem. Znaczacy
udziat ma takze zespét pracownikdw — kompe-
tentnych, z kwalifikacjami, zawsze gotowych do
pomocy. Celem spotdzielni mieszkaniowych jest
zadowolenie mieszkancow.

Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Srédmiescie” w Gli-
wicach robi to najlepiej, jak tylko potrafi, czego
potwierdzeniem sg kolejne, przyznawane jej co
roku wyrdznienia Fundacji Qualitas, przy wspot-
pracy z Klubem Polskie Forum ISO 9000.
Spotdzielnia kilkukrotnie byta wyrdzniania
tytutem ORZEL JAKOSCI®, zar6wno w ramach
programu JAKOSC ROKU® oraz pretendujac do
godta uznawanego migdzynarodowo — EUROPE-
AN QUALITY CERTIFICATE®. W edycji 2021 r. SM
,Srédmiescie” rowniez zostata ponownie nomi-
nowana do certyfikatu.

Marcin Pawlenka
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Ekologiczny | innowacyjny PEC

Zmodernizowane kotty, innowacyjna instalacja zmiekczania i odgazowywania wody sieciowej i 25 nowych
weztdw cieplnych w nowych budynkach. To nowoczesne i proekologiczne technologie, ktérymi moze sie pochwali¢
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Radzyniu Podlaskim. Dlatego spotka, jako jedyne przedsigbiorstwo
cieptownicze w Polsce, pretenduje do EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® w kategorii: Ekologia

HISTORIA PEC W RADZYNIU
PODLASKIM

Budowe cieptowni w Radzyniu Podlaskim roz-
poczeto z chwilg zaistnienia potrzeby ogrzania
budujacych sie blokéw mieszkalnych na tzw.
Osiedlu Zabielska oraz powstajgcego z duzym

trudem szpitala. Byta to druga potowa lat sie-
demdziesigtych XX wieku.

Poczatkowo cieptownia nalezata do Radzyn-
skiej Spotdzielni Mieszkaniowej. Pierwsze kotty
wodne zbudowano w 1976 r., nastepnew 1977r,,
parowe w 1978 r. Cieptownia w strukturach RSM
funkcjonowata do 30 wrzes$nia 1987 r. Nato-
miast od 1 pazdziernika 1987 r. zaistniata pod
nazwa Zaktad Energetyki Cieplnej, ktory wszedt
w struktury Wojewddzkiego Przedsiebiorstwa
Energetyki Cieplnej w Biatej Podlaskiej. Byto to
przedsiebiorstwo paristwowe, a organem zato-
zycielskim byt Wojewoda Bialskopodlaski.

W dniu 24 czerwca 1992 r. nastgpito oddziele-
nie zaktadu od Wojewddzkiego Przedsigbior-
stwa Energetyki Cieplnej w Biatej Podlaskiej.
Nowy usamodzielniony podmiot na mocy za-
rzadzenia Wojewody Bialskopodlaskiego, przy-
jat nazwe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej
w Radzyniu Podlaskim.

1 stycznia 1993 r. Wojewoda Bialskopodla-
ski przekazat przedsiebiorstwo Gminie Miej-
skiej Radzyn Podlaski. Przez pierwszych pig¢
samodzielnych lat PEC dziatato jako przedsie-
biorstwo uzytecznosci publicznej w oparciu

o ustawe z dnia 25 wrzesnia 1981 r. o przedsie-
biorstwach panstwowych.

W 1985 r. potaczono z cieptownig Osiedle Bul-
wary — najstarsze w Radzyniu osiedle mieszka-
niowe. W latach dziewie¢dziesigtych XX wieku
nastapita likwidacja wiekszosci matych zrédet

ciepta w centrum miasta, co w znacznej mierze
przyczyniato sie do zmniejszania zanieczysz-
czenia powietrza. Nieustanne dziatania w na-
stepnych latach, az po dzien dzisiejszy, spo-
wodowaty kolejne likwidacje matych kottowni
zaréwno w centrum, jak i na obrzezach Radzy-
nia Podlaskiego. Ostatnia kottownia dostarcza-
jaca ciepto do niewielkiej spotdzielni mieszka-
niowej w centrum miasta zostata zlikwidowana
w 2018 r. z chwilg wigczenia tej spotdzielni do
miejskiego systemu cieptowniczego.

1 lipca 1997 r. nastgpito przeksztatcenie przed-
siebiorstwa uzytecznosci publicznej w spot-
ke komunalng w oparciu o Kodeks spotek han-
dlowych. Od tego czasu cieptownia nosi nazwe
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spdtka
z ograniczong odpowiedzialno$cig w Radzy-
niu Podlaskim z kapitatem zaktadowym o war-
tosci 2,23 min zt.

PROEKOLOGICZNE

INWESTYCJE SPOLKI

Ostatnie pie¢ lat (2016 - 2020) dla PEC Sp. z o.
0. w Radzyniu Podlaskim byto intensywnym cza-
sem inwestycji. Przede wszystkim poczyniono

dziatania, aby od 2016 r. nie kupowac¢ upraw-
nien do emisji gazéw cieplarnianych (system
EU ETS). W tym celu wyrejestrowano niektdre
kotty, zmniejszajac tym samym ogdlng moc.
W pozostatych obnizono moc, aby nie przekra-
czata 20 MW. Szczegolnie dzisiaj mozemy sie

przekonaé, jak to posuniecie byto wazne, bo
obecnie uprawnienia do emisji osiggajg hor-
rendalne kwoty. Zaoszczedzone fundusze mo-
gty zasili¢ dziatania modernizacyjne. W tych
latach Spotka wydata na inwestycje 7,8 min zt,
z czego 3,7 min zt w formie pozyczek. Efekty to
catkowicie zmodernizowane dwa kotty z petng
automatyka. Oprdcz tego stworzono nowocze-
sng technologie zmiekczania i odgazowywania
wody sieciowe;.

Na przestrzeni pieciu lat przedsiebiorstwo wy-
budowato w sumie 3 km sieci przesytowych oraz
zamontowato 25 weztéw cieplnych w nowych
budynkach i wyposazono je w urzadzenia tele-
metryczne. Spotka postawita réwniez na preizo-
lowane sieci wysokoparametrowe, wymieniajac
stare sieci kanatowe. Udogodnieniem zaréwno
dla radzynskiego PEC, ale szczeg6lInie jego klien-
6w, jest zdalny odczyt zuzycia energii cieplnej,
ktéry z powodzeniem funkcjonuje od kilku lat.

ELEKTROCIEPLOWNIA GAZOWA

W RADZYNIU

Na szczegdlng uwage zastuguje najnowsza
inwestycja PEC w Radzyniu Podlaskim realizo-
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w Radzyniu Podlaskim

wana w latach 2020-2021 pod nazwa ,Moder-
nizacja istniejgcego systemu cieptowniczego
w celu zwiekszenia jego efektywnosci - bu-
dowa elektrocieptowni gazowej w Radzyniu
Podlaskim” w ramach POIi$§ 2014-2020. Cat-
kowity jej koszt wedtug umowy z wykonawca
wyniést 9019590,00 zt brutto. Koszty kwalifiko-
walne to 7329000,00 zt. Dotacja z UE stanowi-
ta 47,99% kosztéw kwalifikowalnych i wyniosta
3517356,90 zt. Dopetnieniem finansowania ca-
tosci inwestycii byta pozyczka z NFOSIGW, kt6-
ra wyniosta 3811643,10 zt.

Catos¢ inwestycji objeta umieszczenie w no-
wym specjalnie skonstruowanym budynku
dwach silnikéw gazowych stanowigcych uktad
kogeneracyjny o mocy elektrycznej 1,2 MWe
i mocy cieplnej 1,51 MWt. Wszystko oczywi-
Scie w celu zwiekszenia efektywnosci przetwa-
rzania energii pierwotnej poprzez wytwarzanie
energii elektrycznej i energii cieplnej w wyso-
ko sprawnej kogeneracji. Produkowana energia
elektryczna ma by¢ wykorzystywana na potrze-
by wtasne, a jej nadmiar sprzedawany bedzie do
sieci energetyczne;j.

Ekologiczny efekt tej inwestycji to przede
wszystkim zmniejszenie emisji gazéw cieplar-
nianych o 7829 ton w skali roku i zmniejsze-
nie zuzycia energii pierwotnej 0 23577,5 GJ
rocznie. Wysokosprawna kogeneracja poza
produkcja energii elektrycznej w ilosci ok.
7880 MWh/rok bedzie produkowata energie
cieplng w ilosci ok. 39000 GJ/rok, co stano-
wi ok. 27% obecnej produkcji ciepta. Oprocz
tego przyczyni sie to do zmniejszenia spalania
miatu weglowego o ponad 2 tys. ton rocznie!

Nowoczesna instalacja jest pierwszym kro-
kiem do osiagniecia przez PEC Sp. z 0.0. w Ra-

dzyniu Podlaskim systemu efektywnego ener-
getycznie, czyli takiego, ktory pozyskuje ciepto
w ilosci ponad 50% z kogeneracji i odnawial-
nych zrédet energii.

TERMOMODERNIZACJA

SIEDZIBY PEC

Kolejng inwestycjg przedsiebiorstwa nasta-
wiong na dziatania przyjazne ochronie $rodo-
wiska naturalnego jest zakoficzone w 2021 .
zadanie pod nazwa ,Termomodernizacja bu-
dynku biurowego PEC Sp. z 0.0. w Radzyniu

Podlaskim” za kwote 395 tys. zt brutto, w tym
uzyskana dotacja z UE wynosi 138 tys. zt.
Koszty przeprowadzenia docieplenia wigza-
ty sie z pracami przygotowawczymi i audy-
tem wewnetrznym, ociepleniem stropu i $cian
zewnetrznych, wymiang stolarki okiennej
i drzwiowej, modernizacja instalacji central-
nego ogrzewania oraz wewnetrznej instalaciji
oswietleniowej.

NAGRODY GOSPODARCZE

| RANKINGI

Proekologiczne inwestycje i wdrazanie no-

woczesnych technologii przez PEC Sp. z o.0.

w Radzyniu Podlaskim przektada sie na licz-

ne wyrdznienia oraz nagrody gospodarcze dla

spotki. Przedsigbiorstwo zostato uhonorowa-

ne miedzy innymi:

= przynaleznoscia do elitarnego klubu naj-
dynamiczniej rozwijajacych sie firm w ,XX
Edycji Gazele Biznesu 2019”,

= nominacjg do nagrody Laur Cieptownic-
twa w kategorii Wiodgce Przedsiebiorstwa
Cieptownicze w grupie przedsigbiorstw
o sprzedazy ciepta ponizej 200 tys. GJ

w 2019 r. przyznang przez Izbe Gospodar-

czg Cieptownictwo Polskie,
= otrzymaniem tytutu EkoSymbol 2021.
PEC moze sig réwniez poszczyci¢ wysokimi no-
towaniami w rankingu polskich przedsiebiorstw
energetyki cieplnej organizowanym przez Dzien-
nik Gazete Prawna. W 2021 r. spétka zajeta za-
szczytne siodme miejsce, plasujac sie tym sa-
mym w pierwszej dziesigtce najlepszych spdtek
cieptowniczych.
Zwienczeniem dotychczasowych wyréznien
oraz nagréd gospodarczych z pewnoscig be-
dzie godto EUROPEAN QUALITY CERTIFICA-
TE 20219, do ktdrego przedsiebiorstwo jest no-
minowane.

DZIALALNOSC CSR | EDUKACJA

0 tym, jak istotna jest spoteczna odpowiedzial-
nosé biznesu, wtadze spotki wiedza nie od dzis.
Przedsiebiorstwo jest miedzy innymi darczyn-
cg dla szeregu podmiotow takich jak: stowarzy-
szenia i fundacje dziatajgce w sferze kultural-
nej, sportowo-rekreacyjnej, jak réwniez szkot
oraz szeroko rozumianej pomocy spotecznej lu-
dziom poszkodowanym w rézny sposob.

- Nie zapominamy o kwestiach zwigzanych
z szeroko rozumiang spoteczng odpowiedzial-
noscig biznesu, wspierajac bardzo czesto ini-
cjatywy, réwniez o zasiegu ponadlokalnym - po-
twierdza Jerzy Wozniak, prezes zarzadu PEC
Sp. z 0.0. w Radzyniu Podlaskim.

Spdtka réwniez mocno stawia na edukacje eko-
logiczng oraz rozwoj najmtodszych oséb ze spo-
tecznosci lokalnej. Przyktadem tego sg miedzy
innymi zajecia w ramach doradztwa zawodowe-
go dla VIl klasy Zespotu Szkot w Zabielu k. Ra-
dzynia. Uczniowie mieli okazje zapoznac sie
z kolejnymi fazami produkcji energii cieplnej,
drogami dostarczania ciepta do odbiorcéw oraz
przyjrzec sig, jak wyglada praca przy obstudze
urzadzen kottowych. Przy tej okazji poruszane
byty takze zagadnienia zwigzane z emisjg ga-
zO6w i pytdw do powietrza oraz ich wptywem na
srodowisko naturalne.

Spotka prowadzita takze lekcje proekologiczne
w Osrodku Szkolno-Wychowawczym w Radzy-
niu Podlaskim oraz w szkotach podstawowych.
W dobie pandemii dziatalno$¢ ta zostata wstrzy-
mana z mysla kontynuowania jej w przysztosci.

Marcin Pawlenka
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Ustugi Slusarskie CUT STEEL to lider w branzy mechanicznej obrébki metali. Nie bez powodu firma po raz kolejny
pretenduje do godta JAKOSC ROKU®. Nalezy podkresli¢, ze najwyzsze standardy jakociowe oraz renoma
przedsiebiorstwa CUT STEEL ciesza sie rowniez miedzynarodowym uznaniem. Potwierdzeniem tego jest miedzy
innymi nagroda AMADA Award, ktora przedsigbiorstwo otrzymato na targach branzowych w Japonii

POCZATKI | ROZWOJ CUT STEEL

Firma Ustugi Slusarskie powstata w 1993 roku,
a zatozyt jg inzynier Pawet Siwak. W tamtym
czasie byt to maty zaktad, $wiadczacy waskie
i wyspecjalizowane ustugi z dziedziny obréb-
ki skrawaniem. Ustugi Slusarskie to firma ro-
dzinna. Kontynuacjg i jednoczesnie rozwojem
dziatalnosci byto zatozenie w 2007 roku firmy
Ustugi Slusarskie - CUT STEEL. Obecnie zaktad
zatrudnia 65 osob. Zatoge tworza technolodzy,
konstruktorzy, kierownicy produkcii, specjalisci
do planowania produkcji i systemoéw I1SO z wy-
ksztatceniem wyzszym inzynierskim.
Pierwsze inwestycje i zakupy maszyn zwigza-
ne byly z procesami obrébki skrawaniem (ob-
rabiarkami sterowanymi numerycznie CNC, to-
karki i frezarki 3- i 5-osiowe). Wraz z rozwojem
i rozrostem zaktad zainwestowat réwniez w pro-
cesy obrobki plastycznej i spawalnictwa. Proce-
sy te gtdwnie dotyczg ciecia laserem CNC, zagi-
nania na krawedziarce CNC i spawania. Obecnie
przedsiebiorstwo rozwija technologie ciecia la-
serowego réznych gatunkéw blach oraz zrobo-
tyzowanego spawalnictwa metodami MIG, MAG
i TIG. W 2021 roku firma zakupita nowoczesng
potautomatyczna linie technologiczna do lakie-
rowania proszkowego metalowych wyroboéw.

ZAUFANIE | RENOMA
Dziatalno$é firmy Ustugi Slusarskie CUT STEEL
to wspotpraca w wielu branzach. Poczynajgc

od sektora energetycznego, rolniczego, me-
blarskiego, przez medyczny, motoryzacyjny,
chemiczny, az po maszynowy. Zaufanie, do-
Swiadczenie i renoma przedsigbiorstwa prze-
tozyly sie miedzy innymi na to, ze od kilku lat
petni ono role tzw. narzedziowni oraz jest za-
ktadem produkcyjnym dla Swiatowych odbior-
cow, dla ktdérych $wiadczy ustugi z zakresu ob-
robki mechanicznej, m.in. wykonywanie czesci
zamiennych do maszyn i produkcja réznego
typu urzadzen.

NAUKA, BADANIA | ROZWOJ

CUT STEEL to przyktad firmy, ktéra od lat z po-
wodzeniem tgczy biznes z naukg oraz innowa-
cyjnymi badaniami. Wigze sie to nie tylko ze
wspotpraca z takimi placéwkami naukowymi,
jak Politechnika Poznarnska, ale réowniez z Sie-
cig Badawczg tukasiewicz — Instytut Obréb-
ki Plastycznej w Poznaniu czy Uniwersytetem
Przyrodniczym w Poznaniu oraz PWSZ w Koni-
nie i Akademig Kaliska.

W 2020 roku firma podpisata miedzy innymi
umowe na realizacje projektu, badawczo-roz-
wojowego pt. ,Realizacja prac badawczych szan-
sg rozwoju marki CUT STEEL", realizowanego ze
$rodkow Wielkopolskiego Regionalnego Progra-
mu Operacyjnego na lata 2014-2020, O$ priory-
tetowa 1: Innowacyjna i konkurencyjna gospo-
darka; Dziatanie 1.2 Wzmocnienie potencjatu
innowacyjnego.

CERTYFIKATY | NAGRODY
GOSPODARCZE

Zaktad posiada dwa certyfikaty EN ISO, w opar-
ciu o ktore sa realizowane procesy produkcyjne,
1j. 1S0 9001:2015 oraz norme $rodowiskowa ISO
14001:2015. Przedsigbiorstwo zostato wyrdz-
nione dyplomem przez Parfistwowa Inspekcje
Pracy (PIP) jako bezpieczny pracodawca wiel-
kogabarytowych konstrukcji stalowych. CUT
STEEL posiada réwniez certyfikaty potwierdza-
jace wdrozenie oraz stosowanie wymagan jako-
$ci w procesach spawalniczych zgodnie z nor-
ma PN-EN I1SO 3832-2:2007 oraz certyfikat EN
1090-1. Przedsiebiorstwo w latach 2019-2020
zostato docenione i wyréznione na Targach
,Precyzyjna Obrébka Ciecia Metali”, organi-
zowanych w Japonii. Natomiast w 2021 roku
otrzymato gtéwna nagrode AMADA Award.
Oprécz wielu certyfikatow potwierdzajacych naj-
wyzsze standardy jakosciowe zaktadu, Ustugi
Slusarskie CUT STEEL moga sie pochwali¢ na-
grodami gospodarczymi, dla najbardziej wyr6z-
niajacych sie firm z Polski i Europy. Jedng z nich
jest JAKOSC ROKU® 2020 przyznawana przez
Fundacje Qualitas. Firma pretenduje obecnie do
Brazowej Statuetki Jakosci w edycji 2021. Nalezy
réwniez dodaé, ze w 2020 oraz 2021 roku Ustu-
gi Slusarskie CUT STEEL zostaty uhonorowane
rowniez Polskg Nagroda Innowacyjnosci przy-
znang przez Polskg Agencje Przedsiebiorczosci.

Marcin Pawlenka
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BAFASAL® — innowacyjny preparat
przeznaczony do ochrony zywnosci

BAFASAL® to pierwszy preparat opracowany
przez t6dzka firme Proteon Pharmaceuticals
SA, ktéra nalezy do $wiatowej czotéwki firm
wykorzystujgcych bakteriofagi w zaawanso-
wanych technologicznie produktach. Spétka
opracowata catg linie preparatow w posta-
ci dodatkéw paszowych wykorzystywanych
w przemystowej produkcji zywnosci. Innowa-
cyjny preparat BAFASAL® cieszy sie uznaniem
i zostat juz skomercjalizowany w Indiach, Bra-
zylii i Afryce Potudniowej. Jednak wciaz czeka
na takie samo uznanie i wdrozenie w Europie.
Preparat zostat juz raz wyrézniony godtem
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2020.
W tegorocznej edycji pretenduje do Brazowe-
go Wyrdznienia.

FLAGOWY PREPARAT PROTEON
PHARMACEUTICALS

BAFASAL® to flagowy produkt Proteon Phar-
maceuticals wykorzystujacy bakteriofagi w in-
nowacyjnym produkcie. Obecnie trwa proces
rejestracji preparatu w Europie. Jest to pierw-
szatego typu rejestracja w Europie. Firma Pro-
teon rejestruje preparat i wprowadza na $wiato-
we rynki jako dodatek paszowy, co oznacza, ze
nie stuzy on do leczenia, a jedynie, poprzez po-
zytywny wptyw na mikrobiom, do ochrony dro-
biu przed zakazeniami powodowanymi przez
patogenne bakterie. Pozytywny efekt dziatania
BAFASAL® polega na tym, ze wykorzystuje on
naturalnie bytujgce w przyrodzie organizmy -
bakteriofagi do obrony przed zakazeniami bak-
teriami Salmonella, ktére sg powaznym zagro-
zeniem nie tylko dla bezpieczenstwa i jakosci
zywnosci, ale réwniez dla zdrowia drobiu.

W produkcie koncowym, ktérym jest mieso
drobiowe, mozna réwniez stosowac chemicz-
ng obrébke w celu eliminacji bakterii. Jednak
filozofia firmy polega na tym, zeby od samego
poczatku, czyli od pierwszego dnia po wykluciu
ptakdw, stosowac produkt, ktory nie powoduje
zadnych skutkdw ubocznych i nie pozostawia
zadnych pozostatosci w organizmie zwierze-
cia. Chroni natomiast naturalny mikrobiom kur-
czat przed zasiedlaniem oraz skolonizowaniem
przez bakterie Salmonella. W efekcie wptywa
to na kondycje zdrowotng zwierzat i na wyso-

kq jakos¢ oraz walory zdrowotne produktu kon-
cowego, jakim sg migso drobiowe i jaja kurze.
BAFASAL® to ptynny prepa-

rat, ktdry jest stosowa-

ny w systemach dopro- i
wadzajacych wode do ' :
poidet w hodowlach
drobiu. Wydaje sie,
ze takie zastoso-
wanie prepara-
tu jest bardzo pro-
stym rozwigzaniem.
Jest to jednak bar-
dzo zaawansowa-
na technologia,
w ktorej zastoso-
wano mieszani-
ne kilku bakterio-
fagoéw dobranych
tak, zeby razem
tworzyty preparat,
ktory jest bardziej
skuteczny w zwal-
czaniu szerszego

sy = ]
Phanmaceuticals

BAFASAL®

ktdéra stworzyta zharmonizowany system reje-
stracji. Oznacza to, ze produkty s rejestrowa-
ne w catej Unii Europejskiej, a nie w poszcze-
golnych jej pafistwach. Stanowisko Komisji
Europejskiej dotyczace rejestracji innowa-
cyjnych preparatéw jest dosy¢ konserwa-
tywne, jednak rejestracja preparatu BAFA-
SAL® przez Proteon Pharmaceuticals
SA jest obecnie na bardzo zaawan-
sowanym etapie.

W zwigzku z tym, ze BAFA-
SAL® to bardzo innowacyjne
rozwigzanie wprowadzane
w obszarze produkcji zyw-

nosci, proces rejestracji pre-
paratu jest znacznie dtuzszy
niz w przypadku innych pro-
duktow. Potwierdza sie tu-
taj reguta, ze wiele innowa-
cji, ktore powstajg w Europie,
jest najpierw komercjalizo-
wanych w Azjii USA. W efek-
cie produkty todzkiej firmy
Proteon sg dystrybuowane

spektrum bakterii
Salmonella niz po-
jedyncze kompo-
nenty. Osiggniecie
tak wysokiej sku-
tecznosci i stabilno-
$ci preparatu wymagato wielu miesiecy za-
angazowania dziatu badawczo-rozwojowego
firmy Proteon i przeprowadzenia niezaleznych
badan w petni potwierdzajacych jego bezpie-
czenstwo i skutecznosé.

BAFASAL® WCIAZ NIE JEST
WDROZONY W EUROPIE

Potencjat i skutecznos¢ BAFASAL® wcigz nie
sg wykorzystywane przez hodowcéw drobiu
w Polsce i w Europie. Wszystko dlatego, ze
nad Wistg nie ma niezaleznego systemu do-
puszczajgcego do uzytku BAFASAL®iinne pro-
dukty tworzone na bazie bakteriofagéw przez
Proteon.

Preparaty takie jak BAFASAL® stuzace do
ochrony zywnosci sg zatwierdzane w Unii Eu-
ropejskiej na poziomie Komisji Europejskie;j,

na rynku azjatyckim, gdzie
rejestracje mozna uzyskac
znacznie szybciej. Decyzja
Komisji Europejskiej w spra-
wie BAFASAL® powinna jednak
zapas¢ juz niebawem.

INNOWACYJNE PREPARATY
PROTEON PHARMACEUTICALS
BAFASAL® to niejedyny preparat bakteriofa-
gowy todzkiej firmy biotechnologicznej, de-
dykowany ochronie zywnosci. Oprécz produk-
tu przeznaczonego do ochrony drobiu przed
bakteriami Salmonella, Proteon Pharmaceu-
ticals SA moze sie réwniez poszczyci¢ prepa-
ratem BAFADOR®, ktory jest przeznaczony dla
akwakultury. BAFADOR® zapobiega infekcjom
w hodowlach ryb oraz stymuluje pozytywnie
ich uktad odpornosciowy.

BAFADOR?®, podobnie jak BAFASAL®, zyskat
uznanie w Azji i jest wykorzystywany w komer-
cyjnych hodowlach ryb.

Marcin Pawlenka
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Lider w produkcii
ZyWic syntetycznych

Zywice syntetyczne produkowane w LERG SA trafiaja do 40 krajéw na catym $wiecie. Czyni to firme
niekwestionowanym liderem w tej branzy. Potwierdzeniem wysokich standarddw jakosci w produkdji sa kolejne
godta JAKOSC ROKU®. W tegorocznej edycji spotka jednak pretenduje do EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®

w kategorii: Ekologia

Firma ma za sobg imponujgca historie siegaja-
cg okresu miedzywojnia. Rozpoczecie budowy
wytworni na terenie lasu w Pustkowie, przez woj-
skowg spotke ,Lignoza” z Katowic datuje sie na
rok 1937. Zaktady miaty wowczas zajaé sie pro-
dukcja formaliny jako sktadnika do wytwarzania
tworzyw sztucznych.

Niestety wybuch Il wojny Swiatowej nadat temu
miejscu skrajnie inne znaczenie, zaktad stat sie
siedzibg dla wojska, a maszyny i urzagdzenia nie-
zbedne do produkcji formaliny wywiezione zo-
staty w gtgb Niemiec. Zaktad w Pustkowie na
nowo rozpoczat dziatalno$¢ pod koniec lat 40.,
produkujac ttoczywa, a nastepnie mieszanki
mocznikowe i bakelitowe.

Intensywny rozkwit dziatalnosci przypadt na lata
1950.-55. XX w., kiedy to uruchomiona zosta-
ta produkcja nowego asortymentu, m.in.: kle-
jow mocznikowych, rezolitow, baltoli, ttoczyw
fenolowych, mocznikowych i melaminowych,
arok 1966 to oddanie do eksploatacji instalacji
do produkcji zywic poliestrowych. Od tamtego
okresu zaktad stale rozwija produkcje i posze-
rza swoj asortyment.

W tej chwili LERG SA jest czotowym polskim pro-
ducentem i eksporterem zywic syntetycznych
stosowanych w réznych gateziach przemystu.
Sgtom.in.: zywice poliestrowe i nowolakowe, zy-
wice do tworzyw warstwowych, materiatow izo-
lacyjnych oraz materiatéw drewnopodobnych,
zywice odlewnicze, zelkoty, formalina, poliole
poliestrowe, ptyny do dezynfekcji oraz szeroka
gama produktéw do renowacji m.in. karoserii
samochodow osobowych i ciezarowych, auto-
buséw, fodzi oraz jachtéw. Produkty trafiajg do
ok. 40 krajoéw na Swiecie.

PRODUKTY LERG SA

Podstawg produkcji w LERG SA sg przede
wszystkim zywice syntetyczne, formalina, po-
liole poliestrowe, zelkoty oraz produkty do reno-

wacji karoserii, ktére na rynek wprowadzilismy
pod markg Polfill®. Znajdujg one zastosowanie
w bardzo wielu dziedzinach przemystu.

Poliole poliestrowe uzywane sg np. do produk-
cji ptyt warstwowych, do wytwarzania izolacji
natryskowych, do produkcii klejow. Zywice pro-
dukowane pod marka Estromal® znajdujg zasto-
sowanie praktycznie we wszystkich znanych
aplikacjach. Stuzg m.in. do produkc;ji rur i zbior-
nikéw polimerbetonu, odlewdw, lami- .
natéw poliestrowo-szklanych, znanych
dobrze wszystkim figur ogrodowych,
a takze w technologii bezwykopowej
renowacji kanalizacji CIPP. Przy wyko-
rzystaniu zywic do materiatéw drew-
nopochodnych mozna stworzy¢ mie- |
dzy innymi ptyty wiérowe, suchotrwate
i wodoodporne, profilowane, MDF, HDF
i wiele innych.
Produkty LERG SA sg wykorzystywa- &
ne w meblach, podtogach, elementach
samochoddéw oraz w przemysle galan- —
teryjnym.

PROEKOLOGICZNA DZIALALNOSC
FIRMY

Spotka, ktdra jest producentem zywic, stosu-
je szereg technologii wspomagajgcych ochro-
ne Srodowiska naturalnego. Na terenie zaktadu
dziata instalacja do spalania odpadéw niebez-
piecznych i odgazéw, dzieki ktorej do powietrza
nie trafiajg substancje szkodliwe. LERG SA uru-
chomit réwniez wtasng oczyszczalnie $ciekow,
ktdra stuzy nie tylko zaktadowi, ale takze reduku-
je zanieczyszczenia bytowo-gospodarcze oko-
licznych miejscowosci.

Réwniez w kwestii samej produkcji firma moze
sie pochwali¢ tym, ze wiele z jej odpaddw ulega
biodegradacji. Czyni to LERG SA najwigkszym
w Polsce przetworcg recyklatu z odpadéw bu-
telek PET do zywic.

Oprécz tego pozadanym efektem przy prze-
tworstwie zywic poliestrowych jest niska emisja
styrenu. Dzieki produkowanemu przez zaktad
preparatowi to zjawisko w znacznym stopniu
zostato ograniczone.

Potwierdzeniem proekologicznej dziatalnosci
jest wyréznienie Polskiej Nagrody Inteligentne-
g0 Rozwoju za projekt opracowania technologii
produkcji nowych polioli poliestrowych, do kt6-

rych wyprodukowania zastosowano tworzywo
z recyklingu pochodzace gtéwnie z pouzytko-
wych butelek PET.

Tworzywo to funkcjonuje w przemysle pod
nazwa recyklat PET — w skrécie rPET, a jed-
nym z efektow koricowych we wprowadzeniu
wspomnianej technologii jest spetnienie Zasa-
dy Zréwnowazonego Rozwoju, a tym samym
ochrona srodowiska naturalnego m.in. poprzez
zmniejszenie emisji toksycznych substanc;ji
powstajgcych w czasie ewentualnego pozaru
(gtéwnie HCI, HBr).

Kolejny ukoronowaniem proekologicznej dziatal-
nosci jest nominacja do EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE® w kategorii: Ekologia.

Marcin Pawlenka
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Tradycja, doswiadczenie
| INNnoOwacyjnosc

Sarzyna Chemical Sp. z o.0. to lider w produkgcji zywic syntetycznych i jedyna firma w Polsce wytwarzajaca
zywice epoksydowe. To spotka z prawie 100-letnig historia. Jej produkty dedykowane sa kluczowym branzom
gospodarki takim jak: marine, przemyst budowlany, motoryzacyjny, farbiarski czy sanitarny

Firma zostata zatozona w 1937 r. i specjalizowa-
ta sie w tym czasie w produkc;ji nitrozwigzkow.
Dwa lata p6Zniej nastapit jej rozruch mechanicz-
ny i zmiana nazwy na Wytwarnia Nitrozwigzkow
Organicznych ,NITROZA" w Sarzynie. Niestety
rozpoczecie produkcji chemicznej uniemozliwit
wybuch Il wojny $wiatowe;.

Zaktad wznowit produkcje nitrozwigzkéw dla
wojska dopiero w 1954 r. Kolejne lata dziatalno-
Sci wigzaty sie z oddaniem do eksploatacji wy-
dziatu produkcji zywic poliestrowych ,Polimal”,
nastepnie rozpoczecie produkciji herbicydu pod
nazwa handlowg ,Chwastox”.

W latach 70. minionego wieku uruchomiono eks-
perymentalng produkcje zywic epoksydowych
i fenolowo-formaldehydowych. Zmieniona zo-
stata réwniez nazwa zaktadu na Zaktady Che-
miczne ,Organika Sarzyna”.

Kolejne dwie dekady (lata 80. i 90.) to intensyw-
ny rozwoj zaktadu — zwiekszanie zdolnosci pro-
dukcyjnych, poszerzanie asortymentu oraz mo-
dernizacje instalacji. Z kolei lata dwutysieczne
byty czasem przeksztatcenia firmy miedzy in-
nymi w spotke akcyjng poprzez zakupienie jej
przez Grupe Kapitatowg Ciech SA, a nastep-
nie przeksztatcenie jej w jednoosobowg spot-
ke Skarbu Panstwa.

Kluczowy jednak byt rok 2021, kiedy to spét-
ka zostata zakupiona przez LERG SA, co wig-

zato sie ze zmiang nazwy na Sarzyna Chemi-
cal Sp.zo.o.

PRODUKTY SARZYNA CHEMICAL
Firma moze sie pochwali¢ bogatym portfolio.
To ponad 1000 produktéw bazowych oraz tych
wykonywanych na specjalne zamdwienie klien-
ta. Sarzyna produkuje m.in.: zywice epoksydo-
we EPIDIAN®, zywice nienasycone poliestrowe
POLIMALS®, Zywice nasycone poliestrowe do farb
proszkowych, zelkoty i topkoty oraz utwardza-
cze i zywice fenolowo-formaldehydowe NOWO-
LAK i MODOFEN®.

Oferta zywic epoksydowych firmy to szeroki wa-
chlarz produktéw marki EPIDIAN®. Wsrod nich
sg miedzy innymi zywice i utwardzacze do po-
sadzek, zywice i utwardzacze do ciektych farb
antykorozyjnych oraz zywice epoksydowe state
do farb proszkowych, zywice i utwardzacze do
kompozytdw, specjalistyczne powtoki zabezpie-
czajace oraz systemy do renowacji rur czy zywi-
ce do potproduktow.

Wsrdd zywic oferowanych przez Sarzyna Che-
mical znajduja sie rdwniez nasycone zywice po-
liestrowe do farb proszkowych, znane z wyso-
kiej odpornosci m.in. na substancje chemiczne
oraz warunki atmosferyczne.

Zaktad produkuje réwniez zywice fenolowo-for-
maldehydowe, ktdre majg bardzo szerokie za-
stosowanie. Wykorzystywane sg do materiatow
ognioodpornych, piaskéw powlekanych, kloc-
kow hamulcowych, laminatéw, pian gérniczych
i tarcz $ciernych.

Na uwage zastuguja réwniez cieszace sie po-
pularnoscig wsrod klientéw nienasycone zywi-
ce poliestrowe POLIMAL stosowane w wielu ga-
teziach przemystu.

Spotka ma w swojej ofercie rowniez bogata
game zelkotéw. Zelkoty produkowane przez Sa-
rzyna-Chemical zapewniajg $wietng odpornos¢
na dziatanie czynnikéw atmosferycznych oraz
charakteryzuja sie wysokimi parametrami wy-

trzymatosciowymi. Wystepuja w wersji do na-
ktadania recznego oraz do aplikacji natryskowej,
dzieki czemu sg dopasowane do potrzeb klien-
tow. Paleta barw zelkotow jest bardzo szeroka.
Wystepuja one w kolorach z RAL, ale takze we
wtasnych kolorach opracowanych na specjalne
zyczenie klienta.

DZIALALNOSC CSR

W ramach spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu firma wspiera zaréwno lokalne przedsie-
wziecia, jak rowniez dba o swoich pracownikdw.
Przyktadem dziatalnosci CSR jest Zlot Pojazdéw
Réznych KLAMOT 2021, ktéry Sarzyna Chemi-
cal wsparta finansowo.

Wydarzenie zgromadzito liczng publicznosé, kto-
ra miata okazje bawi¢ sie na koncertach, oraz
rzesze fandw i mito$nikéw motoryzacji. Nad ma-
lowniczym zalewem w gminie Kurytéwka zapre-
zentowano w trakcie imprezy okoto 400 zabyt-
kowych maszyn.

Z mysla o swojej zatodze zaktad zorganizowat
miedzy innymi zawody wedkarskie, w ktérych
wzieli udziat pracownicy Sarzyna Chemical oraz
LERG SA. Firma angazuje sie rdwniez w chary-
tatywng sztafete Poland Business Run, w kt6-
rej startuje 28,5 tys. biegaczy, wsrod nich pra-
cownicy Sarzyna Chemical, Lerg, Hanex oraz
Permedia.
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Innowacyjna, podreczna
saszetka Esoxx One

Co trzeci dorosty Polak cierpi na objawy choroby refluksowej np. zgage. Esoxx One dzieki unikalnemu mechanizmowi
dziatania pozwala na codzienne zycie bez zgagi oraz spokajny sen, chroniac przed refluksem nocnym.

Jakie dolegliwosci wystepuja w chorobie re-
fluksowej najczesciej?

Zgaga, pieczenie, palenie, bol za mostkiem,
uczucie kwasu w ustach. Powstajg one w gor-
nym odcinku przewodu pokarmowego, naj-
czesciej w przetyku, gdy do przetyku cofa sie
kwasna tres$¢ z zotagdka, a w przypadku refluk-
su niekwasnego - gdy cofa sie z6t¢. Docho-
dzi wéwczas do podraznienia lub uszkodzenia
btony $luzowej przetyku. Zna-

ne sg réwniez objawy laryngo-

logiczne refluksu takie jak po-

chrzakiwanie, chrypka, kaszel,

uczucie suchosci w gardle lub

uczucie $luzu w gardle.

Trzeba chroni¢ przetyk przed
zgaga.

Esoxx One to unikalny pro-
dukt zaréwno na polskim jak
i miedzynarodowym rynku
farmaceutycznym. Jest do-
stepny w aptekach bez re-
cepty. To unikalne potaczenie
kwasu hialuronowego, siar-
czanu chondroityny i jedyne-
go w swoim rodzaju nosnika
bioadhezyjnego poloksame-
ru 407, dzieki ktéremu Esoxx
One tworzy bariere ochronng
na $luzédwce przetyku. Stosuje sie go zaréwno
w typowych objawach refluksu jak zgaga, bdl,
pieczenie czy regurgitacja jak i w pozaprzety-
kowych objawach refluksu, na jakie uskarza-
ja sie czesto pacjenci laryngologiczni, czyli
przewlekty kaszel, chrzakanie, chrypka, uczu-
cie przeszkody w gardle.

Esoxx One - udowodniona skuteczno$é w zno-
szeniu objawow refluksu, szczegdlnie zgagi.
Niezaleznie od tego, czy jest to refluks kwa-
$ny czy zo6tciowy, Esoxx One tworzy warstwe
chronigcg przetyk przed kontaktem z cofa-

jaca trescia. Dodatkowo wspomaga proce-
sy gojenia $luzéwki. Skutecznosé Esoxx One
udowodniono w badaniach randomizowanych
kontrolowanych placebo (z ang. RCT - Rando-
mized Controlled Trials), czyli najwyzszej ja-
kosci naukowe;j.

Esoxx One - innowacyjny produkt na zgage,
w podrecznej saszetce

O oxx One
S Ei:ieﬁnmﬂ:“'ﬁ“x :

i
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Innowacyjnos$¢ Esoxx One wynika z unikalne-
go sktadu warunkujacego szybki efekt tera-
peutyczny, odczuwany juz 30 min po przyjeciu,
oraz dziatanie doktadnie w miejscu powsta-
wania objawoéw refluksu. Produkt w postaci
syropu, konfekcjonowany w wygodnych jed-
nodawkowych saszetkach. Przyjmuje sie go
bezposrednio z saszetki matymi tyczkami, po
gtéwnych positkach. Esoxx nie wchtania sie
z przewodu pokarmowego, nie zobojetnia tez
kwasu zotgdkowego, tak jak np. leki z grupy
inhibitoréw pompy protonowej (IPP), a zatem
ma dobry profil bezpieczefAstwa. Nie sg znane

interakcje z lekami czy zywnoscig oraz dziata-
nia niepozadane . To czyni go skuteczng i do-
brze tolerowang ,podreczng saszetka” w le-
czeniu zgagi i choroby refluksowej. Esoxx One
moze by¢ przyjmowany jako samodzielna te-
rapia lub dodany do innych lekéw na refluks,
takze tych zleconych przez lekarza. Nalezy jed-
nak pamietac, zeby po wypiciu preparatu z sa-
szetki pozostawi¢ mu czas na dziatanie. Dla-
tego po przyjeciu Esoxx One, po
kazdym gtéwnym positku, nie na-
lezy je$¢ pokarmow statych przez
2-3 godziny, aby nie ,zdrapac” tej
ochronnej bariery. W przypadku
objawéw refluksu w nocy nale-
zy dodatkowo przyjaé jedna sa-
szetke Esoxx One bezposrednio
przed snem. Produkt nie zawie-
ra cukru. Moze by¢ przyjmowany
dtugotrwale i przewlekle.

Esoxx One moze byé réwniez sto-
sowany wowczas, gdy lekarz zale-
ci odstawienie lekéw hamujacych
wydzielanie soku zotgdkowego,
mozna wéwczas go stosowac po
kazdym gtéwnym positku i przed
snem, co znacznie tagodzi obja-
wy choroby refluksu i zgagi.
Zgodnie z polskimi rekomenda-
cjami postepowania u pacjentow
z chorobg refluksowg Esoxx One jest zalecany
do leczenia pojedynczych epizoddéw zgagi i re-
fluksu (na zgdanie) oraz jako preparat dodany
do IPP w typowych przetykowych (zgaga) i po-
zaprzetykowych (kaszel, chrypka) objawach
choroby refluksowej przetyku. Warto wiec za-
wsze mie¢ pod reka ,innowacyjng podreczna
saszetke na zgage” Esoxx One, ktory dzieki
unikalnemu mechanizmowi dziatania pozwa-
la na codzienne zycie bez zgagi oraz spokoj-
ny sen, chroniac przed refluksem nocnym.

Oprac. Alfasigma Polska Sp z .0.0.
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Ekologiczne rozwigzania
dla rolnictwa

Badania dotyczace rdéznorodnosci biologicznej oraz poszukiwania nowych mikroorganizméw o cechach
biotechnologicznych to jedna z kluczowych dziatalnosci Instytutu Uprawy Nawozenia i Gleboznawstwa PIB
w Putawach. O tym, jak istotne sa@ mikroorganizmy w rolnictwie, dowiecie sie z tego artykutu

DZIALALNOSC BADAWCZA
INSTYTUTU

Badania naukowe Instytutu Uprawy Nawozenia
i Gleboznawstwa PIB prowadzone sg w 11 za-
ktadach naukowych oraz 10 Rolniczych Zakta-
dach Doswiadczalnych potozonych w r6znych
regionach Polski. RZD prowadzg produkcje rol-
niczg w zréznicowanych warunkach klimatycz-
no-glebowych i organizacyjno-ekonomicznych.
Sa one jednoczesnie centrami wdrazajgcymi
w praktyce nowoczesne rozwigzania organiza-
cyjne i technologiczne oferowane przez nauke.
Dziatalnos¢ IUNG jest wyraznie ukierunkowa-
na na problemy rozwoju zréwnowazonego pro-
dukcji rolniczej i ksztattowania Srodowiska
rolniczego oraz wspieranie decyzji wtadz admi-
nistracyjnych i samorzadowych. Poprzez swoja
dziatalno$¢ Instytut przyczynia sie do zwigksze-

nia innowacyjnosci i konkurencyjnosci polskie-
go rolnictwa. Wspotpracuje z osrodkami doradz-
twa rolniczego, uczelniami i szkotami rolniczymi.
Istniejgcy w IUNG-PIB zintegrowany system in-
formacji o przestrzeni rolniczej charakteryzuje
sie duzg reprezentatywnoscig i umozliwia wy-
korzystanie szeregu map numerycznych o réz-
nej skali i zasiegu terytorialnym, przydatnych
do zarzadzania przestrzenig rolnicza.

MIKROORGANIZMY W GLEBIE

Srodowisko glebowe jest jednym z najbogat-
szych rezerwuaréw mikroorganizméw. W zwigz-
ku z ogromna rolg, jaka spetnia glebowa materia
organiczna, oraz z proekologicznymi technolo-
giami uprawy roslin, naukowcy z Instytutu Upra-
wy Nawozenia i Gleboznawstwa PIB szukajg
nowych, ekologicznych metod, ktérych celem
bedzie m.in. zwiekszenie zyznosci gle-

KONTROLA BEZ
INOKULACI

by, poprzez poprawe jej parametrow
chemicznych i biologicznych.

Rezultatem badan moze by¢ wzrost
zawartosci substancji organiczne;j,
lepsze plonowanie roslin oraz popra-
wa parametrow jakosciowych plo-
nu. - Wielu naukowcéw nie ma wat-
pliwosci, ze do takich metod zaliczy¢
mozna préby ksztattowania zyznosci
gleby z wykorzystaniem preparatéw
mikrobiologicznych. Efektywnos¢
tworzonych konsorcjéw mikroor-
ganizmow opiera sie na dziataniu
odpowiednio dobranych mikroor-
ganizmoéw o waznych cechach bio-
technologicznych — moéwi dr hab.
Anna Gatazka, prof. Instytutu Upra-
wy Nawozenia i Gleboznawstwa PIB.
Dlatego r6znorodnos¢ biologiczna jest
tak kluczowym krokiem w kierunku po-
szukiwania nowych mikroorganizméw
o waznych cechach biotechnologicz-
nych. Z kolei sktad mikroorganizméw

jest istotnym wyznacznikiem tempa rozktadu
materii organicznej i obiegu sktadnikéw pokar-
mowych oraz ich dostepnosci w glebach.

EKOLOGICZNE ROZWIAZANIA

DLA ROLNICTWA

Rozwdj badan mikrobiologicznych w ostat-
nich latach przyczynit sie do opracowania oraz
wdrozenia do produkcji wielu biopreparatow.
- Dominuja wsrod niech te wykorzystywane
w biologicznej ochronie roslin, czyli prepara-
ty zawierajgce w swoim sktadzie mikroorgani-
zmy antagonistyczne lub pasozytnicze w sto-
sunku do patogenéw i szkodnikéw roslin, oraz
mniej liczne szczepionki stymulujgce aktyw-
nos$¢ mikrobiologiczng gleb lub korzystnie od-
dziatywujace na wzrost i plonowanie roslin, na
przyktad biopreparaty zawierajgce mikroorga-
nizmy symbiotyczne czy bakterie brodawkowe
dla roslin bobowatych oraz grzyby mykoryzo-
we — dodaje dr hab. Anna Gatgzka.

W rezultacie stosowanie preparatéw mikro-
biologicznych jest coraz bardziej popularne
w branzy rolniczej. Na rynku nie brakuje takze
preparatéw mikrobiologicznych wykorzysty-
wanych do stymulowania wzrostu i plonowa-
nia niektdérych roslin uprawnych, a przyktadami
takich biopreparatow sg bioprodukty zawiera-
jace bakterie symbiotyczne roslin bobowatych
oraz preparaty stosowane w lesnictwie do my-
koryzacji sadzonek w szkdtkach drzew.

Marcin Pawlenka
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Lider wsrod uczelni

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie to przyktad ,Uczelni przysztosci”. Stworzona 21 lat temu od
podstaw, dzis jest jedna z najlepszych niepublicznych Uczelni w kraju. WSEI to otwarta na innowacje, projakosciowe
rozwigzania, wspadtpracujaca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym nowoczesna Uczelnia

WSEI w Lublinie nalezy do grona szkot wyzszych
cieszacych sie prestizem i stale umacniajgcych
SWOjg pozycje na akademickiej mapie Polski.
Uczelnia stata sie liderem niepublicznego szkol-
nictwa wyzszego w wojewddztwie lubelskim,
aw Polsce wedtug najnowszego raportu Mi-
nisterstwa Edukacji i Nauki dotyczacego wy-
nikdw rekrutacji na rok akademicki 2021/2022,
Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji
zajeta 10 miejsce w kraju wsréd uczel-
ni niepublicznych. Ranking przeprowa-
dzono w uczelniach publicznych i niepu-
blicznych nadzorowanych przez Ministra
Edukacji i Nauki w dwdéch kategoriach - we-
dtug liczby zgtoszen kandydatéw na sta-
cjonarne i niestacjonarne studia pierwsze-
go stopnia i jednolite studia magisterskie.
W obydwu klasyfikacjach WSEI zajeta 10. miej-
sce (na ponad 200 dziatajacych uczelni niepu-
blicznych w Polsce). Ten wynik $wiadczy o tym,
ze Wtadze WSEI w sposob konsekwentny, pro-
fesjonalny i wysoce efektywny realizujg obie-
rane cele, a wysoka liczba studentéw tylko to
potwierdza. W Uczelni studiuje prawie 8 tys.
0s0b, a tgczna liczba absolwentéw to juz pra-
wie 40 tys. oséb.

WSEI rozwija sie wielotorowo, poczawszy od in-
westycji w infrastrukture, kadre, az po inwesty-
cje w najnowoczesniejsze laboratoria. W 2019
roku otworzono Monoprofilowe Centrum Symu-
lacji Medycznej za ponad 3 min zt, a w 2020 roku
zostato uruchomione Laboratorium Cyberbez-
pieczenstwa. W roku 2021 Centrum Wsparcia
Zdrowia Psychicznego i Terapii Dzieci i Mtodzie-
zy. W zwigzku z rozpoczeciem Nowego Roku
Akademickiego i panujacej pandemii Uczelnia
intensywnie przygotowywata sie do réznych wa-
riantow rozwoju sytuacji epidemicznej — pracy
hybrydowej, zdalnego nauczania, przygotowy-
wania materiatéw w wers;ji online itp. Nowo-
$cig na skale krajowa sg wdrazane laborato-
ria w chmurze. Do tej pory studenci korzystali
z dostepu do specjalistycznego oprogramo-
wania w trakcie zaje¢ i odbywajgc ¢wiczenia
w budynku Uczelni. Teraz dostep do bardzo dro-

gichilicencjonowanych programdw bedzie nie-
ograniczony czasowo i lokalizacyjnie. W ramach
podjetych dziatan do dyspozycji studentéw do-
stepne sg laboratoria logistyki, statystyki, bez-
pieczenstwa sieci komputerowych, mechatroni-

ki, rachunkowosci i finanséw oraz administracji
i bezpieczenstwa publicznego. Wartos¢ projek-
tu przekracza 2 min 200 tys. zt.

Dodatkowo w ramach projektéw skierowanych
do wewnatrz Uczelni, finansowanych z EFS,
Uczelnia wdrozyta systemy informatyczne ta-
kie jak: elektroniczny obieg dokumentéw, sys-
tem do zarzadzania programami ksztatcenia
i tokiem studiow, w tym elektroniczny sylabus,
system praktyk i stazy, ktéry bedzie wspiera¢
dziatania zwigzane ze wspétpraca z pracodaw-
cami w zakresie organizacji praktyk, stazy i po-
srednictwa pracy. Rozbudowana zostata wta-
sna platforma edukacyjna wspierajgca proces
dydaktyczny i komunikacyjny.

Jak méwi Teresa Bogacka, Kanclerz WSEI: - Od
poczatku istnienia Uczelni wszyscy pracownicy
niezaleznie od panujgcych trendéw czy warun-
kow kieruja sie zasadg, ze najwazniejsze jest
dobro studenta. Wspotpraca ze studentami na

| WSEI

kazdym etapie studiowania owocujg dziatania-
mi, ktére pozniej przektadajg sie na konkretne
wspdlne inicjatywy z pozytywnymi efektami dla
kazdej ze stron. Dobrym przyktadem sa preznie
dziatajace kota naukowe. Studenci, biorgc udziat
w réznych inicjatywach, odwiedzaja firmy i insty-
tucje, budujg np. gokarty elektryczne i panele fo-
towoltaiczne. Te dziatania w praktyczny sposéb
uczg ich przysztej branzy i pokazuja $wiat zawo-
dowcow, do ktdérego wkrétce dotacza. Sukce-
sy zawodowe naszych absolwentéw stanowig
najlepsza wizytowke Uczelni i motywujg cata
spoteczno$¢ akademicka do dalszego rozwoju.

oprac. WSEI
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Energia stoneczna
nie tylko dla biznesu

Firma zielona-energia.com nie od dzi$ spedjalizuje sie w dostarczaniu i wdrazaniu najbardziej innowacyjnych
systemow fotowoltaicznych. W mysl zasady ,,zamieniamy energie stoneczng w energie elektryczna dla biznesu”
przedsiebiorstwo moze sie pochwali¢ nie tylko proekologiczna dziatalnoscig, ale réwniez systematycznym
wzrostem sprzedazy swoich ustug i produktdw. Dlatego w tegorocznej edycji EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®
zostata nominowana do Brazowej Statuetki w kategorii: Zréwnowazony Rozwgj

JAKW ZIELONYM,

SZWAJCARSKIM ZEGARKU!
Profesjonalizm, renoma, precyzja, a wszystko
oczywiscie w oparciu o najwyzsze standardy
jakosciowe. Fotowoltaika to specjalnos¢ fir-
my zielona-energia.com. Za opracowanie i in-
stalacje przyjaznych srodowisku naturalne-
mu rozwigzan odpowiada zesp6t najbardziej
doswiadczonych ludzi.

To wtasnie profesjonalny team zielona-ener-
gia.com w ciggu ostatnich o$miu lat zrealizo-
wat ponad 50 MW instalacji fotowoltaicznych
dla gospodarstw domowych, gospodarstw rol-
nych i firm, w tym dla najpopularniejszych sta-
cji benzynowych w Polsce i stadionu Arena zie-
lona-energia.com w Czestochowie.

Rosnace zaufanie zaréwno wsrdd klientéw in-
dywidualnych, jak i biznesowych przektada
sie na realne wzrosty przychoddéw ze sprze-
dazy. W 2020 roku firma podwoita swoj przy-
chdd o ponad 100% w stosunku do roku 2019.
Proekologiczna dziatalno$é firmy w oparciu
0 zrbwnowazony rozwoj przektadajg sie na
liczne wyrdznienia oraz nagrody gospodar-
cze. W 2020 roku zielona-energia.com zosta-
ta nagrodzona przez Fundacje Qualitas przy
wspotpracy z Klubem Polskie Forum 1SO 9000
godtem uznawanym miedzynarodowo — EU-
ROPEAN QUALITY CERTIFICATE® w katego-
rii: Ekologia.

W tym roku przedsiebiorstwo pretenduje do
nagrody w kategorii: Zrownowazony Rozwd;.
To jednak niejedyne nagrody, ktérymi zielo-
na-energia.com moze sie poszczyci¢. Ma na
swoim koncie wyrdznienie Dobra Marka 2020
- Jakos¢, Zaufanie, Renoma w kategorii: Do-
stawcy Instalacji Fotowoltaicznych. Klienci
decydujacy sie na ustugi firmy moga mie¢
pewnos¢, ze to sprawdzona firma, a jej pra-
cownicy po prostu znajg sie na tym co robiga.

INNOWACYJNE PRODUKTY | USLUGI
zielona-energia.com przyktada duzg uwage
do jakosci komponentéw, z ktérych powsta-
ja instalacje fotowoltaiczne - od paneli, przez
falowniki i konstrukcje montazowe, az po naj-
mniejsze elementy wchodzace w sktad instala-
cji. Dlatego wtasnie wspétpracuje z czotowymi
producentami komponentéw fotowoltaicznych
na $wiecie, spetniajgcymi restrykcyjne normy
bezpieczenstwa.

Na stuprocentowo pewne rozwigzania przedsie-
biorstwo zdecydowato sie takze w innych kate-

g 3

goriach produktow, sktadajgcych sie na system
inwerterow Growatt czy Fronius. Falowniki sg
mozgiem instalacji fotowoltaicznej, wiec wybor
niezawodnych ma kluczowe znaczenie.
Oprocz sztandarowego produktu, ktérym sa
panele fotowoltaiczne, zielona-energia.com
ma w swojej ofercie wiele proekologicznych
oraz innowacyjnych produktéw. Sa to miedzy
innymi bojlery, tadowarki do samochoddéw Wat-
tRouter czy Energy Controller.

Réwnie tresciwa jest takze oferta ustug.
Oprdcz kompleksowego montazu paneli foto-

woltaicznych firma zajmuje sie réwniez ubez-
pieczeniem instalacji fotowoltaicznych. Wdro-
zono réwniez ustuge mycia paneli, co pozwala
znacznie zwiekszy¢ uzyski.

DZIALALNOSC CSR

zielona-energia.com nie od dzi$ mocno wyrdz-
nia sie na gruncie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Na wsparcie firmy mogty liczy¢ szpitale,
ktérym przekazane zostaty przytbice ochronne,
ale takze zespot pogotowia ratunkowego, ktory
jest wspierany w walce z pandemig COVID-19.

Co roku proekologiczne przedsigebiorstwo an-
gazuje sie rowniez w Wielka Orkiestre Swig-
tecznej Pomocy. Na wsparcie mogg takze
liczy¢ kluby sportowe z Czestochowy. zielo-
na-energia.com dzieli nie tylko te same barwy
co klub zuzlowy Wiékniarz Czestochowa, ale
tez ekologiczng, zielong energie. Firma wspie-
ra rowniez siatkarzy z KS Norwid Czestochowa
oraz pitkarzy z MKS Pilica Biatobrzegi, wpisu-
jac tego typu inicjatywy w kanon dziatalnosci.

Marcin Pawlenka
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Domowe makarony
to nasza specjalnosc

Oferta produktow pod nazwa Makarony Babuni do czego$ zobowiazuje.
Dlatego firma rodzinna Makarony Babuni Ryszard Kaczorowski prawie
od trzech dekad dostarcza swoim klientom produkty najwyzszej jakosdi,
z dbatoscia o tradycyjne receptury. Nie bez powodu réwniez, Makarony
Babuni pretenduja do godta WYBOR POLAKOW® 2021

TRADYCYJNE | PRZEPYSZNE
MAKARONY

EKO-MAK MAKARONY BABUNI to rodzinna
firma zatozona w 1993 roku przez Alicje i Ry-
szarda Kaczorowskich w Rudnikach (gmina Re-
dziny), koto Czestochowy. Od poczatku firma
specjalizuje sie w produkc;ji i dystrybucji Maka-
ronéw Babuni z tradycyjna receptura.
Makarony Babuni to najwyzszej jakosci wyro-
by, ktére swoim wysmienitym i niepowtarzal-
nym smakiem trafiajg do coraz liczniejszego
grona smakoszy. Ich produkcja oparta jest na
tradycyjnej metodzie wytwarzania z udziatem
starannie dobranych surowcéw, takich jak jaja
i odpowiednie gatunki mak.

- Pierwszym produkowanym makaronem
byt makaron ,krajanka” na bazie $wiezych jaj
- tradycyjny polski makaron. Krajanki Babuni to
najwyzszej jakosci makaron charakteryzujacy
sie delikatnym smakiem - moéwi Alicja
Kaczorowska, wspdtwtascicielka Makarony
Babuni Ryszard Kaczorowski.

NAJWIEKSZY WYBOR MAKARONOW
W POLSCE

Firma Makarony Babuni Ryszard Kaczorowski
oferuje tradycyjne krajanki, jak réwniez makaro-
ny o przeréznych formach, takich jak m.in.: ba-
ranek, gwiazdka, kokardki, Swiderki, spaghet-
ti, formy jajeczne czy tez makarony na bazie
jaj przepiorczych oraz jaj od kury zielonondzki.
Oferta rodzinnej firmy to w sumie 300 rodza-
jow makaronow! Czyni to producenta Makaro-
now Babuni liderem na polskim rynku nie tylko
pod wzgledem najwyzszej jakosci wyrobow, ale
réwniez szerokiego wachlarza produkowanych
i dystrybuowanych makaronoéw.

- W naszym asortymencie znajdziecie Pan-
stwo réwniez makarony produkowane z maki
durum. Typowo wtoskie makarony - kokardki,
penne, spaghetti i inne. Dla urozmaicenia po-
traw polecamy makarony trzykolorowe - $wi-
derki, penne, kokardki. Z pewnoscig niejeden
niejadek skusi sie cho¢ na kilka widelcéw. Po-
lecamy mamom, ktérym skonczyty sie juz po-
mysty na wymyslanie potraw dla swojej pocie-
chy — dodaje Alicja Kaczorowska.

Z mysla o tych, ktérzy poszukujg nowych do-
znan smakowych, firma proponuje makaro-
ny z maki orkiszowej — krajanki oraz $widerki
i gniazda. Na uwage zastuguje réwniez innowa-
cyjna linia wyrobow ekologicznych. Surowce
do jej produkcji kupowane sg od gospodarstw
ekologicznych, posiadajacych odpowiednie cer-
tyfikaty.

NAJWYZSZE STANDARDY
JAKOSCIOWE

Firma Makarony Babuni to kilka nowoczesnych
zaktadow produkcyjnych, ale réwniez centra
dystrybucyjne wysokiego sktadowania. O naj-
wyzszych standardach jakosciowych oferowa-
nych produktéw decyduje przede wszystkim do-
Swiadczona kadra pracownicza.

Rodzinna firma spod Czestochowy moze sie tak-
ze pochwali¢ wieloma patentami oraz prawami
ochrony produktéw pod marka Makarony Babu-
ni. — Majac na uwadze to, ze rozwdj firmy zale-
2y od satysfakcji naszych klientéw, produkujemy
wyroby o wysokiej i stabilnej jakosci. W wytwor-
ni funkcjonuje Zintegrowany System Zarzadza-
nia jakoscig HACCP iSO 9001 zgodny z wyma-
ganiami norm PN-EN 1SO 9001:2001 i PN-EN
ISO 22000:2006 - wymienia wspoétwiasciciel-
ka firmy.

Firma sukcesywnie zdobywa rynek krajowy, co
lokuje ja w Scistej czotéwcee producentéw ma-
karonéw. — Nasza oferta makaronéw skiero-
wana jest zaréwno do odbiorcéw hurtowych,
jak i indywidualnych. W naszym szerokim asor-
tymencie kazdy znajdzie cos dla siebie. Na-
wet najwybredniejszy kucharz - dodaje Alicja
Kaczorowska.

RYNEK KRAJOWY | EKSPORT

Rodzinna firma jednak nie ogranicza sie wytgcz-
nie do mocno ugruntowanej pozycji na rynku
krajowym. Przedsiebiorstwo coraz wyrazniej
zaznacza obecnos$é na rynkach zagranicznych.
Makarony Babuni sg coraz cze$ciej doceniane
przez klientdw nie tylko z Europy Zachodnie;.
Coraz wieksze partie tradycyjnych i przepysz-
nych wyrobéw firmy Makarony Babuni Ryszard
Kaczorowski trafiajg do konsumentéw z USA,
Kanady oraz Australii.

Marcin Pawlenka
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WysSmienite zupy i pasztety
z dworskim rodowodem

PROFI SA to jeden z najwiekszych i kluczowych wytwdrcow zywnosci w Polsce i jednoczesnie lider w branzy
pasztetow. W tegorocznej edycji wyrdznien Stars of Quality szczegdlnie dwa produkty zastuguja na uwage.
Jednym z nich jest Pasztet Dworski, ktéry zostat nominowany do certyfikatu WYBOR POLAKOW® 2021, Z kolei
najnowszy, rewolucyjny produkt PROFI - Zupy JemyJemy pretenduje do miedzynarodowo uznawanego godta
- EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2021

0 DOBRYM JEDZENIU WIEMY
WSZYSTKO

PROFI SA na polskim rynku dziata od 1993 r.
Zaangazowanie catego zespotu, zaréwno za-
tozycieli, jak i pracownikéw pozwolito PROFI
w krotkim czasie zaistnie¢ na state w Swia-
domosci klientéw. Firma od lat jest liderem
w branzy pasztetéw z drobiem. Na tym rynku
udziaty PROFI wynosza ponad 40 proc.

Obok pasztetéw firma produkuje i sprzedaje
rowniez gotowe zupy. Wszystkie produkty fir-
my PROFI sg przygotowywane z wykorzysta-
niem produktéw najwyzszej jakosci, Swiezych
mies, warzyw i przypraw. Maja tez jeszcze jed-
ng wspdlng ceche - smakujg wysmienicie.
Udziaty PROFI na rynku gotowych zup row-
niez w ostatnim czasie siegnety 47 proc. Fir-
ma z Wielkopolski ma w swoim portfolio 11 zup
inspirowanych polska tradycjg kulinarng oraz
4 inspirowane kuchnig Swiata. Sg one dostep-
ne w lekkich opakowaniach typu softpack. Nie
zawieraja konserwantow, barwnikdéw i sztucz-
nych aromatéw.

- Nasze zupy z kazdym rokiem umacniaja
SWojg pozycje na rynku, nalezac do najchet-
niej wybieranych produktéw z tego segmen-
tu. Mimo to w tym roku rozpoczeli$my dzia-
tania skupiajace sie na zwiekszeniu udziatu
zup PROFI w rynku, podejmujac sie zadania
rebrandingu i wprowadzenia na rynek nowej
marki parasolowej JemyJemy. Zupy to pierw-
sze produkty pod markg JemyJemy, ale to do-
piero poczatek — moéwi Krzysztof Stojanowski,
prezes PROFI SA.

JEMYJEMY - NOWY BRAND PROFI

W pazdzierniku tego roku na polskim rynku spo-
zywczym zadebiutowata nowa marka zup Je-
myJemy. Celem wprowadzenia nowego brandu
zup przez PROFI jest dopasowanie sie do ryn-

kowych trendéw zywieniowych i oczywi-
Scie dotarcie do wiekszego grona kon-
sumentow.
W ofercie JemyJemy jest 15 zup znanych
juz konsumentom jako tradycyjne pol-
skie zupy w lekkich opakowaniach typu
softpack, oczywiscie pod marka PROFI.
Aspiracje nowej marki JemyJemy sg jed-
nak wysokie. Zupy majg podbi¢ podnie-
bienia i serca klientéw z niemal catej Eu-
ropy. W tej ekspansji pomoze oczywiscie
godto European Quality Certificate®, do
ktérego nowa marka zup zosta-
ta nominowana.

PASZTET Z DWORSKIM
RODOWODEM

Bez sztucznych konserwantéw
czy barwnikéw o bogatym oraz
wyrazistym smaku. Kazdy pasz-
tet zgamy Pasztetéw Dworskich
to szlachetny i zdrowy przysmak
dla catej rodziny. To wyjgtkowa
propozycja PROFI, nawigzujaca
do najstarszych tradycji wytwa-
rzania i konsumpcji pasztetow.
Robili je juz pierwsi Rzymianie,
a wyspecjalizowali sie w nich
Francuzi, od XVII wieku z ko-
lei staty sie kulinarnym przebo-
jem w Polsce i od tego czasu nie
opuszczajg naszych stotow.
Pasztet Dworski powstat z myslg o wymaga-
jacych smakoszach, poszukujacych produk-
téw z najwyzszej potki. Oparty na recepturach
kuchni szlacheckiej dostepny jest w czterech
wariantach smakowych - z dzikiem, jeleniem,
krélikiem oraz zurawing.

Produkt jest nominowany do certyfikatu Wy-
bor Polakéw®2021. Przygotowany zostat z uzy-

ciem wysokiej jakosci sktadnikéw. Dostepny
jest na sklepowych pétkach, w szklanym wy-
godnym, matym stoiku. Nie zawiera glutenu,
a zatem moze by¢ daniem serwowanym na
kazdym polskim stole.

Marcin Pawlenka
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Innowacyjna ekoenergia
przysztosci

Kluczem do ekologicznego i ekonomicznego spalania paliw gazowych o zmiennych wtasciwosciach fizyko-
chemicznych jest innowacyjny uktad zasilania i adaptacyjnego sterowania praca jednostki ZI, opracowany
przez firme CH 4 MOTO Sp. z 0.0. Sp.k. Jest to przetom w uktadach kogeneracyjnych ze wzgledu na swoja
niezawodnos¢ i wymierne korzysci ekonomiczne oraz ekologiczne. Projekt zostat nominowany do
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2021 w kategorii: Ekologia

CH4 MOTO jest spdtka celowa, ukierunkowana
na badania i rozw6j nowych produktéw, zwigza-
nych z zespotami napedowymi i energetyka. Fir-
ma wywodzi sie z rodzinnego przedsigbiorstwa
Auto Partner HS.

Gtéwnym profilem dziatalno$ci spdtki sg prace
badawcze, rozwojowe i wdrozeniowe nowych
technologii, zwigzanych z modernizacjg zespo-
téw napedowych, zastosowaniem alternatyw-
nych paliw, kogeneracjg i poligeneracja. Koge-
neracja to zamiana energii zawartej w paliwie
na ciepto i energie elektryczng w jednym proce-
sie. Moze by¢ ona realizowana zaréwno na duzg
skale w elektrocieptowniach zawodowych, jak
i w skali mikro przy uzyciu agregatéw kogene-
racyjnych. Zastosowanie takiego rozwigzania
do pozyskiwania energii elektrycznej i cieplnej
pozwala na zmniejszenie zuzycia energii z sieci
oraz ograniczenie emisji szkodliwych substan-
cji do minimum, wywierajac pozytywny wptyw
na nasze powietrze.

INNOWACYJNY SYSTEM
KOGENERACYJNY

Kogeneracja to rdwnoczesne wytwarzanie cie-
pta i pradu, wszystko w jednym procesie tech-
nologicznym. Zapewnia to wzrost sprawnosci
i pozwala na zmniejszone uzycie paliwa. Pro-
ces kogeneracji moze by¢ wykorzystywany
na duzg skale w elektrocieptowniach, ale tak-
ze w mniejszym zakresie, poprzez wykorzysta-
nie go w agregatach kogeneracyjnych. Efekt?
Zmniejszenie zuzycia energii z sieci oraz ogra-
niczenie emisji szkodliwych substancji do mi-
nimum.

- Prowadzone badania potwierdzity koniecz-
nos$¢ opracowania wtasnej jednostki kogene-
racyjnej z wdrozonymi i przetestowanymi wcze-
$niej rozwigzaniami firmy. W 2019 roku zostata

oddana do eksploatacji, w jednej
z oczyszczalni Sciekdw, jednost-
ka napedowa najnowszej ge-
neracji. Po pottorarocznej
eksploataciji, ktéra byta

zgodnie z naszymi ocze-
kiwaniami, przyniosta

skutek bezawaryjnej

pracy przez 8200

godzin w zakre-

sie mocy od-

powiadajgcej

iloscig gazu.

Zakres obcig-

zenia do 40-100%,

czyli 220 kilowatow.

Zamierzone interwaty
materiatowe przekroczylismy

juz dzi$ o 25% - wyjasnia Jan
Sopa, prezes CH 4 MOTO Sp. z 0.0. Sp.k.

KOGENERACJA A FOTOWOLTAIKA
Kogeneracja wcigz jest mniej popularna w Pol-
sce i na $wiecie niz fotowoltaika, jednak to in-
nowacyjne rozwigzanie stopniowo zyskuje na
popularnosci.

- Tym, co odrdznia kogeneracje od fotowoltaiki,
jest mozliwos$¢ wytwarzania znacznie wiekszej
ilosci energii elektrycznej przez caty rok, z pra-
wie jednakowa moca. Mniejsza popularnosc¢ ko-
generacji moim zdaniem wigze sie takze z pono-
szonymi kosztami eksploatacyjnymi i polityka
interwatowa —wyjasnia prezes CH 4 MOTO.
Atutem kogeneraciji jest redukcja negatywne-
go wptywu na srodowisko. Zastosowanie jej
przektada sie wymiernie na ograniczenie emi-
sji szkodliwych gazéw cieplarnianych oraz py-
téw do atmosfery, dzieki wysokiej efektywno-
$ci energetycznej podczas procesu kogeneraciji.

- Mozemy zmieni¢ to, co do tej pory byto nasza
zmorg i niebezpieczenstwem. Rozsadne decy-
zje niezalania kopalni dajg nam mozliwo$¢ po-
zyskania metanu pokopalnianego i wykorzysta-
nia go jako paliwo alternatywne. Z tej drogi nie
da sie juz zawroci¢. Wszystkim nam zalezy na
czystym i bezpiecznym powietrzu. Na szczescie
wzrosta $wiadomos¢ rzadzacych dotyczaca ko-
niecznosci prowadzenia dziatalnosci proekolo-
gicznej, co z biegiem czasu powinno zakonfczy¢
sie sukcesem - dodaje Jan Sopa.

Przetomowy system kogeneracyjny, ktory zostat
nominowany do EUROPEAN QUALITY CERTIFI-
CATE® 2021 w kategorii: Ekologia, zastuguje na
szczeg6lng uwage w obliczu walki ze smogiem
i efektem cieplarnianym. Bedziemy sie temu in-
nowacyjnemu rozwigzaniu nadal przygladacina
biezgco o nim informowac.

Marcin Pawlenka
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Sifa tradyc

Szesc¢ hal produkcyjnych, ocynkownia, malarnia, prototypownia, biuro kanstrukcyjne i ponad 200 zatrudnionych
0s6b - tak w skracie mozna opisac firme MABO. Do tego ponad 15 milionéw ztotych inwestycji w ostatnich latach, 50%
udziatu eksportu w sprzedazy oraz ponad 50 tysiecy m?* powierzchni. MABO Sp. z 0.0. dziata w branzy metalowsej,
a misja firmy jest dostarczanie wysokiej jakosci innowacyjnych produktéw i ustug

Historia MABO ma juz niemal 55 lat. 1 czerw-
ca 1967 roku w Szczecinie-Zdrojach Adolf Bo-
gacki otworzyt wtasny zaktad slusarski. Nazwa
powstata z potaczenia pierwszych liter imion
zatozyciela i jego zony potgczonych z pierwszy-
mi literami nazwiska. Impulsem uruchomienia
dziatalnosci byta pasja tworzenia bedaca jedno-
czesnie wyuczonym zawodem wiasciciela. Byt
(i jest) przekonany, ze metal to najlepsze two-
rzywo — wdzieczne, plastyczne i wytrzymate,
z ktérego mozna wykona¢ wszystko, o ile wie
sig, jak to zrobi¢.

Pierwsze dwie dekady dziatalnos$ci - tak jak dla

do turbin wiatrowych i szerokg game rozwigzan
dla przemystu i budownictwa. - Naszg misja
jest rozwoj w branzy wyrobéw metalowych
oraz dostarczanie solidnych, innowacyjnych
produktéw i ustug. Realizujemy jg poprzez
elastyczne podejscie do potrzeb klientéw
oraz ciggte doskonalenie kadry i proceséw
w przyjaznym i bezpiecznym srodowisku pracy
- podkresla Andrzej Kowalczyk, prezes zarzadu
MABO Sp. z 0.0.

0d poczatku dziatalnosci Adolf Bogacki ktadt
nacisk na dywersyfikacje produkcji, stad w 2009
roku nawigzanie wspotpracy z branzg kolejo-

wszystkich — byty trudne, poniewaz przed- |
siebiorczos$¢ byta akceptowana jako ,zto -

konieczne”. Bez zgody wtadz nie mozna
byto zatrudnia¢ pracownikéw, kupienie ma-
szyn, narzedzi czy tez odpowiednich ma-
teriatéw do produkcji byto niezwykle trud-
ne — wszedzie tego brakowato. Pierwszym
zwrotnym punktem dziatalnosci MABO
byto pozyskanie zamdwienia na produkcje
korpuséw zaworéw dla niemieckiej firmy
z Magdeburga, wéwczas jedynego stusz-
nego kraju niemieckiego, tj. Niemieckiej
Republiki Demokratycznej. Wspétpraca
ta trwata niemal 20 lat i pozwolita na roz-
woj firmy. Kolejnym kamieniem milowym
w historii MABO byto uruchomienie w po-
towie lat 80. seryjnej produkcji czaszy anten
satelitarnych. Rozwdj produkcji pozwolit na
zakup nowych terendw i inwestycje w obiek-
ty i infrastrukture produkcyjna.

Dzisiaj po niemal 55 latach MABO ma
ugruntowang na rynku polskim pozycje
jednego z wiodacych producentow stupow
oswietleniowych, sygnalizacyjnych, trakcyjnych
oraz bramownic drogowych. Jest pewnym
i silnym partnerem wsréd producentow
skomplikowanych konstrukcji stalowych i metali
kolorowych. Wytwarza réwniez konstrukcje
wsporcze dla infrastruktury kolejowej,
tramwajowej, drogowej. Produkuje elementy

wa. Na poczatku byta to prosta produkcja ele-
mentow osprzetu sieci trakcyjnej. Kolejnym kro-
kiem byto utworzenie konsorcjum z Akademia
Gorniczo-Hutniczg z Krakowa i wspdlne stwo-
rzenie w ramach programu Innotech, finanso-
wanego przez NCBIR, innowacyjnego systemu
podwieszen gornej sieci trakcyjnej |l genera-
cji, opartej na aluminiowych podwieszeniach
i automatycznych sprezynowych napinaczach
przewoddw jezdnych i lin nosnych, ktére zosta-
ty wyréznione wieloma nagrodami. — Nieprze-
rwanie pracujemy nad nowymi innowacyjnymi
produktami dla transportu szynowego i nie tylko
- mowi prezes Kowalczyk.

W branzy kolejowej MABO nie ogranicza sie jedy-
nie do wytworzenia i dostawy napinaczy. Urza-
dzenia firmy majq utatwiaé prace zespotom
montujgcym i finalnemu uzytkownikowi. Stad
wazne jest dla MABO, aby produkowane urzadze-
nia byty proste w montazu i regulacji, trwate, bez-
obstugowe i bezawaryjne. W ramach wsparcia
odbiorcéw spotka uzupetnita oferte o bezptatng
aplikacje MABO SetSoft, wspierajacg czynnosci
montazowe napinaczy i ich eksploatacje. MABO
SetSoft praktycznie do zera eliminuje mozliwo$¢
powstania btedu przy montazu, a takze w szybki
sposéb pozwala sprawdzi¢, czy urzadzenie pra-
- cuje prawidtowo.

- Na bazie napinaczy produkcji MABO
stworzyliSmy system ciggtego moni-
torowania pracy sieci trakcyjnej, a tak-
ze pracy samych napinaczy. System
rejestruje, analizuje i przekazuje do
stanowiska operatorskiego informa-
cje o pracy sieci, wysytajgc komuni-
kat o odchyleniach iich przyczynach
wraz z podaniem lokalizacji zdarze-
nia. Jest on tani, prosty w eksploata-
cji i z catg pewnoscig wptynie na bez-
awaryjna prace gornej sieci trakcyjnej,
a zarzadcy sieci utatwi proces decy-
zji eksploatacyjnych - dodaje Andrzej
Kowalczyk.

MABO ma ugruntowang w branzy pozycje, dzie-
ki wysokiej jakosci i innowacyjnosci produko-
wanych wyrobdw i konstrukcji z metalu dla in-
frastruktury kolejowej i drogowej, ale réwniez
miejskiej w Polsce i za granicg. Pracownicy
MABO niemal kazdego dnia wspierajg klien-
téw na kazdym etapie realizacji ich projektow,
zaczynajac od dobrania optymalnych rozwia-
zan, poprzez wsparcie w catym procesie inwe-
stycyjnym i eksploatacii, oferujgc przy tym pet-
ne zaangazowanie w realizacje zadania oraz
wsparcie wyspecjalizowanej kadry.

Marcin Pawlenka
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Producent wysokiej jakosci
okien i drzwi premium.

Ponad 20 lat doswiadczenia

w tworzeniu energooszczednych
rozwigzan i zaawansowanych
konstrukcji architektonicznych
(nietypowe ksztatty, glass
corner) zgodnych z najnowszymi
trendami. Polski lider montazu.

w ramach

pewnosci

www.vetrex.eu

N

Fachowe doradztwo

#

7

Profesjonalny montaz

?J
Sprawdzona jakos¢
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Wieloletnia gwarancja



KWESTIONARIUSZ JAKOSCI

0d lat definiujemy

Jak sie zaczeta Pana przygoda z biznesem?
(Smiech) W 1986 roku Politechnika Poznan-
ska otrzymata ultranowoczesne jak na tamte
czasy komputery stacjonarne klasy AT. | tro-
che dzieki przypadkowi, troche dzieki konek-
sjom rodzinnym dostatem szanse na napisa-
nie programu wspomagajacego uczelnie. Dla
mnie — pasjonata IT — byta to nie lada grat-
ka. Z dzisiejszej perspektywy moge powie-
dzie¢, ze program dla Dziekanatu Wydziatu
Elektrycznego Politechniki wykonywat jedy-
nie 5-10% tych operaciji, ktore robi nasz naj-
nowszy system, ale wtedy automatyczna ewi-
dencja studentéw i ocen, liczenie Sredniej,
stypendia, urlopy, skreslenia, zaswiadcze-
nia np. do WKU i innych wywotywata zasko-
czenie. System dziatat nieprzerwanie przez
10 lat i dat impuls do rozwoju firmy.

Czyli ma Pan ponad 30-letnie doswiadcze-
nie branzowe i biznesowe. Firme mozna tak-
ze zaliczy¢ do grona nielicznych firm nadal
dziatajacych, a zatozonych jeszcze w latach
80. Czy moze Pan wskazaé tzw. kamienie mi-
lowe rozwoju spotki?

Oczywiscie. Ze wzgledu na specyfike na-
szej dziatalnosci kolejne kroki w rozwoju byty
zwigzane ze zmiang technologii. W 1992 roku
zmieniliSmy baze danych, w 1998 r. pojawit
sie zespot pracownikéw, a w 2010 r. doszto do
przeksztatcenia dziatalnosci w spétke z o.0.
0d samego poczatku skupiamy sie wytgcz-
nie na systemie ERP do zarzgdzania szkota-
mi wyzszymi. Podobnie, jak pierwsza wer-
sja stworzona dla Dziekanatu Politechniki
Poznanskiej, tak i obecna powstata z mysla
o uczelniach.

Czy to jest gtowna przewaga konkurencyjna
systemu KALASOFT EDU?

W zasadzie tak. Nie oferujemy zmodyfikowa-
nego rozwigzania biznesowego, jedynie do-
stosowanego do specyfiki szkdt wyzszych,
ale kompleksowe rozwigzanie stworzone spe-

cjalnie dla nich. Dzigki dtugoletnim relacjom
z klientami i bliskiej z nimi wspotpracy mo-
zemy dostosowywac system do ich potrzeb
i specyfiki branzy, co pozwala nam tworzy¢
i modyfikowaé go doktadnie tam, gdzie tego
potrzebuja. System obejmuje kazdy aspekt
funkcjonowania szkoty z raportowaniem do
systemu Polon, a takze posiada mozliwos¢
integracji z oprogramowaniem zewnetrznym,
np. systemy eLearningowe jak Moodle, zarza-
dzanie tozsamoscig, systemy biblioteczne
czy wydruk legitymacji. Najwazniejsze jest
jednak to, ze nacisk ktadziemy na tzw. migk-
kie EDU. Zreszta jako pierwsi zdefiniowali$my
to pojecie i preznie rozwijamy jego zakres.
To znaczy?

W pewnym momencie pomysleliSmy, ze warto
rozdzieli¢ tak zwane twarde informacje ope-
racyjne: dokumenty, oceny, rozliczenie cze-
snego i sprawozdawczos¢ i tym podobne od
studenta jako osoby, klienta i ambasadora
uczelni. ZaimplementowaliSmy do systemu
narzedzia do automatycznego marketingu,
zintegrowalismy go z social mediami, wdro-
zyli$my progresywne profilowanie, po to, by
szkota mogta swobodnie utrzymywac kon-
takty ze swoimi studentami. Tak, aby on byt
zadowolony i dumny z bycia czescig szkoty
i polecat jg dale;.

Jakos¢ - stowo powszechnie znane i uzywa-
ne, ale dla kazdego oznacza cos nieco inne-
go. A dla Pana czym ona jest?

Jakos¢ to dla mnie zadowolenie klienta. Na-
szym zadaniem jest, zeby otrzymat on do-
brze dziatajacy, dostosowany do przepiséw
prawnych i podatkowych, szybko i intuicyjnie
dziatajacy, system. Oczywiscie przetestowa-
ny na rézne sytuacje i ze sprawnym suppor-
tem ze strony dostawcy. Jednym zdaniem
— oprogramowanie ma dziata¢, a w przypad-
ku watpliwosci klient ma w sposéb klarow-
ny wiedzie¢, do kogo sie zwrdcic¢ z prosba o

pomoc. Z drugiej strony, korzystanie z roz-
wigzan pozbawionych jakosci powoduje, ze
tracimy czas i zajmujemy sie nie tym, czym
powinnismy.

Rynek IT z jednej strony przezywa rozkwit
zapotrzebowania na swoje ustugi, a z dru-
giej boryka sie z brakiem rak do pracy. Czy
czeka nas rewolucja?

Przewiduje, ze w przeciagu 10 lat powsta-
nie oprogramowanie, ktére bedzie tworzo-
ne przez Al (sztuczng inteligencje). Softwa-
re bedzie pisany przez software. A doraznym
rozwigzaniem jest podniesienie jakosci za-
rzgdzania zespotami IT tak, aby pracownicy
czuli sie bezpiecznie i zeby mogli korzystac
ze swojej kreatywnosci. Bo ludzie z pasjg sg
najwazniejsi.

Przy tak dtugiej obecnosci na rynku narzu-
ca sie pytanie o recepte na sukces? Jak go
0siggnac?

Nie ma prostej recepty. Wazne sg jednak pra-
cowitos¢, ostrozno$é, myslenie dtugofalowe
i brak pazernosci.

Dziekuje za rozmowe

Rozmawiat Marcin Katuzny
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Recycling zrédet swiatta
zawierajgcych rtec¢

= I

Recycling baterii
i akumulatorow

www.ecoharpoon.pl

Od 15 lat zajmujemy sie przetwarzaniem o

Utylizacja/Recycling
innych materiatow
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