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Z ogromna przyjemnoscia informujemy, ze marka
materiatow eksploatacyjnych Activejet w projekcie
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® - edycja 2020
zdobyta najwieksza liczbe (procentowo) punktow
tj. 95,12% i jednogtosna decyzja Kapituty Fundacji
QUALITAS zostata LAUREATEM Certyfikatu, a takze
nagrody specjalnej - Statuetki Orzet JAKOSCI

- po raz drugi z rzedu.

Osiggniety wynik nalezy do jednego

z najlepszych w 15-letniej
historii Programu.
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GWIAZDY JAKOSC

zanowni Panstwo, oddajemy do Waszych rak wyjatkowy, jubileuszowy numer ,,Quality
S Magazynu". Wyjatkowy podwaojnie, bowiem z duma prezentujemy na jego tamach Laure-

atéw certyfikatow jakoéciowych: JAKOSC ROKU® oraz EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®
organizowanych przez Fundacje Qualitas w edycji 2020.

Nagrodzone przedsiebiorstwa naleza do biznesowej elity jakosciowej, a my zwyklismy nazywac
ich Gwiazdami Jakosci! Szczegadlnie chcemy zwrdci¢ Panstwa uwage na Orty Jakosci, ktére po-
przez coroczne potwierdzanie swojego zaangazowania gwarantuja najwyzsza dostepna jakost.

Przy tej okazji dwoje sposrod laureatéw swietuje w tym roku swoj okragty jubileusz 30-lecia
dziatalnosci. Firmom Weilandt Elektronik Sp. z 0.0. oraz Action SA sktadam w imieniu wtasnym
oraz catej redakdji zyczenia wielu nastepnych lat z sukcesami biznesowymi.

W dziesigtym numerze ,Quality Magazynu" ogtaszamy takze zwyciezczynie prestizowego kon-
kursu dla studentéw — IKAR JAKOSCI im. Prof. Romulada Kolmana na najlepsza prace dyplomo-
wa z zarzadzania. Polecamy lekture wywiadu ze szczesliwa Laureatka oraz Promotorka pracy
dyplomowej.

Wewnatrz numeru znajdziecie Panstwo takze niezwykle ciekawy wywiad dotyczacy nowej
wersji Modelu Doskonatosci EFQM - wiasnie ukazato sie jego polskie ttumaczenie - oraz prezen-
tacje zaréwno laureatdw jak i pretendentéw do certyfikatow jakosciowych. Zapraszam réwniez
do naszej statej rubryki: Kwestionariusza Jakosci. Tym razem o pasji do jakosci mowi Pawet Ma-
linowski, Prezes Zarzgdu spotki PROFBUD.

Na koniec — wobec niesmiatych sygnatdéw mdwiacych o powolnym wychodzeniu z ograniczen
pandemicznych zwiazanych z rosnaca liczba zaszczepionych - zycze Panstwu dalszego dzia-
tania na rzecz budowania i ciagtego, swiadomego doskonalenia, bowiem bez jakosci, procedur
i nowoczesnych metod oraz sprawnosci dziatania nie bytoby to mozliwe.

Z wyrazamilszacunku

Marcin Katuzny
Redaktor Naczelny,
Prezes Zarzadu Fundacji Qualitas
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Dr hab. inz. Marek Roszak
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Wyzwania edukacji w dobie pandemii
Politechnika Czestochowska

Bedzin nabiera przy nich barw
Rozmowa z Pawtem Wisniewskim,
Prezesem Zarzadu Spétdzielni Mieszkaniowej ,Wspdlnota"

Relacje, wspotpraca i komunikacja w okresie pandemii
Joanna Telus, Prezes Zarzadu VandO Sp. z o.0.

Dla przysztych mistrzow
Marta Legut, Marco Sp. z 0.0,

E-wizyty z certyfikatem jakosci
Zaktad Ubezpieczen Spatecznych

Pasja rodzi profesjonalizm, a profesjonalizm daje jakos¢
Kwestionariusz jakosci - PROFBUD
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30-lecie Weilandt Elektronik Sp. z o.o.

Lider,

ktory wyznacza
standardy branzowe

W 1991 roku w niemieckim Essen powstata niewielka firma Weilandt Elektronik. Poczatki byty skromne, ale po
trzech dekadach intensywnej pracy spétka zdobyta nie tylko uznanie Klientdw, lecz takze osiagneta pozycje
niekwestionowanego lidera w segmencie dostawcéw rozwigzan AUTO ID oraz ustug serwisowych. Z Markiem
Howancem, Wiceprezesem Zarzadu Weilandt Elektronik Sp. z 0.0., z okazji niezwyktego jubileuszu 30-lecia

rozmawia Marcin Pawlenka

Cofnijmy sie w czasie. Poczatek lat 90. i prze-
obrazenia na mapie Europy stworzyty niepo-
wtarzalna okazje dla os6b przedsiebiorczych.
W takich okolicznosciach, w przystowiowym
garazu rodzi sie trzon przysztego, rynkowe-
go potentata. Jakie byty poczatki firmy i jak
udato sie rozwing¢ dziatalnos$¢ oraz osiaggnaé
sukces o zasiegu europejskim?

Przystowiowy garaz rzeczywiscie byt garazem
(Smiech), w ktorym Udo Weilandt, zatozyciel fir-
my, zainaugurowat dziatalno$é. Oczywiscie nie
trudno sie domysleé, ze nazwa spétki pocho-
dzi od jego nazwiska. Firme zrodzita potrzeba.
W tamtym czasie popularne byty skanery mar-
ki Telxon, Parkon, Infos; wymagaty one serwisu
i okresowych napraw. Prezes Udo dostrzegt po-
tencjat rynku, zaryzykowat i wykorzystat nada-
rzajaca sie okazje, tworzac firme, ktéra podjeta
sie tego zadania. Co ciekawe, proby czasu te ska-
nery nie przetrwaty, w odréznieniu od Weilandt
Elektronik. Firma doskonale wykorzystata oka-
zje i z matego garazu rozwineta sie w globalny
biznes. Niemata w tym zastuga zatozyciela oraz
zespotu, ktory byt zdolny stworzyé. Na margine-
sie — nadal przechowujemy tamte urzadzenia
jako pamiatke i symbol poczatkowej dziatalno-
$ci firmy. Zreszta miaty interesujgca konstruk-
cje, w ktdrej kody kreskowe odczytywane byty
za pomocg ,dtugopisu”. Dzisiaj sitg firmy We-
ilandt jest niezwykle doswiadczona kadra - po-

nad 80 specjalistow, oddziaty w trzech krajach
oraz lojalne grono ponad dwdch tysiecy zado-
wolonych Klientow.

Polski oddziat Weilandt Elektronik powstat
12 lat temu. Jak znalazt sie Pan w zespole?
Jak to zwykle bywa w takich sytuacjach, z jednej
strony byt to troche przypadek, z drugiej troche
kwestia rodzinnych koneksji. 0t6z w Essen
w Weilandt pracowat  moj
brat, ktory oczywiscie
pomogt

w nawigzaniu kontaktéw. Historia polskiego
oddziatu jest bardzo podobna do tej z Niemiec.
Poczatkowo dysponowatem niewielkim
pomieszczeniem, biurkiem, komputerem
i sprzetem niezbednym do napraw skaneréw.
| niczym wiecej — poza determinacja, pasja
do elektroniki i checig do ciezkiej pracy.
Na przestrzeni kilku lat, dzieki jakosci oraz
kompleksowosci $wiadczonych ustug
i oferowanych produktéw, rozbudowali$my
zespot, a takze otworzyliSmy nowoczesne
centrum serwisowe w Tarnowskich Gérach.
Na tym jednak ekspansja sie nie zakonczyta.
Do rodziny Weilandt dotaczyt oddziat w Rosji.
Jak do tego doszto?

W Niemczech pracuje wielu specjalistéw z Ro-
sji i trzy lata po rozpoczeciu dziatalno$ci w Pol-
sce pojawita sie i okazja, i potrzeba otwarcia
sie z ofertg ustug dopasowang do specyfiki
tamtejszego rynku. Potrzebe te wymusit duzy
globalny klient.

Wraz z otwarciem trzeciego oddziatu Weilandt
stat sie jednym z najwiekszych w Europie
dostawcow rozwigzan Auto ID oraz liderem
w ustugach serwisowych. Co ma najwiekszy
wptyw na poziom $wiadczonych ustug?
Przede wszystkim najwazniejsze jest zadowo-
lenie i komfort Klientéw. Podchodzimy do ich
probleméw elastycznie i indywidualnie, a takze
nie boimy sie wyzwan. A poniewaz potrafimy
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naprawi¢ dostownie wszystko, to zdarza sig, ze
przy okazji naprawy serwisowej skaneréw prze-
mystowych zajmujemy sie takze iPhonami na-
szych Klientéw. Istotna jest szybkosé i precyzja
dziatan. Aby rozpocza¢ naprawe, wystarczy za-
rejestrowac sie na naszej stronie internetowe;j,
zglosi¢ problem i wysta¢ urzadzenie. Gdy do-
trze do siedziby firmy Weilandt, urzadzenie jest
doktadnie sprawdzane - analizujemy usterke
i wyceniamy koszty naprawy. Po akceptacji wa-
runkdéw przez Klienta urzadzenie jest naprawia-
ne i odsytane w czasie krétszym niz 24 godziny.
Poza standardowg naprawa oferujemy réwniez
wizualne od$wiezanie urzadzenia, co poprawia
komfort uzytkowania, ale decyzja ta zawsze na-
lezy do Klienta. Zgodnie z polityka jasnych re-
lacji rozdzielamy naprawy konieczne od opc;ji
dodatkowych tak, aby Klient miat petng wiedze
0 naprawie swojego urzadzenia. Dzieki takiemu
podejsciu budujemy wzajemne zaufanie miedzy
nami a Klientami. | jak sadze, to kluczowe argu-
menty, ktére powoduja, ze jestesmy bezkonku-
rencyjni, a wysoka jako$¢ Swiadczonych ustug
i btyskawiczna realizacja zamdwien pozwala-
ja nam wygrywac na rynku. Zresztg pokazuja
to sami Klienci, ktorzy wracajg do nas po chwi-
li nieobecnosci.

Z mysla o szczegdlnie wymagajacych Klien-
tach w ofercie pojawita sie opcja Full Care. Na
czym doktadnie polega?
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Generalnie chodzi o czas naprawy. Standar-
dowo potrzebujemy 5 dni roboczych, aby zdia-
gnozowac usterke, naprawic jg i odesta¢ ska-
ner. Ale jezeli sytuacja tego wymaga i Klient
nie moze czekac i/lub nie posiada urzadzenia
zastepczego, mozemy wykonac cato$é prac
ekspresowo w ciggu jednej doby od przyjecia
sprzetu do serwisu, wigcznie z wymiang ska-
nera na nowy. Tak krétki czas reakcji zapew-
nia spokojny sen dyrektorom IT szczegdlnie
w duzych sieciach handlowych.

Miniony rok byt wyjatkowy dla wielu sekto-
réw gospodarki z powodu pandemii COVID-19.
W jaki sposob Weilandt Elektronik poradzit
sobie z tym problemem i jak pandemia wpty-
neta na dziatalnos¢ firmy?

0d sprawnosci i szybkosci dziatania naszego
serwisu zalezy biznes wielu innych firm. Klu-
czowe zatem byto utrzymanie ciggtosci pra-
cy. Aby temu sprostac, przeorganizowalismy
sig, wprowadzajac system zmianowy. Podzieli-
lismy naszych serwisantéw na dwie grupy, ktd-
re pracowaty na zmiane tak, aby nie miaty ze
sobg stycznosci. Dodatkowo wprowadzilismy
codzienne, nocne ozonowanie wszystkich po-
mieszczen, a takze powierzchni i urzadzen.
Dzieki tym srodkom ostroznosci utrzymalismy
standard terminowosci napraw. Z drugiej stro-
ny pandemia okazata sie dla nas taskawa, gdyz
zwiekszylismy liczbe Klientéw. Okazato sie bo-
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wiem, ze firmy w'dobie niepewnosci, jaka za:
panowata na rynku, postanowity zaoszczedzi¢
i wstrzymaty zakupy nowego sprzetu. Co zresz-
tg zrozumiate. W ten sposob zwiekszyto sie za-
potrzebowanie na nasze ustugi. W minionym
roku wrocito do nas wielu bytych kontrahentéw.
Czyli wrdcili dawni Klienci - lecz czy pojawi-
li sie nowi?

Pozyskalismy dwa wartosciowe kontrakty. Je-
den na serwis tajwanskich tabletow WINMATE,
ktore sg uzywane we wszystkich serwisach
Mercedesa, oraz drugi na serwis chifiskich
urzadzen UROVO w catej Europie. Oba kon-
trakty zawarli$my na wytgcznosc¢ i oba sa nie
tylko wartosciowe, lecz takze stanowig dla nas
wyzwanie oraz mozliwo$¢ dalszego rozwoju.
Jakie sa plany Weilandt Elektronik na najbliz-
szg przysztos$¢? Czy firma chce poszerzyé do-
tychczasowg oferte?

Mamy dos¢ bogatg i kompleksowg oferte, po-
czynajac od napraw, przez wypozyczenia, jak
rowniez odnowienie sprzetu, jego wymiane
wraz z utylizacjg, az do posrednictwa w sprze-
dazy. Nie ukrywam jednak, ze jestesmy goto-
wi — organizacyjnie — do montazu gotowych
podzespotdw. | takg ustuge bedziemy starali
sie uruchomi¢ niebawem.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Pawlenka
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The Stars of

Quality 2020!

ACTION S.A., LEK-AM Sp. z 0.0. oraz ex aequo: Spotdzielnia Mieszkaniowa ,5rédmiescie” i Spétdzielnia Mieszkaniowa
+Metalowiec" na trzecim miejscu - to laureaci nagrod jakosci w projektach organizowanych w ubiegtym roku przez
Fundacje Qualitas. Organizacje te naleza do elitarnego grona firm, ktdre sukces zbudowaty w oparciu o jakos¢. Do
grona najlepszych firm w Polsce, po raz pierwszy, w edycji 2020 dotaczyty takze: spotka MAEM, Firma Cabana,
Wolna Energia, zielona-energia.com, Proteon, CUT STEEL, EKO HARPOON, Poddebickie Centrum Zdrowia, Spotdzielnia
Mieszkaniowa ,,Nadodrze” i Wyroby Weglowe Prestige. Ich droga do Gwiazd Jakosci wiasnie sie rozpoczeta

- Biznes bez jakosci to biznes bez wartosci -
podkresla mgr Marcin Katuzny, Przewodnicza-
cy Kapituty Fundacji Qualitas oraz pomysto-
dawca projektéw. — Jako jedni z pierwszych
dostrzeglisSmy potrzebe pokazywania, jak ja-
ko$¢ zmienia: firmy, organizacje, najwyzsze
kierownictwo, pracownikéw, dostawcdw i cate
otoczenie. Jak pozytywnie wptywa na zaanga-
zowanie i motywacje ludzi, dla ktérych nie ma
zadan niewykonalnych. Jak doskonale zbliza
cztonkéw nawet w rozproszonych zespotach
i pomaga im jeszcze lepiej radzi¢ sobie z co-
dziennymi wyzwaniami. Jak buduje codzienne
przywigzanie i dume z miejsca, ktdre ci ludzie
tworza. Jednym stowem: trudno dzi$ wyobra-
zi¢ sobie konkurencyjne i odnoszace sukcesy
przedsiebiorstwo, ktére nie opiera sie o zasa-
dy jakosciowe - dodaje.
Godta promujgce zwyciezcow oraz Certyfika-
akosciowe nadawane przez Kapitute Fun-

dacji Qualitas to najlepsza gwarancja zadowo-
lenia z produktu czy ustugi. To nie tylko okazja
do wyrdznienie si¢ na tle konkurencji, ale takze
szansa na trwate przywigzanie konsumentow
do marki. Czesto to by¢ albo nie by¢ - zwtasz-
cza w trudnych, pandemicznych czasach. Pie-
cze¢ jakosci Quality Mark na opakowaniu pro-
duktu czy w folderze reklamowym zwieksza
sprzedaz, buduje dtugofalowe przywigzanie
do marki i zwigksza szansg na rozwgj.

Udziat w projektach jakosciowych Fundacji
Qualitas to dla firm, samorzaddéw czy przed-
sigbiorstw panstwowych wspaniata okazja
do zmiany. Kwestionariusz samooceny opar-
ty o model doskonatosci Fundacji EFQM mo-
bilizuje i zacheca do przyjrzenia sie procesom
zachodzacym w organizacji oraz daje impuls
do pozytywnej, jakosciowej zmiany. Dzieki ta-
kiemu podejsciu rosnie zadowolenie klientow,

Zdobycie Godta lub Certyfikatu nie jest jed-
nak takie proste.

- Jako jedni z nielicznych, o ile nie jedyni
w Polsce, prowadzimy, rzeczywiscie, audyty
w oparciu o profesjonalng dokumentacje. Py-
tamy miedzy innymi o stosowane narzedzia
jakosciowe, szkolenia, proces zapewnienia ja-
kosci, kontrole, sytuacje kryzysowe, zaangazo-
wanie zatogi i wiele innych — podkresla prze-
wodniczacy Kapituty. — Nie rozdajemy nagrod
na prawo i lewo, tylko starannie wybieramy po-
tencjalnych laureatéw i doktadnie badamy ich
dziatalnos¢. Dzigki temu nasze Godta to gwa-
rancja jakosci — méwi.

Projekty jakosciowe Fundacji Qualitas sg do-
stepne dla wszystkich. Mozna sig sprawdzic,
wysytajagc bezptatnie zgtoszenie na adres: se-
kretariat@fundacjaqualitas.pl

V EUROPEJSKI KONGRES JAKOSCI - LUBLIN 2019
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Mgr Marcin Katuzny
Przewodniczacy Kapituty, Prezes Zarzadu Fundacji Qualitas, pomystodawca certyfikatu
JELGE

Serdecznie gratuluje nagrodzonym w projektach jakosciowych prowadzonych przez nasza Fundacje. Chciat-
bym szczegdlnie podkresli¢, ze laureaci przeszli przez geste sito selekcji i weryfikacji w postaci miedzy in-
nymi audytu. Aby osiggnac¢ sukces, musieli zastanowic¢ sie nad tym, jaka sg organizacja, jakie procesy za-
chodza wewnatrz i czy wszystko przebiega prawidtowo. Udziat w projekcie to droga, ktorej ukoronowaniem
jest nagroda w postaci Godta, ale wazne jest takze to, co dzieje sie w trakcie. W taki sposéb firmy i przed-
siebiorstwa moga sie rozwijac i promowac, bowiem Godto potwierdza ich jakosc.

Dr Joanna Rosak-Szyrocka
Adiunkt, Katedra Inzynierii Produkcji i Bezpieczenstwa, Wydziat Zarzadzania, Politechnika
Czestochowska, Wiceprezes Zarzadu Fundacji Qualitas

Aby organizacja mogta odnies¢ sukces, powinna tworzy¢ wartos¢ dla klienta. O tym, jak wazne to jest, mowi
pierwsza zasada Europejskiego Modelu Doskonatosci: ,Doskonate organizacje konsekwentnie tworza war-
to$¢ dla klientéw poprzez rozumienie, przewidywanie i spetnianie ich potrzeb i oczekiwan oraz wykorzysty-
wanie wszelkich szans pojawiajacych sie w tym zakresie”. Laureaci to firmy dojrzate oraz $wiadome jako-
sci. Ubiegajg sie o Godto, gdyz zalezy im na realizacji dtugofalowej strategii dziatania. Warto wspomnie¢
stowa Druckera, ktory twierdzit, ze celem przedsiebiorstwa jest ,stworzenie klienta”. Drucker ponadto ra-
dzit: ,Nie ustalaj swojego produktu, ustal swojego klienta”. Oznacza to, ze jezeli firmy nie sg w stanie za-
pewni¢ odpowiednich standardéw, nie mogg liczy¢ na pozytywng ocene odbiorcéw. Moim zdaniem laure-
aci to pasjonaci jakosci — dla ktérych jakos¢ to profesjonalizm. Odnosze wrazenie, ze laureaci doskonale
znajg nowe wymagania dotyczace orientacji na klienta zawarte w normie IS0 9001:2015 i tym samym anga-
zuja klientdw w rozwdj wyrobow oraz ustug. Potwierdzeniem ich wysitku w kierunku ciaggtego doskonalenia
jest feedback w postaci satysfakcji klienta, zwieficzony nagroda - certyfikatem jakosci, ktéry ma wartos¢
unikatowa. Oczywiscie ciggte doskonalenie i dbanie o jakos¢ wymaga pracy, bo — jak napisat John Ruskin
— ,jakos¢ nigdy nie jest dzietem przypadku, zawsze jest wynikiem wysitku cztowieka”.

Dr inz. Wojciech Henrykowski
Cztonek honorowy Kapituty, Europejski auditor EOQ w zakresie systemdw jakosci, Srodowi-
skowego i BHP, wieloletni Prezes Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji SA

Blisko 30-procentowy wzrost llosci zgtoszen do certyfikatow i konkursow jako$ciowych organizowanych
przez Fundacje Qualitas jest niezwykle pozytywnym trendem rynkowym zwtaszcza w dobie pandemii
COVID-19. To wielki sukces wynikajacy z powodzenia, jakim cieszg sie projekty Fundacji. Wptyw na ten
stan rzeczy ma z pewnoscig takze zaufanie, jakim obdarzajg nas zaréwno przedsigbiorcy, jak i konsumen-
ci. Daje im to gwarancje poprawnosci procesu walidacji kandydatow. Ze swojej strony serdecznie gratuluje
nagrodzonym i zycze im, aby nadal dbali o jakos¢, sledzili nowosci i byli w awangardzie firm oferujgcych in-
nowacyjne rozwigzania. Chciatbym podkresli¢, ze mimo trudnej sytuacji, w jakiej znalezlismy sie — global-
nie — nadal sa firmy i przedsiebiorstwa, dla ktérych liczy sie jako$¢é. Warto doceniac takie postawy, bo bez
jakosci niezwykle trudno wyobrazi¢ sobie nawet najprostsze codzienne czynnosci.

Dr hab. inz. Marek Roszak, Prof. nzw. w PS| :
Prezes Zarzadu Klubu Polskie Forum ISO 9000, Pracownik naukowy Politechniki Slaskiej

Udziat w konkursach i przyznawanie certyfikatow jakosciowych jest wazne dla obu stron rynku — zaréwno
dla przedsigbiorcdw, jak i dla klientéw. Producenci produkuja dla konsumentdw, nie dla siebie, i stad nagro-
dy jakosciowe sg symbolem potwierdzajgcym i informujgcym o tym szczeg6lnym rodzaju dbatosci o klien-
téw. Mamy tu takze do czynienia z druga strong oddziatywania certyfikatu jakosciowego — proces starania
sie organizacji o wyréznienie pozwala spojrze¢ na organizacje czesto przez pryzmat obszaréw i proceséw
zwykle nieanalizowanych. A to ogromna szansa ha pozytywna zmiane i dalsze doskonalenie procesdw, pro-
duktow i ustug dla odbiorcédw. Nagrody jakosciowe majg jeszcze jedng wazna role do odegrania — ksztattu-
ja Swiadomos¢ projakosciowg wsrod konsumentdw. Godto Jakosci jest transparentnym potwierdzeniem
obietnicy sktadnej przez firme, a dotyczacej najwyzszego poziomu oferowanej przez nig jakosci. Dodatko-
wo istotng wartoscia dla klientéw sg wyrdznienia zdobywane przez przedsiebiorstwa rok po roku. Jezeli
widzimy, ze dana organizacja co roku pnie sie po szczeblach jakosci, uczestniczac w konkursach, to mamy
pewnos¢, ze podaza drogg jakosci, a to znaczy, ze oferuje coraz lepsze rozwigzania. Gratuluje nagrodzo-
nym! Jestem zachwycony, ze mimo pandemii nadal myslg oni projakosciowo.
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Do Orta Jakosci
tylko jeden krok.

Vetrex - kluczowy producent innowacyjnych i energooszczednych okien
PVC oraz drzwi zewnetrznych z segmentu premium - po raz kolejny
zostat uhonorowany EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®. To juz diamentowa
statuetka otwierajaca firmie droge do ostatniego i najbardziej prestizowego
wyroznienia - Orfa Jakosci. Vetrex od lat dba o utrzymanie wysokich
standardow jakosciowych. Dotyczy to zaréwno oferowanych produktow
i ustug, jak réwniez podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw

W minionej edycji European Quality Certifi-
cate® 2020 Vetrex zostat doceniony za inno-
wacyjne okno LUM'UP. To produkt, ktéry wy-
réznia firme na tle konkurencji. Jego unikalny
profil zostat wykonany dla Vetrex na wytgcz-
nos¢. LUM'UP charakteryzuje sie smuklej-
szymi profilami i wiekszg powierzchnig szyb
o duzej przeziernosci, dzieki czemu wpusz-
cza do pomieszczen do 27 proc. wiecej na-
turalnego $wiatta. Okno cechuje réwniez mi-
nimalistyczny design. Dzieki zastosowaniu
zaawansowanych rozwigzan technologicz-
nych mozliwe jest wykonanie przeszklen wiel-
koformatowych oraz w nietypowej formie.

To, co odrdznia oferte firmy od innych do-
stepnych na rynku i przektada sie na reno-

me oraz uznanie klientdw, to wysoka jakos¢
wykonania, trwatos$¢, doskonate parametry
techniczne, funkcjonalnos¢ i atrakcyjny de-
sign. Do produkcji wykorzystywane sg spraw-
dzone i uznane na $wiecie rozwigzania do-
starczane przez renomowanych dostawcow,
miedzy innymi profile VEKA w najwyzszej kla-
sie A, okucia Roto NT i Siegenia, szyby Pil-
kington IGP. Produkty Vetrex przechodza
specjalistyczne testy i sg badane zaréwno
w laboratorium firmy, jak i w notyfikowanych
placowkach badawczych.

Okna i drzwi Vetrex wpisujg sie w najnowsze,
Swiatowe trendy i potrzeby wymagajacych in-
westorow oraz umozliwiajg realizacje nawet
najbardziej wyszukanych projektow architek-
tonicznych. Z mysla o klientach koncowych
Vetrex caty czas monitoruje rynek. Informa-
cje dotyczace wszelkich zagadnien zwigza-
nych z tworzeniem produktéw sg na biezgco
sprawdzane i analizowane przez specjalnie
powotang w siedzibie firmy komisje. Pozwa-
la to na utrzymanie wysokiej jakosci i dosko-
nalenie oferty produktowe;.

Vetrex w obliczu pandemii COVID-19

70 proc. produktéw kluczowego producenta
okien i drzwi trafia na rynek polski, pozostate
sprzedawane sg w catej Europie. Zesztorocz-
ny, wiosenny lockdown, wywotany pandemia
COVID-19, sktonit Vetrex, podobnie zreszta
jak inne firmy, do przemodelowania dotych-
czasowego systemu produkcji i dostaw.
Blokada przeptywu towaréw i obawy klien-
téw przed odwiedzeniem salonéw sprzedazy
przyczynity sie do uruchomienia przez Vetrex
zdalnej obstugi zamdéwien. Mozliwe byto wy-
konanie wstepnej kalkulacji online, a nawet

przeprowadzenie przez odbiorcow pierwszych
pomiardw u siebie na budowie. Nastepnie part-
nerzy handlowi Vetrex kontaktowali sie z klien-
tami i zapraszali ich do salondéw, gdzie miato
miejsce spotkanie tylko dwdch oséb. Wszystko
odbywato sie z mysla o bezpieczenstwie klien-
téw przy zachowaniu restrykcyjnych standar-
dow sanitarnych. Nowa ustuga przetozyta sie
na utrzymanie ciggtosci produkcji w fabryce.
Oprécz tego firma z duzg dbatoscia podcho-
dzita i podchodzi do kwestii bezpieczenstwa
pracownikéw produkciji, tak aby nie doszto do
niepozadanej infekcji i wigzacych sie z nig
ewentualnych probleméw. Wdrozenie odpo-
wiednich procedur pozwolito utrzymac row-
nowage pomiedzy rynkiem, produkcjg i do-
stawcami.

Orzet Jakosci dla Vetrex?

Laureaci, ktérzy zdobyli szesciokrotnie Eu-
ropean Quality Certificate®, mogg ubiegaé
sie o tytut honorowy oraz statuetke Orta Ja-
kosci. Orty Jakosci to elitarne grono przed-
siebiorstw, ktdre przez lata udowadniaty, ze
jakos¢ zarzadzania ma znaczenie dla suk-
cesu w biznesie. Wiele wskazuje na to, ze
Vetrex w gronie Ortéw Jakosci moze zna-
lez¢ sie jeszcze w tym roku. W ostatnich la-
tach firma przeszta bowiem wszystkie etapy
oceny w programie European Quality Certifi-
cate® pozytywnie, otrzymujgc diamentowe
wyrdznienie.

Laureaci tytutu honorowego - Orta Jakosci
- moga by¢ powotywani do Rady Programo-
wej Fundacji Qualitas, a takze do Kapituty Eu-
ropean Quality Certificate®.

Marcin Pawlenka
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IKAR JAKOSCI

Power do dziatania

Decyzja Kapituty Ogdlnopolskiego konkursu na najlepsza prace dyplomowa z zakresu zarzadzania nagroda
IKAR JAKOSCI im. Prof, Romualda Kolmana w edycji 2020 trafita do rak mgr inz. Marty Szczepaniak. Nagrodzona
praca nosi tytut: ,Wptyw sposobu przeptywu informacji na produktywnos¢ systemu wytwarzania w produkcji
jednostkowej”, a promotorem byta dr inz. Justyna Trojanowska z Wydziatu Inzynierii Mechanicznej Politechniki
Poznanskiej. Konkurs organizowany jest przez Fundacje Qualitas pod patronatem Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. Fundatorem nagrody gtéwnej jest gliwicka firma Marco sp. z 0.0.

Pani Marto, serdeczne gratulacje! Poko- Jak Pani sadzi: Czy bycie IKAREM JAKOSCI
nata Pani kandydatow z catej Polski i zdo- pomoze w karierze zawodowej?

byta gtéwna nagrode, ktéra poza ho- Zdecydowanie. Wyrdznienie motywu-
norowym wyréznieniem zawiera je mnie do dziatania, rozwijania sie
takze czek na dwa tysiace zto- i poszerzania horyzontéw. Po-
tych oraz staz w firmie Mar- kazuje, ze warto angazowac
co. Jak sie Pani czuje z tym sie w dziatania wykraczaja-
wyjatkowym wyroéznie- ce poza standard. To, ze kto$
niem? zadat sobie trud i przeczytat
Dziekuje za gratulacje. Bar- moja prace i jeszcze uznat, ze
dzo mi mito, ze doceniono jest wystarczajaco dobra, aby
wktad, jaki wtozytam w pi- zwyciezy¢, daje mi ogrom-
sanie, badania i szukanie ny power do dziata-
rozwigzan. Spedzi- nia. Zwtaszcza, ze
tam wiele godzin staram sie pisac¢
na rozmaitych nie tylko dla sie-

analizach, roz- bie na zasa-
mowach z pra- dzie zrobio-
cownikami firmy ne - oddane
w tzw. gemba - zapomnia-
(jap. miejsce ne, ale po to,
wykonywania aby dac rzeczywista

rzeczywistej
pracy - przyp.
red.). Ciesze
sie, ze Kapi-
tuta dostrze-
gta wartos¢ mo-
jej pracy magisterskiej
i ze wyrdznita sie ona
na tle innych zgtoszo-
nych do konkursu.

wartos¢, rzeczywiste
rozwigzania, ktére moga
by¢ skuteczne i wdrazane
z wymiernymi korzysciami.
Jakie zatem korzysci wy-
ptynety z Pani pracy?
Moja praca dotyczy analizy
przeptywu informacii i tego,
jak wptywa ona narealizo-
wanie procesow w firmie,

Patronat honorowy

Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego

Organizator

Fundacja
Qualitas

jak wazna jest odpowiednia komunikacja w re-
alizacji zlecen produkcyjnych i jej wptyw na
produkt finalny, ktéry otrzymuje klient. Jest to
szczegolnie wazne, bo - jak sie okazuje - cze-
sto dochodzi do rozbieznosci miedzy tym, co
powiedzieliSmy, a tym, co chcielismy powie-
dzie¢ lub spodziewalismy sig, ze bedzie zro-
zumiane, lub - co zaskakujace - ze bedzie do-
rozumiane w tle, to znaczy, ze nasz rozméwca
sie domysli, czego oczekujemy.

Co doktadnie byto przedmiotem badania?
Zadanie brzmiato: jak skréci¢ czas realiza-
cji poszczegdlnych dziatan w toku produkcji
i montazu oraz jak przyspieszy¢ proces po-
dejmowania decyzji w taki sposéb, aby nie po-
wodowaty one zatrzymywania dziatan, bo np.
wystaliSmy maila i juz trzeci dzien czekamy na
odpowiedz, a produkcja stoi.

Rozwiazania, ktdre Pani zaproponowata, byty
wdrazane. Z jakim efektem?

Czas realizacji zadan montazowych skrdcit sie
0 11 proc., a podejmowanie decyzji stato sie
prawie natychmiastowe.

Jakie ma Pani dalsze plany zawodowe?

W przysztosci zamierzam potgczyc¢ rozwoj za-
wodowy i naukowy, powrdci¢ do pisania arty-
kutéw czy brania udziatu w projektach, ktére
realizowane sg w Politechnice Poznanskie;.
Zyczymy powodzenia i dzigkujemy za roz-
mowe.

Marcin Katuzny

Partner

Marco

Making things unique

Drinz. Justyna Trojanowska, promotorka o
pracy, pracuje na Politechnice Poznan- §
skiej od 2012 r. Specjalizuje sie w plano- §
waniu i sterowaniu produkcja. Od lutego §
2020 r. petni funkcje redaktora serii ,Lec- §
ture Notes in Mechanical Engineering” §
w wydawnictwie Springer, a od wrzesnia {
2020r. jest prodziekanem ds. wspétpracy 3
z gospodarka na Wydziale Inzynierii Me- ¢
chaniczne;j.

Serdeczne gratulacje dla Marty. Jestem $
z niej ogromnie dumna! Marta Szczepaniak $
w trakcie studiow nalezata do prowadzo- ¢
nego przez mnie Kota Naukowego PRIME. ¢
Data sig poznac jako kreatywna i wyjatkowo
samodzielna osoba. Moja rola jako promo- ¢
tora w trakcie pisania pracy magisterskiej .
ograniczata sie w zasadzie do mentoringu. :
Oczywiscie omawiatysmy i przedyskutowy- :
watysmy niektére z poruszanych kwestii, :
ale Marta nie wymagata nadmiernego pro- S
wadzenia. Jej praca jest wyjatkowa. Siega e
bowiem dalej niz standardowe prace magi- E
sterskie. Zawiera nie tylko sporo odniesieri o
do literatury, ale takze rozwigzuje konkretny, .
globalny problem, jaki wystapit w zwigzku .
z przeptywem informacji w firmie, w ktdrej .
odbywata staz. Marta przedstawita goto- -
we rozwigzania, z ktérych czes¢ wdrozono -
z sukcesem. | to jest najwieksza wartos¢ 5
tej pracy, bo jedna z najtrudniejszych rze- «
czy, poza wymysleniem rozwigzania, jest:
przekonanie kierownictwa i pracownikéw e
do wdroZenia zmiany. 5
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V edycja

ogolnopolskiego konkursu na najlepsza prace dyplomowa
z zakresu zarzadzania im. Prof. Romualda Kolmana

Ideg konkursu jest promowanie tematyki zwia-
zanej z jakoscig oraz propagowanie rozwigzan,
ktdre w istotny sposob moga wptyna¢ na dzia-
talnos¢ organizacji. Konkurs organizowany jest
przez Fundacje Qualitas Europejskie Centrum
Dobrych Praktyk Biznesowych w Katowicach.
Kierowany jest do wszystkich absolwentow stu-
diow pierwszego i drugiego stopnia. Realizowa-
ny jest na podstawie zgtoszen konkursowych
przestanych przez promotoréw prac licencjac-
kich, inzynierskich oraz magisterskich, obronio-
nych w panistwowych i prywatnych uczelniach
w Polsce. IKAR JAKOSCI objety zostat patrona-
tem honorowym Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego. Partnerem konkursu i fundatorem
nagrody finansowej oraz stazu dla zwyciezcy -
Laureata Konkursu jest firma Marco Sp. z o.0.
- turkusowa organizacja.

W piatej edycji konkursu Kapituta Konkursu naj-
wyzej ocenita prace autorstwa Pani mgr Mar-
ty Szczepaniak - absolwentki Politechniki Po-
znanskiej, Wydziatu Inzynierii Mechanicznej
- pt. ,Wplyw sposobu przeptywu informacji na
produktywnos¢ systemu wytwarzania w pro-
dukcji jednostkowej”. Promotorem pracy jest
Pani dr inz. Justyna Trojanowska.

Do konkursu zgtoszono takze pie¢ nastepu-
jacych prac:

,Wykorzystanie metod i narzedzi jakosci do
doskonalenia proceséw w wybranym przed-
siebiorstwie” — praca inzynierska, wspoétau-
torska: Weroniki Knapik, Joanny Michatow-
skiej, Matgorzaty Rossa — promotorem pracy
jest Pani drinz. Anna Mazur, Politechnika Po-
znanska;

,Outsourcing funkcji personalnej w przedsie-
biorstwie produkcyjnym” - praca licencjacka,
autorstwa Pani Martyny Dusik — promotorem

pracy jest Pan dr Bernard Binczycki, Uniwer-
sytet Ekonomiczny w Krakowie;
+Wykorzystanie beaconéw w komunikacji mar-
ketingowej w $wietle opinii spotecznej” - praca
magisterska, autorstwa Pani Marii Bajak - pro-
motorem pracy jest Pan prof. Jan W. Wiktor,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie;
,Projekt doskonalenia funkcjonowania or-
ganizacji z wykorzystaniem metod kwalito-
nomicznych na przyktadzie Klubu POLSKIE
FORUM IS0 9000" - praca inzynierska, au-
torstwa Pana Kevina Olivera Neelsena - pro-
motorem pracy jest Pan prof. dr hab. inz. Sta-
nistaw Tkaczyk, Politechnika Warszawska;
,Projekt doskonalenia jakosci wybranego
procesu w przedsiebiorstwie X" - praca inzy-
nierska, autorstwa Pana Jakuba Zielinskie-
go — promotorem pracy jest Pani drinz. Anna
Dobrowolska, Politechnika Wroctawska.

W mijajacej edycji zakres zgtoszonych do kon-
kursu prac byt bardzo interesujgcy. We wszyst-
kich pracach dominowat praktyczny aspekt wy-
korzystania wynikdw przeprowadzonych badan
i analiz, co stanowito jedne z waznych kryteriow
oceny prac wsrdd pozostatych - takich jak ory-
ginalnos¢ pracy, poziom merytoryczny pracy,
w tym zastosowane metody badawcze, przy-
datnos¢ pracy — jej wynikéw w aspekcie nauko-
wym, komunikatywno$¢ przekazu w prezento-
waniu istotnosci tematu pracy i osiggniecia celu.
Gratulujemy Laureatce i Pani Promotor, a tak-
ze pozostatym uczestnikom konkursu!
Zapraszamy do udziatu w kolejnej edyciji kon-
kursu. Szczegdtowe informacje dostepne sg na
stronie internetowej: www.fundacjaqualitas.pl.

Marek Roszak,
Przewodniczacy Kapituty Konkursu

Marek $liboda, Prezes Zarzadu Marco Sp. z 0.0., Fundator nagrody gtéwnej

W procesie rozwoju i poszerzania $wiadomosci firmy Marco sp. z 0.0. i Fundacji MarcoPomaga do-
strzegli$my, ze najwiekszy potencjat drzemie w edukowaniu i wspieraniu rozwoju wiedzy i umiejet-
nosci dzieci i dorostych. To wiasnie ten kierunek chcemy obja¢ na najblizsze lata. Dlatego cieszymy
sie, ze mozemy by¢ czescig projektu Ikar JakosSci. Inwestowanie w talenty, pasje i nauke zawsze be-
dzie miato pozytywny skutek, a warto$¢ dodana generowana przy okazji kazdorazowo nas zaskaku-
je. Szczegolnie w dzisiejszym $wiecie tworzenie i pielegnowanie relacji miedzyludzkich ma ogrom-
ne znaczenie, dlatego cieszymy sig, ze mozemy dotozy¢ cegietke do inicjatywy, ktéra daje szanse
na tworzenie miedzy innymi takich relacji. Mamy gteboka nadzieje, Ze nasze wsparcie, zaréwno fi-
nansowe jak i merytoryczne, bedzie miato realny wptyw na pozytywng zmiane naszego otoczenia.
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=) ACTION®

Na drodze do turkusu

0 turkusowych organizacjach méwi sie bardzo wiele w aspekcie zarzadzania przez jakosc. Jedni je chwala
za to, ze daja wiele swobody i niezaleznosci. Inni za to samo krytykuja. O tym, co daje firmie ACTION SA
dazenie do turkusu, rozmawiamy z Wiceprezesem Zarzadu ACTION SA, Stawomirem Harazinem

Na wstepie bardzo gratuluje pomysinego za-
konczenia restrukturyzacji. Jesli dobrze pa-
mietam, zdecydowaliscie sie na to rozwigzanie
ponad cztery lata temu. Optacato si¢?

Tak i to w 100 proc. Teraz jestesSmy firma bez
obcigzen, bardziej dynamiczng i do tego oparta
na solidnych podstawach. W tym kontekscie re-
strukturyzacja i zmuszenie nas do pracy u pod-
staw w specyficznych realiach i przy okrojonych
mozliwosciach byto najlepszym, co mogto nas
spotkac. WyszliSmy z tego zawirowania silniej-
si, kreatywniejsi i lepsi.

' ' Misja:

Zapewniamy dostep do takich
produktow i ustug, ktore

pomagaja nam i naszym partnerom

rozwijac biznes.

Co ma Pan doktadnie na mysli?

Nasz biznes dystrybucyjny oparty jest obecnie
o dobre, partnerskie relacje. Decydujemy sie
na wspotprace kiedy chcemy, a nie kiedy musi-
my, bo obligujg nas do tego podpisane kontrak-
ty dystrybucyjne i zamrozony kapitat, co miato
miejsce wczesniej, czyli przed restrukturyzacja.
Nasza zmiana pociggneta gtebsze przeobraze-
nie w catym segmencie dystrybucji. Rynek za-
uwaza, ze zmiana, jaka stata si¢ naszym udzia-
tem, pokazuje kierunek rozwoju na przysztosc.
Wprowadzamy daleko idgce zmiany jakoSciowe,
dostarczajac nie tylko produkt, ale komplekso-
we i komplementarne rozwigzanie dla naszych
partneréw.

Jak to wyglada w praktyce? Czytelnicy nasze-
g0 magazynu to przedsigbiorcy, ktorzy czesto
szukaja nowych pomystow na rozwoj. Mysle,
ze przetozenie strategii na dziatania bytoby dla
nich cenng wskazowka.

Pewnie, juz ttumacze. W praktyce oznacza to po-
szerzenie o ustugi naszego podstawowego biz-
nesu. Skoro oferujemy naszym partnerom urza-
dzenia sieciowe i smart home, ktére sg zasilane
energig, to w holistycznym podejsciu do tema-
tu pokazujemy partnerom, ze idealnym dopet-
nieniem tych rozwigzan jest montaz fotowolta-
iki. Przy rosnagcych kosztach za tradycyjny prad,
OZE jest dobrg alternatywa. Spetnia réwniez co-
raz to bardziej wysrubowane wymagania srodo-
wiskowe. Intensywnie wiec pracujemy z naszy-
mi biznesowymi klientami nad takim wtasnie
kierunkiem rozwoju. Dlatego organizujemy
dla naszych partneréw setki webinariéw, kt6-
re gromadzg jednorazowo nawet po kilkaset
0s0b. Sa to podstawowe i zaawansowane
szkolenia przede wszystkim z takich obsza-
row, jak instalacje elektryczne, sieci, serwery
i fotowoltaika. Poza tym mamy w swojej ofer-
cie petne wsparcie projektowe i serwis, wiec
partnerzy zyskujg u nas wsparcieod Ado Z.

To bardzo dojrzate i jakosciowe podejscie do
biznesu. Jak mniemam, nie tylko lekcja wy-
niesiona z restrukturyzacji, ale tez odpowiedz
na dziatanie na coraz bardziej wymagajacym
rynku.

Ma Pan racjg, ale nie wyobrazam sobie tego ina-
czej. Robimy to, gdyz widzimy, w jakim kierun-
ku idzie Swiatowy biznes w naszym segmencie.
Dzigki silnym, dobrze prosperujgcym partnerom
my tez stajemy sie coraz mocniejsi. Sytuacja
win-win w praktyce. Konkurencja dostrzega
rowniez nasza pozycje eksportowg — rosnie-
my w Polsce, ale i w Europie, gdzie mamy wie-
lu rozproszonych klientéw stacjonarnych i in-
ternetowych, z ktérymi na co dzien pracujemy
- co warto podkresli¢ — w catkowicie zauto-
matyzowany sposob. Niesie to ze sobg lepsza
jakos¢ pracy, szerszy zakres produktowy dys-
trybucji i, co za tym idzie, utatwia uzyskanie
wyzszej marzy. Wielu producentdéw dostrzega,
ze ACTION nie walczy ceng, a skoro tak - to

nie wyniszcza rynku, jest dobrym partnerem,
z ktérym warto robic¢ biznes.

Wyszta nam z tego prawdziwa historia sukcesu.
Tak, podrecznikowy przyktad tego, jak zarza-
dzanie kryzysowe w restrukturyzacji przeku¢
w sukces. Dlatego jestem dumny z tego, co zro-
bilismy i osiggnelismy jako organizacja zatrud-
niajagca ponad 500 oséb. Dumny z zespotu, z ja-
kim przeszliSmy przez zmiany - i z firmy, ktéra
znowu jest miejscem petnym mozliwosci.

Kto dat impuls do zmian i nadat kierunek roz-
woju?

Bezposredni sygnat wyszedt od zarzadu, czy-
li od Piotra Bielinskiego, zatozyciela i prezesa
ACTION, oraz ode mnie jako cztonka zarzadu.
Osiagnelismy trwatg zmiane dzieki potaczeniu
sztywnych ram wynikajacych z przepiséw pra-
wa restrukturyzacyjnego oraz wyzwolonej, no-
wej energii i kreatywnosci zespotu. Szczerze po-
wiem, ze nie jestem pewien, czy bez perturbacji
i zawirowan sanacyjnych dotarlibysSmy do tego
miejsca, gdzie dzisiaj jestesmy. Oczywiscie po-
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mogto nasze wieloletnie doswiadczenie, jakie
jako zespét i firma z 30-letnim stazem zdoby-
lismy w branzy.

Czyli? Jakie cechy najbardziej przydaja sie
w takich trudnych momentach zarzadzania?
Przez lata nauczyliSmy si¢ wyczuwac potrzeby
rynkowe, dostrzegac szanse, a nie ograniczenia,
kreowac i by¢ innowacyjnym. Pomdgt tez sport.
W firmie zarzad, jak i wiele innych oséb, regu-
larnie trenuje. W krytycznych momentach sport
bardzo pomaga. Wyzwala ducha walki, daje site
i wiare w sukces. Niby proste sprawy, a tak po-

mijane w zarzgdzaniu kryzysowym. Duzg uwa-
ge przyktadamy takze do tego, co méwig nasi
pracownicy. Jako zarzad praktykujemy polity-
ke otwartych drzwi. | nawet dzis, gdy pracuje-
my zdalnie, kazdy w firmie wie, Ze moze na nas
liczy¢ w kwestiach zawodowych. Dlatego ludzie
w organizacji otwarcie méwig o tym, jakie roz-
wigzania i produkty sie sprawdzajg. Ogromna
jakosciowa zmiana, jakiej dokonalismy, wzie-
ta sie poniekad z 6wczesnej sytuacji. Ostat-
nie lata przed sanacjg nie tylko dla ACTION,

©0 0000000000000 0000000 0 00

ale i dla catego rynku byty nadzwyczaj optymi-
styczne. Wskazniki piety sig do géry, wartosci
dynamicznie rosty i nikt sie nie zastanawiat, do-
kad wiedzie droga, na ktorej jestesmy, az nagle
sie skoniczyta i to w szczerym polu. Wéwczas
trzeba byto nie tylko wysta¢ impuls do zmiany
i przestawi¢ organizacje na nowe tory, ale tak-
ze zadbac o zatoge i utrzymac integralnos¢ ze-
spotu. Moge dzi$ z petng odpowiedzialnoscia
powiedzie¢, ze w ACTION SA zostali ludzie, kto-
rzy kochaja firme i to, co tu robig, a swoje
nastawienie zaszczepiaja w nowych oso-
bach. Natomiast najwiekszg wartoscig
spotki sa mozliwosci. Tu nie ma sztyw-
nych ram ani wypetniania niepotrzebnych
tabelek w excelu. Jezeli masz pomyst,
wierzysz w niego, policzytes wszystko, to
mozesz go realizowac z petnym wspar-
ciem zarzadu. Takie podejscie inspiruje i sty-
muluje kreatywno$é, ksztattuje zaufanie i odpo-
wiedzialno$¢, a takze pokazuije, ze ograniczenia
istnieja tylko w gtowach i umystach.

Czyli ACTION pozwala na kreatywne dziatania ze-
spotow i wierzy, ze ich cztonkowie beda podejmo-
wali dobre i wlasciwe decyzje, bo wiedza co robia?
Doktadnie tak. Nasza przemiana biznesu byta
mozliwa wtasnie dzieki takiemu podejsciu do
zarzadzania.

Brzmi to jak pochwata turkusowego zarzadza-
nia w praktyce.

Cho¢ trudno o ACTION powiedziec¢, ze spetnia
wszystkie zatozenia turkusowej organizacji, to
powiem jedno - jesteSmy na dobrej drodze do
turkusu. Dlatego wrecz oczekujemy otwartosci
i zaangazowania, bo wierzymy, ze swoboda de-
cyzji wyzwala kreatywnos¢, a to daje jakosé i po-
maga ludziom czerpa¢ rados¢ z tego, co robia.
W dzisiejszych czasach te dwa aspekty, czyli ja-
kosé i satysfakcja, idg w parze i pozwalaja sie
pozytywnie wyrdzni¢ na tle konkurenciji.

© © 0 0 0 000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000
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Wasze wyniki finansowe pokazuja, ze $wietnie
daliscie sobie rade mimo barier, ktére powodu-
je zdalna praca.

To fakt, biznesowo jeste$my jednym z benefi-
cjentdw tej sytuacji. Zamkniecie tradycyjnego
handlu spowodowato przenosiny konsumen-
tow ze sklepow stacjonarnych do e-commerce.
Dzieki temu 2020 rok zamknelismy przychoda-
mi w wysokosci 2 miliondw ztotych.

' ' Wizja:

Stac sie wspolnie z partnerami

waznym ogniwem handlu na swiecie.

To mity prezent na 30-lecie ACTION.

Tak, ale wyniki finansowe to nie wszystko. Ow-
szem, musimy ich pilnowac, bo caty czas spta-
camy uktad, ale liczy sig nowa energia i projek-
ty w ACTION, ktdre kazdego dnia realizujemy juz
w zoptymalizowanej dzigki sanaciji strukturze.

Rozumiem, ze teraz to jest dla Was najwazniej-
sze? Dopytuje, poniewaz chciatbym jednak za-
pytac Pana, czego zyczy¢ Waszej organizacji
w tym jubileuszowym roku.

Zdrowia, sity i szcze$cia. Zeby to zawsze nam
towarzyszyto. | turkusu, jesli nawet nie takiego
typowego z ksigzek do zarzgdzania, to takiego,
jaki jest w naszej organizacji obecnie i codzien-
nie utatwia nam prace.

Tego wiec zycze Zarzadowi ACTION i catej or-
ganizacji. Niech turkus nie bedzie dla Was ce-
lem, tylko inspiracja do biznesu. Serdecznie
dziekuje za rozmowe.

Jaroéwniez dziekuje.

Marcin Katuzny
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Podstawg dziatalnosci ACTION SA jest szeroko pojeta dystrybucja. Poczatkowo byta to dystrybucja sprzetu IT, pézniej do oferty do-
taczyty produkty z segmentéw RTV, AGD i GSM. Przez wiele lat spdtka dynamicznie rosta, stajac sie jednym z najwiekszych graczy
w swojej branzy. W 2006 r., by pozyskac finansowanie na dalszy rozwoj, zadebiutowata na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w War-
szawie, a jej debiut ,Gazeta Gietdy Parkiet” uznata za najlepszy w éwczesnym roku. W latach 2016-2020 spotka przechodzita pro-
ces restrukturyzacji w oparciu o parasol ochronny w postaci sanacji. W grudniu 2020 r. ACTION otrzymata prawomocne zatwier-
dzenie uktadu z wierzycielami, co zakofczyto 4-letni proces zmian. Dzi$ ACTION to o wiele wiecej niz dystrybutor IT. Podazajac za
Swiatowymi trendami na rynku dystrybucji, spdtka zmienia strategie i ewoluuje w potezng grupe handlowa, ktorej biznes opiera sie
na trzech filarach: produktach konsumenckich, dystrybucji z wartoscig dodang oraz silnych markach wtasnych. W segmencie kon-
sumenckim ACTION skupia sie na dostarczeniu do wszystkich swoich kanatéw sprzedazy produktéw konsumenckich w najlepszych
cenach. Segment dystrybucji z wartos$cig dodang dotyczy wspotpracy z resellerami i integratorami. Realizowany jest przez strukture
Action Business Center, w ramach ktdrej prowadzone sg liczne warsztaty i szkolenia. Trzeci filar to sprzedaz produktéw sygnowanych
markami wtasnymi ACTION: Activejet, Actis oraz Actina, ktére majg bardzo mocng pozycje na rynku polskim w swoich segmentach.
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RATUNKU!

KOLEJNE SPOTKANIE FIRMOWE!

Czyli o spotkaniozie w firmach w czasach pandemii

i 0 tym, czy da sie jg okietznac

Spotkania firmowe i zespotowe sa potrzebne. Szczegolnie w czasach, gdy
nie mozemy podtrzymywac wiezi podczas kontaktdw offline, a ludzie tych
wiezi potrzebuja. Jednak menedzerowie, z ktérymi pracuje, w ostatnich
miesiagcach odczuwaja duzy dysonans. Z jednej strony spotkan chca
(i wiedza, ze ich ludzie tego potrzebuja), zas z drugiej sa na nie wsciekli

Skad taki rozdzwiek i czy mozna cos zrobic,
zeby spotkania catkiem nam nie obrzydty? Za-
praszam do lektury, w ktdrej podziele sie dwo-
ma gtdwnymi grzechami spotkan online oraz
zebranymi i wypracowanymi podczas szkolen
dobrymi praktykami na efektywne spotkania.

DWA GLOWNE PROBLEMY SPOTKAN

ONLINE W CZASACH PANDEMII

Oto dwie gtéwne negatywne uwagi dotyczace

spotkan w czasach pandemii, ktdre stysze pod-

czas szkolen i na ktorych chce sie dzis skupié:

1. SPOTKANIOZA, SPOTKANIOMANIA - to
okreslenia, ktoére stysze ostatnio bardzo
czesto. Spotkania staty sie lekiem na cate
zto. Wydaje sie, ze zniknety gdzie$ ma-
ile, telefony czy dokumenty udostepnio-
ne. Najlepszym sposobem na zatatwienie
kazdego, nawet najmniejszego tematu,
jest wrzucenie spotkania w kalendarz.
Najlepiej DW do wszystkich. A przeciez
praca sama sie nie zrobi. To oczywiste
stwierdzenie, o ktorym mam wrazenie,
ze w obecnych czasach czasem zapomi-
namy. Skad to wiem? Cho¢by od mene-
dzerow, ktoérzy méwig, ze czasami maja
zaplanowane spotkania na 6-8 godzin
dziennie... | niekoniecznie jedno w da-
nym terminie. A dobre praktyki komuni-
kacji wprost wskazujg, ze najwiecej cza-
su w ciggu dnia powinnismy zaplanowaé
na prace (tzw. deep work).

2. CZAS | REZULTAT SA RZECZA WZGLED-
NA - to kolejny problem, na ktory zwra-
cajg uwage menedzerowie i pracownicy.
Z jednej strony spotkania notorycznie sie
przedtuzajg (a nawet planowane sg zbyt
dtugie), zas z drugiej - ich przebieg pozo-
stawia duzo do zyczenia. Tematy potra-

fig sie rozjechac, watki nie zawsze sa do-
mykane, uczestnicy wychodzg bardziej
z pulg nowych informaciji niz z jasng wi-
Zjg, co i jak ich dotyczy lub listg dziatan
do podjecia; dodatkowo czasem majg po-
czucie, ze uczestniczg w czyms, co real-
nie ich nie dotyczy. | tak, to nie jest plaga
pandemii, juz wczesniej takie problemy sie
pojawiaty. Jednak w obecnych czasach -
szczegblnie w potaczeniu z poprzednim
problemem - konsekwencje nieefektyw-
nych spotkan s3 po prostu gorsze, a fru-
stracja ludzi wieksza.

SPOTKANIA TYLKO, GDY SA NIEZBED-
NE, CZYLI O TYM, ZE NADAL ISTNIEJA
ROZNE KANALY KOMUNIKACJI

Wpisuj w kalendarz czas na ,deep work”
i korzystaj ze statuséw na komunikatorach.
Czas na prace zarezerwowany w kalenda-
rzu pomoze innym zaplanowac¢ spotkania,
uwzgledniajgc dostepnos¢ Uczestnikow.
Dodatkowo warto uzgodni¢ ze wspotpra-
cownikami wspdlny sposéb komunikowa-
nia swojej zajetosci (np. ,niedostepny”, ,tyl-
ko w kryzysie”, ,zapraszam do rozmowy”,
,dostepny”).

Ustalcie ze wspdtpracownikami, w jakich
sytuacjach z jakich narzedzi komunikacji
asynchronicznej bedziecie korzystac (ko-
munikatory, czaty, maile, dokumenty udo-
stepnione czy wirtualne przestrzenie robo-
cze do wspotpracy wizualnej — np. Mural,
Miro, Jamboard; narzedzia do zarzadza-
nia zadaniami — np. Trello, MS Planner,
Jira i inne wspierajace wspotprace i spo-
tkania online).

Uzgodnijcie wspolnie, w jakich sytuacjach
niezbedna jest szybka lub dtuzsza rozmo-

wa telefoniczna i czy potrzebujecie w jaki$
sposob komunikowac¢ sobie taki ,S.0.S.".
Okreslcie, w jakich sytuacjach faktycznie
musicie stosowac spotkania online lub na-
wet offline (zaréwno grupowe, zespotowe,
jak i one-to-one). Powinno ich byc tylko tyle,
ile jest niezbedne, poniewaz spotkania od-
ciggajg od biezgcych zadan (a jesli nie, to
tym gorzej dla ich efektywnosci, bo to
oznacza, ze ludzie w nich uczestnicza tyl-
ko ,przy okazji"). A jednoczesnie az tyle,
zeby zaadresowac kluczowe sytuacje, w ja-
kich sg potrzebne.

Kiedy spotkania sa niezbedne?

Gdy dotycza budowania tozsamosci firmy
lub zespotu - aktualnej sytuacji, wyzwan,
podjetych w zwigzku z sytuacjg dziatan,
planéw, sukcesow.

Gdy dotycza sytuacji trudnej, w ktorej roz-
mowa twarzg w twarz jest niezbedna (roz-
mowy oceniajace, korygujgce, motywujace
czy wspierajgce z pracownikami, grupowe
rozwigzywanie problemow i poszukiwanie
usprawnien - cho¢ tu czas poswiecony na
spotkania mozna optymalizowac).

Gdy sprawy nie udato sie rozwigzac¢ wcze-
$niej w ramach komunikacji asynchronicz-
nej.

Powyzsze zasady zadziatajg oczywiscie tylko
wtedy, gdy (1) zostang wspdlnie uzgodnione (na
poziomie zespotu lub - idealnie by byto - or-
ganizacji) i (2) bedziecie je wzajemnie szano-
wac (uwaga, uwaga - dotyczy to takze, a nawet
przede wszystkim, wyzszej kadry menedzer-
skiej).

ROB TO Z GLOWA, CZYLI DOBRE PRAK-
TYKI PRZED, W TRAKCIE 1 PO SPOTKA-

NIU

Jak prowadzi¢ efektywne spotkania? Spo-
tkania, ktore sie nie rozjezdzajg czasowo
i maja sens dla Uczestnikow? Spotkania, ktd-
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re w optymalnym czasie pozwalajg nam osig-
gnaé postawione przed nimi cele, a jednocze-
$nie zaangazuja? Ponizej przedstawiam kilka
dobrych praktyk z catej puli, ktérg wypracowa-
lismy z Uczestnikami podczas szkolen.

Co przed spotkaniem, czyli lepiej zapobiega¢

niz leczyé
= Dobrze przygotuj sie do spotkania jako pro-
wadzacy.

= Precyzyjnie zdefiniuj cel i zakres spo-
tkania. Zastandw sig, czy temat jest
na jedno spotkanie, czy na kilka spo-
tkan (np. z czasem na przemyslenie
pomiedzy spotkaniami).

= Qkre$l priorytety (z czym absolut-
nie musicie wyjs¢ ze spotkania, a co
ewentualnie mozna przesuna¢ na
inny termin).

= Zbierz i odpowiednio opracuj nie-
zbedne materiaty.

= Opracuj wizualizacje informacji,
o ktorych bedziesz méwic.

= Przygotuj szablony na wirtualnych
przestrzeniach roboczych, jesli
chcesz z nich korzystac.

= Zastandw sie, co (lub kto) moze =

Ci przeszkodzi¢ w efektywnym
przebiegu spotkania i wprowadz
dziatania zapobiegawcze (np. jak
minimalnym naktadem sit wpro-
wadzi¢ w spotkanie osoby, ktore
sie spoznig, czy jak poradzi¢ so-

Przygotuj sie, jako prowadzacy

Przygotuj spotkanie i Uczestnikow

bie z dygresjami lub jak wtaczy¢
nieaktywnych czy zarzadzi¢ zbyt
aktywnymi).

= Planujagc agende spotkania, uwzgled-
nij czas na pytania, ew. zaktdcenia,
podsumowanie.

= Jesli dodatkowym celem spotkania
jestintegracja i budowanie relacji po-
miedzy uczestnikami - zaplanuj na
to czas i miej pomyst, jak to zrobié.

= Zastandw sie, czy potrzebujesz ko-
gos do wspotprowadzenia spotkania
(np. $ledzenia czatu, robienia wspdl-
nych zapisow itp.).

= Wigczaj Uczestnikow w prowadzenie
spotkania (np. poszczegdlnych tema-
tow) i pomagaj w razie potrzeby przy-
gotowac sie.

= Zaplanuj ewaluacje spotkania - do-
skonal Wasze dobre praktyki w tym
zakresie, pytajac (chocby mini ankie-
tg na koniec) o to, co sprzyjato temu,
zeby spotkanie byto efektywne i ja-
kie Uczestnicy maja sugestie dosko-
nalace.

Nie organizuj spotkan ad hoc. Planuj

je z odpowiednim wyprzedzeniem, we-

ryfikujgc kalendarze oséb, ktére majg

w nich uczestniczy¢. Korzystaj z asy-

stenta planowania. W razie potrzeby -

dodatkowo uzgadniaj terminy z uczest-

nikami.

Odpowiednio rozpocznij

Przeslij cel, rezultat do Otwieraj

Zdefiniuj cel

. . Okresl proces Precyzyjnie osiagniecia, agende wczesniej
i zakres, okres| (all-in-one, kilka okres| grono 2 czasemi priorytetami poczekalnig
priorytety dla tematéw spotkan) Uczestnikéw - daj czas na Rozpoczynaj
(wymagani, small-talk punktualnie
opcjonalni)
o Przeslij materiaty
Zbierz pracu . . . dozapoznania sie
i i Przeslij "zadanie wstgpne’ inai
T——— W'qua"lacie ‘ o opracowam:" przez Przypomnij agende, terminy, przypominaj
informacji przemydlonia) - takze Uczestnikéw priorytety (mozesz je wklei¢ w
korzystajac z whiteboards przestrzeni roboczej / na kontrakcie
czacie)
Przeanalizuj ryzyka.
Podejmij dziatania Wyslij zasady, jakie beda
zapobiegawcze Popros obowigzywac na
i zaplanuj korygujace i i
i zaplanuj koryguja o potwierdzenie spotkaniu | wymagania Praypoml lub ustal
udziatu techniczne zasady obowiazujace na
spotkaniu ("kontrakt" Ustal
Przygotuj . N usprawniajacy wspéina "co, jesli nie?"
szablony pracy Przygotuj swoj prace
na konspekt Zbierz
whiteboardach BUNIESHEEIED Planujac wszystkich"
potrzeby, pytania itp. 5
spotkanie (szeruj ekran)
uwzglednij bufor
. czasowy przed i sie. 2
Zaplanuj czas Zaplanuj, jak zaangazujesz Zweryfikuj 5o Przedstaw role Upewnij sie, ze
D ; p (jesli sa). Ustal Uczestnicy sa
na integracje, Uczestnikow aspekty ;
/ . role dodatkowe przygotowani
smalltalk, (w prowadzenie techniczne (czy (jesi trzeba)
ania itp. i uczestniczenie) wszystko dziata)
EREB R Sprawdz /
przypomnij
© "zadaniu
X wstepnym" Potwierdz Zapytaj o dodatkowe potrzeby,
Zaplanuj DOPASUJ ZAKRES obecnogé jakie sie pojawity. Daj zna,
Zaplanuj strukture | POZIOM PRZYGOTOWANIA wymaganych kicre i jak mozesz uwzglednic
ewaluacje dopasowang DO SPECYFIKI | KONTEKSTU decydentéw podczas spotkania
do celu SPOTKANIA G RUREie

Notuj "na oczach

i komunikatoréw Ustal
(licznik czasu, przyciaganie  Kolejne kroki

i ekspertow

Zadbaj o moderowanie i zamknigcie

Od razu reaguj
na zakicenie

tagodnie
i stanowczo

o celu, agendzie,

Korzystaj
z szablonéw na
whiteboardach

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Dopasuj strukture spotkania do jego celu.
Nie prébuj zatatwia¢ wszystkich tema-
téw jednym spotkaniem. Mozliwo$¢ kon-
centracji i nasza percepcja majg swoje
ograniczenia. Lepiej czasem zrobi¢ dwa
krétsze spotkania z czasem na pomysle-
nie pomiedzy lub czesc¢ informacji prze-
nie$¢ do narzedzi komunikacji asynchro-
nicznej, niz trzymac ludzi przez 3 godziny,
z ktdrych nic nie zapamietaja. Oddziel od
siebie spotkania informacyjne, decyzyjne
i usprawniajgce (mozg skupiony na jed-
nym typie zadania naraz bedzie bardziej
wydajny).
Precyzyjnie okresl grono Uczestnikdw.
Zadbaj, by na spotkaniu byli niezbedni de-
cydenci lub eksperci, ktérych potrzebu-
jesz. Oznacz osoby, ktérych udziat jest
wymagany, i te, ktérych udziat jest opcjo-
nalny (to pomaga $wiadomie zarzadzac
swoim czasem).
Zadbaj o kompletne zaproszenie na spo-
tkanie:
= Przeslij cel spotkania, rezultat, jaki
ma by¢ osiagniety.
= Pokaz agende z godzing, o kté-
rej omawiany bedzie kazdy temat.
Dzieki temu osoby, ktére powinny
by¢ obecne tylko na konkretnym te-
macie, wiedzg, kiedy wejs¢ na spo-
tkanie i nie musza 45 minut czekaé
na swoje przystowiowe ,5 minut”.

ZADBAJ O HIGIENE
PSYCHO-FIZYCZNA

DOPASUJ SPOSOB
DZIALANIA | TECHNIKI

DO SPECYFIKI Twérz state
SPOTKANIA harmonogramy
spotkar
(tam, gdzie to
mozliwe)
Wiaczaj Planuj przerwy
Uczestnikéw za postepy spotkaniami
(np. lideréw procesu i w trakcie
podczas dyskusji spotkania)
w podgrupach) Uzgadniaj
czestotliwosé
spotkari
Wprowadz mikro- cyklicznych

gimnastyke / z Uczestnikami

mikro-przerwy na

Uaktywniaj cichych
(pokoje, ankiety,

whiteboardy, quizy itp) spotkaniach

o Uzgodnij kod
Przekieruj pytania

doprecyzowujace,
poszerzajace itp
na czat

Szanuj czas
przeznaczony
na spotkania

(nie przeszkadzaj
w nich)

Korzystaj z mozliwosci
whiteboardéw

Korzystaj z narzedzi
komunikacji asynchronicznej
(komunikatory, maile, czaty)
czesciej, niz ze spotkan

Potwierdzaj
ustalenia

Inspiracja do stworzenia planszy: dobre praktyki, ktorymi dzielilimy sie i ktére wypracowujemy z Uczestnikami szkolert

Zajrzyjna strone w celu pobrania tabeli na swoje urzadzenie: https://magdalenarobak.pl/images/Merytoryka/2021_MRobak_Efektywne_spotkania_art.pdf
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= Qkresl priorytety dla poszczeg6lnych
tematéw. To pomoze skupi¢ uwage
na kluczowych kwestiach.
= Zatgcz materiaty, z ktdrymi powinni
zapoznac sie wczesniej Uczestnicy.
= Napisz uczestnikom, jak powinni
przygotowac sie do spotkania (daj
Jprace domowg”, np. kwestie do prze-
myslenia, informacje do przygotowa-
nia, watpliwosci i pytania do mate-
riatow itp.).
= Dotacz zasady, jakie bedg obowig-
zywac na spotkaniu (np. wtgczone
kamery, przybycie kilka minut wcze-
$niej).
= Pros o potwierdzenie obecnosci na spo-
tkaniu.
= Chcesz ograniczy¢ spoznienia? Nie pla-
nuj spotkan w kalendarzach ,na styk” -
uwzglednij bufor czasowy przed i po.
= Wzaleznosci od specyfiki spotkania - do-
tacz do zaproszenia link do przygotowa-
nej wczesniej przestrzeni roboczej, zeby
Uczestnicy mogli wpisywaé wyniki swo-
ich przemyslen z wyprzedzeniem. Dzieki
temu bedzie mozna bardziej efektywnie
wykorzystac czas spotkania (nie zaczyna-
cie od zera”).
= Jesli czujesz, ze to niezbedne - dzien
przed wyslij jeszcze raz przypomnienie

Zanim zaczniesz méwi¢ o meritum, czyli jak roz-

poczaé spotkanie

= QOtwdrz wczesniej poczekalnig, zeby
uczestnicy mieli przestrzen na small-talk
przed spotkaniem.

= Rozpoczynaj o czasie. Kazde przesunigcie
daje psychologiczne przyzwolenie na wej-
$cie na kolejne spotkanie pozniej (,prze-
ciezitak poczekajg"). Jesli ktos sie spozni
- nie powtarzaj wszystkiego od poczatku,
ale miej przygotowany sposab (nie angazu-
jacy innych Uczestnikéw i Ciebie) na wpro-
wadzenie go w temat.

= Przypomnij agende i terminy, prioryte-
ty oraz rezultaty do wypracowania (jesli
$3). Przypomnij role na spotkaniu (Twoja
jako moderatora, ew. Twojego pomocni-
ka). Ustal dodatkowe role, jesli sg potrzeb-
ne (np. time keepera, pomocnika technicz-
nego).

= Upewnij sie, ze uczestnicy sg przygotowa-
ni merytorycznie do spotkania (na wszelki
wypadek miej przygotowany tatwy dostep
do skrétu najwazniejszych informacii).

= Przypomnij lub ustal zasady udziatu w spo-
tkaniu (np. pytania na czacie - odpowiada-
my na koniec lub po spotkaniu; wtgczone
kamery; nieprzerywanie wypowiedzi, wat-
ki dodatkowe na czacie lub na przestrzeni
roboczej; kiedy masz prawo wytgczy¢ mi-
krofony uczestnikom).

= Uzgodnij Co, jesli nie?” - jakie dziatania
podejmiecie, jesli w ustalonym terminie
nie zrealizujecie agendy lub nie wypracu-
jecie rezultatu.

Kilka sposobéw na moderowanie przebiegu spo-

tkania

= Gdy pojawia sie zaktdcenie — reaguj na
nie. Przypominaj o zasadach, czasie, celu.
Mozesz np. zapytac, czy temat jest na tyle
wazny, zeby zmieni¢ agende spotkania.

= Korzystaj z przygotowanych szablonéw
do pracy online (dokumentéw udostepnio-
nych), udostepnianych na ekranie wszyst-
kim Uczestnikom.

= Jesli umiecie juz pracowac w wirtualnych
przestrzeniach roboczych - zapraszaj
Uczestnikéw do robienia wtasnorecznie
notatek, korzystaj z mozliwosci wizuali-
zacji (whiteboards, przestrzenie robocze).

= Pamietaj o mozliwosci pracy w grupach
(pokojach wirtualnych) przy wypracowy-
waniu pomystow, refleksji, wnioskéw. Wte-
dy tatwiej jest kontrolowac czas.

= Korzystaj z zegarka na ekranie (niektére
przestrzenie robocze dajg takg mozliwosé¢
i sygnalizuja, kiedy czas sie zakonczyt).

= Uaktywniaj cichych (pracami grupowymi,
pracami w przestrzeniach roboczych, an-
kietami / quizami — w zaleznosci od zakre-
su spotkania).

Zadbaj o domkniecie, czyli dziatania na zakon-

czenie i po spotkaniu

= Koncz zawsze o czasie.

= Upewniaj sig, co zostato omdwione. Po-
twierdz dokonane ustalenia.

= Ustal kolejne kroki (przestanie podsumo-
wania i Q&A, action plan po spotkaniu —
najlepiej notowany na biezaco w narzedziu
do wirtualnego zarzadzania zadaniami -
dzieki temu tatwiej bedzie pdzniej zaopie-
kowac sie nimi).

To oczywiscie nie wszystkie zasady, ale mam

nadzieje, ze Cie zainspirujg. Pamietaj, ze w ze-

spole, firmie warto jest wypracowaé wspélne

standardy i rytuaty, dzieki ktérym wszyscy be-

dziecie wiedzie¢ nie tylko, jak organizowaé i pro-

wadzi¢ spotkania online, ale takze jak w nich
uczestniczyé, by byto efektywne.

DODATEK: HIGIENA SPOTKAN ONLINE

| jeszcze kilka dobrych praktyk na zakorczenie,

ktére pomogg nam nie zwariowac:

= Planuj przerwy miedzy spotkaniami. Kie-
dys moglismy cho¢ przejs¢ z sali do sali.
Teraz spotkania wrzucamy do kalendarza
ciurkiem, nie dajac sobie i innym ,bufo-
row” na wstanie z krzesta czy podstawowe
czynnosci (zadbanie o picie czy jedzenie).

= Wprowadz na spotkaniach mini gimnasty-
ke. Jesli spotkanie trwa dtuzej niz 30 mi-
nut — zaproponuj Uczestnikom jakies drob-
ne ¢wiczenie na rozruch. Moze to by¢ siad
narciarski, pajacyki, skrety tutowia lub ¢wi-
czenie dla oczu.

= Tam, gdzie jest to mozliwe, opracuj staty
harmonogram spotkan. Niech wspotpra-
cownicy wiedzg, ze w kazdy wtorek od 9:00
do 9:30 omawiacie temat X. To daje poczu-
cie przewidywalnosci i bezpieczenstwa,
i pomaga im w planowaniu wtasnej pracy.

= Weryfikuj czestotliwosé cyklicznych spo-
tkan z ich Uczestnikami. W niektorych ze-
spotach pracownicy nie potrzebujg spo-
tkan co tydzien, a w niektérych chcg mie¢
zaplanowane codzienne krétkie odprawy.
Uzgodnij, jak bedzie najlepiej w Waszej sy-
tuacji. A jesli boisz sie, ze cos Wam umknie
- ustal narzedzie komunikacji asynchro-
nicznej i sposob korzystania z niego.

= Szanuj czas zaplanowany na spotkania.
Nie wywotuyj z nich Uczestnikow ,tylko na
chwileczke”, ,bo jestes niezbedny”, ,bo mu-
simy to zrobic tu i teraz”. To z jednej stro-
ny destabilizuje spotkanie dla innych oséb
(nie wspominam nawet o prowadzacym),
a z drugiej wprowadza chaos osobie, ktorg
wywotujesz. Rozumiem, ze s3 sytuacje pil-
ne i wazne... Jednak zanim przerwiesz ko-
mus udziat w spotkaniu, zadaj sobie, pro-
sze, dwa pytania: (1) Czy Twoja sprawa
faktycznie jest tak kryzysowa, Ze nie moze
poczekac 15 czy 30 minut (na przyktad do
przerwy)? (2) Czy nie mozesz tego tematu
rozwigza¢ korzystajac z uzgodnionych na-
rzedzi komunikacji asynchronicznej?

Jesli potrzebujesz wsparcia w zakresie nauki

organizowania i prowadzenia efektywnych spo-

tkan online — zapraszam do kontaktu!

Magdalena Robak
napisz@magdalenarobak.pl
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Nowy Model Doskonatosci

Z okazji opublikowania polskiego ttumaczenia Nowego Modelu EFQM rozmawiamy z dr. hab. prof. UE
Arkadiuszem Wierzbicem oraz dr. Joanng Martusewicz z Fundacji Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego

we Wroctawiu

Fundacja Rozwoju UE jest oficjalnym partne-
rem EFQM w Polsce. Jak doszto do nawigza-
nia wspotpracy?

Arkadiusz Wierzbic: Zauwazylismy, ze w pol-
skich realiach biznesowych brakuje narzedzi
doskonalenia dla organizacji, ktére maja juz
certyfikowane systemy zarzadzania i poszuku-
ja czegos wiecej na poziomie strategicznym.
Model EFQM wypetnia te luke. Chcielismy da¢
organizacjom mozliwos$¢ skorzystania z wie-
dzy i wspétpracy w skali miedzynarodowe;.
Swietnym przyktadem skutecznego wykorzy-
stania modelu jest MPWIK z Wroctawia. Przed-
siebiorstwo to w ciggu kilku lat przeobrazito
sie z przecietnie zarzadzanej spotki miejskiej
w lidera swojej branzy w skali europejskie;.
Czyli model dziata. A jak doszto do jego po-
wstania?

AW: Pod koniec lat 80., analizujgc sukces firm
japonskich, 6wczesny szef Komisji Europej-
skiej zainicjowat swoiste ,pospolite ruszenie”
wsrod najwiekszych firm europejskich w celu
wypracowania wtasnego modelu, ktéry zwigk-
szy konkurencyjno$¢ firm z UE na rynkach mie-
dzynarodowych. | tak oto powstat model do-
skonatosci EFQM. Jego najwazniejszg zaleta
jest globalna spotecznos¢ ekspertow, ktérzy
dzielg sie wiedzg i pomagajg organizacjom
w doskonaleniu.

Jakie sg zatem zatozenia modelu? Do jakich
zadan mozna go wykorzystac? Gdzie w orga-
nizacji przydaje sie najbardziej?

AW: Model pomaga zarzadza¢ organizacjami
zaréwno na poziomie strategicznym, jak i ope-
racyjnym, a takze angazowac¢ ludzi w realiza-
cje celdw. Ale przede wszystkim daje unikal-
ng mozliwo$¢é spojrzenia na przedsiebiorstwo
i jego cele w ujeciu holistycznym, obejmuja-
cym wszystkie aspekty funkcjonowania firmy
oraz jej interesariuszy.

.
.
.
.
.
.

ee o0

Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (fundacja.ue.wroc.pl) - Krajowa Organizacja
Partnerska EFQM w Polsce. Prowadzi akredytowane szkolenia i doradztwo oraz posiada uprawnienia do prze-
prowadzenia ocen i wydawania wyréznien w imieniu EFQM.
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Joanna Martusewicz: Droge doskonalenia
mozna poréwna¢ do wspinania sie. To dos¢
dtugi proces, ktéry stuzy do tego, abysmy byli
coraz lepsi. Stosujace go organizacje sg z tej
drogi dumne, zdobywajgc kolejne wyréznienia
w ocenach EFQM.

Ktory ze swiatowych gigantow stosuje ten
model?

JM: Wielu. Ostatnio do BMW, Robert Bosch,
Siemens czy Grundfos dotgczyt HUAWEI. Mo-
del jest dostrzegany i stosowany takze
poza Europg, co $wiadczy o jego
globalnym sukcesie. W Pol-
sce warto wspomnie¢

o Mando Corp., Seoy-
onE-HWA, Objectivity

czy Urzedzie Miasta
Dzierzonidw.
Niedawno Funda-
cja EFQM ogto-
sita nowy model
doskonatosci
biznesowej.
W tym roku do-
czekaliSmy sie
polskiego ttuma-
czenia. Jakie zmiany
zaszty w modelu i gdzie
bedzie dostepny?

AW: Ogtoszona pod koniec 2019 roku nowa
wersja ma by¢ narzedziem pomagajacym li-
derom zmienia¢ swoje organizacje i budowaé
srodowisko sprzyjajace osigganiu sukcesow
w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu.
Nie méwimy juz tylko o narzedziu do oceny or-
ganizacji, a o nowej filozofii dziatania.

JM: Model sktada sie z trzech podstawowych
obszarow, ktore odpowiadaja na pytania: dla-
czego organizacja istnieje, jak dziata i co osigga.
Tematy te sg zgrupowane w obszarach poszcze-
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e e e 0000000 00 e e e 0000000000

golnych kryteriéw. Sa to Kierunek — obejmujacy
cel, wizje, strategie oraz kulture organizacyjna
i przywodztwo; Wykonanie — obejmujace anga-
zowanie interesariuszy, tworzenie trwatej war-
tosci oraz zarzadzanie biezaca dziatalnoscig;
Rezultaty — obejmujace postrzeganie organiza-
cji przez interesariuszy oraz wyniki operacyjne
i strategiczne. Model stawia na budowanie kul-
tury sukcesu - to podstawa do motywowania
pracownikdw, ktorzy sg traktowani jako waz-
na grupa interesariuszy, bez ktorej nie osia-
gniemy celow.
m,  AW: Model w polskiej wersji

5% jezykowej bedzie dostepny

) w opcji petnej i skréconej.
Wersja skrécona bedzie
dostepna bez optat.

.. Obie wersje beda do-

"4 stepnenastronach

Fundacji EFQM.

Jak wdrazaé mo-

del? Jakie sg eta-

py procesu?

JM: Modelu nie
mozna wdrozy¢ ani
certyfikowa¢. Mo-
del mozna za to stoso-
wac. Zaczac¢ nalezy od jego

poznania, nastepnie trzeba prze-
szkoli¢ pracownikéw, ktorzy beda rozumieli
zatozenia modelu. Nastepnie trzeba dokonaé
samooceny organizacji na podstawie, ktdrej
okreslamy obszary do dalszego doskonale-
nia. Pomoca stuzy cata spotecznos¢ EFQM,
w tym Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu. Zapraszamy chet-
nych do kontaktu.
Dziekuje za rozmowe.

Marcin Katuzny
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czysta Polskel!

ECO HARPOON Recycling od ponad 15 lat zajmuje sie utylizacja i przetwarzaniem odpadéw. Dziatalnos¢ spotki
koncentruje sie na zbidrce, segregadji, przetwarzaniu i odzysku zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego
oraz zuzytych zrédet Swiatta i baterii. Profesjonalizm, terminowosc¢ i dobra cena to czesci sktadowe, ktérych
wypadkowa jest sukces. Rozmawiamy z Markiem Murmyte, Dyrektorem ECO HARPOON Recycling

Przyblizmy misje i dziatalno$¢ przed-
siebiorstwa.

Postugujemy sie hastem ,Stwérzmy czy-
stg Polske” — wyraza sig w nim nasza mi-
sja. Chcemy, by jakos¢ zycia w Polsce nie
pogarszata sie ze wzgledu na poziom zanie-
czyszczenia. Dlatego koncentrujemy sie na
utylizacji odpaddéw i dawaniu drugiego zy-
cia zuzytym urzadzeniom. Wykorzystujemy
zaplecze logistyczne i techniczne oraz do-
Swiadczenie pracownikdw spotek ECO HAR-
POON Recycling. Prowadzimy dziatalno$¢ na
terenie catej Polski, nieustannie poszerza-
jac grupe partneréw, takich jak firmy zaj-
mujace sie zbiodrka, odzyskiem i recyclin-
giem odpaddw. Posiadamy dwa wtasne
zaktady utylizacyjno-produkcyjne - na te-
renie Mazowsza i Lubelszczyzny. Oferuje-
my ustugi EKO Audytu Produktowego oraz
Srodowiskowego. EKO Audyt Produktowy
to przeglad przedsigbiorstwa pod katem re-
alizacji obowigzkéw wynikajgcych z ustawy
,produktowej” i ,opakowaniowej” oraz zwig-

zanych z nimi kosztdw, jakie ponosi przed-
siebiorstwo.

Jak wyglada proces przetwarzania odpa-
dow?

Caty proces gospodarowania odpadami -
elektrosmieciami podzielony jest na kilka
etapow. Zaczyna-
my od zbie-

Czy wiesz, ze?
Butelki, torebki $niadaniowe
badz torby na zakupy stanowig
ok. 7 proc. masy wszystkich smie-

ci, ale zajmujg duzo miejsca, nie-
mal 30 proc. wszystkich odpa-
dow.

rania elektro$mieci, ktére odbieramy z terenu
catego kraju. To, co zbierzemy, jest sortowane
i w dalszej kolejnosci przekierowane do prze-
twarzania. Odzyskane materiaty to surowce
handlowe takie jak ztom stalowy, ztom meta-
li kolorowych, tworzywo sztuczne oraz metale
szlachetne i pierwiastki ziem rzadkich. Ponad-
to, niektérym odpadom nadaje sig tzw. drugie
zycie, przekazujac je do powtdrnego wpro-
wadzenia na rynek. Staramy sie unikac¢ sto-
wa ,odpady”, gdyz w przypadku elektro$mieci
mamy do czynienia z bogatym zrodtem surow-
cow wtornych. Nasza codzienna dziatalnosé
to nieprzerwana praca nad innowacyjnymi
rozwigzaniami technologicznymi, dzigki kt6-
rym to, co jeszcze do niedawna znalazto
docelowe miejsce na wysypiskach $mieci,
my dzisiaj odzyskujemy. Nalezy pamietad,
ze kazda odzyskana tona metali to mniej no-
wych ,dziur” w ziemi.
Méwiac o utylizacji i przetwarzaniu odpadow,
z jakich krajow Europy Zachodniej Polska po-
winna czerpac¢ wzorce?
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Na pewno Niemcy majg wyjatkowo dobrze
pouktadang gospodarke odpadami. Sg tam
dwie wiodace organizacje odzysku, ktére po-
$redniczg miedzy podmiotami wprowadza-
jacymi na rynek sprzet elektryczny i elektro-
niczny, a zaktadem przetwarzania. Na

ogodlnopolskie akcje edukacyjne o tematyce
ekologicznej organizowane przez rozmaite
fundacje, jak chociazby konkurs ,Edukuje-
my — Pomagamy” organizowany przez Fun-
dacje Integracja. Organizujemy konkursy o te-
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organizacji réznego typu imprez podejmuja
sie zbiorki elektrosmieci. W zamian za otrzy-
mane odpady wspieramy finansowo dziatal-
nosc¢ tych klubdéw i innych organizacji. Stara-
my si¢ z naszym hastem pokazywac na wielu

duzych, regionalnych, jak i ogdlnopol-

tych ostatnich cigzy obowigzek zebra- Kierujqc Sle mISjQ ,,Stwo'rzmy czystq skich imprezach. Nasz punkt zbiérki

nia, przetransportowania oraz prze-
tworzenia zakontraktowanego z Or-

Polske”, wspieramy i propagujemy

elektro$mieci wpisat sie juz na sta-
te w Pikniki Olimpijskie organizowa-

ganizacja Odzysku zuzytego sprzetu dziafania majace na CeIU ZWiekszenie ne przez Polski Komitet Olimpijski.

elektrycznego i elektronicznego.

ByliSmy i na pewno jeszcze bedzie-

W tym zakresie u nas w kraju naleza- swiadomosci ekologicznej w Polsce. my obecni na Mistrzostwach Polski

toby cos zmieni¢, poprawi¢. W naszej
opinii zdecydowanie za duzo jest firm

Prowadzimy bezptatne warsztaty

w podnoszeniu ciezaréw, na meczach
siatkowki oraz corocznych Olimpiadach

posredniczacych, czyli Organizacji Od- iSZkOIenia ekologiczne d[a dzieci Ludowych Zespotéw Sportowych. Sport

zysku. Obecnie w obrocie prawnym

zawsze kojarzyt sie¢ z pewng czysto-

w Polsce funkcjonuje 25 Organizacji i mfodziez'y V4 Iokalnych przedszkoli, $cig, my tez staramy sie byé takg wiel-

Odzysku Opakowar i 8 Organizacji Od-
zysku ZSEiE. Z moich informacji wynika, iz
w Niemczech dazy sie do tego, aby Wpro-
wadzajacy podpisywat umowe bezposrednio
z Zaktadem Przetwarzania. U nas mieszkan-
cy sq obcigzeni bardzo wysokimi optatami za
odbiér odpadow, w Niemczech jest to optata
symboliczna w zestawieniu z ich dochodami.
Juz chyba najwyzszy czas zaczac¢ traktowaé
odpady jako zrédto cennych surowcéw, a nie
bezwartosciowy Smiec.

Jaka wyglada ekologiczna dziatalno$¢ edu-
kacyjna firmy?

Kierujac sie misjg ,Stworzmy czysta Polske”,
wspieramy i propagujemy dziatania maja-
ce na celu zwiekszenie $wiadomosci eko-
logicznej w Polsce. Prowadzimy bezptatne
warsztaty i szkolenia ekologiczne dla dzie-
ci i mtodziezy z lokalnych przedszkoli, szkét
podstawowych i Srednich. Wspieramy takze

szkot podstawowych i Srednich.

<4 ECO HARPOON P

Recycling Sp. z o.0.

matyce ekologicznej, a takze wycieczki do
naszego zaktadu. Cieszymy sie, ze te formy
edukacyjne spotkaty sie z tak duzym zainte-
resowaniem. W trakcie konkurséw i wycie-
czek dzieci i mtodziez dowiaduja sie, dla-
czego warto dbac o przyrode i co w praktyce
moze sie zdarzy¢, jesli bedziemy o tym zapo-
minac¢. Ponadto staramy sie potaczy¢ biznes
z edukacja i wsparciem dla innych. W tym
celu podjeliSmy sie organizacji na terenie
catego kraju Nieprofesjonalnych Punktéw
Zbiorki Elektrosmieci w oparciu o porozu-
mienia i umowy zawierane z klubami spor-
towymi, jednostkami ochotniczych strazy po-
zarnych i innych instytucji, ktére przy okazji

ka firma sprzatajaca, dbajaca o czyste
srodowisko, bo tylko w takim nasi spor-
towcy moga bi¢ rekordy.

Jakie macie plany na przysztos§¢?

State poszukiwanie nowych rozwigzan pod-
noszacych efektywno$¢ naszych linii techno-
logicznych. Partnerom staramy si¢ zagwaran-
towac najwyzszg jakosc¢ ustug, kompleksowa
obstuge w zakresie odbioru, transportu i prze-
tworzenia odpaddw, statg i stabilng wspotpra-
ce na partnerskich zasadach, kompetentng,
mitg i terminowg obstuge, a takze dogodne
warunki finansowe. Nadal bedziemy wspiera¢
wszystkie inicjatywy zmierzajgce do poprawy
jakosci naszego Srodowiska, a wigc do popra-
wy jakosci naszego zycia.

Dziekuje za rozmowe.

Martyna Motylska
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synergia nauki
| gospodarki

Wzmocnienie potencjatu w obszarze nauk rolniczych, rozwajinnowacyjnych
produktow, technologii oraz ustug branz przemystu rolno-spozywczego
to tylko niektére zatozenia projektu ,Rozwdj potencjatu badawczego
w obszarze nauk rolniczych Uniwersytetu Rzeszowskiego szansa dla
gospodarki zywnosciowej”. O zatozeniach i realizadji projektu w ramach
konkursu Regionalna Inicjatywa Doskonatosci mowi proef. dr hab. inz.
Czestaw Puchalski, kierownik Katedry Bioenergetyki, Analizy Zywnosci
i Mikrobiologii Uniwersytetu Rzeszowskiego oraz kierownik Projektu RID

Regionalna Inicjatywa Doskonatosci to kon-
kurs Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego na projekty, ktoérych realizacja ma
stuzy¢ intensywnemu rozwojowi wyréznia-
jacych sie w regionie uczelni. Uniwersytet
Rzeszowski jest w gronie tych uczelni i reali-
zuje projekt ,Rozwdj potencjatu badawcze-
go w obszarze nauk rolniczych Uniwersytetu
Rzeszowskiego szansa dla gospodarki zyw-
nosciowej”. Jak jest idea i cel tego projektu?
Wystartowalismy w konkursie tego progra-
mu MNiSW, spetnilismy postawione kryteria
i dzieki temu zostat przyznany nam projekt
badawczy, ktéry pozwoli na sfinansowanie
miedzy innymi programu badan, wsparcia
zespotéw naukowych w miedzynarodowych
programach badawczych, wspotpracy z przed-
siebiorstwami, transferu nowoczesnych tech-
nologii do gospodarki. Projekt jest ukierunko-
wany na dwie ptaszczyzny - badania o profilu
czysto naukowym oraz transfer wynikéw ba-
dan do gospodarki. Wszystkie nasze dziata-
nia podejmujemy we wspdtpracy z gospo-
darka, realizujemy wspdlne przedsiewziecia,
rozwigzujemy stawiane problemy, ktére sy-
gnalizuje sfera gospodarcza. W ramach tej
wspdtpracy tworzymy wyspecjalizowane la-
boratoria pod potrzeby gospodarki. Tego typu
laboratoria juz zaistniaty. Ich dziatalnos¢ po-
lega na przyjmowaniu zlecer od firm z sekto-
ra rolno-spozywczego na konkretne badania.
Oprdcz dziatalnosci naukowej i badawczej po-
wstajg publikacje o zasiegu miedzynarodo-
wym, powotywane sg zespoty naukowe we
wspotudziale instytucji zagranicznych, jak
rowniez wyjazdy zagraniczne i staze nauko-
we. W ostatnim czasie byto to utrudnione ze

wzgledu na pandemie i zwigzane z nig obo-
strzenia. Jednak wspotpraca miedzynarodo-
wa jest wpisana w ten projekt i mocno zaak-
centowana. Na poczatku realizacji projektu
moglismy jeszcze organizowaé wyjazdy do za-
granicznych placéwek naukowych i wspolnie
prowadzi¢ badania. W tej chwili ta dziatalnos$¢
jest ograniczona. W momencie uporania sie
z pandemig planujemy te dziatalnos¢ zinten-
syfikowa¢. W ramach projektu RID organizuje-
my takze konferencje naukowe o zasiegu mie-
dzynarodowym. W zesztym roku byty to dwie
konferencja online dla ponad 400 uczestni-
kow. | to jest ta dziatalnosé, ktéra stuzy nam -
ludziom nauki; to dzieki niej mamy mozliwos$¢
petnej aktywnosci pod katem kolejnych pro-
jektow, kontaktéw i wspotpracy z miedzyna-
rodowymi instytucjami naukowymi oraz go-
spodarka.

Jaki wptyw na realizacje projektu nauko-
wego ma pandemia koronawirusa i zwigza-
ne z nig obostrzenia? Czy realizacja projek-
tu przez te obostrzenia jest w jaki$ sposdb
utrudniona?

Mamy pewne problemy pod wzgledem orga-
nizacji wyjazddéw i stazy naukowych, ktére sa
scisle wpisane w ten projekt. Liczymy na to,
ze w drugim potroczu bedzie mozliwo$¢ nad-
robienia tych zalegtosci w ramach wspotpra-
cy miedzynarodowej. Planujemy tez w najbliz-
szym czasie zorganizowa¢ miedzynarodowa
konferencje dla mtodych pracownikéw nauko-
wych. Mamy nadzieje, ze pandemia nie pokrzy-
zuje nam tych planéw. Zdajemy sobie sprawe,
ze w tym konkretnym projekcie i obszarze ba-
dawczym musimy wchodzié¢ w europejski ob-
szar badawczy.

Co w tej chwili jest najbardziej istotne w bu-
dowaniu i rozwijaniu potencjatu nauk rolni-
czych?

Przede wszystkim zagrozenia, z ktdrymi mu-
simy sie w tej chwili zmierzyé. Bardzo mocno
rozwijamy ten obszar w zakresie identyfika-
cji bakterii i wiruséw w zywnosci. Zbudowali-
$my takie zaplecze pod katem testow i badan
zawartosci tych mikroorganizméw w zywno-
sci. W tej chwili bardzo istotne jest bezpie-

czenstwo zywnosci. Te wszystkie badania,
ktére podejmujemy, wtasnie na tym obszarze
sie koncentrujg. Dotyczg one wykonywania
analiz sktadu chemicznego zywnosci, inno-
wacji w sferze produkcji, dystrybucji - az do
momentu, kiedy przebadane produkty zyw-
nosciowe trafig do konsumenta. Patrzgc na
obecng rzeczywistos$¢ i wynikajace stad po-
trzeby, wszystkie nasze dziatania prowadzo-
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Ministerstwo
Edukacji i Nauki

ne sg wtasnie w kierunku zdrowej i bezpiecz-
nej zywnosci.

Co udato sie juz zrealizowaé w ramach pro-
jektu ,Rozwdj potencjatu badawczego w ob-
szarze nauk rolniczych” i jakie wyzwania sto-
ja przed Paristwem na najblizszg przysztos¢?
W oparciu o kompleksowe badania naukowe
opublikowano juz ponad 70 publikacji o zasie-
gu miedzynarodowym. Wyniki tych badan zosta-
ty opublikowane w renomowanych swiatowych
czasopismach naukowych. W ramach projektu
powotalismy dziewie¢ specjalistycznych labo-
ratoriéw dedykowanych wspdtpracy z gospo-
darka. Dziatalno$¢ laboratoriéw dotyczy wielu
obszaréw naukowych, takich jak analityka zyw-
nosci, badania zdrowotnosci produktow, pew-
nych aspektéw zwigzanych z przygotowaniem
zywnosci funkcjonalnej i o przedtuzonej trwato-

REGIONALNA INICJATYWA DOSKONALOSCI

$ci. Podjelismy niekomercyjng dziatalno$¢ ustu-
gowa dla firm, wykonali$my juz ponad 30 takich
ustug i wdrozen. Nawigzali$my bezposrednig
wspotprace z przedsiebiorstwami sektora rol-
no-spozywczego w ramach podpisanych uméw.
Przygotowalismy we wspotpracy z gospodarkg
i instytucjami zagranicznymi ok. 40 projektow
i w tym czasie pozyskalismy osiem nowych. Pro-
jekt RID jest pewng bazg, fundamentem, dzie-
ki ktéremu mozna prowadzi¢ badania testowe
pod katem realizacji nowych projektéw krajo-
wych i miedzynarodowych. Przygotowalismy
i wydali$my 11 monografii z wynikami prac na-
ukowych, z ktérych moga bezposrednio sko-
rzystac przedsiebiorcy, przez co mozemy po-
szerzy¢ te ptaszczyzne wspétpracy. Udato nam
sie zorganizowac takze trzy konferencje nauko-
we 0 wymiarze miedzynarodowym, z aktywnym
udziatem przedstawicieli biznesu.
W ramach RID mozemy oddziatywac
bezposrednio na gospodarke i budo-
wac swoj potencjat badawczy, dzieki
ktéremu stajemy sie rGwnoprawnym
partnerem we wspdtpracy z instytu-
cjami zagranicznymi, bo otrzymujemy
pewne narzedzia, mozemy poszerza¢
naszg dziatalnos¢ nie tylko na grun-
cie regionalnym, ale réwniez krajowym
i miedzynarodowym.

W jaki sposdb wyniki naukowe doty-
czace zywnosci mozna z sukcesem
wprowadzi¢ w Polsce, biorac pod
uwage pewne dyrektywy i ogranicze-
nia, ktore naktada na standardy doty-
czace zywnosci Komisja Europejska?
Na pewno sg ograniczenia, wynikaja-
ce z odrebnych systeméw funkcjono-
wania nauki i gospodarki. Jednak uwa-
zam, ze taki projekt jak RID i podobne
projekty dajg nam szanse, zeby zblizy¢
sie do gospodarki w zakresie osiggania
standardéw w zywnosci. W UE stan-
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@ Uniwersytet Rzeszowski

dardy dotyczace bezpieczenstwa zywnosci sg
wysoko stawiane. Dzieki aktywnemu zaangazo-
waniu nauki mozemy da¢ wsparcie przedsiebior-
com w zakresie spetnienia dyrektyw unijnych do-
tyczacych jakosci i bezpieczenistwa zywnosci.
Wazna kwestig w tej sprawie jest przetamywa-
nie barier we wspétpracy miedzy nauka a gospo-
darka, ktore ciggle istniejg. Jestesmy w stanie
aktywnie wtgczy¢ sie w dziatania na rzecz pod-
noszenia bezpieczenstwa zywnosci w catym
tancuchu rolno-spozywczym. Na dzi$ brakuje
nam efektywnego systemu po stronie nauki na
Scislejsze zespolenie wspotdziatania w zakre-
sie wdrazania innowacyjnych rozwigzan doty-
czacych technologii produkcji zywnosci. Mamy
naprawde wiele pomystéw, duzy potencjat, go-
towe rozwigzania techniczne i technologiczne,
z ktorych z powodzeniem mogliby skorzystac
przedsiebiorcy.

Dlatego nie bez powodu projekt ,Rozwéj po-
tencjatu badawczego w obszarze nauk rolni-
czych Uniwersytetu Rzeszowskiego szansa
dla gospodarki zywnosciowej” jest nomino-
wany do certyfikatu Jako$é Roku® 2020 w Ka-
tegorii Nauka...

Dzieki temu projektowi zaistnieliSmy naukowo
w szerszym wymiarze w aspekcie miedzyna-
rodowym. Jestesmy postrzegani jako liczacy
sie osrodek badawczy i to jest ten wymiar, kto-
rym réwniez mozemy sie pochwali¢, uzyskujac
szereg wyrdznien i nominaciji. Dzieki RID staje-
my sie rownym partnerem dla renomowanych
osrodkow badawczych na Swiecie. To dla nas
ogromna szansa na rozwoj i opracowywanie
kolejnych projektow, grantéw badawczych, in-
nowacyjnych technologii, uzyskiwania patentdéw,
wdrozen i przede wszystkim na to, zeby nauka
mogta zaistnie¢ w wymiarze bardziej praktycz-
nym oraz stuzyé gospodarce i spoteczenstwu.
Dziekuje za rozmowe.

Marcin Pawlenka

Prof. dr hab. inz. Czestaw Puchalski - w Iatach 2005-2008 i 2016-2019 Dziekan Wydziatu Biologiczno-Rolniczego UR; w latach 2008-2012 i 2012-2016
Prorektor ds. Rozwoju UR. Dyrektor zarzadu Fundadji Rozwaju 05rodka Akademickiego w Rzeszowie. Wdrazat i koordynowat 57 prajektéw dla Uniwersytetu
Rzeszowskiego o wartasci ponad 1,1 mid zt. Cztonek rad naukowych, 30 zespotéw eksperckich ds. zaawansowanych technologii, rolnictwa i abszaréw wigjskich,
energetyki odnawialnej, parkéw naukowo-technologicznych etc. Wspdtpracuje z sektorem gospodarczym w obszarze technologii produkji zywnosci, zywnosci
ekologicznej, energetyki odnawialnej, branzy owocowo-warzywnej i przemystu cukrowniczego, na rzecz winiarzy Podkarpacia oraz Doliny Lotniczej. Specjalista

w zakresie agrofizyki, technologii bioenergetycznych, inzynierii spozywezej i metod utrwalania zywnosci. Autor panad 200 publikadji o zasiegu miedzynarodowym.
Kierownik 20 projektéw badawczych krajowych i zagranicznych. Wspotautor 12 patentéw, wynalazkéw i wzoréw uzytkowych. Promotor ponad 100 prac

dyplomowych; 7 prac doktorskich, opiekun naukowy 4 doktorantéw.
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PROMUJA KONCEPCJE
SPOLECZENTWA

WIEDZY

Fundacja ECCC jest think-tankiem, miedzynarodowym operatorem
Europejskiego Certyfikatu Kompetencji Cyfrowych. Lubelska Fundacja
jest organizacja, ktérej gtéwnym celem jest promowanie koncepgji
spoteczenstwa wiedzy i upowszechniania kluczowych kompetencji.
Koordynuje i nadzoruje dziatania zwiazane ze standardem certyfikacji
ECCC. Przedstawiamy jej zalety w rozmowie z Ryszardem Wosiem,

Prezesem Zarzadu

Przypomnijmy, co to jest ECCC?

ECCC to skrét od Europejskiego Certyfika-
tu Kompetencji Cyfrowych (z ang. Europe-
an Digital Competence Certificate). Idea jest
oddolng inicjatywa Srodowiska akademickie-
go i powstatej na tej bazie w 2009 roku Fun-
dacji ECCC, ktéra ma wspomagaé budowe
spoteczenstwa informacyjnego w Europie.
W ramach tej inicjatywy powstat standard
weryfikacji kompetencji cyfrowych okresla-
nych certyfikatem.

Jakie sg zalety takiej certyfikacji?

System certyfikacji ECCC nie narzuca ko-
lejnosci zdawania poszczegdlnych modu-
téw i pozioméw. Kazdy moze sobie dobra¢
indywidualnie zaréwno zakres, jak i poziom
weryfikowanych kompetencji. Mozna w ten
sposo6b dostosowac swoje kompetencje do
potrzeb stanowiska pracy. Egzaminy ECCC
sg tak skonstruowane, by sprawdzi¢ kompe-
tencje zdefiniowane w sylabusach ECCC, kt6-
re sg upublicznionym elementem standardu.
Wyznaczajg zakres egzamindw i moga stu-
zy¢ jako podstawa do opracowywania pro-
gramow szkolen. Rezultat egzaminu podawa-
ny jest w procentach, co pozwala precyzyjnie
okresli¢ poziom kompetencji posiadacza cer-
tyfikatu ECCC. W miare rozwoju technologii
informatyczno-komunikacyjnych i ich zasto-
sowan tworzone sg nowe moduty certyfikacji
kompetencji ECCC. Pozwala to na dostoso-
wanie certyfikacji do zmieniajgcego sie $wia-
ta. System certyfikacji ECCC dzieki swoim

cechom, takim jak elastycznos¢, doktadnose,
rozszerzalno$é, niezaleznos$¢ od platformy
oraz - przede wszystkim — dzieki mozliwosci
dostosowania poziomu i zakresu certyfikacji
do potrzeb odbiorcy oraz zgodnosci standar-
du z wymaganiami Komisji Europejskiej (Dig-
Comp), jest innowacyjnym systemem w ska-
li europejskiej. Wdrozylismy komputerowo
wspomagany system zapewnienia wysokiej
jakosci opracowywanych i modyfikowanych
modutéw certyfikacyjnych.

Jakie sa Pana zdaniem najmocniejsze stro-
ny FUNDACJI ECCC?

Nasze najwieksze atuty to innowacyjnosé,
kreatywnos¢ i integracja zatogi.

To mocny fundament dla rynku pracy.

Dla pracodawcy niekompetentny pracownik
przynosi strate. Pracuje wolniej, czesciej sie
myli i musi naprawia¢ pomyiki. Uczy sie za-
miast wykonywa¢ swoje obowigzki. Popet-
nia btedy, za ktére potem ptaci pracodaw-
ca. Kandydat do pracy z Certyfikatem ECCC

posiada scisle okreslone i sprawdzone kom-
petencje. Dla pracownika posiadanie Certy-
fikatu ECCC podnosi jego szanse na rynku
pracy. Pracownik, dokumentujgc kompeten-
cje w konkretnym obszarze wykorzystania
technologii informatycznych poprzez zda-
nie niezaleznego i obiektywnego egzaminu,
zwieksza prawdopodobienstwo uzyskania
pracy. Dla szkoty standard ECCC przyczynia
sie do podniesienia poziomu edukacji cyfro-
wej w placowce, poprzez mozliwos¢ zapro-
ponowania uczniom potwierdzenia wiedzy
i umiejetnosci nabytych w procesie ksztatce-
nia egzaminem i certyfikatem, co jest mozli-
we dzieki korelacji tresci poszczegdlnych mo-
dutéw ECCC z podstawg programowa.

Niewatpliwie COVID-19 stworzyt dla przed-
siebiorcow nowa rzeczywistos¢. Jak to wy-
glada na Panstwa przyktadzie?

Natychmiast podjeliSmy szereg dziatan ma-
jacych za zadanie zapewnienie bezpieczen-
stwa pracownikom Fundacji ECCC. Nalezato
do nich miedzy innymi niezwtoczne przejscie
na prace zdalng i dyzury biurowe, co wyma-

ECCC DigComp - Ramy Kompetencji Cyfrowych (Digital Competence Framework) Fundacja ECCC opracowata
system certyfikacji ECCC DigComp catkowicie zgodny z: Raportem Komisji Europejskiej JRC IPTS;

DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in Europe, 2013 Polskim
wydaniem Raportu Komisji Europejskiej, JRS IPTS; DIGCOMP: Ramy odniesienia dla rozwoju i rozumienia
kompetencji cyfrowych w Europie, 2016; Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewziet z udziatem
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze edukacji na lata 2014-2020 (MIiR/H 2014-
2020/19(01)/06/2015). ECCC DigComp jest polskim certyfikatem catkowicie zgodnym z ww. dokumentami,
Ramy odniesienia DigComp zostaty opracowane przez Komisje Europejska, Wspdine Centrum Badawcze.
Fundacja ECCC jest dedykowana do promogji stosowania araz wdrozenia ramy DigComp w Palsce.
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gato catkowitej zmiany organizacji naszej
pracy. System ten oraz zastosowane srodki
ostroznosci okazaty sie niezwykle skutecz-
ne, poniewaz nie napotkalismy zadnych pro-
bleméw kadrowych. Tak szybkie i sprawne
dostosowanie sie do nowej rzeczywistosci
pozwolito nam takze na rozwiniecie metod
i narzedzi pracy zdalnej. Personel Funda-
cji ECCC w wyniku zastosowanych srodkéw
Swietnie dostosowat sie do nowej sytuacji.
Najlepszym dowodem na efektywno$¢ dzia-
tan przez nas podjetych jest fakt, ze musieli-
$my zatrudni¢ dodatkowy personel.

Jakie sg Panstwa najwieksze tegoroczne
sukcesy?

Niewatpliwie tych sukcesow mamy kilka.
Jednym z nich jest stworzenie nowej platfor-
my egzaminacyjnej dostosowanej do potrzeb
DigComp 2.1 (8 poziomdéw wedtug Komisji
Europejskiej). Powstata platforma wptynie
na usprawnienie procesu certyfikacji i wdro-
zenie nowych mozliwosci, co pozwoli ECCC
wyprzedzaé dziatania na rynku europejskim
i utrzymuje ECCC w roli kluczowego aktora
na polu kompetencji cyfrowych w UE. Kolej-
nym dziataniem, z ktérego jestem niezwy-
kle dumny, jest przygotowanie publikacji Di-
gCompEdu, czyli specjalnej wersji DigComp
przeznaczonej dla nauczycieli, wykonanej
pod patronatem Ministra Edukacji i Nauki.
Wspomagajgca nauczycieli i rodzicéw plat-
forma e-nauczanie osiggneta 122 824 uczest-
nikéw, 5 200 z nich wzieto udziat w szkole-
niu online, a 3 377 os6b zakonczyto szkolenie
certyfikatem.

Jakie maja Panstwo plany na przysztos¢?
Jakich zmian planujg Panstwo dokonaé
w najblizszym czasie?

Planow mamy wiele. W najblizszym czasie
planujemy pilotaz DigComEdu w os$rodkach
doskonalenia nauczycieli. Niebawem wez-
miemy udziat w kongresie organizowanym
w Indiach przez ECCC INDIA pod nazwg Po-
land India Congress. We Connect. W maju
czeka nas wyjazd do USA i podjecie wspot-
pracy z Massachusets Instutute of Techno-
logy. A jeszcze w tym roku planujemy pod-
pisanie umowy z siecig indyjskich uczelni
wyzszych.

Dziekuje za rozmowe

Martyna Motylska
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Po pierwsze JAKOSC

Produkuja, rozwijaja i rozprowadzaja czotowe odmiany kukurydzy, zbdz, roslin oleistych i wysokobiatkowych
na potrzeby europejskiego rolnictwa, dzieki czemu maja istotny wkiad w rozwdj rolnictwa wysokiej jakosci.
0 tym, co jest najwazniejsze w budowaniu przewagi rynkowej i znaczeniu jakosci w branzy, rozmawiamy ze
Zbigniewem Krdlem, Prezesem Zarzadu Saatbau Polska Sp. z o.0.

Niewatpliwie COVID-19 stworzyt dla przed-
siebiorcow nowa rzeczywistosé. Jak to
wyglada na Parnistwa przyktadzie?
Pandemia i obostrzenia z nig zwigzane do-
tknety catg gospodarke, nasza firma réw-
niez musiata sie dostosowac¢ do nowej
rzeczywistosci. Jestesmy przedsiebior-
stwem produkcyjnym dziatajgcym w rol-
nictwie, nasza dziatalnos¢ charakteryzuje
sie duzg sezonowoscig, wiec musielismy
wprowadzi¢ odpowiednie procedury bez-
pieczenstwa, by zapewnic¢ ciggtos¢ pro-
dukciji. Przyktadem takich dziatan byto
wprowadzenie dtuzszych przerw pomie-
dzy zmianami, by ograniczy¢ kontakty
pomiedzy cztonkami zatogi. Szczesliwie
branza rolna okazata sie do$¢ odporna na
pandemiczny kryzys. Nasi koncowi klien-
ci, czyli rolnicy, pracujg w ogromnej wiek-
szosci indywidualnie, prowadzac rodzinne
gospodarstwa rolne; produkcja zywnosci
nie moze stang¢. Ponadto kryzys spowo-
dowat wzrost cen produktéw rolnych, wiec
nastroje w branzy sg optymistyczne.

Co jest najwazniejsze w budowaniu prze-
wagi rynkowej w Panstwa branzy?
Branza rolna jest bardzo techniczna, w bu-
dowaniu pozycji rynkowej najistotniejsza
jest wysoka jakos¢ oferowanych produk-
tow. W naszym przypadku tym produktem
jest materiat siewny odmian roslin upraw-
nych, na ktérego wartos¢ sktada sie ja-
kos¢ genetyki odmian oraz jako$¢ mate-
riatu siewnego. Dzieki sprawnej hodowli
roslin, skoncentrowanej na rynku srodko-
woeuropejskim, w naszej ofercie znajdu-
jg sie znakomite odmiany kukurydzy, zb6z,
soi i rzepaku, zdobywajgce wysokie lokaty
w urzedowych krajowych badaniach reje-
strowych. Wysoka jako$¢ materiatu siew-
nego zapewnia pie¢ naszych zaktadéw pro-
dukcyjnych, mieszczacych sie w Srodzie
Slqskiej, Otawie, Olesnicy, Wotowie i w Ko-
bierzycach, ktdre przerabiajg nasiona ze-
brane z doInoslaskich plantacji nasiennych,

prowadzonych z zachowaniem najwyz-
szych standardéw agrotechnicznych.
Najwieksze tegoroczne sukcesy?

W 2020 roku odnotowalismy wzrost sprze-
dazy kukurydzy, najwazniejszej dla nas ro-
$liny uprawnej. Nawigzalismy tez wspot-
prace z nowymi firmami dystrybucyjnymi,
co dobrze rokuje na przysztos¢. Zarejestro-
walismy w Polsce pie¢ nowych odmian ku-
kurydzy i dwie odmiany soi, dzieki czemu
nasze portfolio wzbogacito sie o nowe pro-
dukty, ktore bedziemy rozwija¢ w najbliz-
szej przysztosci.

Jakie maja Panstwo plany na przysztos¢?
Jakich zmian planujg Panstwo dokonaé
w najblizszym czasie?

Kazdego roku w naszych pieciu Zakta-
dach Przerobu Nasion dokonujemy re-
montow i inwestycji, by zapewnié naj-
wyzszg jakos¢ produkcji. Udoskonalamy
sie nieustannie. W biezgcym roku kontynu-
ujemy wielomilionowe inwestycje zwigzane
z rozwojem wydajnosci i jakos$ci, gtownie w za-
ktadach w Srodzie Slgskiej i Otawie. Inwestuje-
my w nowe maszyny zaangazowane W proce-
sy czyszczenia materiatu siewnego w Srodzie
oraz nowe rozwigzania technologiczne zwia-
zane z procesem pakowania i paletyzowania
nasion gotowych - wszystko to, co bedzie mia-
to bezposredni wptyw na wzrost wydajnosci
produkc;ji i jakosci produktéw. W 2021 roku
prowadzimy w zycie projekt edukacyjny
,EKSPERT SOJOWY”, ktorego celem jest
merytoryczne wsparcie dla gospodarstw
zaczynajgcych uprawe soi — chcemy dzie-
li¢ sie wiedzg z naszymi klientami, prze-
kazujac im najlepsze praktyki w uprawie
tej nowej w polskich warunkach rosliny.
ORZEL JAKOSCI to uzyskane przez Pan-
stwa honorowe wyréznienie w ramach EU-
ROPEAN QUALITY CERTIFICATE®, ktore
zdobyto tylko kilka firm w Polsce. Jaka
warto$¢ ma dla Panstwa ta nagroda?
Wyréznienie tytutem OREA JAKOSCI jest
dla nas symbolicznym podsumowaniem

dotychczasowych staran i wysitkéw, by
produkty powstajgce w naszych zakta-
dach wyrézniaty sie na rynku jakoscig, by
przygotowanie materiatu siewnego odmian
SAATBAU stanowito najwyzsze standardy
rynkowe. Oczywiscie najwiekszg nagroda
dla nas i celem dziatania jest zadowolenie
i lojalnos$é rolnikéw i firm dystrybucyjnych.
Jakie znaczenie ma jako$é w Parnistwa
branzy?

Produkujemy, rozwijamy i rozprowadzamy
czotowe odmiany kukurydzy, zbéz, roslin
oleistych i wysokobiatkowych na potrze-
by europejskiego rolnictwa, dzieki czemu
mamy istotny wktad w rozwdj rolnictwa
wysokiej jakosci. Jakos¢ i rzetelne podej-
$cie w biznesie sg nam szczegolnie bliskie.
Dzieki temu nasi klienci sg w stanie prze-
konac sie, jakg wartos¢ stanowi materiat
siewny SAATBAU. To dla naszych odbior-
cow potwierdzenie jednego ze sztanda-
rowych haset spotki: ,Nasiona SAATBAU
w gruncie najlepsze!”. Jakos$¢ zakupionego
materiatu siewnego z bogatej oferty kuku-
rydzy, soi, rzepaku, zbéz jarych i ozimych
daje gwarancje sukcesu i mamy na to wiele
potwierdzen. Wychodzac naprzeciw nowocze-
snemu rolnictwu, SAATBAU POLSKA uzyskata
CERTYFIKAT ESTA - Europejska Gwarancja Ja-
kosci Zaprawiania Nasion w zakresie dziatalno-
$ci zaprawiania nasion r6znych gatunkdéw. Po-
twierdza to najwyzszej jakosci towar, ktory jest
u nas produkowany. Certyfikat ma wymiar mie-
dzynarodowy, co utatwia nam eksport nasion
do innych krajow UE. Jestesmy tez jedynym pro-
ducentem i oferentem materiatu siewnego soi
w Polsce, posiadajgcym certyfikat potwierdza-
jacy, ze kazda partia wyprodukowanego i ofe-
rowanego materiatu siewnego soi nie zawiera
zanieczyszczen GMO. Certyfikat o braku zanie-
czyszczen GMO jest udzielony na podstawie la-
boratoryjnych testéw jakosciowych.

Dziekuje za rozmowe.

Martyna Motylska
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Sfuza podniesieniu

bezpieczenstwa

Firma ALTER z siedziba w Tarnowie Podgdrnym k. Poznania powstata w 1988 roku. Obecnie jest jednym
z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie polskich producentdw urzadzen do mierzenia i wykrywania gazéw.
Celem firmy jest oferowanie produktow i ustug, ktdre stuza podniesieniu bezpieczenstwa, ochronie srodowiska
oraz zdrowiai zycialudzkiego. O nowej rzeczywistosci, jaka stworzyta pandemia dla przedsigbiorcow, znaczeniu
jakosci w branzy i planach na przysztos¢, rozmawiamy z Grzegorzem Wasielewskim, Prezesem Zarzadu

Niewatpliwie COVID-19 stworzyt dla
przedsiebiorcéw nowa rzeczywistosc.
Jak to wyglada na Panstwa przyktadzie?
W przypadku naszej firmy COVID-19 wy-
musit prace na dwie grupy, gdzie jedna
czesc¢ zatogi pracowata zdalnie, nato-
miast druga stacjonarnie i po tygodniu
nastepowata zmiana. Takg forme pracy
wdrozyliSmy podczas pierwszej i trzeciej
fali wirusa. Udato sie utrzymacé wielkos¢
produkcji oraz realizacje zlecen i zamé-
wien w terminach, takze nie wptyneto to
negatywnie na nasz rozwéj. Dodatkowo
pojawito sie w firmie sporo srodkéw de-
zynfekujgcych, maseczki oraz zwiekszo-
ny rezim sanitarny dla odwiedzajgcych fir-
me klientéw, aby chroni¢ zdrowie zaréwno
ich, jak i naszych pracownikéw.

Okres lockdownu i wprowadzania ogra-
niczen to ciezki czas, w ktorym kroéluje
niepokdj. Wiele oséb stracito prace, inni
zyli w niepewnosci przez dtugie miesia-
ce. Jak zatoga zareagowata na wprowa-
dzane zmiany w tym trudnym okresie?
Wszyscy pracownicy zrozumieli zaistnia-
ta sytuacje i po pierwszych obawach, gdy
okazato sig, ze srodki zapobiegawcze pod-
jete przez Zarzad okazujg sie skuteczne,
obawy minety i kazdy rzetelnie wykonywat
swoje obowigzki zaréwno podczas pracy
stacjonarnej, jak i podczas pracy zdalne;.
Z powodu pandemii nie zwolnilismy zad-
nych pracownikoéw i utrzymali$my dynami-
ke wzrostu na zaktadanym poziomie. Na-
sza branza bezposrednio nie zostata objeta
lockdownem, natomiast branze niektérych
naszych klientéw tak — jednak nie wptyne-
to to znaczaco na nasza firme. Stworzy-
to natomiast dodatkowe mozliwosci, ktére
skrupulatnie staraliSmy sie wykorzystywac.

Co jest najwazniejsze w budowaniu prze-
wagi rynkowej w Panstwa branzy?
Przewage rynkowg budujemy na indywi-
dualnym podejsciu do klienta, komplekso-
wej obstudze oraz wysokim poziomie wie-
dzy i kompetencji naszych pracownikow.
Te czynniki pozwalajg nam konkurowac¢
z wiekszymi firmami z zagranicy, ktére co-
raz $mielej wchodzg na nasz rynek, i roz-
wijaé firme, zabezpieczajgc w ten sposob
jej przysztosc¢.

Najwieksze tegoroczne sukcesy?
Wdrozenie do produkcji nowoczesnej gto-
wicy pomiarowej MGX-70/S, ktora jest
kolejnym znaczgcym krokiem w rozwo-
ju firmy. Jest to samodzielnie pracujaca
gtowica do detekcji i pomiaru gazow wy-

Elﬁl_' S.A.

buchowych, toksycznych oraz tlenu, wy-
posazona we wszelkie niezbedne wyjscia
komunikacyjne, ktére pozwalajg jej pra-
cowac zaréwno w starszych, jak i najno-
woczesniejszych zaktadach. Niewatpli-
wie sukcesem jest takze dalszy rozwoj
eksportu oraz znaczne przekroczenie
zaktadanego planu sprzedazy, pomimo
ciezkich warunkéw rynkowych na catym
Swiecie.

Jakie maja Panstwo plany na przysztos¢?
Jakich zmian planuja Panstwo dokonaé
w najblizszym czasie?

W najblizszym czasie planujemy dalszy
rozwoj naszej linii produktowej i dostoso-
wywanie jej do zapotrzebowania rynkowe-

g0. Zamierzamy rowniez poszerzy¢ naszg
oferte o dodatkowe urzadzenia do kontro-
ligazéw w oparciu o wspétprace z produ-
centami z kraju i zagranicy. Nie planuje-
my zadnych znaczgcych zmian. Chcemy
nadal dziata¢ w oparciu o zatozony plan
rozwoju i konsekwentnie dgzy¢ do realiza-
cji celéw, aby umacnia¢ marke Alter S.A.
w Polsce i na Swiecie.

Jakie znaczenie ma jako$¢ w Parnstwa
branzy?

Jakos¢ produktéw ma ogromne znacze-
nie w naszej branzy. Nasze urzadzenia
stuzg ochronie zdrowia i zycia pracow-
nikéw oraz zabezpieczeniu mienia przed
szkodliwym wptywem gazéw wybucho-
wych i toksycznych, dlatego ich jakos¢
ma kolosalne znaczenie dla uzytkowni-
kow koncowych. Dodatkowo jakos¢ ob-
stugi w trakcie i po sprzedazy ma coraz
wieksze znaczenie na coraz bardziej kon-
kurencyjnym rynku, takze réwniez profe-
sjonalizm naszych pracownikow i jakos¢
ich pracy jest dla nas i naszej branzy bar-
dzo wazna.

Jakie sg najmocniejsze strony ALTER?
Najmocniejszymi stronami sg niewatpliwie
wysoka jako$é oferowanych produktéw, in-
nowacyjnos¢, kompleksowa obstuga klien-
téw oraz indywidualne podejscie do ich pro-
blemoéw. Ponad 30 lat na rynku systemow
detekcji i pomiaru gazéw dato nam potrzeb-
ne doswiadczenie, ktérym dzielimy sie ze
swoimi klientami, bedac jednoczesnie pro-
fesjonalistami i ekspertami w zakresie pro-
wadzonej przez nas dziatalnosci produkcyj-
nej i ustugowe;j.

Dziekuje za rozmowe.

Martyna Motylska
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Atrybuty organizaci
turkusowych

W dobie szybko zmieniajacych sie warunkdw zewnetrznych coraz czesciej méwimy o gospodarce 4.0, a nawet 5.0.
Powoduje to koniecznos¢ poszukiwania instrumentow i dostosowania sie do nich przez przedsiebiorstwa. W obrebie
nauki 0 zarzadzaniu i jakosci pojawia sie coraz wiecej réznych form samozarzadzania. Prezentowane sg coraz
nowsze koncepcje zmiany dotychczasowego typu organizadji uksztattowanej w epoce przemystowej, a okreslongj
przez F. Lalouxa jako oranzowa, na nowy typ odpowiadajacy epoce poprzemystowej, dazacej do nowej epoki,

okreslonej jako epoka 4.0

Nowy typ organizacji nazywany jest przez La-
loux'a jako organizacja turkusowa. Cechg no-
wej koncepciji jest odejscie od tradycyjnego,
hierarchicznego modelu zarzadzania oraz sze-
rokie delegowanie uprawnien na pracownikow,
co przyczynia sie do poziomu zaangazowania
i rozwoju pracownikéw.

Organizacje turkusowe to nowe podejscie do
zarzadzania w warunkach zmiennosci. Ten no-
watorski typ organizacji wyznacza nowy para-
dygmat organizacji samozarzadzajacej, gdzie
gtéwnym zatozeniem jest upodmiotowienie
pracownika, ktory zyskuje poczucie znaczenia
swojej roli w organizacji i ma wptyw na podej-
mowane decyzje. Turkusowa organizacja, aby
sprawnie funkcjonowad, potrzebuje ogélnych
ram, ktére pomoga okresli¢ kierunek dziatan
i przyczynig sie do dazenia do statego rozwo-
ju organizacji.

Organizacje turkusowe odzwierciedlajg spo-
teczenstwo i perspektywiczny poglad na
$wiat poszczegdlnych oséb je tworzacych.
Kluczowe znaczenie dla organizacji w dobie
gospodarki 4.0 maja zasoby wiedzy, ktére sg
istotnym elementem miekkich czynnikéw za-
rzadzania, czyli - oprécz danych, informacji,
wiedzy - kapitat intelektualny (kapitat ludz-
ki, spoteczny, relacyjny) oraz zaufanie. Dzi$
organizacja powinna rozwija¢ sie w nurcie
nowoczesnego, zwinnego, elastycznego za-
rzadzania.

Dzi$ menadzerowie majg do dyspozyciji sze-
rokg game partneréw, a takze niezliczone
formy i mozliwosci wspétpracy. Poréwnujac
rozne warianty wspotpracy, dobrze jest anali-
zowac partneréw na podstawie rodzaju inno-
wacji. Jednak w dobie Przemystu 4.0 trzeba
juz bra¢ pod uwage czynniki miekkie zarza-

dzania, ktore bedg kreowaty innowacje, {j.
zwinnos¢, elastycznosé, a przede wszystkim
wiedze. Czynniki te beda kluczowe w rozwo-
ju organizacji turkusowych.

Aby mdc odpowiedzie¢ na szereg pytan doty-
czacych poziomu rozwoju organizacji turkuso-
wych, powstat projekt badawczy pt. Organizacje
turkusowe w dobie gospodarki 4.0, pod kierow-
nictwem dr hab. Agnieszki Rzepki, prof. Poli-
techniki Lubelskiej.

Projekt zaktadat przeprowadzenie badan
w Polsce oraz w wybranych krajach swiata
(USA, Gruzja, Wegry, Anglia, Jemen, Zjedno-
czone Emiraty Arabskie, Indie, Niemcy, Au-
stria). Dobér krajow wynikat z dostepnosci
respondentdw. Celem badan byto wykazanie,
ze wspotczesne przedsiebiorstwa przejawia-
ja w swoich dziataniach i zarzgdzaniu atry-
buty organizacji turkusowych, jednakze sto-
pien ich wystepowania jest zalezny od wielu

Wykres 1. Cechy organizagji turkusowych
Zrédto: badania wiasne

u
5,39
523
B o
o

réznorodnych czynnikéw. Badania podzielo-
ne sg na etapy i obejmujag okres badawczy
2020-2021, podzielony na etapy: a) pilotaz
(maj-czerwiec 2020), b) etap | - badania wta-
$ciwe (lipiec-wrzesien 2020), c) etap Il (gru-
dzien 2020-styczen 2021). Badania realizo-
wane byty i beda przez zastosowanie zasad
i standardéw wypracowanych przez OECD -
DAC (Development Assistance Committee) -
Network on development evaluation. W toku
badan przeprowadzono: badania gabinetowe
(Desk Research); IDI (Individual In-Depth In-
terview) oraz badania ankietowe z wybrany-
mi grupami 0séb, przeprowadzane z wykorzy-
staniem techniki CAWI (Computer-Assisted
Web Interview) oraz PAPI (Paper nad Pencil
Interview). Analiza statystyczna danych po-
zyskanych z badan ankietowych zostata wy-
konana za pomoca pakietu statystycznego
SPSS STATISTICS 21. Zatozeniem analizy
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Wykres 2, Wybrane obszary organizacji turkusowych
Zrddto: badania wiasne
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byto uchwycenie i wskazanie tych charakte-
rystyk opisujgcych badane firmy, ktére rézni-
cujg poziom kolejnych wskaznikdw.

Jak juz wskazano, badania rozpoczeto pi-
lotazem w maju-czerwcu 2020 r., pierwszy
etap odbyt sie w sierpniu-wrzesniu 2020 r.,
a drugi - grudzien 2020-styczen 2021. Na
kazdym etapie przyjeto prébe 300 respon-
dentow z réznych mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw, o réznym poziomie zasie-
gu i wielkosci.

Przygladajac sie profilowi respondentdw, nie-
znaczng wiekszos$¢ z nich stanowili petnigcy
stanowiska kierownicze mezczyzni (579 proc.),
pracujgcy w firmach ustugowych (62,7 proc.
i 75,8 proc.), o miedzynarodowym zasiegu
(42,5 proc.), zatrudniajacych 1000 i wiecej pra-
cownikéw (28,3 proc.). Rézne etapy badan po-
kazuja réwniez réznorodnos¢ branz. Jednak we
wszystkich trzech etapach byli badani przedsta-
wiciele branzy IT, edukacyjnej, gastronomicznej,
handlowej czy bankowej.

ZESTAWIENIE BRANZY | WIEKU RE-
SPONDENTOW W TRZECH ETAPACH
BADAN.

Skupiono sie tylko na obszarach badan, zwigza-
nych z czynnikami prowadzacymi do tworzenia
turkusowych organizacji.

Pierwszym obszarem, na ktory zwrécono uwa-
ge, byto podejscie do skojarzen zwigzanych
z atrybutami turkusowych organizacji. Zwréco-

no uwage na elastycznos$¢, odpowiedzialnosé,
partnerstwo, zaufanie i kreatywnos¢. Jak przed-
stawia wykres, etap pilotazowy i | etap badan
pokazuje podobne wyniki w ww. atrybutach.
Il etap badan przedstawia dos$¢ istotne odchy-
lenia zwtaszcza w podejsciu do kreatywnosci,
partnerstwa i zaufania (wykres 1). Do$¢ zasta-
nawiajgce sg takie wyniki. Jednak okres ba-
dan, jak wspomniano, to grudzier 2020-styczen
2021, kiedy to organizacje juz odczuty wptyw
pandemii na ich rozwg;.

Jesli poréwnamy pie¢ kolejnych obszaréw
(wykres 2) - tj. struktura organizacyjna, styl
przywodztwa, podejmowanie decyzji, relacje
z partnerami biznesowymi i przeptyw komu-
nikacji i informacji — wyniki Il etapu pokazujg
odchylenia. Analizujgc styl przywddztwa, wy-
raznie wida¢ odchylenie miedzy badania pilo-
tazowymi a |l etapem (2,76 vs. 4,10). Podobne
réznice wida¢ w obszarze relacji z partnera-
mi, gdzie miedzy pilotazem i | etapem, a Il eta-
pem zauwazamy wzrost $rednio z 3.35 proc.
do 4,21 proc.

Na podstawie przeprowadzonych badarn moz-
na stwierdzié, iz transformacja do turkusu
moze sie odbywac na wiele sposobdw. Jed-
nakze nie zawsze bedzie ona mozliwa. Duzo
zalezy od tego, na jakich poziomach organi-
zacja dziata obecnie i jak szerokie jest spek-
trum $wiadomosci pracownikow. Na pod-
stawie przeprowadzonych badan mozna
sprébowac odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim
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stopniu pracownicy sg gotowi do turkusowe;j
transformacji. Przydatne sag wnioski dotycza-
ce poszczegdlnych grup pracownikow i ich
poréwnanie. Na podstawie wynikdw mozna
zaproponowac konkretne dziatania majace
na celu przeprowadzenie pozadanej trans-
formacji. Cho¢ nie mozna zagwarantowac
przemiany organizacji w petni i w catosci, to
jednak pozwoli to na wglad w strategiczng sy-
tuacje firmy, a takze utatwi przeprowadzenie
wtasciwych dziatan rozwojowych.
Przedstawione badania bedg kontynuowa-
ne w najblizszym czasie celem weryfikacji da-
nych. W szczegélnosci nalezy zwiekszyé liczbe
przeprowadzonych ankiet, a takze sprawic, aby
badania objety wieksza grupe panstw. Miedzy
innymi planowane sg badania w Austrii, Niem-
czech, a takze Jemenie i Zjednoczonych Emi-
ratach Arabskich.

Celowe jest przeprowadzenie szczeg6towej
analizy zgromadzonych danych, w tym uza-
leznienie odpowiedzi od wieku i stazu pracy
respondentéw oraz wielkosci firmy i rodzaju
dziatalnosci.

Dzi$, aby stac¢ sie turkusowym przywodca,
menedzerowie powinni umieé zmodyfiko-
waé swoj obecny styl zarzgdzania w kierun-
ku wspierania, a nie wyreczania zespotu. Lider
facylitacyjny jest raczej coachem niz przeto-
zonym. Pozwala zespotowi decydowac w wie-
lu kwestiach, a jednoczesnie w sytuacjach pa-
towych jest gotowy wesprzeé zespot w jakiejs
decyzji lub konflikcie. Pozostawia duzg au-
tonomie pracownikom, lecz pracownicy wie-
dzg, ze gdy tego zechcg, zawsze moga liczy¢
na jego wsparcie i podpowiedzi.

Badania pokazujg, iz na te firmy, ktére sg w sta-
nie wprowadzi¢ turkus lub jego elementy, cze-
kaja liczne nagrody. Fakty moéwig, ze wiekszos¢
obecnie funkcjonujacych turkusowych firm przy-
nosi nadspodziewanie dobre efekty zaréwno fi-
nansowe, jak i emocjonalne w postaci zaangazo-
wania pracownikow. Takie organizacje rozwijajg
sie szybciej. Przedstawione badania pokazujg,
Ze zespoty tak zorganizowane sg efektywniej-
sze, ro$nie satysfakcja i poziom zaangazowa-
nia pracownikéw, a spada poziom rotacji. Te fir-
my naprawde rosng szybciej niz konkurencja.
Zapraszamy do udziatu w badaniu, ktére w spo-
sob ciggty twa.

dr hab. Agnieszka Rzepka,

profesor Politechniki Lubelskiej

Katedra Ekonomii i Zarzadzania Gospodarka
a.rzepka@pollub.pl
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Dobry sen to podstawa
Funkcjonowania w dzien...

Aby sie naprawde dobrze wyspac, trzeba mie¢ wygodny materac i dobrze dobrang posciel. Ma to szczegdine
znaczenie w przypadku 0s6b cierpiacych na réznorakie uczulenia, na przyktad na pyiki lub siers¢ zwierzeca.
W asortymencie PEN-POL znajduja sie rdznego rodzaju kotdry, dopasowane do potrzeb rdznych grup odbiorcéw,

zarowno singli, jak i par. Rozmawiamy z Damianem Karczynskim, Prezesem

Przyblizmy historie firmy.

Firma Pen-Pol ma historie opartg na dwudzie-
stoletnim doswiadczeniu w branzy tekstyl-
nej. Przedsiebiorstwo preznie prosperuje od
2000 roku i z roku na rok powigksza swoje moz-
liwosci i patrzy na nowe horyzonty zlokalizowane
poza granicami naszego kraju. Jednakze gtéwna
dziatalnoscig naszej organizacji w pierwszych la-
tach funkcjonowania byto przetwarzanie pierza
i puchu. Zatozycielem firmy jest Pan Adam Kar-
czynski, ktory od samego poczatku montowat
i modernizowat wszystkie maszyny, aby przy-
stosowac je do wtasnych potrzeb.

Wysoka jakos$¢ produktow i ustug, ktore szty
w parze z wyzszymi cenami od konkurencji,
spowodowaty wybicie sie naszej organizacji do
rangi jednych z najwiekszych firm pierzarskich
w Polsce. Zasada, ktorej trzymamy sig przez
caty okres funkcjonowania, to in time (zawsze
na czas) — dostarczamy nasze towary w krot-
kim okresie od ztozenia zamdwienia. Stosuje-
my sie takze do zasady, ze potrafimy wszystko
zrobi¢, kazda poduszke uszy¢ z kazdym wypet-
nieniem — to my dostosowujemy sie do klienta,
a nie klient do nas! Z czasem, gdy nasza pozy-
cja narynku byta juz stabilna, zaczgliSmy wpro-
wadzac¢ swiadomos¢ marki do naszej strategii.
Zmodernizowali$my nasze oferty, nasze logo,
nasz sklep internetowy, nasze social media, re-
klamy na YouTube i Google. Nasze towary moz-
na kupi¢ na Olx, Allegro, moze w przysztoscina
Amazonie i eBay. Teraz naszym gtéwnym celem
jest rozwdj swiadomosci u naszych klientéw in-
dywidualnych, ze to my jesteSmy producentem
kotder i poduszek, na ktdrych $pia.

Co ma decydujacy wptyw na najwyzszj ja-
kos¢ produktow?

Podczas produkciji zawsze staramy sie uzywaé
wysokojakosciowych materiatow, ktére przez
lata naszego funkcjonowania daty nam pozycje
na rynku, jakg mamy do dzis. Staramy sie takze

rozwigzywac jakiekolwiek wpadki jakosciowe na
korzys¢ klienta; bardzo cenimy sobie opinie na-
szych klientéw i staramy sig za kazdym razem
reagowac na pozytywne, jak i na negatywne opi-
nie na temat naszej firmy. Duza jako$¢ moze tak-
ze by¢ widoczna podczas samej obstugi klienta:
podchodzimy indywidualnie do naszych klientéw
i staramy sie zawsze dobra¢ odpowiednie to-
wary do ich wymagan. Nasza polityka zwrotéw
tez jest zawsze zorientowana na korzysc¢ klien-
ta, oczywiscie po wczesniejszej weryfikacji to-
waru (czy to rzeczywiscie jest nasza poduszka).

Wszystkie wypetnienia naturalne sg prane i od-
pylane, aby zapewni¢ najwyzsza jakos¢ i kom-
fort snu. Przez caty czas podwyzszamy nasze
standardy jakosciowe i wierzymy, ze w niedale-
kiej przysztosci staniemy sie liderem nie tylko na
polskim rynku, ale wejdziemy takze do ligi gtéw-
nych producentéw europejskich.

Czy Panstwa firma jest mocno konkuren-
cyjna?

Jestesmy producentem, ktory inwestuje duzo
pieniedzy we wtasny park maszynowy. Sami
modernizujemy i dostosowujemy nasze maszy-

ny do potrzeb, ktére chcemy zaspokoic. Stara-
my sie wprowadzi¢ czesciowa automatyzacje
procesow, tak aby odcigzy¢ naszych pracowni-
kow. Jestesmy takze jedyna firmg w Polsce -
i moze w Europie - ktéra potrafi odzyskiwac pie-
rze i puch z uzywanych kurtek z wypetnieniem
naturalnym. Tak samo jeste$my firma, ktéra ma
pozwolenie na przetwarzanie pierza i puchu
z uzywanych kotder i poduszek. Opieramy sig
gtéwnie na recyklingu oraz na statym samodo-
skonaleniu proceséw wytworczych. Zwigksza-
my $wiadomo$¢ marki wsrdd naszych klientéw,
duze inwestujemy w reklamy i wizerunek firmy.
Oferujemy produkty Premium: sg to wszystkie
produkty z wypetnianiem puchowym o zawarto-
$ci puchu 95 proc. Uzyskanie tak duzej zawarto-
$ci puchu jest trudne i bardzo dtugotrwate. Na-
sze produkty Premium od pozostatych odréznia
to, ze sg zapakowane w eleganckiej torbie, ob-
szyte bawetniang tkaning, wykofczone lampa-
sem i biatg laméwka. Do produktéw Premium
przyktadamy sie jeszcze bardziej, aby wszyst-
kie elementy sktadowe byty na kazdym etapie
jak najwyzszej jakosci. Staramy sie takze, aby
produkty Premium nie tylko wygladaty, ale tak-
ze byty jak najbardziej uzyteczne. Wierzymy, ze
w produktach Premium komfort snu powinien
taczy¢ sie z jakoscig oraz z estetykg wykona-
nia. Naszym najwigkszym sukcesem jest moz-
liwos¢ odzyskiwania puchu z uzywanych kurtek
w takim stopniu, ze potrafimy odzyskaé nawet
15-18 proc. puchu z tony kurtek, a warto jeszcze
pamigtac o tym, ze kurtka sktada sie z materiatu
wierzchniego, réznych plastikowych elementow,
zamkdw, Sciggaczy. Duzym sukcesem jest tak-
ze zdobycie naszej pozycji na rynku oraz prze-
konanie klientéw do naszych towardw.

Zyczac dalszych sukcesow.

Dziekuje za rozmowe.

Martyna Motylska
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DOSKONALENIE SYS TEMU ZARZADZANIA
JAKOSCIA WSPARCIEM DO SKONALENIA ORGANIZACJI

Doskaonalenie stanowi jedno z fundamentalnych wyzwan, zaréwno
w aspekcie podejmowanych dziatan przez ludzi, jak i organizacje.
Doskanalenie stanowi jeden z kluczowych aspektéw przyczyniajacych
sie do osiggania sukcesu organizacji, a poszukiwanie drég doskonalenia
wszelkiej realizowanej aktywnosci stanowi nieodzowne kryterium
rozwoju kazdej organizacji. Doskonalenie postrzegane musi by¢ jako
procesnieustannego poszukiwaniarozwiazan majacychnaceludazenie
do doskonatosci, co w zakresie dziatalnosci organizacji utozsamiane
powinno byt z osiaganiem efektéw ich dziatan ponad stawiane im
wymagania i oczekiwania. W zakresie zarzadzania organizacjami od
ponad 30 lat wdraza sie i utrzymuje systemy zarzadzania, w tym
réwniez poddajac je certyfikacji

0d poczatku powstania zamystu systeméw  kim kojarzone wtasnie z podejmowaniem
zarzadzania, ktérych wymagania spisano przez organizacje dziatan doskonalgcych,
w normach, czego przyktadem jest najstar- aby stale spetnia¢ wymagania i uwzglednia¢
sza wiekiem w tym zakresie norma IS0 9001  przyszte potrzeby i oczekiwania, w coraz bar-
dotyczaca systemdw zarzadzania jakoscig, dziej dynamicznym i ztozonym otoczeniu pro-

postuluje sie, aby utrzymywane w organiza-
cjach systemy zarzgdzania stanowity narze-
dzie zarzadcze kadry kierowniczej, w tym
istotnie wptywajac na ksztattowanie sukce-
su organizacji.

DAZENIE DO DOSKONALOSCI

Zarzadzanie organizacjg musi by¢ utozsa-
miane z podejmowaniem dziatan zwigza-
nych z dgzeniem do doskonatosci. Dgzenie
do doskonatosci dotyczy zaréwno aspek-
téw na poziomie operacyjnym realizowa-
nych w organizacjach procesow, ale takze
na poziomie taktycznym i biznesowym. Nie-
ustanne poszukiwanie i realizacja dziatan
doskonalgcych w organizacjach jest czynni-
kiem ksztattowania przewagi konkurencyjnej,
czego efektem powinien byé wzrost warto-
$ci wskaznikéw efektywnosci realizowanych
w organizacji procesow.

Wdrazanie systemdw zarzadzania w organi-
zacjach, a w szczegdélnosci systemu zarza-
dzania jakoscig opartego na wymaganiach
normy ISO 9001, powinno by¢ przede wszyst-

wadzonej dziatalnosci przez organizacje.

Powyzsze dotyczy dziatan zwigzanych z do-
skonaleniem skutecznosci réwniez samego
systemu zarzadzania jakos$cig wdrozonego
w organizacji. To wtasnie system zarzadza-
nia w organizacji powinien stanowi¢ wazne
narzedzie w rekach kadry zarzadzajacej, kté-
re ma stanowi¢ o doskonaleniu organizaciji.

SYSTEM ZARZADZANIA DROGA DO
SUKCESU

W wielu organizacjach zapomina sie, ze sys-
tem zarzadzania jakoscig ma nie tylko wspie-
ra¢ organizacje w zakresie wykazania zdolno-
$ci do statego dostarczania wyrobdw i ustug
spetniajgcych wymagania klienta, wymagan
prawnych i regulacyjnych, ale réwniez - po-
przez jego skuteczne stosowanie i zwigzane
z nim procesami doskonalenia — dawac¢ or-
ganizacji podstawe dazenia do zwiekszenia
zadowolenia klienta, a takze budowania wta-
snego sukcesu.

Organizacja powinna nie tylko wdrozy¢
i utrzymywac system zarzadzania jakoscia,

ale takze podejmowaé wszelkie dziatania
majace na celu ciggte jego doskonalenie,
a w konsekwencji doskonalenie organizacji.
Powyzsze wymaga przyjecie i zrozumienie
istoty wdrazania i utrzymania systemu za-
rzgdzania w organizacjach, zrozumienie i za-
stosowanie przez najwyzsze kierownictwo
dziatan, ktére bedg angazowac¢ wszystkich
pracownikow organizacji w podejmowanie
dziatan na rzecz promowana i podejmowa-
nia dziatan doskonalacych.

Totalne zobowigzanie sie organizacji do cig-
gtego doskonalenia systemu zarzadzania ja-
koscig musi mie¢ bezposrednie przetozenie
na doskonalenie organizacji. Doskonalenie
przydatnosci, adekwatnosci i skutecznosci
systemu zarzadzania jako$cig stanowi po-
tezny potencjat doskonalenia organizacji,
ktéry musi by¢ wykorzystywany w organiza-
cjach. Brak wykorzystania przez kadre kie-
rowniczg potencjatu systemu zarzadzania
jakoscig w zakresie doskonalenia stanowi
przyktad bardziej lub mniej $wiadomej rezy-
gnacji z wartosci, ktére warunkujg utrzyma-
nie systemdw zarzadzania, a w sposob pro-
tekcjonalny wykorzystywane sg tylko jako
element warunkujacy spetnienie wymagan
podczas procesu certyfikacji i przeprowa-
dzanych audytéw. Sytuacja taka przyréwna-
na moze zostac do braku wykorzystania po-
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tencjatu np. linii technologicznej, ze wzgledu
na brak petnej wiedzy dotyczacej mozliwosci
produkcyjnych. Céz z faktu posiadania zna-
czgcych mozliwosci, jezeli nie jestesmy ich
$wiadomi lub nie podejmujemy dziatar maja-
cych na celu ich poznanie i zwigkszenie? Wy-
mog prowadzenia w ramach systemu zarza-
dzania jakoscig analiz i oceny odpowiednich
danych i informacji z monitorowania i pomia-
ru w organizacji musi by¢ wykorzystywany do
oceny potrzeb doskonalenia systemu zarza-
dzania jakoscig, a w dalszej kolejnosci ca-
tej organizacji.

DOSKONALENIE SYSTEMU ZA-
RZADZANIA JAKOSCIA

Doskonalenie stanowi
zmiane, zmiane na lep-
sze — bo przeciez
taki jest cel ciggte-

ma elementami musi istnie¢ petna symbioza.
System zarzadzania jakoscig jako koherent-
ny element organizacji powinien by¢ wykorzy-
stywany tak, aby zwiekszac¢ potencjat dosko-
nalenia organizacji. Wykorzystanie systemu
zarzadzania jako$cig w podejmowanych w or-
ganizacji dziataniach zarzadczych powinno
stanowic¢ o sile i skutecznosci podejmowa-
nych dziatan doskonalgcych w organizaciji.

Brak podejmowania dziatan zwigzanych z do-
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skonaleniem moze doprowadzi¢ do zaburzen
w systemie zarzadzania, a w konsekwencji
w catej organizacji.
Podejmowanie wszelkich dziatan zwigzanych
z doskonaleniem systemu zarzadzania ja-
koscig w organizacji stanowi skuteczny ele-
ment wsparcia w zakresie doskonalenia or-
ganizacji. Te organizacje, ktére w rzeczywisty
sposob doskonalg wdrozony system zarza-
dzania jakoscig, wykorzystujac jego poten-
cjat w codziennym zakresie podejmowanych
dziatan zarzadczych, w istotny sposéb zwiek-
szajg mozliwos$¢ kreowania trwatego sukce-
su organizacji. Warto wykorzystywac¢
potencjat systemow zarzadzania
w dziataniach doskonalgcych or-
ganizacje. Takie zrozumienie
potencjatu implementacji
i utrzymania systemoéw
zarzadzania w orga-
nizacjach moze ob-

<

go doskonalenia.
Ale tylko te dziata-
nia doskonalace,
ktére sg dobrze
zaplanowane,
bedg stanowity

0 zmianie na lep-
sze, dajgc mozli-
wos¢ uzyskania
oczekiwanego
sukcesu przez or-
ganizacje. Nie da
sie dobrze zaplano-
waé dziatan, pomi-
jajac monitorowanie,
zbieranie, analizowanie
i ocene danych i informacji
w réznych obszarach dziatal-
nosci organizacji, a to przeciez
stanowi element dziatan zwigzanych
z utrzymaniem systemu zarzadzania ja-
koscia.

Doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig
powinno stanowi¢ element napedzajacy do-
skonalenie organizacji, pomiedzy tymi dwo-

nizy¢ poziom za-
grozen i wydatnie
zwiekszy¢ po-
ziom osigganego
sukcesu.
Wybér nalezy
zawsze do kar-
dy zarzadzajg-
cej: czy wyko-
rzystac¢ potencjat
stanowiacy od lat
nieodzowny ele-
ment zarzadzania
wiekszosci organiza-
cji, jakim sg wdrozone
i certyfikowane systemy
zarzadzania jakoscig, czy
poprzesta¢ na dziataniach po-
zycjonujacych status quo syste-
mu zarzgdzania jakos$cia.

Dr hab. inz. Marek Roszak,
Prof. PS, Prezes Klubu Polskie Forum IS0
9000, cztonek Kapituty Fundacji Qualitas

System zarzadzania jakoscia mechanizmem doskanalenia
organizacji - M. Roszak
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Proteon w gronie
europejskich

gwiazd jakosci

Proteon e-e-e
Pharmaceuticals

kddzka firma z branzy biotechnologicznej Proteon Pharmaceuticals SA jest laureatem European Quality Certificate®
2020 w kategorii: Produkt za Bafasal®. Ten alternatywny preparat dla srodkdw na bazie antybiotykdw jest
wykorzystywany w hodowli drobiu i cieszy sie uznaniem na najwigkszych zagranicznych rynkach

Bafasal® to pierwszy preparat tworzony
i skomercjalizowany przez t6dzka firme Pro-
teon Pharmaceuticals SA. Wraz z nim po-
wstata cata linia produktéw ochrony zywno-
§ci na bazie bakteriofagdw. Proteon bowiem
oferuje preparaty dedykowane ochronie ho-
dowli drobiu oraz ochronie akwakultury. Ba-
fasal® to flagowy produkt Proteon Pharma-
ceuticals, ktory stworzyt specyficzny wytom
i pomogt wprowadzi¢ kolejne produkty na ba-
zie bakteriofagéw na zagraniczne rynki. Jest
to preparat, ktdry firma rejestruje i wprowa-
dza na $wiatowe rynki jako dodatek paszowy,
co od razu okresla, ze nie stuzy on do lecze-
nia, tylko wptywania pozytywnie na mikro-
biom i na ochrone przed zakazeniami drobiu.
Pozytywny efekt dziatania Bafasal® polega
na tym, ze jest to naturalna obrona przed za-
kazeniami Salmonellg, ktére sg powaznym
problemem gtéwnie bezpieczenstwa i jako-
$ci zywnosci, ale rowniez negatywnie wpty-
wajg na zdrowie drobiu. Mozna oczywiscie
w produkcie koficowym, ktérym jest mieso
uzyskiwane z drobiu, stosowa¢ chemiczna
obrébke w celu eliminacji bakterii, jednak fi-
lozofia firmy polega na tym, zeby od same-
go poczatku — od pierwszego dnia po wyklu-
ciu ptakow - stosowac produkt, ktéry nie ma
zadnych skutkéw ubocznych i nie pozosta-
wia zadnych resztek w organizmie zwierze-
cia, chronigc ten naturalny mikrobiom przed
zasiedlaniem oraz skolonizowaniem sig bak-
terii Salmonelli. W efekcie wptywa to na kon-
dycje zdrowotng zwierzat i na wysoka jakos¢
oraz walory zdrowotne produktu koricowego
- czyli miesa, jak rowniez kurzych jaj. Bafa-

sal® to ptynny preparat w butelkach, ktory
dolewa sie do systemow doprowadzajgcych
wode do poidet dla ptakéw. Wydaje sie to
proste, jednak w tych butelkach jest zaawan-
sowana technologia sktadajaca sie z kilku
bakteriofagéw, dobranych tak, zeby razem
tworzyty $rodek, ktéry jest bardziej skutecz-
ny i silniejszy na szersze spektrum bakterii
Salmonelli niz jakikolwiek z pojedynczych
komponentow. Osiggniecie tej stabilnosci
i skutecznosci preparatu zajeto ponad rok
prac laboratoryjnych.

Ekspansja w Europie?

W Polsce nie ma niezaleznego systemu do-
puszczajgcego do uzytku Bafasal® i inne
produkty tworzone na bazie bakteriofagow.
Tego typu preparaty sg zatwierdzane central-
nie, na poziomie Komisji Europejskiej, ktora
stworzyta zharmonizowany system rejestra-
cji. Produkty rejestrowane sg w catej Unii Eu-
ropejskiej, a nie w poszczegoélnych jej pan-
stwach. Komisja Europejska jest pod tym
wzgledem bardzo konserwatywna, jednak
Proteon Pharmaceuticals SA jest w zaawan-
sowanym stadium procesu rejestracyjnego.
Wciaz jednak jest mowa o wprowadzeniu
czegos, co jest postrzegane jako zupetnie
nowa technologia, ktdra ma wej$¢ na rynek
w obszarze zywnosci. A jezeli co$ jest nowe,
to ten proces jest naprawde dtugotrwaty. Tak
to juz jest, ze wiele innowacji powstaje w Eu-
ropie, a ich komercjalizowanie ma miejsce
najpierw w Azji i USA. Dlatego produkty t6dz-
kiej firmy sg dystrybuowane na rynku azja-
tyckim, gdzie rejestracje mozna uzyskac

znacznie szybciej. Decyzja Komisji Europej-
skiej w sprawie Bafasal® powinna zapas¢
jeszcze w tym roku.

Biznes w oparciu o nauke

Technologia, ktérg Proteon rozwija, opiera sie
na solidnych podstawach naukowych i cata
sztuka polega na tym, zeby w bardzo konse-
kwentny sposob znalez¢ praktyczne rozwia-
zanie, ktdre z punktu widzenia wiedzy nauko-
wej jest niemalze dostepne - z naciskiem na
,niemalze.” Firmy takie jak Proteon musza,
zwtaszcza w pierwszej fazie, znalezé te bra-
kujace elementy do sprawnego funkcjonowa-
nia - oznacza to, ze nie licza na to, ze gdzie$ na
uniwersytecie albo na politechnice to wszyst-
ko, co sie opracowato, jest gotowe i wystarczy
to zapakowac¢ w butelke, a nastepnie sprzeda-
wacé. Tworcy tédzkiej firmy wiedzieli od poczat-
ku, ze muszg przede wszystkim zdoby¢ infor-
macje, ktore bedg istotne dla jej rozwiniecia.
Wszystko w oparciu o wiedze oraz zespot lu-
dzi o znakomitych kompetencjach naukowych.
W efekcie powstat zespét multidyscyplinar-
ny, w ktérym zaczeto mysle¢ o kwestiach re-
jestracyjnych, prawnych, jak réwniez o kwe-
stiach kosztéw i pomystow, jak mozna na tym
zarobic¢ oraz gdzie mozna sprzedac produkty.
Konsekwentne realizowanie tej wizji oraz pod-
jecie ryzyka, ze jednak z bakteriofagdw da sie
stworzy¢ produkt przemystowy, spowodowa-
to, ze firma zaczeta osigga¢ sukcesy komer-
cyjne oraz biznesowe, nie tracac przy tym swo-
jego charakteru i fundamentéw naukowych.

Marcin Pawlenka
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Proekologiczny Port Gdynia

Zmysla o niskiej emisji, czystym powietrzu i jak najbardziej przyjaznej naturalnemu srodowisku dziatalnosci, w Porcie
Gdynia od lat stosowane sa proekologiczne technologie zgodne z unijnymi standardami w ramach idei green port,
ktdre przyczyniaja sie do maksymalizacji jakosci oraz wydajnosci - wszystko w celu zréwnowazonego rozwoju

Redukcja spalin

Proces bunkrowania paliwem LNG jednostek
ptywajacych w Porcie Gdynia, ktory zostat
wdrozony i jest realizowany, przyczynia sie do
zmniejszenia emisji szkodliwych produktéw
spalania paliw w poréwnaniu do tradycyjnego
paliwa uzywanego w zegludze.

Dzieki LNG — w poréwnaniu do paliwa Heavy
Fuel Qil (HVO) - Port Gdynia uzyskuje nastepu-
jace wyniki: redukcja CO, 0 25 proc., redukcja
tlenkow siarki SO, o blisko 100 proc., redukcja
tlenkow azotu NO, o okoto 90 proc., redukcja
czastek statych o okoto 99 proc. [dane na pod-
stawie raportu EMSA - European Maritime
Safety Agency (Guidance on LNG Bunkering)].
Paliwo LNG z racji coraz wiekszego dostepu
staje sie pomostem pomiedzy tradycyjnymi
paliwami opartymi o rope naftowa, a docelowo
rozwigzaniami zeroemisyjnymi (w przysztosci
prawdopodobnie bedzie to wodr).

Nowy Publiczny Terminal Promowy

Zarzad Morskiego Portu Gdynia SA, realizujgc
zadania zapisane w Strategii Rozwoju Portu
Gdynia, rozpoczat w 2019 roku jedna z kluczo-
wych inwestyciji, jakg jest budowa Publiczne-
go Terminalu Promowego, dzieki ktérej mozli-
wa bedzie obstuga duzych proméw o dtugosci
do ok. 240 m, a takze zwiekszenie czestotliwo-
$ci ich zawijania. Realizacja projektu to przede
wszystkim odpowiedz na potrzeby rynku wyni-
kajace ze stale rosngcego ruchu pasazerskie-
go oraz wymiany handlowej ze Skandynawig.
Nowa lokalizacja terminalu przy nabrzezu pol-
skim zapewni potgczenie z najwazniejszymi
lokalnymi i krajowymi drogami stanowigcymi
istotny element transportowego korytarza mig-
dzynarodowej wymiany handlowej.

Nowy Terminal Promowy umozliwi réwniez
funkcjonowanie dwdch niezaleznych od siebie
operatoréw. Jednoczesnie lokalizacja nowego
terminalu promowego w bliskiej odlegtosci od
wejscia/wyjscia z portu zdecydowanie skroci
czas ptyniecia i nawigowania jednostek w porcie,
a co za tym idzie — pozytywnie wptynie na Sro-
dowisko z uwagi na zdecydowanie mniejsze zu-

zycie paliwa. Przy realizacji inwestycji w ramach
zréwnowazonego rozwoju od 2021 roku mozli-
we bedzie zasilanie statkdw w czasie postoju
zladu, co spowoduje catkowitg redukcje spalin.

Magazyn wysokiego sktadowania

Zarzad Morskiego Portu Gdynia, majac na
uwadze stale rosngce wymagania rynku,
szczegoblnie w obszarze zaplecza logistycz-
no-magazynowego, w 2019 roku z powodze-
niem zakonczyt budowe nowoczesnego ma-
gazynu wysokiego sktadowania.

Magazyn jest pierwszym z czterech tego typu

i stanowi¢ bedzie jeden z kluczowych elemen-
téw Intermodalnego Centrum Logistycznego.
Na terenie o powierzchni 30 000 m?, oprécz
magazynow, powstang réwniez place skta-
dowe oraz niezbedna infrastruktura drogo-
wa i kolejowa. Inwestycje w tym rejonie portu
bezposrednio wpisujg sie w Strategie Portu
Gdynia 2027. Naszym celem jest stworze-
nie dogodnych warunkéw dla rozwoju Tran-
seuropejskiej Sieci Transportowej (TEN-T).
Konstrukcja dachowa obiektu jest przystoso-
wana do instalacji fotowoltaicznej na catej po-
wierzchni dachu.

Monitoring powietrza

Na terenie Portu Gdynia wdrozony zostat nowy
kompleksowy system yetiSense do monito-
rowania emisji zanieczyszczen powietrza. In-
teligentny system stworzony przez firme
SeaData monitoruje stan jakosci powietrza
w czasie rzeczywistym, prezentuje wszystkie

dane w atrakcyjnej formie i w razie potrzeby
alarmuje Zarzad Morskiego Portu Gdynia SA
o przekroczeniu dopuszczalnych poziomdw.

Innowacyjny system yetiSense sktada sig z sie-
ci czujnikow zainstalowanych nie tylko na tere-
nie Portu, ktére mierzg zawarto$¢é pytow zawie-
szonych PM2.5 i PM10 oraz natezenie hatasu.
Czujniki zainstalowane zostaty we wrazliwych
miejscach w Porcie Gdynia i w poblizu portu,
aby szybko wskazac¢ ewentualne zagrozenie dla
mieszkancow Gdyni. Wszystkie dane z aparatu-
ry pomiarowej trafiajg bezposrednio do platfor-
my analitycznej, w ktdrej zbierane i przetwarza-

ne sg rowniez informacje z innych zrédet, jak np.
dane ze stacji GIOS (Gtéwny Inspektorat Ochro-
ny Srodowiska) i prognozy pogody.

W dzielnicy Srédmiescie przy ulicy Polskiej za-
montowany zostat juz szdsty punkt pomiaro-
wy - Yetibox, monitorujgcy stan zapylenia po-
wietrza we wschodniej czesci Portu Gdynia,
majacy na celu identyfikacje innych niz we-
giel Zrodet emis;ji.

- Jestesmy czescig miejskiego ekosystemu,
dlatego z troska o interesariuszy Portu Gdy-
nia rozwijamy nasz system oraz wprowadza-
my nowe rozwigzania w mys| idei #greenport
- méwi Adam Meller, Prezes Zarzadu Morskie-
go Portu Gdynia SA.

Inteligentne rozwigzanie bada stan jakosci po-
wietrza w czasie rzeczywistym, a co wiecej:
moze przewidywac¢ potencjalne zagrozenia
z kilkudniowym wyprzedzeniem.

Marcin Pawlenka
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Jakosc pracy
zdalnej

Pandemia sprawita, ze model ,,swiadczenia pracy” ulegt zmianie, i to w trybie
przyspieszonym. Prawdopodobnie i tak czekatoby to nas w najblizszej
przysztosci: rozwdj technologii informatycznych utatwiajacych komunikacje
iwymiane danych jest bardzo szybki.Zdrugiejstrony komunikacja polegajaca
na przemieszczaniu sie staje sie coraz trudniejsza, pomimo dynamicznego
rozwoju gatezi przemystu zwigzanych z szeroko pojetym transportem

Dodatkowo, szczegdlnie w obszarze IT, popu-
larnos¢ zdobyty sobie techniki zwinnego za-
rzgdzania umozliwiajgce prowadzenie prac
w zespotach rozproszonych, a nawet dos¢
dobre wspétdziatanie w réznych strefach
czasowych. Fizyczna obecno$¢ w miejscu
pracy, poza branzami stricte produkcyjnymi,
okazuje sie zbedna, cho¢ jest to obserwacja
z perspektywy praktyczne;j.

To jedna strona medalu, ta jasniejsza. Po
drugiej stronie jest to wszystko, co medalo-
wi nie dodaje blasku: niska samodyscyplina,
nieche¢ do konsekwentnego wykonywania
czesto nudnych obowigzkéw stuzbowych,
sktonno$é do odktadania, odwlekania, a na-
wet odrzucania prac uwazanych za ucigzliwe.
Woda sptywa do najnizej potozonego miejsca,
nawet przedmioty o nieregularnych ksztat-
tach zaczng sie zsuwac, kiedy kat nachyle-
nia powierzchni, na ktérej leza, staje sie odpo-
wiednio duzy. Wszystko, co wymaga pewnego
wysitku, wtozenia jakiejs$ energii, nie jest po-
zadane. Nic wiec dziwnego, ze praca cztowie-
ka pozostawionego samemu sobie, w domu,
wykonujacego zadania w trybie zdalnym, sta-
je sie coraz mniej efektywna. Okazuje sie, ze
osoby pracujgce w trybie zdalnym odczuwajg
brak bezposredniej interakcji z innymi czton-
kami zespotu. Miedzy innymi dlatego pojawi-
ty sie rézne odmiany pracy hybrydowej, ktéra
- podobnie jak praca zdalna - wymaga zupet-
nie innego podejscia do zarzadzania. Przy-

chodzac do firmy, przynajmniej byt w pracy”.
Teraz, kiedy nie musi wychodzi¢ z domu, by
,byé w pracy”, gdzie wtasciwie jest?

W zaciszu wtasnego pokoju pojawia sie wiele
rozpraszaczy. Pewien mtody cztowiek, wra-
cajacy do firmy po kilku miesigcach pracy
zdalnej, powiedziat mi, ze jego najwiekszym
wrogiem byta lodéwka. Co chwile odrywat sie
od komputera, by cos przegryz¢, czegos sie
napi¢. Tempo pracy spadto, natomiast wzro-
sta jego waga. Z obecng sytuacja pandemicz-
ng zwigzana jest takze konieczno$¢ opieki
nad dzieémi, ktére z powodu wprowadzanych
ograniczen rowniez ,pracujg zdalnie”, uczac
sie za posrednictwem Internetu. Jeszcze go-
rzej wyglada sytuacja z opieka nad dzie¢mi
w wieku przedszkolnym, ktéra wymaga sta-
tej uwagi i zaangazowania. Wspomniane juz
ograniczenia w bezposrednich kontaktach
sprzyjajg wzrostowi komunikacji za posred-
nictwem mediéw cyfrowych. Jak nad tym
wszystkim zapanowac?

Wracajac na chwile do zaktadéw produkcyj-
nych, ostatnimi czasy wzrosta ilo$¢ punk-
téw dostepowych w firmach, w ktérych pra-
ca stacjonarna jest konieczna. Koniecznos¢
maksymalnego rozproszenia ruchu wymu-
sita pandemia. Pomimo tego natezenie ru-
chu wzrasta tuz przed godzinami rozpocze-
cia pracy oraz jej zakonczenia. Kilka lat temu
bytem swiadkiem takiej oto sceny: godzina
13:50, 10 minut przed zakoriczeniem zmiany,

na hali produkcyjnej pracownicy porzucaja
(dostownie) swoje stanowiska pracy i zaczy-
najq ttoczy¢ sie w jednym miejscu. Zaintrygo-
wany przystangtem, by zorientowac sig, o co
chodzi. O godzinie 14:00 na dzwiek syreny
oznaczajgcej koniec zmiany wszyscy rzuci-
li sie do stolika, na ktérym byta zwykta, pa-
pierowa lista obecnosci. Panowie w réznym
wieku bezpardonowo rozpychali sie tokciami,
byleby szybciej podpisa¢ liste. Zabawne? Tro-
che, ale prawdopodobnie nie dla nich. Oka-
zato sig, ze zaplecze socjalne tej firmy byto
dos¢ skromne, i ostatni w kolejce wychodzit
z pracy po okoto 45 minutach od zakoncze-
nia zmiany.

To tylko kilka przyktaddéw ilustrujgcych po-
trzebe efektywnego podejscia do rejestracji
czasu pracy, a nie tylko odnotowania obec-
nosci. Wtasciwe metody zlecania i kontro-
li realizacji zadan - czy to wykonywanych
zdalnie, czy stacjonarnie — to wazny element
zapewnienia jako$ci i ciggtosci pracy. Efek-
tywnos¢, a co za tym idzie - jako$¢ pracy, po-
winna by¢ Scisle zwigzana z wykonywaniem
konkretnych zadan. To truizm, jednak staje
sie to coraz bardziej widocznym problemem.
Sama ,obecno$é” - rzeczywista czy wirtual-
na - juz nie jest wystarczajgca. Problemem
nie jest samo wyznaczanie zadan, co sposdb,
w jaki to jest robione. Dostepnych jest wiele
systemow i platform, takze nieodptatnych,
za pomoca ktérych mozna to robi¢. Jednym
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z istotnych czynnikéw jest tempo pracy. Jed-
ni wykonujg dane zadanie szybciej, inni wol-
niej — co nie znaczy gorzej. Jest takie znane
powiedzenie, ze szybko i dobrze nie moze
by¢ tanio. Pozwole sobie przedstawic teze,
ze wcale nie musi by¢ tanio. Szybko i dobrze,
przy zapewnieniu odpowiedniej organizacji
pracy, moze skutkowa¢ wzrostem korzysci
dla pracownikdéw, bez koniecznosci podno-
szenia ceny ustug i/lub produktéw. Jak tego
dokona¢? Wyczerpujgca odpowiedz na to py-
tanie wykracza poza ramy tego artykutu, jed-
nak waznym sktadnikiem jest system tagczacy
rejestracje czasu pracy ze zlecaniem i kontro-
Ig realizacji dziatan operacyjnych.

Kilka lat temu, ttumaczac ksigzke traktuja-
cg o systemie rozwoju produktu w Toyocie,
zaintrygowat mnie jej podtytut: ,Integrating
people, process and technology”. Prawidto-
wa kolejnos¢ to ludzie, ktorzy tworzg i zarza-
dzaja procesami, wspierani przez nowocze-
sne technologie. Dlatego zanim pomyslimy
0 rozwigzaniach technicznych, przyjrzyjmy
sie wtasciwej organizacji catego procesu,
ktérym chcemy zarzadzag, i ktéry chcemy
kontrolowaé. Nie bede wnikat w szczegoty
metody, kt6ra stosuje od szeregu lat, podam
tylko jeden element, istotny z perspektywy
kontroli czasu pracy oraz realizacji zaplano-
wanych zadan, ktérym jest praca w tak zwa-
nych Okresach Taktu (OT). Zazwyczaj jest to
jeden tydzien, czasem dwa. Wazne, by taki
okres taktu byt na tyle krétki, by tatwo byto
mozna kontrolowac i korygowac¢ przydzielo-
ne zadania. Taki sposob pracy sprzyja tak-
ze szybkiej reakcji na wszelkie opdznienia
oraz problemy pojawiajace sie w trakcie re-
alizacji zadan.

Dysponujac odpowiednig metodg, mozna za-
stanowic sie, jaki system najlepiej wesprze
dziatania zarzadczo-kontrolne. System do-
stepny na urzadzeniach mobilnych, umozli-
wiajgcy swobodne korzystanie z wszystkich
funkciji rejestracji czasu pracy, kontroli do-
stepu oraz zlecania i przyjmowania zadan
do wykonania, zapewniajacy lokalizacje pra-
cownika (o ile to konieczne), to jedna z moz-
liwych, ciekawych opcji do wykorzystania. Ta
ostatnia funkcja jest szczegélnie uzyteczna
w przypadku koniecznosci generowania ra-
portéw o zagrozeniach - czy to w razie poza-
ru, czy innego zdarzenia zagrazajgcego zdro-
wiu i zyciu pracownikéw. Kolejnym atutem

rozwigzania mobilnego z mozliwoscig loka-
lizacji kazdego pracownika jest rozproszenie
ruchu w punktach dostepu (wejscia/wyjscia)
do firmy, w godzinach najwiekszego jego na-
tezenia. Pracownicy nie muszg juz czekac
w kolejce do czytnika stacjonarnego. Mozna
to poréwnaé do systemu poboru optat dro-
gowych viaTOLL. Kolejki do bramek na auto-
stradach sg najdtuzsze w godzinach szczytu,
podczas gdy ruch samochodéw wyposazo-
nych w ten system jest ptynny.

Praca zdalna. Rejestracja pobytowa nie ma
w tym przypadku sensu: miejsce siedze-
nia nie ma wptywu na $wiadczong prace,
przynajmniej takie sg zatozenia teoretycz-
ne. W tym przypadku kluczowa role odgry-
wa sposdb wyznaczania zadan oraz kontroli
ich realizacji. Organizacja i odpowiedni sys-
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tem. Praca w krotkich okresach taktu umoz-
liwia dziatanie w trybie zadaniowym. Kon-
trola realizacji tak prowadzonych prac daje
obraz sposobu ich wykonania, a co za tym
idzie - umozliwia wprowadzanie szybkich ko-
rekt. Jednostka pracy w tym przypadku prze-
staje by¢ dzien roboczy, jest nim Okres Taktu.
Pracownik wykonuje przydzielone mu zada-
nia, praktycznie w dowolnym czasie. Pomi-
jam ustalenia dotyczgce regularnych spotkan
zespotu online. Taki spos6b wyznaczania za-
dan, kontroli ich realizacji oraz rejestracji cza-
su pracy daje podstawy do efektywnego go-
spodarowania dostepnymi zasobami oraz
rownowazenia obcigzenia.

Henryk Metz,
Doradca Zarzadu ds. Rozwoju POLSYSTEM
SI Sp. z 0.0. S.K.A.
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Kompleksowe leczenie
w Poddebickim Centrum Zdrowia

Nowoczesne oddziaty szpitalne, wysoki poziom specjalistycznych ustug medycznych oraz renomaizaufanie
pacjentéw zadecydowaty o uhonorowaniu Poddebickiego Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. godtem European
Quality Certificate® 2020. O tym, co decyduje o0 wysokich standardach ustug medycznych w tej placéwce,
mowi prof. Jan Krakowiak, Prezes Poddebickiego Centrum Zdrowia

Profesjonalna opieka medyczna to niewat-
pliwie jeden z atutéw Poddebickiego Cen-
trum Zdrowia. Potwierdzaja to pacjenci nie
tylko z rynku lokalnego i regionalnego. Co
zatem decyduje o wysokim poziomie swiad-
czonych ustug medycznych i renomie pla-
cowki?

potwierdzajg to pacjenci z naszego regionu,
ale rowniez zamieszkujgcy w okolicach Kra-
kowa, Katowic, Wroctawia. W naszym szpi-
talu pacjenci szybko dochodza do zdrowia,
nie tylko z uwagi na trafnie postawione przez
personel diagnozy i wysoki poziom $wiadczo-
nych ustug medycznych, ale réwniez decyduje

Siedziba Poddebickiego Centrum Zdrowia

Przede wszystkim pacjenci sg fundamentem
naszej dziatalnosci; do tego odpowiedni per-
sonel, ktéry chce pracowac i osigga¢ dobre
wyniki. Jednoczesnie pracodawca musi stwo-
rzy¢ odpowiednie warunki, zeby personel szpi-
tala mogt swoja praca sprostac¢ oczekiwaniom
pacjentow. Pacjenci maja rézne oczekiwania
i nalezy tak postgpowac, zeby z wynikdow le-
czenia zadowolony byt kazdy pacjent. Dla szpi-
tala, ktérym zarzadzam, najlepsza reklama
dziatania jest wtasnie satysfakcja pacjenta
z wykonanej ustugi medycznej. To pacjent
przekaze informacje nastepnym pacjentom
i jesli bedzie zadowolony z opieki, to poleci
nasze ustugi innym. Taki mechanizm funk-
cjonuje w Poddegbickim Centrum Zdrowia -

i i il &

o tym bardzo dobre wyzywienie. Jestesmy je-
dynym w wojewddztwie t6dzkim i chyba jed-
nym z nielicznych w kraju szpitalem, ktéry ma
wtasna kuchnig serwujaca pacjentom positki
przygotowywane z ekologicznych produktdw.
Uwazam, ze nasza metoda zywienia powinna
zosta¢ wdrozona w innych placéwkach ochro-
ny zdrowia. Przyktadowo, pacjenci w oddziale
chemioterapii otrzymuja pie¢ positkdw dzien-
nie. Jest to indywidualnie dobrana przez die-
tetyka i lekarza prowadzacego zywnos¢, ktora
wzmacnia organizm pacjenta i daje duza wia-
re w szybki powrét do zdrowia. Istotne zna-
czenie w diagnozowaniu i leczeniu pacjentow
w naszym szpitalu przyktadamy do tego, czym
sie zywimy i czym oddychamy. Nie zgadzam

sie z tezg, ze o dtugosci naszego zycia decy-
duja przede wszystkim uwarunkowania ge-
netyczne. Tak naprawde o dtugos$ci naszego
zycia w 70 proc. decyduje jakos$¢ zywienia,
czyste powietrze i dopiero dalej uwarunko-
wania genetyczne.

W szpitalu pacjenci moga liczy¢ réwniez na
skuteczna rehabilitacje - na najwyzszym po-
ziomie. To migdzy innymi zastuga wéd termal-
nych, ktore sg do tego celu wykorzystywane.
Jednak wody termalne to réwniez innowacyj-
ne rozwiazanie ekologiczne dla samego bu-
dynku placéwki.

Poddegbice majg wiasny odwiert geotermalny,
z ktorego szpital jest zasilany w cieptg wode
uzytkowa i centralne ogrzewanie. Powracajg-
ca z tego ogrzewania ciepta woda o tempera-
turze 25-30 stopni, wykorzystywana jest do
celéw leczniczych (balneologii). W odlegtosci
100 metréw od szpitala powstaty nowoczesne
Poddebickie Termy, z ktorych bedzie korzysta-
ta nasza rehabilitacja i nasi pacjenci. Podde-
bicka woda o temperaturze 72 stopni wyrdz-
nia sig tym, ze posiada duzg zawarto$¢ jodu
i jest bogata w zelazo oraz zwigzki aktywne.
To sprawia, ze nie tylko nasz szpital, ale cate
Poddgbice staja sig bardzo atrakcyjnym miej-
scem nie tylko dla pacjentdw, ale réwniez dla
turystow i inwestoréw. Kolejnym atutem jest
lokalizacja szpitala w poblizu autostrad, co
przybliza nas do trzech najwigkszych w Pol-
sce aglomeracji. Niecate pdttorej godziny dzie-
li nas od Warszawy, tyle samo czasu potrzeba,
zeby dojechac¢ do Poznania, a zaledwie w 40
minut mozna dotrze¢ do todzi.

Jakie kluczowe inwestycje i projekty zostaty
zrealizowane w szpitalu w ostatnich latach?
Ktére z nich faktycznie okazaly sie dla Podde-
bickiego Centrum Zdrowia kluczowe?

Kiedy przejatem zarzadzanie w szpitalu, bu-
dzet wynosit 14 min zt, a dtug 56 min zt. Byty
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tylko cztery podstawowe oddziaty - inter-
nistyczny, pediatria, ginekologia i chirurgia.
Obecnie w placéwce funkcjonuje 13 oddzia-
téw. Sa to oddziaty, ktére wkomponowaty
sie w regionalny rynek potrzeb medycznych
na terenie zachodniej czesci wojewddztwa
todzkiego. Moze sig to wydawac dziwne i nie-
prawdopodobne, ale w naszej placéwce jest
zatrudnionych wiecej specjalistow z tytutem
profesora, niz we wszystkich szpitalach po-
wiatowych wojewodztwa t6dzkiego razem.
Fatycznie udato mi sie przekona¢ do pracy
w naszym szpitalu jednych z najlepszych le-
karzy z zakresu: urologii, ginekologii, onko-
logii, ortopedii, chemioterapii, rehabilitaciji.
Wszystko w my$| zasady, ze pienigdz idzie za
pacjentem, a pacjent idzie za lekarzem. Jesli
pacjent dowie sie, ze w tym szpitalu pracuja
najlepsi specjalisci, to przyjedzie do nas le-
czyc¢ sie nawet z odlegtych regionow Polski.
Dostosowali$my oferte ustug medycznych
pod potrzeby pacjentéow. Oprécz wymienio-
nych zakreséw $wiadczen w Poddebickim
Centrum Zdrowia funkcjonuje na wysokim
poziomie stacjonarna rehabilitacja ogé6lno-
ustrojowa i nowo powstata rehabilitacji poco-
vidowa. Skuteczna stuzba zdrowia powinna
powstawaé i funkcjonowaé w oparciu o po-
trzeby pacjentéw w danym rejonie kraju, a nie
w oparciu o lokalne ambicje. Przyktadowo na
Slasku powinna byé wieksza komasacja od-
dziatéw pulmonologicznych ze wzgledu na
zanieczyszczenia powietrza, smog i choro-
by zawodowe ptuc. Szpitale jednoimienne
w polskim systemie ochrony zdrowia nigdy
si¢ nie sprawdza.

Pandemia COVID-19 sprawita, ze Poddebic-
kie Centrum Zdrowia musiato temu wyzwa-
niu sprostac¢. Jakie dziatania zostaty podjete
w placéwce w zwiagzku z ta sytuacja?
Decyzjg wojewody otrzymalismy w zesztym
roku nakaz utworzeniu 24 tézek drugiego po-
ziomu covidowego. Niechetnie powyzsza de-
cyzje przyjelismy, poniewaz nigdy nie posiada-
lismy w strukturze oddziatu zakaznego. Przy
duzych naktadach finansowych i zaangazowa-
niu personelu stworzylismy taki oddziat, jedno-
czes$nie wiedzac, ze minister zdrowia wypowia-
dat sie publicznie, ze w szpitalach, ktére maja
w swojej strukturze onkologie i chemioterapig,
nie beda tworzone oddziaty covidowe. Dopie-
ro w grudniu zesztego roku wojewoda zdecy-
dowat o wytaczeniu oddziatu covidowego ze
struktury naszego szpitala. W tej chwili funk-
cjonuje tylko oddziat izolacyjny — ,dmucha-

prof, Jan Krakowiak

my na zimne”, zeby za wszelka ceng nie przy-
ja¢ do funkcjonujacych oddziatéw pacjenta
z dodatnim wynikiem testu na COVID-19. Pan-
demia bardzo utrudnita nam prace, podobnie
zreszta jak innym placéwkom. Musielismy na-
wet zaprzesta¢ wykonywania zabiegdéw pla-
nowych. Powoli jednak zaczeliSmy wracaé
do normalnego funkcjonowania. Wielu na-
szych pracownikéw ma juz za sobg zakazenie
COVID-19. Personel w zdecydowanej wigkszo-
Sci zostat zaszczepiony.

Rok 2019 Poddebickie Centrum Zdrowia po
raz kolejny zamkneto na plusie z zyskiem net-
to 120 tys. zt. Czy rok 2020 rowniez udato sie
zakoniczy¢ z zyskiem?

COVID-19 na pewno nam nie pomogt, tylko za-
szkodzit, psujac nasz dotychczasowy tok pra-
cy. Przede wszystkim nie wykonywalismy tylu
zabieg6w, co w poprzednich latach, kiedy szpi-
tal funkcjonowat na ,petnych obrotach”. Co-
dzienne robiliSmy po kilkanascie zabiegdw,
a przez pandemig ta liczba spadta do dwdch
lub trzech. Moglibysmy mie¢ wigeksze przy-
chody. Wszystkie poprzednie lata zamykali-
$my z zyskiem finansowym. Nie bede ukrywat,
ze miniony rok réwniez zakonczylismy z wy-
nikiem dodatnim, na matym plusie. Od lute-
go w szpitalu wykonujemy zabiegi planowe,

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

przyjmujemy pacjentdéw z osciennych tere-
néw. Dziennie wykonujemy okoto 20-25 zabie-
gow na czterech blokach operacyjnych.

W swojej karierze Panu Profesorowi uda-
fo sie uzdrowi¢ kilka placowek medycznych.
Teraz z powodzeniem i sukcesami zarzadza
Pan Poddebickim Centrum Zdrowia. Co uwa-
za Pan za swoj najwiekszy sukces w tej wie-
loletniej karierze menadzerskiej?

Udato mi sie, jako pierwszemu w Polsce, w za-
rzadzanych przeze mnie szpitalach w Brzezi-
nach, a pézniej w Tomaszowie Mazowieckim,
wyprowadzi¢ kazda z tych placéwek na plus.
Wprowadzitem nowoczesny system zarza-
dzania przez petna decentralizacje wewnatrz
struktury, przekazujgc kompetencje w zarza-
dzaniu ordynatorom oddziatéw. Kazdy z nich
sam decyduje o zatrudnieniu w oddziale pielg-
gniarek i lekarzy, a szpital pokrywa koszty pra-
cy. Réwniez w Poddebickim Centrum Zdrowia
ten system z powodzeniem funkcjonuje. W tej
placéwce kazdy oddziat jest takim ,matym,
samodzielnym ksiestwem”. Ordynator zatrud-
niajacy personel wystawia fakture na ustalo-
ng w drodze konkursu kwote za zrealizowa-
ny kontrakt, to jest Srednio 50 proc. wartosci
wykonywanego kontraktu. Pozostate 50 proc.
to koszty lekéw, jedzenia, mediéw i sprzetu.
Jednak to ordynator, a nie szpital, odpowia-
da za ewentualne szkody zdrowotne wyrza-
dzone pacjentowi. Ktania sig tutaj odpowie-
dzialnosc¢ cywilna. Ordynator, ktdry posiada
dodatkowe ubezpieczenie od odpowiedzialno-
sci cywilnej, odpowiada wtasnym majatkiem
za szkody wyrzadzone na zdrowiu pacjenta.
Taki system przeniesienia odpowiedzialnosci
majatkowej powoduje, ze jako$¢ wykonywa-
nych $wiadczen medycznych jest zdecydo-
wanie wyzsza. Ordynator faktycznie jest go-
spodarzem oddziatu. Ten system zarzadzania
motywuje ordynatora do jak najwiekszej liczby
wykonania procedur medycznych i uzyskania
nalezytego wynagrodzenia. Moge sobie przy-
pisa¢ pozyskanie znakomitych ordynatoréw,
ktérzy wzieli na swoje barki taki sposéb funk-
cjonowania oddziatéw szpitalnych. Pozwoli-
to to wspolnie osiggnac cel, jakim jest decen-
tralistyczna forma zarzadzania szpitalem, co
skutkuje niskim wskaznikiem zdarzen niepo-
zadanych i wysokim wskaznikiem satysfak-
cji pacjentéw z udzielanych $wiadczen zdro-
wotnych.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Pawlenka
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PPMD Kruszbet S.A.
w Suwatkach
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" Najwyzsze

* CERTIFICATE

2020

standardy jakosciowe
i trwatosciowe

CCR Beton =4 ?_r Beton Beton lSuwr;ﬂ;ki Kruszbet to firma z wieloletnim doéyviadczenigm siegajqcym 1976 roku. Jego Yvysokie standardy
Drogowy Kruszbet , towarowy watowany jakosciowe, zachowywane przy eksploatacji surowcow mineralnych oraz produkcji betonu, zostaty
pam—— potwierdzone tytutem EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2020
Kruszbet jak sama nazwa wskazuje to, kru-  wsparcie projektowe i merytoryczne inwesty-  Srodowiska naturalnego. Doskonatym przy-
szywa i beton, ale to nie wszystko; to tak-  cji oraz pasja ludzi tworzacych zgrany zesp6t  ktadem jest — po zakoriczeniu eksploatacji
ze ustugi w zakresie badan, projektowania  gotowy do szukania rozwigzan tam, gdzieinni  kruszywa — wtasciwe wykonanie rekultywa-
;m:-":h;; o i wykonawstwa posadzek przemystowych, sie poddali. cji poprzez przywrdcenie gruntom wartosci
‘l = A f A e S O drég, placow manewrowych, przetadunko- Dbamy o wysoka jako$¢é oferowanych pro-  uzytkowej, a takze ptynne i harmonijne na-
f '?Mi e _:;é?v wych, sktadowych. Wszystkie podejmowa-  duktéw oraz $wiadczonych ustug i stara- wigzanie do istniejgcej morfologii terenu,
| :—!g;ﬁé% ne prace wykonngn? s3 przez Wy|$W3|IfI- my’3|e dostosgwat’: do wszysthch wyma- odtworzenie gleb, gmocnlc’anle skarp. PPMD
T ,‘:1,".:‘;‘-_' __\__;i;/ Kruszywa kowanych pracowr?lkow, objgtych mqgiym gan naszych k'Ilentow - zapewnia Tomasz Krusz.bet S.A. j(last firma, ktéra dba o stan m.aj
- Y el LR programem szkolen w zakresie poszerzania Odrzywolski, Prezes Zarzadu PPMD szyniurzadzen wykorzystywanych w swojej
— ‘}&" wiedzy, umiejetnosci, praktyki wykonawczej Kruszbet S.A. dziatalnosci; wymienia stosowane urzadze-
i niezbednych uprawnien przy udziale nowo- Nalezy pamietac, ze Przedsiebiorstwo Pro- nia na nowsze i bardziej przyjazne srodowi-
czesnego sprzetu i innowacyjnych rozwigzan.  dukcji Materiatow Drogowych Kruszbet sku. Dodatkowo, aby zminimalizowaé¢ ilos¢
— To takze wsparcie projektowe i merytorycz- S.A. dba o ochrone $rodowiska naturalne- wytwarzanych odpaddéw, prowadzona jest
R I~ N ne inwestycji oraz pasja ludzi tworzacych ze-  go. Podczas produkcji kruszyw i prefabryka- ich selekcja.
:. s ikt :—*:L.-j'_ spot Kruszbet-u gotowych do szukania roz- téw doktada wszelkich staran, aby dziatal- Firma posiada wtasne laboratorium. Labo-
A4 P wigzan tam gdzie inni si¢ poddali. nos¢ nie miata negatywnego wptywu na stan  ratorium Przedsigbiorstwa Produkcji Mate-
=R Firma istnieje na rynku od 1976 roku. Roz- riatdéw Drogowych zapewnia obstuge labo-
Ochrona Posadzki Realizacje drég poczyna!a dziaialnqs’é J:ako p.rzedsiebio.r- ratory’jng dla wytwérpi betonu towarowego,
srodowiska przemystowe i placéw betonowych stwo panstwowe zajmujgce sie produkcja wytworni prefabrykatéw betonowych oraz dla

Biuro PPMD KRUSZBET S.A.

16-400 Suwatki ul. Bakatarzewska 86

Tel. 87 566 32 07
kruszbet@kruszbet.com.pl

Zaktad Produkcji Kruszyw Stozne Il

Tel. 87 523 86 76
waga.stozne@kruszbet.com.pl

i place betonowe

Zaktad Produkcji Kruszyw,

Prefabrykatéw i Betonu Sianoze¢

16-400 Suwatki ul. Sianoze¢ 15
Tel. 691 469 461

Laboratorium PPMD KRUSZBET S.A.
16-400 Suwatki ul. Innowacyjna 1

Tel. 502 077 561

Zaktad Produkcji Kruszyw Trzciane
Tel. 697 105 805
waga.trzciane@kruszbet.com.pl
Wytwarnia Betonu Towarowego
Tel. 505 685 643

Wytwoérnia Betonu Towarowego Strefa
16-400 Suwatki ul. Brylantowa
Tel. 78 918 66 11

kruszyw, majace na celu utrzymanie najwyz-
szych standardéw jakosciowych. Standar-
dy jakosSci pozwalajg sprecyzowac cele. Dla
Kruszbetu byto to wstuchiwanie sie w zapo-
trzebowanie rynku i dostosowywanie asor-
tymentu do rosngcych potrzeb i wymagan
inwestoréw. Od ponad 20 lat firma funkcjo-
nuje jako przedsigbiorstwo prywatne - spét-
ka akcyjna. Poczatkowo byta ona gtownie
dostawca kruszyw dla budownictwa i dro-
gownictwa. Od lat dziewie¢dziesigtych port-
folio firmy wzbogacito sie o beton towarowy,
a w latach dwutysiecznych - o wyroby beto-
nowe dla drogownictwa i budownictwa, ktére
to obecnie sg wiodgca dziatalnoscia przed-
siebiorstwa.

W swojej ofercie ma obecnie ponad 200 ro-
dzajow betonéw oraz kruszywa. Wszyst-
ko w najwyzszej jakoSci. Kruszbet to takze

QUALITY MAGAZYN CZERWIEC 2021

kopalni kruszyw. Wykwalifikowana zatoga
oraz nowoczesne wyposazenie umozliwiaja
przeprowadzanie szeregu badan dla materia-
tow budowlanych. Petna mobilno$¢ pozwa-
la na kontrole procesu budowy na kazdym
etapie — od kontroli surowcdéw sktadowych,
przez sprawdzenie parametrow swiezej mie-
szanki betonowej podczas wbudowywania
po badania stwardniatego betonu.

- PPMD Kruszbet S.A. jest firmg dbajaca
o stan maszyn i urzadzen, ktére wykorzystu-
je w swojej dziatalnos$ci; wymienia stosowa-
ne urzadzenia na nowsze i bardziej przyjazne
srodowisku. Dodatkowo, aby zminimalizo-
wac ilos¢ wytwarzanych odpaddw, prowa-
dzona jest ich selekcja — puentuje Tomasz
Odrzywolski.

Martyna Motylska
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Wyzwania edukacii
W dobie pandemil

Rozmowa z Rektorem Politechniki Czestochowskiej prof. dr. hab. inz. Norbertem Sczygiolem, Dziekanem
Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej dr. hab. inz. lwona Otola prof. PCz oraz pracownikami

Wydziatu Zarzadzania dr Joanna Rosak-Szyrocka i dr inz. Justyna Zywiotek

Jak Politechnika Czestochowska poradzi-
ta sobie z przejsciem na nauczanie zdalne?
Rektor Politechniki Czestochowskiej prof. dr
hab. inz. Norbert Sczygiol: W zwigzku z pan-
demig koronawirusa Politechnika Czestochow-
ska, podobnie jak inne uczelnie w Polsce, mu-
siata przejs¢ na tryb zdalny. Pragne podkreslic,
ze nauczanie zdalnie rozpoczeto sie na Po-
litechnice Czestochowskiej juz w 2008 roku
w wyniku realizacji projektu ,Plan rozwoju
Politechniki Czestochowskiej”, finansowane-
go ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego. Wowczas powstata pierwsza wer-
sja serwera e-learningowego. Wiekszo$¢ zaje¢
realizowanych jest w sposob zdalny z wykorzy-
staniem tylko i wytgcznie naszego systemu.
Nauczyciele przeprowadzajg wyktady, labora-
toria, ¢wiczenia, zaliczenia oraz egzaminy. Stu-
denci majg mozliwos¢ skorzystania z konsul-
tacji on-line. Réwniez w ten sposéb odbywajg
sie posiedzenia Senatu Politechniki Czesto-
chowskiej, spotkania rad dyscyplin naukowych
i rad programowych oraz zebrania pracowni-
kéw. Platforma zostata réwniez przygotowa-
na do przeprowadzenia zdalnych obron prac
dyplomowych.

Dziekan Wydziatu Zarzadzania Politechni-
ki Czestochowskiej dr hab. inz. lwona Oto-
la, prof. PCz: Pandemia okazata sie wyzwa-
niem dla wszystkich. Studenci i prowadzacy
z dnia na dzien musieli przejsé na zdalne na-
uczanie. Wydziat Zarzadzania byt w korzyst-
niejszej sytuacji od niektdrych uczelni, ponie-
waz na Politechnice Czestochowskiej od 2008
roku w wyniku realizacji projektu ,Plan rozwoju
Politechniki Czestochowskiej", finansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego, prowadzone sg zajecia w formie zdal-
nej. Na naszym wydziale czes$¢ przedmiotéw
juz wezesniej byta prowadzona w formie e-le-
arningu, a cze$é nauczycieli ukonczyta kurs
przygotowujacy do takiej formy zaje¢. Mieli-
$my wiec warunki techniczne - platforme mo-
odle, na ktéra ,przenieslismy” wszystkie zaje-
cia. Dla pracownikéw Politechniki zespét ds.
e-learningu organizowat dwa razy w tygodniu
szkolenia dotyczgce prowadzenia zaje¢ on-li-
ne. Poza spotkaniami live na platformie, kaz-
dy z pracownikéw miat dostep do materiatéw
szkoleniowych — nagran ze spotkan, filméw
instruktazowych. Dziatania te utatwity przej-
$cie w system pracy zdalnej. W mojej ocenie

e
T

wydziat sprostat wyzwaniu i mimo trudne;j sy-
tuacji, zajecia odbywaty sie zgodnie z planem,
a studenci w jak najmniejszym, mozliwym w tej
sytuacji, stopniu odczuli niedogodnosci zwig-
zane z nagtg zmiang warunkéw nauki. Ponadto
studenci maja mozliwos¢ konsultacji z prowa-
dzacymi, poniewaz kazdy pracownik posiada
wirtualny pokéj na platformie, co pozwala wy-
jasni¢ wszelkie watpliwosci zwigzane z zaje-
ciami prowadzonymi on-line czy oméwi¢ uwa-
gi do pracy dyplomowe;.

Pandemia wprowadzita wiele zamieszania
na rynku pracy. Wielu pracownikéw stracito
prace z dnia na dzien. Czy uczelnia podej-
muje inicjatywy, ktore miatyby poméc stu-
dentowi — przysztemu pracownikowi odna-
lez¢ sie w nowej rzeczywistosci na rynku
pracy?

Rektor: Politechnika Czestochowska realizu-
je projekt zintegrowany Program Rozwoju Po-
litechniki Czestochowskiej wspoétfinansowany
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego w ramach Programu Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020. Zatrudniony w ramach pro-
jektu doradca zawodowy pomaga naszym stu-
de_n_tom w planowaniu kariery. Swiadczy on
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ustugi indywidualne i grupowe. Studenci moga
zbadac¢ i zdefiniowac wtasny problem zawodo-
wy, dokonaé samooceny oraz naby¢ lub roz-
wing¢ umiejetnosci w podejmowaniu decyzji
dotyczacych planowania wtasnej kariery za-
wodowej. Biuro Karier i Marketingu wdraza
nowoczesny system informatyczny, ktéry po-
moze studentom w rozpoczeciu aktywnosci
zawodowej na rynku pracy. Platforma bedzie
miejscem interakcji w zakresie ofert pracy,
stazy, wolontariatéw, wymiany doswiadczen
uczestnikdw rynku pracy, organizacji even-
téw, szkolen, konferencji. Politechnika Cze-
stochowska jest takze znaczgcym pracodaw-
cg w regionie czestochowskim. Chciatbym
podkresli¢, ze zaden z naszych pracownikéw
nie zostat zwolniony z powodu sytuacji epi-
demicznej.

Dziekan: Wydziat Zarzagdzania zawsze, nie
tylko w pandemii, starat sie dobrze przygo-
towac¢ absolwentéw do potrzeb rynku pracy.
Obecnie studentom poméc majg w odnale-
zieniu sie w nowej rzeczywistosci szkolenia
organizowane - oczywiscie on-line - przez
kota naukowe. Do ich prowadzenia zaprasza-
ni sg specjalisci. Jako przyktad podam dwa
z takich szkolen: ,Coaching w procesie zarzg-
dzania emocjami w sytuacjach kryzysowych”
oraz ,Home Office - jak pandemia COVID-19
zmienita podejscie do telepracy”.

Czy Panstwa zdaniem nauczanie zdalne to
nasza przysztos¢?

Rektor: W trybie nauczania zdalnego stara-
my sie widzie¢ raczej szanse niz zagroze-
nia. Rozwoj technik informatycznych, w tym
ksztatcenie na odlegtos$é, moze stac sie im-
pulsem rozwoju Politechniki Czestochow-
skiej. Nasza uczelnia w zakresie technologii

cyfrowych zapewnia studentom najwyzsze
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standardy ksztatcenia. Komisja Akredyta-
cyjna Uczelni Technicznych (KAUT) przy-
znata kierunkowi Informatyka na Wydziale
Inzynierii Mechanicznej i Informatyki na po-
ziomie studidéw pierwszego i drugiego stop-
nia akredytacje i europejski certyfikat EUR-A-
CE® Label (EURopean ACcredited Engineer)
na okres pieciu lat. Informatyka to najchet-
niej wybierany kierunek ksztatcenia na Poli-
technice Czestochowskie;.

Dr Joanna Rosak-Szyrocka: Uwazam, ze na-
uczanie zdalne to nasza przyszto$é. Nie tylko
w kontekscie szkolnictwa, ale réwniez w biz-
nesie. Peter Drucker, mysliciel i teoretyk za-
rzagdzania XX wieku, stwierdzit: ,Uniwersytety
nie przetrwaja. Przysztos$¢ jest poza tradycyj-
nymi kampusami, poza tradycyjnymi klasa-
mi. Ksztatcenie na odlegtos¢ zbliza sie szyb-
ko". Uwazam, ze uczelnie, ktére zajmowaty
sie do tej pory tradycyjng, stacjonarng edu-
kacjg, muszg zainteresowac sie e-learnin-
giem, ktory dzieki wykorzystaniu multime-
dialnych tresci staje sie bardziej efektywny
i ciekawy. E-nauczanie to symbol obecnych
czasow. Co ciekawe, caly czas sie rozwija.
Swiat sie zmienia oraz zmieniajg sie ludzie,
ich zachowania, predyspozycje, potrzeby
i oczekiwania. Widoczne jest to najbardziej
w odniesieniu do dzieci i mtodziezy, ktdrzy
dojrzewajg w obecnosci mediéw spoteczno-
sciowych oraz urzadzen mobilnych, ktére sg
ich ,placem zabaw”, sposobem komunikacji
z otoczeniem, ale tez miejscem zdobywania
i pogtebiania wiedzy. Studenci dzieki nauce
zdalnej nauczyli sie pracowac zdalnie, a taka
praca jest coraz bardziej popularna, szczegél-
nie w sektorach wysokich technologii czy IT.
Czas pandemii pokazat, ze nie zawsze trze-
ba przyjs¢ do Dziekanatu i co$ dPJE?_ , Ze
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mozna wystac e-mail, ze mozna ztozy¢ wnio-
sek online. Dzieki pandemii wiemy, ze mozna
funkcjonowac inaczej, tatwiej i szybciej. Wy-
daje sie takze, ze w przysztosci czes¢ zaje¢
zawsze bedzie mozna realizowa¢ w sposéb
zdalny. Studenci, dzieki nauce hybrydowej,
mogli wypracowac uniwersalne kompeten-
cje, ktorych poszukujg pracodawcy: umiejet-
nos$¢ uczenia sie, weryfikacja informaciji, ale
przede wszystkim to, co przyda sie im na ryn-
ku pracy, czyli samoorganizacja. Uwazam, ze
dynamiczny rozwdj techniki, a takze informa-
tyzacja spowodujg powstanie hybrydowego
modelu edukacji tgczacego forme tradycyj-
ng i przestrzen wirtualna.

Dr inz. Justyna Zywiotek: Takie technologie,
jak AR (Augmented Reality - rozszerzona rze-
czywistos¢) oraz VR (Virtual Reality — wirtu-
alna rzeczywisto$¢), otworzyty zupetnie nowe
mozliwosci w edukacji zdalnej. Dzigki VR moz-
na odby¢ wycieczke w kazdy zakatek $wiata,
zwiedzi¢ stynne muzea, zajrze¢ do wnetrza
ludzkiego ciata czy wzig¢ udziat w zajeciach
w wirtualnych laboratoriach. Z kolei technolo-
gia AR polega na naktadaniu elementéw cy-
frowych na rzeczywiste, istniejgce obiekty.
Dzigki réznym aplikacjom mozemy zobrazo-
wac dziatania matematyczne, wizualizowa¢ fi-
gury geometryczne, symulowaé wzrost roslin
i ruch planet, animowac wykresy i mapy. Ko-
lejnym sprawdzajgcym sie rozwigzaniem jest
grywalizacja. To potaczenie gry z elementa-
mi rywalizacji, ktére sprawia, ze tatwiej utrzy-
mac uwage i zaangazowanie ucznia. Ucze-
nie sie i jednoczesnie udziat w ekscytujgcych
rozgrywkach zapewnia studentom pozytywne
srodowisko do nauki.

Rozmawiata: Martyna Motylska
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Bedzin nabiera przy nich barw

Najwyzsze standardy zarzadzania, prowadzone inwestycje i wzorcowa obstuga klientéw - to czesci sktadowe,
ktorych wypadkowa jest zadowolenie mieszkancow Spotdzielni Mieszkaniowej ,Wspdlnota” w Bedzinie. O tym, co
ma wyptyw na tak modelowe zarzadzanie, rozmawiamy z Pawtem Wisniewskim, Prezesem Zarzadu

To co wyrdznia Spoétdzielnie Mieszkaniowa
+Wspodlnota” to wysoki poziom zarzadzania nie-
ruchomosciami. Co tak naprawde ma wptyw na
tak modelowe zarzadzanie?

Dzisiejsze zasoby naszej Spétdzielni to ponad 130
budynkdw, rozlokowanych w réznych czesciach
Bedzina, tworzacych poszczegoine osiedla. Bu-
dynki Spotdzielni majg istotne znaczenie w struk-
turze mieszkaniowej, a wyglad zaréwno budyn-
kow, jak i osiedli, ma istotny wptyw na wizerunek
miasta. Majagc Swiadomos¢ takiego oddziatywa-
nia na cate miasto, Zarzad Spétdzielni prowadzi
dtugofalowa polityke, w ramach ktérej realizowa-
ne sg prace zmierzajace do polepszenia wizerun-
ku i estetyki budynkow, a zarazem catych osiedli
- w powigzaniu z poprawg warunkéw zamieszki-
wania. W przyjetej strategii, w okresie ostatnich
lat prowadzone sg zadania termomodernizacyjne
na poszczegdlnych budynkach wraz z naprawa
i wymiang infrastruktury osiedli - remontowane
sg chodniki, budowane sg nowe miejsca posto-
jowe, wymieniane s3 $mietniki itp. Dostrzegane
sg réwniez potrzeby oséb niepetnosprawnych -
obnizane sa krawezniki przy chodnikach, budo-
wane s podjazdy dla 0sdb niepetnosprawnych
- tak, aby nasze budynki i ich otoczenie mogto
by¢ przyjazne dla mieszkafcow.

Co ma decydujacy wptyw na wysokie standar-
dy zarzadzania i Swiadczonych przez Spétdziel-
ni¢ ustug?

W trosce o wspodlne dobro Spétdzielnia prowa-
dzi efektywng polityke poprzez rozwigzywanie
istotnych problemdéw mieszkaricéw, wytycza-
nie nowych kierunkdw dziatan, ktdre przyczy-
niaja sie do poprawy warunkéw zamieszkiwania
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mieszkanicéw i obnizenia kosztow utrzymywa-
nia nieruchomosci. Spétdzielnia prowadzi indy-
widualne spotkania z mieszkaricami, na stronie
internetowej Spoétdzielni zawarte sg wszelkie
istotne dla mieszkafcéw informacje. Ponadto,
wychodzac naprzeciw oczekiwaniom miesz-
kancow, wdrozony zostat system indywidualne-
go konta wraz z elektroniczng kartoteka optat.
W ramach dziatan organizacyjnych w budynku
naszej Spotdzielni stworzony zostat Punkt Ob-
stugi Mieszkarica, w ktérym kazdy mieszkaniec
moze uzyska¢ wszechstronne informacje od
kompetentnego w danej dziedzinie pracownika.
Czy rok 2020 bardzo réznit si¢ od poprzednich
w pracy Spétdzielni?

W zwigzku z ogtoszong epidemia koronawi-
rusa SARS-CoV-2 Spétdzielnia podjeta dziata-
nia zmierzajace do minimalizacji zagrozenia
zakazeniem wsrdd pracownikow. Dotyczy to
w szczegbInosci dziatan profilaktycznych i kon-
trolnych, ktérych celem jest zapewnienie, by wi-
rus wywotujgcy COVID-19 nie rozprzestrzeniat
sie w Spotdzielni. ZapewniliSmy pracownikom
srodki stuzace do dezynfekcii rak, jak réwniez
zwrocilismy wigkszg niz dotychczas uwageg na
czystosc¢ stanowisk pracy oraz kwestie higie-
ny, zwtaszcza w pomieszczeniach zbiorowych,
poprzez ich dezynfekcje chemiczna za pomoca
ozonu. W ramach podjetych srodkéw staramy
sie zorganizowac prace tak, by w miare mozli-
wosci ograniczy¢ osobiste kontakty pomiedzy
pracownikami — w tym zakresie jest to w szcze-
golnosci rezygnacja ze spotkan na rzecz tele-
konferencji. Poza tym cze$é pracownikéw wy-
konuje swojg prace zdalnie.
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Jakie inwestycje zrealizowane przez Spétdziel-
nie w ostatnich latach mozna uzna¢ za kluczo-
we i takie, ktorymi warto sie pochwali¢?
Zakonczylismy kolejne postepowanie o udziele-
nie zamdwienia w trybie konkurencyjnosci doty-
czace kompleksowej termomodernizacji czter-
nastu budynkéw znajdujacych sie na osiedlu
Zamkowym i Gzichowie — postepowanie to zo-
stato pozytywnie ocenione i zakwalifikowane
do dofinansowania przez Program Operacyjny
Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020 (IV edy-
cja) — uruchomienie robét nastepuje wtasnie te-
raz. Przed nami kolejne postepowania przetar-
gowe w trybie konkurencyjnosci na docieplenie
kolejnych dwunastu budynkdw znajdujacych sie
na osiedlu Zamkowym, na ktére podpisano juz
umowy o udzielenie pozyczek z mozliwoscig ich
umorzenia do 35 proc. w ramach kolejnej edyciji
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowi-
sko 2014-2020 (V edycja). Wyzej wymienione za-
dania niewatpliwie wptyng zaréwno na poprawe
efektywnosci energetycznej budynkéw, jak i na
poprawe warunkdw zamieszkiwania oraz este-
tyki poszczegdlnych budynkédw na modernizowa-
nych osiedlach. Sukcesywnie realizujemy kolejne
zadania inwestycyjne zmierzajgce do ocieple-
nia wszystkich naszych zasobow - celem jest
zmniejszenie kosztdw ogrzewania, a takze emisji
zanieczyszczen do atmosfery z elektrocieptow-
ni oraz poprawa komfortu cieplnego w mieszka-
niach, a ponadto zwiekszenie estetyki naszych
budynkéw.

Dziekuje za rozmowe.

Martyna Motylska
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»Przejscie na prace zdalna uwidocznito duzo brakdw, ktére mamy gtéwnie na poziomie przepty-
wu informaciji i zakresu decyzyjnosci poszczegoélnych oséb. Pojawito sie sporo konfliktow, a te,
ktére byty wczesniej, przybraty na sile".

Relacje, wspotpraca
| komunikacja
w okresie pandemii

Czy i co zmienito sie w komunikadji i wspotpracy w czasie pandemii? Jak
aktualnie firmy oceniaja poziom wiezi pomiedzy pracownikami oraz jakie
dziatania sa podejmowane, by o te wiez i wspotprace zadbac?

Wspotpraca jest definiowana jako ,zdolnos¢  Wspétpraca to wspétdziatanie, a wiec umie-  koncentrujg sie na efektywnym wykorzystaniu

tworzenia wiezi i wspétdziatania z innymi,
umiejetnosé pracy w grupie na rzecz osiaga-
nia wspolnych celdw, umiejetnos¢ zespotowe-
go wykonywania zadan i wspolnego rozwigzy-
wania probleméw”.

Tworzenie wiezi to chyba najtrudniejszy ele-

jetnosé komunikowania sie w realizacji zadan
czesto zaleznych od siebie. W tym przypadku
praca zdalna pokazata, jaki potencjat mamy
w organizacji, zespotach, ale tez czego nam
brakuje i gdzie mamy deficyt: czy na pozio-
mie kompetencji pracownikéw, czy na pozio-

ment budowania wspotpracy. Ten element na-
zywam gotowoscig do budowania relacji i pod-
jecia wspétpracy. Czesto — czy w relacjach
osobistych, czy zawodowych - funkcjonuje-
my na okreslonym poziomie deklaratywno-
$ci. Ten poziom jest prosty. tatwo jest po-
wiedzie¢: ,Tak, chce”. Zwtaszcza, jesli to ,Tak,
chce” sprawi przyjemnos¢ drugiej osobie albo
z nas zdejmie odpowiedzialno$¢ za podejmo-
wanie konkretnych dziatan.

Element prawdziwej gotowosci i checi do pod-
jecia wspotpracy z innymi jest kluczowy. Samo
,tak” nie wystarczy. Musimy mie¢ Swiadomosé
konsekwenciji i koniecznosci podejmowania
dziatan, ktére stanowia swego rodzaju konty-
nuacje ,tak”. Jesli powiem, ze chce wspétpra-
cowac, oznacza to, ze jestem gotowa na rézne
sytuacje: tatwiejsze, trudniejsze, wymagajace
ode mnie rozwoju, zmiany utrwalonych sche-
matdéw dziatania lub tez po prostu albo az wy-
chodzenia naprzeciw potrzebom moich wspot-
pracownikow.

Jesli do tego wiemy, do czego dazymy, a dzia-
tania podejmowane przez menedzeréw sg
spodjne, procesy organizacyjne przejrzyste,
a reguty wspétpracy jasne i akceptowalne -
tworzenie czy utrzymywanie wigzi z innymi
staje sie tatwiejsze i bardziej mozliwe.

mie procesOw organizacyjnych.

»Spotkania zdalne wptynety na poprawe jako-
$ci wspotpracy w naszej organizacji. Zaréwno
pracownicy, jak i menedzerowie duzo bardziej

czasu oraz doktadnym przekazywaniu zadan".
Czes¢ firm postawita na jasng i przejrzysta
komunikacje. Pojawity sie potrzeby zwigza-
ne ze zwigkszeniem zakresu i czestotliwosci
spotkan zdalnych. Co wiecej, takie dziatania
udroznity przeptyw informacji.

,Praca zdalna poniekad wymusita poprawe ko-
munikacji”, co spowodowato wiekszg potrzebe
skoncentrowania sie menedzeréw, ale takze
pracownikéw, na skutecznosci. Paradoksal-
nie, w sytuacji, kiedy pracownicy pracuja sta-
cjonarnie, moze to mie¢ negatywny wptyw na
ich relacje — w zwigzku z rezimem sanitarnym
nie mogag bowiem spotykac sie ze sobg i tym
samym utrzymywac relacji na tym poziomie,
ktory byt jeszcze przed pandemia.
Dotychczasowe doswiadczenia — bazuj na
tym, co dziata

,1am, gdzie wspotpraca i komunikacja prze-
biegata na dobrym poziomie, aktualnie ludzie
na tym bazuja - to jest ogromny potencjat”.
Obecnie ,zyski” zbierajg te firmy, w ktérych
przed wybuchem pandemii potozony byt na-
cisk na rozwdj relacji, kompetencji i zadba-
nie o procesy warunkujgce efektywna wspot-
prace. W organizacjach takich bardzo czesto
przejscie na prace zdalng byto kolejnym eta-
pem rozwoju. Bedzie tutaj mniej konfliktow czy
innych trudnych sytuaciji, a jesli sie pojawig, to
mozna odwotywac sie do istniejgcych wcze-
$niej procedur czy choéby zwyczajéw.
Poziom dojrzatosci menedzerskiej

To menedzerowie zarzadzajg zespotami i od
poziomu ich kompetencji w duzej mierze zale-
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zy, czy i jak bedg wspotpracowac ludzie. Wyda-
je sie, ze kluczowym czynnikiem jest tu umie-
jetnos¢ taczenia komunikaciji zadaniowej z tg
osobistg i relacyjng, a takze znajomos$¢ swo-
ich pracownikow.

»,Mam kilku takich pracownikéw, ktérzy maja
skomplikowang sytuacje osobistg czy rodzin-
ng zwigzang np. z chorg osobg w domu i ko-
niecznoscig opieki nad nig. Na tyle, naile byto
to mozliwe, staraliSmy sie z Zarzagdem wyjs¢
maksymalnie naprzeciw poprzez wprowadze-
nie elastycznego czasu pracy”.

Praca zdalna a jako$¢ spotkan

Kalendarz wypetniony, spotkanie za spotka-
niem, czas na prace itp. Tak wyglada w wiek-
szosci firm rzeczywisto$¢. Wskazujg one jed-
nak, ze obserwujg zwiekszenie efektywnosci
spotkan zdalnych, a tym samym zwigkszenie
jakosci przeptywu informacji.

waz takiej postawy nie wykazywat wczesniej,
spowodowato to wzrost rywalizacji, nieufno$¢
oraz pojawienie sie konfliktow.

Reguty wspétpracy

Czes¢ organizacji nie zadbata na poczatku pan-
demii o zweryfikowanie regut wspdtpracy w no-
wej rzeczywistosci. To, co dziatato przed, by¢
moze nie bedzie skuteczne w sytuacji zmiany.
A jesli do tego wprowadzone zostaje nowe dzia-
tanie (np. codzienna kontrola wykonanych za-
dan), z pewnoscig poziom zaufania i zaangazo-
wania pracownikéw — zaréwno we wspotprace,
jak i w wykonywanie zadan — moze sie obnizyc¢.
Okreslenie regut wspdtpracy i komunikacji jest
kluczowym elementem, ktory bedzie wptywat na
jakos$¢ wiezi pomiedzy pracownikami.

,Spotkanie zdalne sg bardziej efektyw- "

ne, poniewaz zar6wno menedzerowie,
jak i pracownicy, bardziej koncentru-
ja sie na efektywnym wykorzysta- .’
niu czasu”. Nauczylismy sie lepiej -
zarzadza¢ czasem: spotkania .
ustawiamy na konkretne godzi- .
ny, kontrolujemy, by nie przekro- .
czy¢ czasu, doktadnie planuje-

lub tygodnia nalezy zrealizowac.
Czesto tez dzieki zdalnej komu-
nikacji zwiekszyt sie jej zasieg.
W spotkaniach moze uczestni- °
czyé wiecej osob - kiedy$ dochodzit
czynnik zwigzany z podr6zami. Aktu-
alnie pracownicy sg duzo bardziej zaan-
gazowani. Wazne jest takze to, ze w trak-
cie takich spotkan mogg poznawac sie ludzie,
ktorzy wczesniej sie nie znali”.

Kontrola a zaufanie?

Znaczenie ma tutaj kultura organizacji i dotych-
czasowe doswiadczenia. Pracownicy, ktérzy sa
zaangazowani i zwigzani zaréwno z organiza-
cja, jak i ze sobg wzajemnie, sg zmotywowani
do tego, by dba¢ o relacje w zespole. Spotyka-
ja sie zdalnie po pracy, rozmawiajg na tematy
osobiste, chodzg na tzw. wirtualne kawy. Taka
postawa w duzym stopniu buduje zaufanie.
Choé¢ z drugiej strony, jesli beda kontrolowani
przez swojego pracodawce i weryfikowany be-
dzie np. czas pracy ,co do minuty”, moze sie
okazaé, ze to zaufanie bedzie spadato. W jed-
nej z organizacji bezposredni przetozony pod
koniec kazdego dnia pracy oczekuje raportu,
co pracownik w danym dniu wykonat. Ponie-

Artykut powstat na podstawie roz-

szczegblnym czasie.

Co moga zrobié firmy i w jaki sposéb moga
zadba¢ o jako$¢ wiezi pomiedzy pracowni-
kami?

,W naszej firmie podjeliSmy dziatania syste-
mowe. Po pierwsze, koncentrujemy sie na roz-
woju kompetencji jednostek, uznajac, ze roz-
woj cztonka zespotu w istotny sposéb wptynie
na zespot. Prowadzimy dziatania rozwojowe
zaréwno dla menedzerdw, jak i pracownikow.
Zorganizowalismy spotkania z konsultantem
dla oséb chetnych, ktére potrzebowaty wspar-
cia i rozmowy. Z drugiej strony na biezgco pro-
wadzimy diagnoze potrzeb wsréd pracowni-
kéw i na tej podstawie przygotowujemy dla
nich inspiracyjne webinary”.

mow, ktére prowadzitam z firmami,
i prezentuje wybrane doswiadczenia mene-
dzeréw HR lub dyrektorow zespotéw. Jego celem
jest zainspirowanie kadry zarzadzajacej do przyjrze- -

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

,Organizujemy spotkania co okoto dwa tygo-
dnie, na ktérych nie rozmawiamy o rzeczach
zawodowych, ale koncentrujemy sie na tym, co
u kazdego stychaé. One sg krétsze lub dtuzsze
i nie sg obligatoryjne. Na poczatku uczestni-
czyto w nich mniej oséb, a teraz okazuje sie,
ze ludzie ich po prostu potrzebujg”,
,Zorganizowali$my coaching dla menedzeréw
HR, w ramach ktérego rozwijaja swoje kompe-
tencje zarzadzania zespotem”.

»My juz wczesniej pracowalismy zdalnie,
wiec nie mieliSmy problemu. Jednak aktual-
nie realizujemy webinary inspiracyjne i przy-
gotowujemy tzw. pigutki wiedzy dla pracow-
nikow”.

Rekomendacje dla menedzerow

To szczegdlny czas dla wspotpracy i wiezi
pomiedzy ludzmi w organizacjach. Jak wi-
daé, niektére firmy wskazujg, ze komunika-

*. Cjaiwspotpraca sie poprawita, w innych

*. natomiast wczesniejsze negatywne do-
‘. $wiadczenia lub brak uporzadkowania
procesow i regut wspotpracy spo-
*. wodowaty obnizenie jako$ci relacji
* iwiezi pomigdzy ludZzmi. Bazujgc

* na dobrych praktykach wskaza-

* nych w tym tekscie, mozna sfor-

nia sig jakosci relacji i wspotpracy we wtasnych ze- - yytowac kilka gtownych reko-
my dziatania, ktére danego dnia spotach. Szczegdlne podzigkowania chciatam ztozy¢
- Pani Izabelli Kani - HR Manager oraz Pani Sylwii WGj-
* cik = HR Specialist z firmy Jula Poland sp. zo.0. ..
za podzielenie sie dobrymi praktykami i rozwig-
zaniami wdrazanymi w organizacji w tym .+’

. mendacji dla menedzeréw, ktére
. moga pozytywnie wptynaé na
. wspotprace w ich zespotach:
Sprawdz, czy zasady
’ wspotpracy sa jasne, tak samo ro-

zumiane, akceptowane i przestrze-
gane przez wszystkich.

Zweryfikuj, czy pracownicy majg
mozliwos¢ zgtaszania trudnosci lub bra-
ku informaciji.

Pomysl, czy jestes otwarty/a na informacje

zwrotng od swoich ludzi o tym, co dziata,

a co nie dziata.

Bazuj na tym, co dziatato i dziata - to jest

potencjat.

Rozwijaj systemowo kompetencje swoje

i swoich ludzi.
Wspétpraca i budowanie wiezi w zespotach
pracujacych zdalnie jest pewng postawg i za-
chowaniem w ramach przyjetych regut. Wy-
maga to od nas Swiadomej decyzji, ze chcemy
wspotpracowac, otwartosci na drugg osobe
i checig bycia z nig w relacji, ciekawoscig in-
nych, ale i informaciji, jak mamy to robi¢.

Joanna Telus,
Prezes Zarzadu VandO Sp. z o.0.
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Dla przysztych mistrzow

Ktos kiedys powiedziat: ,Przysztosc trzeba umiec sobie zorganizowac”. | wiasnie teraz, w zupetnie wyjatkowym
dla nas wszystkich czasie, postanowilismy nad ta przysztoscia popracowac. Przede wszystkim dla dzisiejszej
mtodziezy i dla przysztych pokolen.

Marco Football Center jest lokalizacja i komu-
nikacja. Budujemy osrodek pitkarski w regionie,
gdzie dziata najwigksza sieC szkotek i prawie
500 klub6w zrzeszonych w Slaskim Zwigzku Pit-
ki Noznej. To kilkanascie tysiecy dzieci, mtodzie-
2y i senioréw objetych profesjonalnym szkole-
niem. Catoroczna hala zmurawa bedzie dla nich
atrakcyjnym miejscem. Gwarantujgcym stabil-
ne, optymalne warunki, ciggtosc¢ treningu i kom-
fortowe zaplecze na $wiatowym poziomie. Tak-
ze miejscem tatwo dostepnym, poniewaz obiekt
jest usytuowany zaledwie kilometr od gliwickie-

E-wizyty

z certyfikatem jakosci

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych otrzymat prestizowe wyréznienie EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2020 za
wdrozenie e-wizyty w ZUS. Wideorozmowa z ekspertem Zaktadu pozwala zatatwi¢ wiele spraw bez wychodzenia
z domu. Z tej ustugi skorzystato juz ponad 41 tys. klientow.

EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® to do-
wad uznania dla najlepszych pod wzgledem ja-
kosSci rozwigzan na rynku. W tym roku, w ka-
tegorii ,Ustuga” nagrodzono e-wizyte w ZUS.

ZUS wprowadzit to rozwigzanie w pazdzierniku
2020 r. W ciaggu kilku miesiecy z wideorozmo-
wy z ekspertem ZUS skorzystato ponad 41 tys.
klientow. E-wizyta jest tez dostepna dla os6b

niestyszacych i niedowidzacych. Codziennie
e-wizyte rezerwuje kilkaset osdb.

Wyréznienie dla e-wizyty w ZUS to ogromny
sukces - docenienie profesjonalizmu i zaan-
gazowania ZUS. Certyfikat $wiadczy o jakosci
i wysokich standardach i motywuje do ciagte-
go doskonalenia ustug. Warto pamigtac, ze to

ROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2018 tra-
fit do tej instytucji za wdrozenie stanowiska
doradcy emerytalnego.

Wiecej informacji o e-wizycie w ZUS oraz na
stronie www.zus.pl.

Naszg ambicjg jest stworzenie Marco Football
Center jako o$rodka klasy premium - najlep-
szego w tej czesci Europy. Na poziomie tak wy-
sokim, jakiego wymaga nowoczesna pitka noz-
na. Dlatego inwestujemy ponad 7,5 miliona zt
w jakos¢, trwato$é i nowoczesnosé.
Potaczylismy nasze biznesowe doswiadczenie
z profesjonalizmem sportowym bytego pitka-
rza Piasta Gliwice — Jarka Kaszowskiego. | to
wiasnie z pasji do pitki noznej, naturalnej che-
ci rozwoju i zmiany najblizszego otoczenia na
lepsze, zrodzit si¢ pomyst, aby przeksztatci¢
zdewastowane, niszczejace boisko przy jed-
nej z gliwickich szkét podstawowych w naj-
nowoczesniejszy w tej czesci Europy osrodek
sportowy specjalizowany pitkarsko. Nastawio-
ny gtdwnie na szkolenie dzieci i mtodziezy, ale
stuzacy takze okresowg pomoca w cyklu tre-
ningowym seniorow.

Gtéwna czes¢ inwestycji stanowi boisko na-
kryte powtoka pneumatyczng o wymiarach
90 x 60 metréow i wysokosci maksymalne;j
16 metréw. Staty nadmuch utrzymuje forme
koputy, dlatego zadne podpory ani filary nie
ograniczaja przestrzeni wewnatrz. Hala be-
dzie rownomiernie o$wietlona, stale wenty-
lowana i kontrolowana pod wzgledem tem-
peratury. Zimg zapewnimy poziom 12-14°C,
a z letnim upatem poradzi sobie wydajna in-
frastruktura chtodzenia. Zadbali$my o naj-
wyzsze walory uzytkowe sztucznej murawy.

To nowos¢ z 2021 roku, wypuszczona na ry-
nek przez najwiekszego Swiatowego produ-
centa.

Dzigki petnemu zadaszeniu hali zajecia sporto-
we, treningi i rozgrywki catkowicie uniezaleznig
sie od kapryséw pogody i zmiennos$ci warun-
kéw zwigzanych z porami roku. Marco Football
Center bedzie czynne przez caty rok — z gwa-
rancja przewidywalnych i stabilnych warunkéw
dla wszystkich korzystajacych z hali.

Trzeba zaznaczy¢, ze przymiarki, analizy i for-
malne kroki przygotowawcze do tej inwesty-
cji podjeliSmy jeszcze przed czasem pande-
mii. To na pewno utatwito nam decyzje, zeby
nie porzuca¢ zaawansowanych plandéw i wi-
zji, kiedy juz covidowy walec ruszyt miazdzy¢
gospodarke. W niechlubng rocznice mozemy
takze Smiato ogtosic, ze nasza inwestycja w in-
frastrukture sportowa dedykowang dzieciom
i mtodziezy wpisuje sie w plan fizycznego rato-
wania pokolenia Polakéw. Oderwanych od lek-
cji WF-u i osiadtych przed ekranami edukacji
i ,uprawiania” e-sportu. Dzieki takim nowocze-
snym, efektownym obiektom, jak Marco Foot-
ball Center, bedzie tatwiej zacheci¢ mtodych
do powrotu do zespotowej rywalizacji, w zdro-
wym wysitku na co dzien.

Poza szczytng ideg uaktywnienia mtodego po-
kolenia Polakéw po zakoriczeniu pandemii, oce-
niamy, ze perspektywy czysto biznesowe dla tej
inwestycji sg bardzo dobre. Ogromnym atutem

go wezta autostrad A1 z A4 oraz Drogowej Tra-
sy Srednicowej, ktéra przecina catg konurbacje
gornoslaska. Region liczacy ponad 3,5 miliona
mieszkancow, ktérzy kochaja pitke nozng od
ponad 100 lat.

Poza tym wchodzimy na rynek hal balonowych
w Polsce, ktdry ma duzy potencjat wzrostowy.
Mimo wyraznych symptomow ocieplenia kli-
matu, u nas wcigz na niemal pdt roku boiska
pod gotym niebem sg praktycznie wytaczone
z uzytku przez chtéd, zmrozenie, $nieg i inten-
sywny deszcz. Nakrycie boisk zadaszeniem
pneumatycznym przywraca trenerom i zawod-
nikom te duza czes¢ sezonu. Do tej pory stang-
to w Polsce zaledwie okoto 30 hal balonowych.
Smiato mozemy wiec zaliczaé sie do grupy
pionierédw. Doswiadczenie zdobyte w budowie
i operowaniu takim obiektem bedzie naszym
cennym, unikalnym kapitatem. W przysztosci
utatwi mozliwe angazowanie sie w powigksze-
nie obecnosci na tym rynku.

Dzieci sta¢ na odwage marzen, zeby zosta¢
wielkim pitkarzem z ,pierwszych stron boisk”,
wygrywac wszystko i by¢ podziwianym przez
caty Swiat. Nieee, Swiat to za mato... przez Ko-
smos! Zadaniem dorostych jest, aby nie spro-
wadzac¢ dzieci z tych marzen na Ziemig, ale
zapewnic ich realizacje. Najlepiej w skali odpo-
wiadajacej dzieciecej bezkompromisowosci.
Dlatego budujemy Marco Football Center. Dla
przysztych mistrzéw Swiata w pitce noznej.
Z Polski.

Marta Legut, Marco Sp. z 0.0.
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nie pierwszy taki certyfikat dla ZUS. Tytut EU-  Martyna Motylska

BEZPIECZNA
WIZYTA W ZUS

E-WIZYTA przez internet

Zarezerwuj WIDEOROZMOWE z pracownikiem ZUS

o Kliknij link na stronie:

(=130 ] .
www.zus.pl/e-wizyta

ZAKtAD ’
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




KWESTIONARIUSZ JAKOSCI

a profesjonalizm daje

jakosc

Jak to sie stato, ze zwiazat sie Pan z branza
nieruchomosci?

PROFBUD to firma deweloperska z ponad
11-letnim doswiadczeniem. Historia przed-
siebiorstwa rozpoczeta sie jednak w 2004
roku, a jej podwaliny stanowita firma MAL-
BUD-1, ktéra do dzi$ jest Generalnym Wy-
konawca firmy PROFBUD. Nasze pierwsze
zlecenia skupiaty sie na renowacji elewacji
zewnetrznych, wykonywaniu posadzek i pra-
cach wykonczeniowych. W 2007 roku mieli-
$my juz na koncie kilkadziesiat zrealizowa-
nych projektow, jednak dynamiczny rozwoj
firmy nastgpit wraz z rozpoczeciem naszej
premierowej inwestycji tworzonej w formu-
le generalny wykonawca / deweloper. W 2011
roku Grupa PROFBUD zakorczyta bowiem bu-
dowe Apartamentéw Ptomyka — pierwsze-
go projektu inwestycyjnego zrealizowanego
w roli dewelopera. Kolejne lata to czas dyna-
micznych przeksztatcen strukturalnych Gru-
py PROFBUD, w wyniku ktérych wytoniony
zostat Zarzad sprawujacy piecze nad stra-
tegicznymi obszarami dziatalnosci i rozwo-
ju przedsiebiorstwa.

Czym dla Pana jest jako$¢?

Wszyscy pracownicy firmy PROFBUD oraz
MALBUD-1 kazdego dnia starajg sie wykony-
wac swoje zadania z wielkim zaangazowaniem
i ogromng pasja. Pasja z kolei rodzi profesjo-
nalizm, profesjonalizm daje jako$¢, a JAKOSC
to SUKCES. Wszystkie inwestycje wykonywane
sg z materiatow produkowanych zgodnie z naj-
wyzszymi normami jakosci. Nasza transpa-
rentnos¢ z kolei przejawia sie poprzez udzie-
lanie Klientom petnych i rzetelnych informacji.
Na kazdym etapie majg oni wglad w szczegoty
technologii i uzytych materiatéw, a nawet moz-
liwos¢ wejscia na budowe. Dzieki temu darza
nas zaufaniem oraz maja poczucie, ze los ich

wymarzonego mieszkania jest we wtasciwych
rekach. Stosunek jakosci do ceny oraz przy-
wigzywanie wagi do detali ma wiec dla nas
kluczowe znaczenie.

Jaki jest zatem standard podejscia do klien-
ta w PROFBUD?

Kazda nowa inwestycja jest jak rejs w nie-
znane. Kazde oddane mieszkanie przywotuje
emocije zwigzane z odkryciem nowego Swiata,
w ktorym swoja przysztos¢ budujg nasi Klien-
ci. Motto, ktére od poczatku dziatalnosci przy-
Swieca firmie PROFBUD, brzmi: ,Klient jest
w sercu wszystkiego, co robimy”, dlatego jego
satysfakcja jest dla nas najwazniejszg warto-
Scig. Taka postawa pozwolita nam osiggna¢
sukces. Nasze inwestycje sg bowiem nowator-
skie nie tylko pod wzgledem konstrukcyjnym
i architektonicznym. W PROFBUD budujemy
przede wszystkim relacje miedzyludzkie.
Jakie znaczenie ma jako$¢ w budownictwie
mieszkaniowym?

W dzisiejszych czasach na rynku dostepnych
jest wiele réznych inwestycji realizowanych
przez licznych inwestordw. Klienci sg jednak
coraz bardziej Swiadomi i wymagajacy, a od
deweloperdw oczekujg nie tylko jakosci, ale
takze coraz to nowszych rozwigzan. W firmie
PROFBUD dbamy o najwyzszg jakos$¢ wyko-
nania, szukamy innowacyjnych rozwigzan,
posiadamy zatoge prawdziwych profesjona-
listow, ktorzy na kazdym etapie gwarantuja
niezawodno$¢ proponowanych przez nas roz-
wigzan. W ten sposob budujemy sukces na-
szej firmy - reagujemy na potrzeby naszych
Klientéw, wstuchujemy sie w ich wymagania
i w oparciu o te informacje stale rozwijamy
swojg oferte.

Jaka jest Panska recepta na sukces?

W centrum naszego dziatania zawsze stoi
cztowiek - Klient, kontrahent, pracownik.

W firmie PROFBUD wyznaczylisSmy sobie je-
den cel: 100 proc. satysfakcji kazdego z nich.
To wtasnie wyrdznia nas na tle konkurenc;ji.
Pasja, umiejetna ocena sytuacji i odpowie-
dzialnos¢ za kazdy etap projektu to warto-
Sci, dzieki ktérym z sukcesem realizujemy
swoj plan. Nie bytoby to jednak mozliwe bez
pracownikéw firmy PROFBUD i MALBUD-1.
Wszyscy razem, codziennie staramy sie reali-
zowac i pracowac w zgodzie z piecioma fun-
damentami przedsiebiorstwa, jakimi sg: Od-
powiedzialnos¢, Szacunek, Zaangazowanie,
Standard oraz ZAUFANIE. To wtasnie dzie-
ki tym filarom jestesmy w stanie skutecz-
nie i efektywnie rozwija¢ potencjat firmy
PROFBUD oraz osiggac¢ ponadprzecietne wy-
niki. Wierzymy, ze wspolnie stawiajac przed
sobg smiate i precyzyjne cele, zdobedziemy
jeszcze wiele nieodkrytych Iadow, a ,kto nie
wie, do jakiego portu chce przybi¢, dlatego
zaden wiatr nie bedzie dobry”.

Rozmawiata Martyna Motylska
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Recycling Recycling zrédet swiatta Recycling baterii Utylizacja/Recycling
elektroodpadow zawierajgcych rtec¢ i akumulatorow innych materiatow

www.ecoharpoon.pl



