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Dobre zycie w gminie

— Koneck wzorem
dla samorzadow

Mieszkancy gminy doceniaja jej rozwoj. Obecnego wajta - Ryszarda Borowskiego
- wybrali juz szésty raz. Typowo rolnicza gmina rozwija sie preznie niczym
aglomeracja. Nowe drogi i dbatos¢ o mieszkancow to tylko poczatek. ..

Koneck, jako jedna z niewielu niezadtuzonych
gmin w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,
regularnie wprowadza nowe inwestycje. Finan-
se pozyskuje zaréwno z funduszy krajowych,
jak i unijnych. W ciggu ostatnich dwoch lat gmi-
na wybudowata 8 km nowych drég, zmoderni-
zowata infrastrukture wodno-kanalizacyjna,
a takze postawita na rozwoj o$wiaty.

Aby zycie mieszkancdéw byto ciekawe, w Ko-
necku prowadzone sg dziatania aktywizujace
rézne grupy wiekowe. Na terenie gminy funk-
cjonujg kota gospodyn wiejskich, w ktérych
udzielaja sie nie tylko panie. Cztonkowie kot
angazujg sie w rozwoj gminy i podtrzymuja re-

gionalne tradycje. Mieszkarncy mogg oddawac
sie swoim obowigzkom i przyjemnosciom, nie
obawiajgc sie o swoje bezpieczenstwo - na te-
renie gminy sg az cztery jednostki Ochotniczej
Strazy Pozarnej.

Waznym czynnikiem dla jakos$ci zycia miesz-
kancow jest tez pomoc gminy w walce z alko-
holizmem. Zgodnie z ustawg o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmo-
wi sg podejmowane odpowiednie kroki. W pro-
gramach uswiadamiajacych biorg udziat do-
rosli, mtodziez szkolna i dzieci. W ubiegtym
roku gmina zorganizowata kampanie uwrazli-
wiajgca dorostych, dotyczaca problemu spo-

Jakoseé .
z dbatoscia o ekologie ...

zywania alkoholu przez mtodziez. Kolejnym
programem, realizowanym w tym roku, jest
Spoteczny Program Profilaktyki Uzaleznier
pn. ,Wspierajmy sig".

Wtadze Konecka nie spoczywaja jednak na
laurach. Plany rozwoju gminy na przyszte lata
sg imponujace. Dotyczg miedzy innymi rozbu-
dowy szkoty muzycznej, modernizacji szko-
ty podstawowej, dalszej budowy i remontéw
drog, budowy Sciezek pieszo-rowerowych oraz
zacies$niania wiezi spotecznych wsréd wszyst-
kich mieszkaricow Gminy Koneck.

Marta Turek

o®

Orzezwigjaca, smaczna i do ostatniej kropli gazowana. To tylko czes¢ zalet wody mineralnej w syfonach
produkowanej przez firme Cabana z Biatogardu. Produkty rodzinnego przedsiebiorstwa funkcjonujacego na rynku
od 1llat szybko zyskaty zaufanie i uznanie zaréwno klientéw indywidualnych, jak i biznesowych

Firma Cabana istnieje od 2009 roku. Juz
w pierwszych latach funkcjonowania jej pro-
dukty zyskaty uznanie wielu konsumentow,
ktorzy rekomendowali je kolejnym osobom.
- Zawdzieczamy to przede wszystkim cenie, ja-
kosci i smakowi, jakimi charakteryzuje sie na-
sza woda w syfonach. To dzieki tym zaletom
producenci oraz hurtownie z catej Polski znaja
i zamawiajg nasze produkty — méwi Konrad Li-
sowski, wspétwiasciciel firmy Cabana.
Producent wéd mineralnych i napoju o sma-
ku kwasu chlebowego od poczatku swojej
dziatalnosci inwestuje w najnowoczesniejszy
sprzet zgodnie z najwyzszymi, europejski-

mi standardami. W efekcie woda w syfonach
o pojemnosci 1,95 | jest nie tylko orzezwia-
jaca i smaczna, ale takze do ostatniej kropli
gazowana i Swieza.

Wymienne ekosyfony

Woda mineralna oferowana przez firme Ca-
bana to nie tylko najwyzszej jakosci walo-
ry smakowe, ale tez dbato$¢ o ekologie.
Wszystko za sprawg opakowan. Syfony, do
ktérych woda jest rozlewana, sg uzywane
wielokrotnie. Kupujac wode po raz pierw-
szy, trzeba zaptaci¢ kaucje za opakowanie
zwrotne.

- Kupno naszej wody wigze sie ze smakiem,
niska ceng oraz ekologig dzieki zmniejszeniu
ilosci zuzytych butelek plastikowych. Poza tym
butelka jest wygodna, estetyczna i praktyczna.
Woda $wietnie komponuje sie z sokami owo-
cowymi, ale réwnie doskonale smakuje bez
dodatkéw. Pasuje do drinkéw czy win. Najle-
piej spozywac ja schtodzong - dodaje Kon-
rad Lisowski.

Te wszystkie walory wody oraz jej ekologiczne
opakowanie zadecydowaty o wyrdznieniu Ja-
kos¢ Roku® 2020 w kategorii Produkt.

Marcin Pawlenka
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VS pandemia strachu

Analizujac  ostatnie doniesienia dotyczace galopujacej liczby 0s6b
chorujacych na COVID-19, czasu trwania sytuaciji trudnej oraz konsekwengji
z tego wynikajacych, coraz wyrazniej obserwujemy podziat spoteczenstwa
na dwa sektory: 0sdb, ktdre neguja istnienie epidemii, czuja sie ograniczane
wprowadzanymirestrykcjami, wierza w teorie spiskowe oraz takich, ktérzy
widzg w COVID-19 ogromne zagrozenie dla siebie i bliskich - nie tylko dla
zdrowia i zycia, ale i w kontekscie konsekwencji po opanowaniu pandemii

Socjolodzy zwracajg rowniez uwage, ze duzg
odpowiedzialno$¢ za polaryzacje spoteczen-
stwa ponosi kryzys zaufania do instytuc;ji
panstwowych. Z czasem ciggte zmiany za-
lecen, sprzeczne informacje, a do tego po-
gtebiajacy sie kryzys finansowy zwyktego
obywatela wptynat na wzrost frustracji spote-
czenstwa i nakreca spirale nieufnosci. Moz-
liwe jest rowniez uruchomienie mechanizmu
,kozta ofiarnego” - szukania winnych za roz-
woj i przebieg pandemii (politykow, medy-
kow, lokalnych decydentéw czy tez ludzi in-
nych narodowosci lub odmiennych etnicznie)
oraz ,obwinianie ofiar” przybierajgce forme
przypisywania chorym zaniedban, narazania
sie i nieprzestrzegania zalecen.

Na poczatku marca zapanowata dezorganiza-
cja i niepewnos¢. Doniesienia z zagranicy oraz
wprowadzenie stanu zagrozenia epidemicznego
zaczety budzi¢ niepokdj co do przysztosci. Oba-
wiajac sie przecigzenia systemu ochrony zdro-
wia, rzad zadecydowat o zbiorowych kwaran-
tannach oraz okresach wygaszania gospodarki
w celu ograniczenia kontaktow miedzyludzkich.
Brak informacji na temat wirusa sprawit, ze lu-
dzie dostosowali sie do nowych wytycznych.
Te decyzje okazaty sie skuteczne, ale ich kosz-
ty, przede wszystkim ekonomiczne, byty bardzo
wysokie. Koszty pozamaterialne, zwigzane mie-
dzy innymi ze zdrowiem psychicznym, sg trud-
niejsze do oszacowania. Wcigz trwajg badania
dotyczgce wptywu pandemii na stan psychicz-
ny spoteczenstwa. Stres zwigzany z przebywa-
niem na kwarantannie wptywa gtdwnie na wy-
stepowanie leku i depres;ji. Ich natezenie jest
uzaleznione od przynaleznosci do grup szcze-

golnie wrazliwych (m.in. osoby z wystepujacy-
mi wczesniej zaburzeniami psychicznymi). Wraz
z trwaniem stanu epidemii zachodzi zjawisko
habituacji bodzcéw. To proces polegajacy na
stopniowym wygaszaniu reakcji wobec bodz-
cow, ktdre sie powtarzajg i nie niosg za sobg
zadnych istotnych zmian. Wskutek przyzwy-
czajenia, dramatyczne obrazy ze szpitali i na-
ptywajace informacje powoduja nieco stabsza
reakcje emocjonalng. Jest to niebezpieczne zja-
wisko, poniewaz moze sprzyjac uspieniu czujno-
sci, rozluznieniu stosowania srodkéw ochrony,
bagatelizowaniu zagrozenia oraz tamaniu zasad
izolacji spotecznej. Dla wielu os6b oczekiwa-
nie i wyobrazanie sobie tego, co sie moze stac,
moze by¢ trudniejsze i bardziej przerazajace niz
samo zachorowanie. Poluzowanie obostrzen
po dtuzszym czasie restrykcji sprawito, ze wie-
le 0s6b wrécito do ,starych nawykéw”, by mie¢
namiastke ,normalnosci”. Analizujac przepro-
wadzone badania oraz wypowiedzi spoteczen-
stwa, mozna tez zaobserwowac efekt Pollyan-
ny. Jest to sktonnos¢ do myslenia nadmiernie
optymistycznego, przy jednoczesnym ignoro-
waniu faktéw, niemajaca realnego, faktyczne-
g0 spojrzenia na innych ludzi czy zdarzenia, nie-
zauwazajaca wad, negatywdw, potencjalnych
zagrozen itp.

Aktualnie 0sdb zakazonych z dnia na dzien przy-
bywa. Coraz bardziej czujemy, ze pandemia nie
dzieje sie z boku, lecz jestesSmy w samym jej
srodku, stanowigc jej czesé. Coraz wiecej oséb
z naszego blizszego lub dalszego otoczenia jest
zakazona. Réznorodna specyfika przechodze-
nia choroby sprawia, ze mimo tego, co do tej
pory byto podawane (niebezpieczenstwo po-
wiktan a nawet $mierci dla oséb starszych),
okazuje sie, ze wirus nie oszczedza nikogo bez
wzgledu na wiek czy stan somatyczny. Doniesie-

W

nia o przecigzonych jednostkach ochrony zdro-
wia, braku miejsc w szpitalach, braku persone-
lu, sprzetu, utrudnionym dostepie do pomocy
medycznej dla oséb niezakazonych powodu-
je, ze zwieksza sie mobilizacja do przestrzega-
nia obostrzen, ale zarazem wzrasta poczucie
leku i niepokoju.

Sytuacje kryzysowe ujawniajg zaréwno, jak
wiele probleméw i trudnosci do tej pory nie za-
uwazalismy, ale rowniez jaki mamy potencjat
w pokonywaniu ich. Na podstawie przeprowa-
dzonych badan dotyczacych ,Zycia codzienne-
go w czasach pandemii”, zrealizowanych przez
zespot z Zaktadu Teorii i Badan Praktyk Spotecz-
nych w 2020 roku, mozna wskazac, jakie zmiany
zaszty w codziennym zyciu z powodu pandemii.
Sa to przede wszystkim zmiany statusu sytuacji
zawodowej: utrata pracy lub brak pracy, zmiana
pracy, mniejsza ilos¢ godzin pracy, utrata lub
spadek zarobkow, przerwy w $wiadczeniu pracy
a takze zmiany trybu pracy — u 47 proc. respon-
dentow (a takze: petne lub czesciowe przejscie
na prace i/lub nauke zdalng). Co za tym idzie,
dostrzegalne sg réwniez zmiany czestotliwo-
$ci opuszczania domu - u 34,5 proc. badanych.
Obostrzenia zwigzane réwniez z izolacjg spo-
teczno-towarzyska dotyczyty 38,9 proc. (celowy
i zaplanowany lub wymuszony brak kontaktow
lub ograniczone kontakty z rodzing i znajomy-
mi, poczucie odizolowania). Niemal 1/3 respon-
dentow wskazujacych na wystapienie istotnych
zmian w zyciu codziennym podaje zmiany w za-
kresie samopoczucia, nastroju, zdrowia psy-
chicznego - 28,5 proc. (niepokdj, stres, obawy,
pogorszenie sie stanu zdrowia). Grupg, ktéra
jest szczegolnie narazona na wykluczenie, sg
osoby zmagajace sie z problemami zdrowotny-
mi — dotykajg ich zmiany w zakresie dostepu do
opieki zdrowotnej (dostep do wizyt lekarskich,
leczenie chordb przewlektych). Stan epidemii
powoduje reorganizacje codziennego zycia
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w wielu wymiarach - zwtaszcza w sposobach
spedzania wolnego czasu (aktywnos¢ fizyczna,
kulturalno-rozrywkowa), korzystania z techno-
logii komunikacyjnych i mobilnych, w zakresie
petnienia funkcji opiekuriczo-wychowawczych
(edukacja zdalna, godzenie obowigzkow zawo-
dowych i rodzinnych), zmianie rutyn codzien-
nego dnia, zmianach w sposobach planowania
i dokonywania zakupow (zmiany czestotliwo-
$ci, miejsc, pory dokonywania zakupéw; zmia-
na zachowan i rytuatéw zakupowych, pomoc
w zakupach).

Spoteczenstwo obawia sie choroby, a w kon-
sekwencji $mierci najblizszych. Wielu re-
spondentéw obawia sie réwniez kryzysu
gospodarczego (az 81 proc. badanych), ban-
kructwa, bezrobocia, réwniez zmian w re-
lacjach miedzyludzkich (spadek zaufania
spotecznego, zwiekszenie dystansu w inte-
rakcjach spotecznych, rozpad wiezi rodzin-
nych, nasilenie sie przemocy domowej/pa-
tologii, rozwody). Silne s tez obawy przed
konsekwencjami dla zdrowia wynikajgce
z izolacji i kwarantanny, braku dostepu do
opieki medycznej (zapas$¢ ochrony zdrowia).
Obserwujemy réwniez zmiane nastrojow spo-
tecznych (wzrost radykalnych nastrojow spo-
tecznych, wzrost populizmu, radykalne na-
stroje spoteczne, spadek znaczenia panstwa
i autorytetu rzgdzacych). Pojawia sie obawa
zwigzana ze zmiang w sposobie funkcjono-
wania panstwa/systemu (zagrozenie auto-
rytaryzmem, naduzycia wtadzy, ostabienie
zwigzkdw politycznych z innymi panstwami,
spadek znaczenia UE, chaos w nauce i szkol-
nictwie wyzszym, kryzys w sektorze kultury,
zapas¢ stuzby zdrowia, zanik trzeciego sek-
tora, utrudnienia w podrézowaniu). Wielu re-
spondentéw obawia sie réwniez, ze pande-
mia juz sie nie skonczy lub bedzie wracac
i nie jest tak, ze ,wszystko wrdci do poprzed-
niego stanu”.

Na podstawie powyzszych badan uzyskano

informacje o pozytywnych stronach pande-

mii. Dotyczg przede wszystkim:
indywidulanego przewartosciowania
(przemyslenie tego, co dla jednostki waz-
ne, zmiana priorytetéw: docenienie swo-
body, blisko$ci z innymi, inne spojrzenie
na ,pogon za karierg”, przesadng towa-
rzysko$¢, konsumpceyjny tryb zycia itp.);
zwolnienia tempa zycia (brak po$piechu
i inny uptyw czasu, uwaznos¢; wiecej cza-

su dla siebie, w tym na zastanowienie sie
nad sobg, mozliwo$¢ angazowania sie
w zajecia pracochtonne, ale dajgce sa-
tysfakcje);

nabywania nowych umiejetnosci i wiedzy
(wymuszona kreatywno$¢ - nauka go-
towania, majsterkowania, obstugi progra-
mow do pracy zdalnej czy wynajdywanie
zaje¢ dla dzieci, nauka umiejetnosci, na
ktdre wczesniej brakowato czasu etc.);
korzysci srodowiskowych (odbudowa-
nie bior6znorodnosci, poprawa jakosci

wod i powietrza, mniej hatasu i odgtosow
zwigzanych z cywilizacjg m.in. na skutek
ograniczenia praktyk zwigzanych z mo-
bilnoscig zawodowa, konsumpcyjna czy
turystyczng lub funkcjonowaniem niekté-
rych fabryk);

obiecujacych nawykéw (optymaliza-
cja pracy zarobkowej, np. oszczedzanie
czasu na dojazdy, nowe sposoby funk-
cjonowania gospodarstwa domowego -
niemarnowanie zywnosci, przemyslane

zakupy, inny podziat obowigzkéw domo-
wych; utrzymanie relacji rodzinnych onli-
ne; nowe zasady higieny zbiorowej: mycie
rak, utrzymywanie dystansu w sklepie;
nowe formy dziatania ustug publicznych
- ich przyspieszona cyfryzacja, rzadsze
korzystanie z nich bez wyraznej potrze-
by itp.);
wzmocnienia kapitatu spotecznego
(zyczliwo$¢ i empatia wobec innych, ge-
sty solidarnosci i pomoc, przypomnie-
nie i przekonanie sie 0 wzajemnej zalez-
nosci, robienie rzeczy ponad podziatami,
dowody na zdolno$¢ do dziatania zbioro-
wego i w imie zbiorowych celow);
szansy zmiany systemowej (kryzys do-
tychczasowego porzadku, uwidocznie-
nie kosztow i ograniczen, ale tez moz-
liwosci obecnych systemdéw panstwa,
rynku czy instytucji ponadnarodowych;
wzmocnienie i ograniczenie rangi okre-
$lonych ruchéw spotecznych - np. an-
tyszczepionkowych czy bronigcych praw
pracowniczych; zwrécenie uwagi na nie-
doceniane i przesadnie cenione zawody
oraz obszary funkcjonowania zbiorowo-
$ci, wieksza wyobrazalno$¢ alternatyw);
doksztatcania w zakresie higieny i zasad
przenoszenia sie zarazkow (dowiadywa-
nie sie nowych rzeczy o sobie i bliskich;
nauka umiejetnosci, na ktére wczesniej
brakowato czasu etc.);
nowych form dziatania ustug publicz-
nych - ich przyspieszona cyfryzacja.
Niewykluczone wiec, ze pandemia moze
w przysztosci wywota¢ zmiany w zakresie
wartosci i podejscia do zycia, ogolnego zdro-
wia i dobrostanu, relacji miedzyludzkich cze-
$ci respondentow poprzez zmiany pewnych
nawykow. Czas zwiekszonej izolacji, ktory
dla wielu byt réwniez zwigzany z ogranicze-
niem aktywnosci zawodowej oraz towarzy-
skiej, okazat sie wiec okresem uwazniejszego
przezywania codziennosci. Pojawity sie inne
spojrzenia i systemy wartos$ciowania takich
rzeczy jak zdrowie, mozliwos$¢ bliskiego kon-
taktu czy swobody, przy jednoczesnym do-
Swiadczeniu tego, ze mozna obejs$¢ sie bez
»pogoni za karierg” czy wartosci wyrazonych
materialnie.

mgr Karolina Krzywkowska

psycholog oraz psychoterapeuta poznaw-
czo-behawioralny z Centrum Psychologii

i Terapii M. Dziedzic w Katowicach
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Druga fala w natarciu

Liczba chorych

Rozwj pandemii SARS-CoV-2 byt nieunikniony, podobnie jak zapowiadana druga fala zakazen. Wirus zmutowat,
jest mniej Smiertelny, ale bardziej zarazliwy. Europa w obawie o konsekwencje znowu sie zamyka. Zwtaszcza,
ze nadal nie ma skutecznego leku ani szczepionki. Biznes protestuje, moze nie przetrwac kolejnej fali. Czy i kiedy

wyjdziemy na prosta?

Przewidywania co do korica pandemii i ida-
cych za nig obostrzen sg mimo wszystko
optymistyczne. Jak wskazujg epidemiolodzy,
w koncu nauczymy sie zy¢ z wirusem nawet
bez szczepionki. Jednak wszystko wymaga
czasu.

Kluczowa dla opanowania pandemii jest szcze-
pionka. Zaawansowane prace trwajg na ca-
tym Swiecie, a w wy-

$cigu o zdrowie — ale

i wielkie pienigdze -

bierze udziat rekor-

dowa liczba 149 firm

farmaceutycznych,

laboratoriow, uczel-

niiinnych. Badanych

jest tacznie 190 pre-

paratow, z ktérych 10

trafito do ostatniej,

tzw. trzeciej fazy te-

stéw na ochotnikach,

w ktorej sprawdza

sie juz praktycznie

gotowy preparat.

Dzieki powszechnej

mobilizacji pierwsze

dawki szczepionki

moga by¢ dostepne

jeszcze w 2020 roku.

Zapowiedziat to mie-

dzy innymi minister

zdrowia Adam Niedzielski. Zgodnie z jego
stowami prawdopodobnie jeszcze w grudniu
szczepionka na koronawirusa SARS-CoV-2
trafi na rynek, a w marcu lub kwietniu 2021
roku bedzie dostepna dla polskich pacjentéw.

Opracowanie skutecznej szczepionki to jed-
no, a opanowanie pandemii to drugie. Aby
przerwacé w tak krotkim czasie pandemie, na-
lezatoby zaszczepi¢ przynajmniej 70 proc.

spoteczenstwa, a to wymaga czasu. Dlate-
go prognozy co do powrotu do normalnosci
wskazujg na rok 2022. Dopiero wtedy bedzie
szansa na prowadzenie zycia zblizonego do
czasow sprzed koronawirusa.

Bill Gates w wywiadzie do magazynu ,Wired”
zaktada dwie mozliwosci konca pandemii. Sza-
cuje on, biorgc pod uwage szybkos¢ prac nad
szczepionka, ze w krajach zamozniejszych

pandemia powinna sie zakonczy¢ w przysztym
roku, jednak kraje trzeciego Swiata raczej beda
z nig walczyé rok dtuzej. Miliarder ma optymi-
styczne podejscie do opanowania chaosu, kto-
ry ogarnat Swiat.

Z kolei szef WHO Tedros Adhanom Ghebrey-
esus prognozuje koniec koronawirusa po
dwoch latach, podobnie jak w przypadku hisz-
panki (1918-1920). Istnieje jednak zasadnicza
roznica: obecnie mamy wiecej mozliwosci po-

drdzy, przez co wirus tatwiej i szybciej sie roz-
przestrzenia.
Eksperci z Instytutu Ewaluacji i Metryki Zdro-
wia Uniwersytetu Waszyngtonskiego przewi-
duja dla Polski trzy mozliwe scenariusze roz-
woju pandemii. Zgodnie z najczarniejszym
z nich w grudniu 2020 roku codziennie umierac
moze nawet 800 0s6b, a tacznie liczba zmar-
tych przekroczy 4 min. Ten scenariusz wyda-
je sie jednak mato
prawdopodobny. Bar-
dziej realne jest osig-
gniecie w tym czasie
poziomu 800 tys. za-
kazonych. Jak po-
daje portal fizykwy-
jasnia.pl, obecna
dynamika rozprze-
strzeniania si¢ wiru-
sa oznacza, ze co 12
dni liczba chorych
sie podwaja. Trze-
ba pamiegtac jednak,
ze planowanie roz-
woju pandemii z du-
zym wyprzedzeniem
moze by¢ btedne.

Pomijajac szczepion-
ke, leki, szpitale polo-
we i dostepna ilos¢
respiratoréw, kluczo-
wa dla zatrzymania pandemii jest profilaktyka.
Jezeli bedziemy powszechnie przestrzegac
zalecen WHO, czyli utrzymywac dystans spo-
teczny, czesto my¢ rece oraz je dezynfekowad,
a takze prawidtowo nosi¢ maseczki z zastonie-
tym nosem i ustami oraz unika¢ duzych sku-
pisk ludzi, to powro6t do normalnosci moze by¢
szybszy niz ktokolwiek to przewiduje.

Marta Turek
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W obliczu

Z Markiem Sliboda, Prezesem zarzadu Marco sp. z 0.0., rozmawia Marta Legut

Marku, COVID-19 stworzyt dla przedsiebior-
cow nowa rzeczywistosc. Niestety, dla wiek-
szosci byta to gorzka zmiana. Jak wygladato
to w przypadku Marco?

Mysle, ze sytuacja, ktora powstata w wyniku
pandemii, miedzy innymi globalne zatrzyma-
nie gospodarki, byta dla wszystkich przed-
siebiorcow szokiem. Oczywiscie, niektdrzy
wyszli z tego obronng reka, ale wynikato to
gtownie z obszaru, w jakim dziatali. Dla reszty
decyzja o lockdownie miata charakter zblizo-
ny do wyroku skazujacego. Skazujacego ich
organizacje na rychty koniec. Osobiscie uwa-
zam, ze negatywne konsekwencje tamtych
decyzji bedziemy odczuwac jeszcze przez
wiele miesiecy. W naszej, Marcowej rzeczy-
wistosci, moment jakiegokolwiek przestoju
czy zwolnienia jest absolutnie nienaturalny.
Codziennie pracujemy na najwyzszych obro-
tach, gtoszac dodatkowo idee ciggtego do-
skonalenia. | nagle okazuje sie, ze rzeczywi-
stos$¢ zmienita sie o 180 stopni, przysztos¢
jest niepewna, a my musimy znalez¢ sposob
na to, zeby ten czas przetrwac. Najlepiej prze-
trwac, wprowadzi¢ zmiany i ruszy¢ ponownie,
wrzucajac drugi bieg.

Postanowiliscie wykorzystaé czas chwilowe-
go przestoju na reforme niektorych obsza-
row w firmie. Najwieksza rewolucje przeszedt
dziat produkcji, czyli samo serce firmy. Czy
te zmiany wynikaty z wizji nowej, niepewne;j
przysztosci?

Zmiany, ktére wprowadzilismy w firmie, miaty
swoj poczatek na dtugo przed pandemig i wy-
nikaty z potrzeby zreformowania wielu zasta-
tych, od lat niezmienianych proceséw. Mamy
to do siebie, ze rzadko uwazamy, ze cos jest
dla nas wystarczajaco dobre, nawet jesli reszta
Swiata wskazuje nas za przyktad. Postanowili-
$my wiec zreformowac wiele obszaréw naszej
pracy, w tym tak kluczowych, jak system wy-
nagrodzen czy wtasnie prace dziatu produkc;ji.
Tak naprawde ten czas chwilowego zamrozenia
gospodarczego pozwolit nam zaja¢ sie przepro-
wadzaniem procesu zmian na 100 proc. Teraz
juz wiemy, jak ogromna korzyscig byto takie po-
suniecie, ale prawda jest taka, ze przy normal-
nym funkcjonowaniu firmy najprawdopodob-
niej nigdy nie moglibySmy sobie na to pozwolic.

Na czym doktadnie polegata ta reforma?

Gtéwnym celem byta oczywiscie poprawa wy-
dajnosci dziatu produkcji. Chciatbym jednak za-
znaczyé, ze nie chodzi tu tylko o cyferki, kto-
re wskazujg na lepszg efektywnos¢, ale takze
o0 Swiadomos¢ 0sob, ktore w tym dziale pracuja.
0d jakiego$ czasu obserwowalismy jego dzia-
tanie jako zyjacego organizmu i doszliSmy do
whiosku, ze moze to dziata¢ po prostu lepiej.
Okazato sie jednak, ze zreformowanie tak wielo-
watkowego procesu, w ktory zaangazowana jest
tak naprawde cata firma, nie jest takie proste.
A przynajmniej zrobienie tego dobrze nie nale-
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zy do najtatwiejszych. Zaczelismy od obserwa-
cji wszystkich procesow, ktére zachodzg w tym
dziale oraz zaleznosci pomiedzy etapami reali-
zacji poszczegoélnych zadan. Pézniej przyjrzeli-
$my sie doktadnie pracy operatoréw - z jakimi
problemami mierzg sie na co dzien, jak wygla-
daich plan pracy oraz jakie usprawnienia wpro-
wadzili na swoich stanowiskach. Kolejnym eta-
pem byty wielogodzinne konsultacje. Wspdlnie
analizowaliSmy kazdy, nawet najmniejszy detal
w pracy dziatu produkcji i zastanawiali$my sie,
czy jest on potrzebny, robiony dobrze i czy po-
winien zosta¢ w obecnej formie. Powoli zwiek-
szalismy réwniez swiadomos¢ ludzi, ich uwaz-
nos¢ na btedy i otwarto$¢ na nowe rozwigzania.
Zmienit sie rowniez stosunek czasu poswieco-
nego na prace typowo produkcyjng i rozwojowa.
Obecnie na obowigzki operacyjne poswiecamy
pie¢ godzin, reszte na analizowanie, konsultowa-

nie i ulepszanie procesu. OsiggneliSmy zamie-
rzony cel. Nasza reforma spowodowata, Ze efek-
tywnos$¢ pracy w dziale produkcji zwiekszyta sie
o ponad 80 proc. przy jednoczesnym skroceniu
Czasu pracy operacyjnej.

Okres lockdownu i wprowadzania ograniczen
to ciezki czas, w ktorym kroluje niepokéj. Wie-
le oso6b stracito prace, inni zyli w niepewno-
$ci przez dtugie miesiagce. Jak zatoga Marco
zareagowata na wprowadzane zmiany w tym
trudnym okresie?

Mysle, ze dzieki temu, jakie stworzyliSmy Sro-
dowisko, ludzie tworzacy Marco wiedza, ze
wszystkie zmiany majg nas prowadzi¢ do lep-
szego funkcjonowania naszej firmy. Czasem lep-
sza przysztos$c¢ oznacza chwilowe niedogodno-
$ci tu i teraz, ale swiadomi i inteligentni ludzie
doskonale to rozumiejg. Pracownicy obdarzyli
nas duzym zaufaniem i wydaje sie, ze identyfiku-
ja sie ze zmianami i kierunkiem, w ktérym zmie-
rzamy. W naszej dojrzatosci i odpowiedzialno-
Sci biznesowej stawiamy na ciggte analizowanie,
wycigganie wnioskow i przewidywanie zagro-
zen. Takie wieloletnie podejscie spowodowa-
to, ze dziatania reformatorskie w naszej firmie
przypominajg rozpedzona kule $niegowa. Dzieki
temu rozwigzania z jednego obszaru implemen-
tujemy w innych procesach w catej organizacji.
Zdaje sobie jednak sprawe, ze wszystkie refor-
my wymagajg od wszystkich duzego zaufania
i niejednokrotnie wyjscia ze swojej strefy kom-
fortu. Jestem jednak przekonany, ze zaprowa-
dzi nas to do jeszcze lepszego Marco.

Czy uwazasz, ze wyszliscie z okresu zamro-
Zenia gospodarczego silniejsi? Czego nauczy-
liscie sie jako organizacja podczas minionych
miesiecy?

Doktadnie tak! To naprawde fantastyczne, ze
moge dzi$ powiedzie¢, ze wyszliSmy z tego
okresu silniejsi, zreformowani i gotowi na nowe
wyzwania. Niepewnos¢ i pewien rodzaj bun-
tu na zaistniatg sytuacje, ktéry wszyscy czuli-
$my, popchnety nas do odwaznych i trudnych
ruchéw. Wolatbym oczywiscie, aby sytuacja loc-
kdownu juz sie nie powtdrzyta, a decyzje doty-
czace globalnej gospodarki podejmowane byty
z wiekszym rozmystem. Nie moge jednak powie-
dzie¢, zebysmy wiele stracili na tych miesigcach
przestoju. Oczywiscie, patrzac na liczby, gdyby
nie lockdown, osiggnelibysmy wiecej, ale dtugo-
falowo wiemy, Ze czas, ktory poswieciliSmy na
zmiany, przyniesie nam o wiele wiekszy zysk.
Dziekuje za rozmowe.

Marta Legut
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DZIALANIA PREWENCYJNE
Ryszard Borowski, Wojt Gminy Koneck

Obecna sytuacja zwigzana ze $wiatowa pandemia koronawirusa
trwa w zwigzku ze zwigkszajgcym sie natezeniem liczby zachorowan
i zgonow. Od poczatku podjelismy dziatania prewencyjne majace na
celu ograniczenie liczby zakazen wsrod mieszkancéw i obstugujacych

ich pracownikdéw instytucji gminnych. Wszyscy interesanci sg przyjmo-

wani i obstugiwani pojedynczo w bezpiecznym miejscu, systematycznie
podlegajgcym dezynfekcji. Pracownicy i stuzby (Ochotniczych Strazy
Pozarnych i Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej) sg przygoto-
wani do dziatania w sytuacji kryzysowej. W zwigzku ze spadajacy-
mi przez pandemie dochodami gminy wprowadzono system
oszczednosciowy polegajacy na ograniczeniu wydatkdw
niekoniecznych — na przyktad skrécenie czasu pracy
oswietlenia ulicznego czy przesuniecie termi-
nu realizacji niektérych mniejszych

ZDALNA UCZELNIA

mgr Teresa Bogacka, Kanclerz WSEI w Lublinie

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie od samego poczatku pande-
mii COVID-19, a takze podczas trwania tzw. drugiej fali, bardzo mocno angazuje
sie w dziatania majace na celu pomoc w walce z epidemia. Uczelnia dostosowuije sie
réwniez do wszelkich wytycznych i rygoréw sanitarnych, poczawszy od wprowadzenia
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KORONAWIRUS
BEDZIE WRACAL

Dr Karol Majewski, Prezes Zarzadu Centrum
Medycyny Klinicznej i Estetycznej DiMedical Sp. z o.o.

Koronawirus jest problemem wytgcznie z epidemiologicznego punk-
tu widzenia. Czy jest pandemig? Tak to nazywano przez bardzo duzy
rozplem tego drobnoustroju, powodujgcy duze wystepowania choroby.
Musimy tez zaznaczy¢ réznice miedzy zakazeniem i zachorowaniem.
Przed zachorowaniem nie mozna sie uchronic¢, gdyz jest to cecha in-
dywidualna organizmu, ale przed zakazeniem juz tak: nalezy popraw-

nie korzysta¢ z maseczek ochronnych, czesto myé i dezynfekowac

rece i przede wszystkim zachowywac dystans spoteczny. Koro-
nawirus bedzie do nas wracat sezonowo, to bedzie juz nasza
normalnoscig, z ktérg musimy nauczy¢ sie zy¢, poniewaz
nie usuniemy go z populacji. Normalno$¢ wrdci, jak
spoteczenstwo zrozumie, ze to zakazenie jak

obowigzkowych dezynfekcji rak i pomieszczen oraz mierzenia temperatury wchodzgcym inwestycji. kazde inne
do budynku, az po przeprowadzenie Inauguracji Roku Akademickiego bez udziatu gosci ' -
i odwotaniu Jubileuszowej Gali z okazji 20-lecia Uczelni. WSEI nieustannie wigcza sig w po- OCHRONA | BEZPIECZENSTWO
moc réznym instytucjom, oferujac drukowane na drukarkach 3D w uczelni przytbice. Stu- Joanna Szynal , Specjalista ds. marketingu,
denci na biezgco otrzymujg wszystkie niezbedne informacje i wytyczne dotyczgce proce- sprawozdawczosci i analiz SAATBAU POLSKA Sp. z o.o.
su studiowania, poczawszy od komunikatéw Ministerstwa, az po wewnetrzne zarzadzenia s )
wtadz uczelni. Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji szybko wdrozyta zdalne nauczanie, - ) o ) -
zapewnita infrastrukture technologiczng umozliwiajgcg prowadzenie ksztatcenia na K I I e n C I W celu zmniejszenia yzy ka Zarazenia sie koronaWI'rusem przez pracownikéw wprowadzono
odlegtos¢, a takze zapewnita wsparcie w zakresie wykorzystania narzedzi wspoma- w spdice obowigzek przestrzegania nastepujacych zasad:
gajacych zdalne uczenie sig (pracownicy dziatu IT mailowo i telefonicznie roz- a Pracownicy z objawami: goraczka, kaszel, dusznosci nie moga przychodzic¢ do
wigzywali problemy, udzielali wskazéwek dotyczacych uzywania potrzeb- pracy.
nych programow i systemow). Studenci sg rowniez w statym kontakcie Obowiazek bezdotykowego mierzenia temperatury u pracownikow i gosci przy
z opiekunami i koordynatorami kierunkdw, a w przypadku zna- wejsciu oraz przy wjeZdzie pojazdem na teren zakfadu.
lezienia si¢ w niebezpiecznej sytuacji -~ w statym kon- Pracownik lub klient, ktéry wchodzi na teren zaktadu, ma obowiazek de-
takcie z dziekanatem czy wtadzami uczelni. zynfekcji rak za pomaca ptynéw dezynfekcyjnych lub doktadnego umycia
rgk woda z mydtem.
Obowigzek ochrony twarzy (maseczki ochronne) dla pracownikéw zaktadu,
ktdrzy wykonuja prace na stanowisku, gdzie odlegtos¢ od drugiego pracow-
nika jest mniejsza niz 1,5 m.
- Obowigzek noszenia maseczek przez zewnetrznych dostawcow i gosci, ktorz
COVID TEST RT-PCR RESTRYKCYJNE ZASADY poruszaig sig po erene salads, e
Proteon Pharmaceuticals SA Wtodzimierz Kwiatkowski, Dyrektor Generalny Obowigzek zapewnienia utrzymania odlegtosci przynajmniej 1,5 metra pomie-
) , o ELIS (dawniej Berendsen) dzy pracownikami.
W sytuaciji kryzysowej odpowiedzialnos¢ pracodawcy ro- Maksymalne ograniczenie korzystania z przestrzeni wspdlnych, w tym:
$nie. Zespot oczekuje od kierownictwa wskazowek i opie- Niemal natychmiast wprowadziliémy restrykcyjne zasady pracy »  wprowadzenie przesuniecia godzin rozpoczecia pracy i zakoriczenia, ktore
ki nad pracownikami. Dlatego Proteon Pharmaceuticals, chcac w naszych zaktadach, umozliwiajace dalsze ich funkcjonowanie. REZIM SANITARNY ograniczajg kontakt poszczeg6lnych zmian pracownikéw (szatnie, pomiesz-
wesprze¢ walke z rozprzestrzenianiem sig SARS-CoV-2, wprowa- Skupilismy sie na dwéch obszarach — zapewnieniu bezpieczenistwa Anna Blaczkowska. Dyrektor Dziafu czenia produkcyjne),
dzit do swojej oferty okresowe testy epidemiologiczne dla przedsig- naszym pracownikom, a takze zapewnieniu bezpieczeristwa procesu Promocji FPl.IIH}.llO NIEC »  wprowadzenie réznych godzin przerw sniadaniowych,

biorstw. Taki masowy test ma dwa etapy. W pierwszym probki sliny
kilku oséb (zazwyczaj od 4 do 12) s tgczone razem i badane meto-
dg RT-PCR opracowang specjalnie do tego typu badan przez Proteon
we wspotpracy z Instytutem Biologii Medycznej PAN. Test opiera sie
na detekc;ji trzech gendw wirusowych i ma wysoka czutos¢. Jeze-

li w puli kilku probek znajdzie sie cho¢ jeden wynik pozytywny,
kazda z osob jest dalej diagnozowana indywidualnie. Testy
mozna zamowi¢ na zdrowie@proteonpharma.com. Fir-
ma oferuje takze testy do badania COVID-19 me-
todg RT-PCR dla os6b indywidualnych na
https://proteonzdrowie.pl/.

produkcji. Prowadzimy codzienny pomiar temperatury oséb przebywa-
jacych w zaktadach, zapewnilismy naszym pracownikom zele antybak-

teryjne, maseczki i rekawiczki. Regularnie dezynfekujemy klamki, drzwi,
stoty, krzesta, bramy, wigczniki, a takze samochody, miejsca sktado-
wania odziezy, stoty, pralnice czy wdzki transportowe. Ponadto od-
separowalismy od siebie pracownikow poszczegolnych zmian
i linii produkcyjnych, wprowadziliSmy nakaz utrzymywania
bezpiecznego dystansu. Bardzo wazna jest dla nas po-
lityka informacyjna. W czasie pandemii regular-
nie organizujemy telekonferencje i spo-
tkania online.

QUALITY MAGAZYN DODATEK SPECJALNY

0d marca na biezaco monitorujemy liste zalecen, ktd-
re muszg by¢ wprowadzane w zaktadach pracy, i robimy
wszystko, aby zachowaé rezim sanitarny wszedzie tam,
gdzie pracuja ze soba grupy kilku czy kilkunastu oséb. Doty-
czy to zaréwno pracownikéw z dziatéw produkciji, jak i pra-
cownikdw biura oraz magazynéw. Wszystkie wprowadza-
ne dziatania pozwolity nam przetrwac bez uszczerbku
najgoretszy sezon. Obecnie ustalamy grafik prac
na czas jesienno-zimowy, uwzgledniajac roz-
ne mozliwe scenariusze, uzaleznione od
rozwoju sytuacji epidemiczne;j.

»  praca zdalna pracownikéw na stanowiskach obstugi biurowej.

QUALITY MAGAZYN DODATEK SPECJALNY
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czyli pracownicy

w czasach COVID-19

Pandemia wywotana wirusem SARS-CoV-2 spowodowata zachwianie
polskiej gospodarki, a w konsekwengji silnie wptyneta na rynek pracy. Po
wybuchu pandemii liczba dostepnych miejsc pracy mocno sie skurczyta,

a popyt na prace wyraznie zmalat.

W | kwartale 2020 roku zlikwidowano 119,9
tys. miejsc pracy, a okoto 1/4 miejsc pracy
zostato zlikwidowanych w zwigzku z sytu-
acja epidemiczna. Dotyczyto to w duzej mie-
rze sektora prywatnego. W Il kwartale 2020

roku zlikwidowano 93,6
tys. miejsc pracy. Byto
to 0 21,9 proc. mniej niz
w | kwartale roku. Wzrosta
natomiast skala likwidacji
miejsc pracy w zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie
COVID-19. Oile w | kwarta-
le taki zwigzek odnosit sie
do ok. 1/4 zlikwidowanych
miejsc pracy, to w drugim
kwartale juz do 1/3.

Jak wynika z badania
przeprowadzonego przez
Grant Thornton i firme
Element, w maju 2020
roku na 50 najwiekszych
portalach rekrutacyjnych
w Polsce pracodawcy opu-
blikowali 195,1 tys. no-
wych ofert pracy. Jest to
ogromny spadek w poréw-
naniu z majem 2019 roku
- liczba nowych ofert pra-
cy skurczyta sie o 138,8
tys. Oznacza to, ze ak-
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Udziat procentowy [%]

Doswiadczenie

Wynagrodzenia

Koronawirus mocno odciska sie zwtaszcza
na lokalnych rynkach pracy duzych miast.
W Warszawie liczba ofert zmniejszyta sie
o0 1/3, w Gdansku o ponad potowe w Pozna-
niu o blisko 80%.

Wyksztatcenie

maj 2019 rok

Rys. 3. Odsetek ofert pracy z poszczegdlnymi wymaganiami wobec kandydatow
Zrédto:https://grantthornton.pl/wp-content/uploads/2020/06/Rynek-pracy-w-czasie-koronawirusa-w-maju-RAPORT.pdf [dostep: 28.09.2020]

tywnos$¢ rekrutacyjna pracodawcow spadta
0 41,6 proc. W kwietniu 2020 roku spadek
liczby nowych ofert pracy byt jeszcze silniej-
szy i wynosit 50,7 proc. rocznie.

W czasie przed pandemig podkreslano duze
trudnosci w pozyskiwaniu i zatrzymaniu w or-
ganizacji wartosciowych pracownikéw. Konse-
kwencja tego byto poszukiwanie przez organi-

zacje roznorodnych metod nie tylko w obszarze
aktywnego pozyskiwania pracownikéw, ale row-
niez tworzenia dla nich atrakcyjnych warunkéw
zatrudnienia i oferowania réznego rodzaju bene-
fitéw. Kryzys gospodarczy wywotany COVID-19

Dyspozycyjnosé Znajomos¢ jezyka

I «kwiecier 2020 rok [ maj 2020 rok

nie tylko jest przyczyng zmniejszenia liczby pu-
blikowanych ofert pracy, ale takze zmienia sie
zawartos$¢ ogloszen o prace, ktore nie sg juz
tak atrakcyjne jak wczesniej pod wzgledem be-

QUALITY MAGAZYN DODATEK SPECJALNY

Trend dotyczacy pracownikow na rynku pracy

w obliczu covid-19 Charakterystyka

Ponad 40 proc. badanych obawia sie utraty pracy w zwigzku z epidemia koronawirusa, a az 60 proc.

2 b L e - obnizki wynagrodzenia lub zmiany zasad zatrudnienia.

77% zatrudnionych respondentéw gotowych jest przyja¢ nowa oferte pracy.

Ol AL el e 64 proc. sposrdd szukajacych pracy jest gotowych w obecnej sytuacii sie przekwalifikowac.

Potrzeba bezpieczeristwa i stabilizacji pracy 58 proc. przyjetoby oferte pracy, jesli gwarantowataby stabilne i bezpieczne zatrudnienie.

90 proc. badanych chce mdc pracowaé przynajmniej czesciowo zdalnie po zniesieniu ograniczen zwia-
zanych z koronawirusem, a wiekszo$¢ respondentéw spodziewa sie wzrostu znaczenia pracy zdalnej
w przysztosci.

Praca poza biurem nadal atrakcyjna

79 proc. sposrod respondentdw wychowujacych dzieci uwaza, ze praca zdalna jest dla nich wiekszym
wyzwaniem, niz dla osdb bezdzietnych. 57 proc. ma trudnosci z oddzieleniem czasu prywatnego i za-
wodowego.

Praca zdalna wyzwaniem dla rodzicow

49 proc. badanych jest bardziej sktonnych aplikowa¢ w rekrutacjach prowadzonych w petni zdalnie,

e a 71 proc. - pozytywnie ocenia mozliwo$¢ rozmow rekrutacyjnych przez potaczenie wideo.

Tabela 2. Trendy dotyczace odnajdywania sie pracownikéw w Polsce na rynku pracy w obliczu koronawirusa i zmian, ktére wprowadzit COVID-19 w zyciu zawodowym.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://prowly-uploads.s3.eu-west-l.amazonaws.com/uploads/landing_page_image/image/266143/f8f1b4f13d3af3f28575deas57dbac7.pdf
[dostep 28.09.2020]

nefitow (np. karty sportowe czy pakiet medycz-
ny). Raport Grant Thornton wykazuje, ze w maju
2020 roku pracodawcy wycofali wiekszo$¢ do-
datkowych benefitéw proponowanych przy-
sztym pracownikom; aktualnie tylko 30 proc.
przedsiebiorstw oferuje kandydatom pakiet pry-
watnej opieki medycznej i tylko 27 proc. oferuje
doptaty do karty sportowe;.

Obecnie gtéwng zachetg, ktérg pracodawcy
kusza kandydatéw, sg szkolenia, ktore sa
prowadzone na terenie firmy lub w formie
webinaréw.

W pierwszych miesigcach po wybuchu pan-
demii w Polsce wymagania pracodawcow wo-
bec pracownikéw gwattownie spadty. Co wie-
cej, firmy zaczety poszukiwaé pracownikéw do
prostych prac, niewymagajgcych dodatkowych
umiejetnosci, np. do sklepu spozywczego czy
firmy kurierskiej, poniewaz odnotowaty wzrost
popytu badz dotknat ich odptyw pracownikéw
z Ukrainy (rys. 3). Aktualnie sytuacja wraca do
normy i przedsiebiorcy ponownie podnosza wy-
magania wobec pracownikow. Najczestszym
wymaganiem, jakie stawiajg pracodawcy wo-
bec pracownikow, jest doswiadczenie zawodo-
we (65 proc.) oraz odpowiednie wyksztatcenie
(40 proc.). Mozna zauwazy¢ takze, ze znacznie
wzrést wymaog dyspozycyjnosci (z 17 proc. do
29 proc.), a zmniejszyt sie natomiast wymog
znajomosci jezyka obcego.

Widoczne sg kluczowe trendy dotyczace od-
najdywania sie pracownikéw w Polsce na ryn-
ku pracy w obliczu koronawirusa i zmian, ktd-
re wprowadzit COVID-19 w zyciu zawodowym
(tabela 2).

Warto podkresli¢, ze w dobie pandemii pra-
cownicy sg Swiadomi trudnej sytuacji, w jaka
COVID-19 wprowadzit gospodarke i rynek pra-
cy. Pandemia spowodowata, ze dla wielu pra-
cownikow praca zdalna stata sie nie tyle be-
nefitem, ale mozliwos$cig ograniczenia ryzyka
infekcji. Najwiekszy wzrost pracy zdalnej ak-
tualnie wykazujg obszary: informacja i komu-
nikacja, dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna.

Raport Pracuj.pl wykazuje, ze az 75 proc. re-
spondentéw uwaza, ze znalezienie pracy be-
dzie trudniejsze niz wczesniej, natomiast tyl-
ko 11 proc. respondentéw pracujacych zdalnie
w zwigzku z COVID-19 deklaruje, ze po zniesie-
niu ograniczen nie chciatoby pracowac zdalnie.
Najwiekszg popularnoscia cieszg sie modele
mieszane, co oznacza, ze 40 proc. responden-
téw chciatoby mie¢ mozliwosé przyjscia do biu-
ra przynajmniej raz w tygodniu, a 39 proc. ba-
danych chciatoby méc pracowac¢ poza biurem
tylko przez wybrane dni miesigca. Ponad poto-
wa, bo 64 proc. badanych pracownikéw pracu-
jacych zdalnie uwaza, ze ich pracodawcy dobrze
zorganizowali prace zdalng.

Z badan przeprowadzonych przez Bergman En-
gineering wynika, ze obecnie az 9 na 10 praco-
dawcéw poszukuje specjalistéw potrafigcych
krytycznie mysleé. Co wiecej, w ciggu ostat-
nich miesiecy o 15 proc. wzrosto zapotrzebo-
wanie na specjalistow, ktérzy mogliby pracowac
na zasadach projektu, czyli np. na kontraktingu,
zamiast na umowie o prace.

W dtugofalowej perspektywie wydaje sie, ze
wzrosnie zainteresowanie pracodawcow opro-
gramowaniem, systemami, sprzetem umozIi-
wiajgcym bardziej elastyczne dziatania catych
zespotow. Takze wielu pracodawcow siega po
rozwigzania, ktore mozna wdrozy¢ najszybciej,
pozwalajace zarzgdzac sytuacjg tymczasowo.
Firmy w przysztosci bedg bardziej inwesto-
wac w narzedzia pracy zdalnej, gdyz docenig
jej zalety, ale takze dostrzegg oszczednosci
zwigzane z pracg zdalng. Zdolnos$¢ do pracy
zdalnej, dobra organizacja pracy i umiejetno-
sci miekkie stang sie takze jeszcze wazniej-
szymi atutami pracownikow. Prognozuje sig,
ze w przysztosci umiejetnos¢ efektywnej pra-
cy zdalnej bedzie jeszcze wazniejszym atu-
tem pracownika niz obecnie.

Dr Joanna Rosak-Szyrocka,

cztonek Kapituty Fundacji Qualitas,
adiunkt w Katedrze Inzynierii Produkgji
i Bezpieczenstwa Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej
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PRACA ZDALNA

pracodawcow

pracownikow,

W okresie pandemii praca z domu z dnia na dzien stata sie codziennoscia
dla rzeszy pracownikdw. Nierzadko wymagato to od firm dodatkowych

inwestycji, a takze szybkiego

stworzenia zasad regulujacych

funkcjonowanie biznesu w cyfrowej rzeczywistosci. Teraz, ponad pot
roku od wybuchu pandemii, nadchodzi czas na analize produktywnosci
pracy zdalnej oraz ocene, czy model pracy realnie wptywa na osiagane
wyniki. Pracodawcy beda musieli dokonac rachunku zyskow i strat, aby po
powracie do normalnosci méc zaproponowac zatrudnionym rozwigzanie
satysfakgjonujace dla obu stron. Jak wynika z badan Hays Poland,
pracownicy polubili prace zdalng i chcieliby mie¢ mozliwos¢ korzystania
z tego rozwigzania réwniez po zakonczeniu pandemii

Dla wielu organizacji praca zdalna nie byta zu-
petng nowoscig, lecz zaobserwowang w roku
2020 skale jej zastosowania z catg pewnoscig
mozna okresli¢ jako bezprecedensowa. Cze-
sto bowiem zdarzato sie, ze tzw. home office
przed pandemig byt dostepny wytacznie dla naj-
bardziej doswiadczonych i zaufanych pracowni-
kéw firmy, ktérzy prace z domu mogli $wiadczyé
przez zaledwie kilka dni w miesigcu. Do$wiad-
czenia zebrane na przestrzeni ostatnich miesie-
cy - kiedy w modelu zdalnym funkcjonowaty lub
wcigz funkcjonujg cate organizacje — pozwala-
ja jednak prognozowac, ze praca wykonywana
poza siedzibg firmy stanie sie codziennoscig
rowniez w tych firmach, ktére przed pandemia
tego nie praktykowaty.

Poczatkowo firmy i szefowie zespotéw stane-
li przed wyzwaniem zapewnienia pracowni-
kom narzedzi oraz zasobdw niezbednych do
kontynuowania pracy z domu. Poradzenie so-
bie z logistycznym i technologicznym aspek-
tem przejscia firmy do modelu zdalnego nastep-
nie skierowato uwage tak pracownikdw, jak i ich
przetozonych, na potrzebe reorganizacji dotych-
czasowego trybu pracy. Niezbedne byto wypra-
cowanie nowych zasad komunikacji, godzin pra-
cy, a takze ustalenie sposobu, w jaki cztonkowie
zespotu beda rozliczani z efektéw swoich dzia-
tan. Chociaz przyzwyczajenie sie do wspotpracy
na odlegtos¢ wymagato cierpliwosci i elastycz-
nosci, to z perspektywy czasu mozna pokusic¢

sie o stwierdzenie, ze w wielu organizacjach caty
proces zakonczyt sie sukcesem.

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez
Hays Poland w lipcu 2020 roku, specjaliscii me-
nedzerowie odnalezli sie w realiach pracy zdal-
nej. Az 67 proc. w wyniku pandemii spojrzato
na prace zdalng bardziej pozytywnie, a zaledwie
3 proc. deklaruje bardziej negatywne podejscie
do pracy z domu. Postrzeganie home office nie-
zaprzeczalnie jest uzaleznione od wielu czynni-
kéw - charakteru danej osoby, dostepnych w fir-
mie rozwigzan technologicznych, zajmowanego
stanowiska, a czesto réwniez sytuacji mieszka-
niowej i rodzinnej. Niektorzy pracownicy chcie-
liby pracowa¢ z domu, lecz obecnie brakuje im
komfortowej i ergonomicznej przestrzeni do pra-
cy. Inni czerpig energie i motywacje do pracy
z bezposredniego kontaktu ze wspotpracowni-
kami, jednak obawy przed zakazeniem lub ko-
niecznosé diugich dojazdéw do siedziby firmy
uniemozliwiajg czeste w niej bywanie.

Raport ,Zaangazowanie w czasie pandemii.
Wptyw COVID-19 i zdalnego trybu pracy na
efektywnos$é polskich firm”, stworzony przez
MC? Innovations, we wspotpracy z Hays Po-
land i Uniwersytetem SWPS, dowodzi, ze po-
mimo entuzjastycznych deklaracji oséb pracu-
jacych zdalnie taka forma pracy nie jest jednak
pozbawiona trudnosci. Wsrdéd najwiekszych wy-
zwan dla oséb pracujacych zdalnie responden-

ci badania wskazali zaburzenie rownowagi po-
miedzy zyciem prywatnym i zawodowym oraz
problem z ,odtgczeniem” sie, co skutkuje po-
czuciem ciaggtego przebywania w pracy. Oka-
zuje sie, ze brak jednoznacznego momentu za-
konczenia pracy, ktéry w tradycyjnym trybie
wyznacza opuszczenie siedziby firmy na koniec
dnia, utrudnia pracownikom zdalnym rozdziele-
nie poszczegdlnych sfer zycia. Wytaczenie kom-
putera po przepracowaniu o$miu godzin dla nie-
ktdrych jest trudniejsze niz opuszczenie biura.
Co wiecej, w okresie pandemii niektorzy pra-
cownicy w ciggu dnia muszg réwniez opieko-
wac sie dzie¢mi lub udziela¢ im wsparcia pod-
czas zdalnego nauczania. Nie dziwi zatem fakt,
Ze rozproszenie uwagi zostato zidentyfikowane
jako wyzwanie pracy zdalnej przez co trzecie-
go respondenta. Pracownicy zapytani o czyn-
niki rozpraszajace ich podczas pracy zdalnej,
najczesciej wskazywali na dzieci i opieke nad
nimi, obowigzki domowe oraz telefon i bezce-
lowe przegladanie Internetu.

Jednak pomimo koniecznosci mierzenia sie
z roznorodnymi wyzwaniami, specjalisci i me-
nedzerowie chcieliby kontynuowac prace w tym
modelu. Jak wynika z badania Hays z sierpnia
2020 roku, 9 proc. respondentéw po zakon-
czeniu pandemii chciatoby pracowaé wytacz-
nie zdalnie, a kolejnych 39 proc. preferuje mo-
del, w ktérym dominuje praca z domu. Zaledwie
2 proc. respondentéw catkowicie zrezygnowa-

QUALITY MAGAZYN DODATEK SPECJALNY

toby z pracy zdalnej, wszystkie swoje obowigz-
ki wykonujac w biurze.

Wraz z przedtuzajgcym sie okresem pracy zdal-
nej pojawiajg sie inne trudnosci i pytania. Fir-
my zaczety poswiecac uwage zagadnieniu sku-
tecznosci zarzadzania zespotami na odlegtoscé,
a takze efektywnosci i zaangazowaniu zatrud-
nionych, ktdrzy w realiach pandemii utrzymuja
kontakt ze wspotpracownikami i przetozonym
wytgcznie za posrednictwem srodkéw komuni-
kacji cyfrowej. Decydenci w firmach coraz cze-
Sciej zastanawiaja sie, jak dtugotrwata i masowa
praca zdalna wptynie na poczucie przynalezno-
$ci pracownikdw, a co za tym idzie ich zaanga-
zowanie, motywacje do pracy i osiggane wyniki.

Pracownicy, ktorzy wzieli udziat w badaniu MC?
Innovations, Hays Poland i Uniwersytetu SWPS,
sg zadowoleni z poziomu swojej efektywnosci
(skutecznego wykorzystania dostepnych zaso-
bow) oraz produktywnosci (osigganych efek-
tow pracy). Niemal co drugi respondent ocenit
efektywnos$¢ swojej pracy zdalnej bardzo wy-
soko. Jednoczesnie az 43 proc. respondentow
jest przekonanych, iz w pracy zdalnej wykazu-
ja sie wiekszg produktywnoscig. Mozna za-
tem wnioskowag, ze pracownicy sg zadowoleni
z tego, co udaje im sie wypracowa¢ w modelu

home office. Wnioski ptynagce z raportu naleza-
toby jednak zestawic z perspektywa pracodaw-
cow. Wynikajgcy z badania obraz skutecznosci
pracy zdalnej w organizacjach wcigz generuje
wiele pytan przede wszystkim dlatego, ze jest
on nadal dynamiczny i bazuje na deklaratyw-
nosci odpowiedzi oséb pracujgcych z domu.
Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage fakt, ze dtu-
gofalowe skutki masowej pracy zdalnej wcigz
pozostajg nieznane - podobnie jak termin za-
koniczenia pandemii i powrotu do standardo-
wego modelu pracy.

Wiele firm wcigz nie dokonato gruntownej ana-
lizy skutkéw pandemii w obszarze kultury or-
ganizacyjnej, zaangazowania i nastrojow pra-
cownikow. Obserwacje rynku pozwalajg jednak

wywnioskowag, ze w niektorych firmach pande-
mia unaocznita braki kompetencji menedzer-
skich lub ich niedopasowanie do realiéw pra-
cy zespotow rozproszonych. Jednoczesnie sg
to elementy kluczowe z punktu widzenia budo-
wania przynaleznosci pracownikow.

Czes¢ kadry menedzerskiej nie byta przygoto-
wana do zarzadzania pracownikami wykonuja-
cymi swoje obowigzki z domu i nie zapewniata
im odpowiedniego wsparcia. Tymczasem w re-
aliach pracy zdalnej menedzer powinien stano-

wic gtéwne ogniwo integrujgce osoby pracuja-
ce zdalnie z organizacjg, darzy¢ je zaufaniem,
wyjasnia¢ wdrazane zmiany i dba¢ o poczu-
cie przynaleznosci pracownikow, ktorzy na co
dzien nie majg ze sobg bezposredniego kon-
taktu. Niezbedne jest wspdline wypracowanie
takich rozwigzan, ktére zagwarantujg pracow-
nikom wiekszg niezalezno$¢ w organizowaniu
pracy i decydowaniu o sposobie jej wykony-
wania, a jednoczesnie umozliwig firmie egze-
kwowanie oczekiwanych rezultatdw. Rolg me-
nedzeréw jest rowniez zadbanie o regularng
komunikacje z cztonkami swoich zespotéw
oraz budowanie wsrdd nich poczucia, ze szef
jestdla nich dostepny i udzieli wsparcia, gdy be-
dzie ono potrzebne.

Nie istnieje uniwersalny przepis na zarzadza-
nie rozproszonymi zespotami. Kazda organiza-
cja i zesp6t charakteryzuja sie inng dynamika,
strukturg i zakresem obowigzkdéw, co wymaga
dopasowania stylu zarzadzania do ich specyfi-
ki. Jednak tak dtugo, jak firmy bedg wzmacniaé¢
przywddztwo swoich menedzeréw i skoncentru-
ja sie narozwoju kompetencji zarzagdczych w re-
aliach pracy zespotow rozproszonych, mozliwe
bedzie podtrzymanie pracy zdalnej w organiza-
cjach — bez negatywnych skutkow dla poziomu
produktywnosci i zaangazowania pracownikow.
Podsumowuijac, nalezy oczekiwac, ze mozliwos¢
pracy z domu przestanie by¢ postrzegana jako
przywilej zarezerwowany wytgcznie dla okreslo-
nych grup pracownikéw. Pracodawcy oraz me-
nedzerowie, ktdrzy przed pandemig mieli oba-
wy zwigzane z pracg zdalng, zyskali szanse na
sprawdzenie ich zasadnosci. W wielu przypad-
kach pandemia udowodnita, ze model pracy nie
wptywa na zaangazowanie i osiggane wyniki.
W innych unaocznita fakt, ze wiele zadan mozna
z powodzeniem realizowac na odlegtosc, bez ko-
niecznosci odbywania bezposrednich spotkan.
Wcigz nie mozna prognozowac, kiedy zakorczy
sie okres powszechnej pracy zdalnej, a na hory-
zoncie pojawiajg sie nowe wyzwania, miedzy in-
nymi zwigzane z utrzymaniem poziomu zaanga-
zowania 0s6b pracujacych zdomu. Mimo ze nie
jest to idealna sytuacja, to warto wykorzystac ten
czas na dopracowanie procedur, szkolenie pra-
cownikow w zakresie samodzielnej organizacji
pracy oraz wdrozenie nowych usprawnien, kto-
re beda pozytywnie wptywaty na biznes i kultu-
re organizacyjna firm réwniez po powrocie do
(nowej) normalnosci.

Agnieszka Pietrasik,
Executive Director w Hays Poland
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CZY JESTESMY SKAZANI NAGENY?

Gdy myslimy o sile i odpornosci psychicznej, jako o jednolitej cesze, widzimy
zazwyczajdwie mozliwosci: albo ktos ja ma (jest ,,silny”), albo jej nie ma (jest
wstaby"). Przy takim podejsciu ciezko jest co$ zrobi¢ poza powiedzeniem:
+Wez sie w garsc”. Jednak czy takie stowa faktycznie zmienig cokolwiek
w sytuadji, gdy nasz przyjaciel, partner, znajomy czy pracownik jest
przyttoczony sytuacja i traci energie do dziatania? Czy to jednak znaczy, ze

nie mozemy tym osobom pomaoc?

Autorzy modelu sity i odpornosci psychicznej
AQR International — Doug Strycharczyk i Peter
Clough - wymieniajg cztery filary, z ktérymi
mozemy pracowac rozwojowo, wzmacniajgc
odpornosc¢ poprzez podanie osobom bardziej
wrazliwym swoistej drabiny psychologiczne;j.
Za: Doug Strycharczyk i Peter Clough, Model sity
i odpornosci psychicznej.

Osoby bardziej wrazliwe psychicznie czesto
majg wrazenie, ze ,rzeczy im sie przytrafia-
ja", a ,emocje nimi sterujg” i one nie majg na
to wptywu. Z tego powodu

moga rezygnowac z ja-
kichkolwiek dziatan.
W sytuacji stre-
su i napiecia sku-
piaja sie gtéwnie
na tym, co w oto-
czeniu jest zte,
natym, nad czym
nie maja kontro-
li. Z drugiej strony
nie zawsze moga byc¢

w petni $wiadome swoich

emocji — moga nie wiedzie¢, co i dlaczego czuja.
Przyktadowe dziatania do podjecia:

1. Pomoz przeanalizowaé ,pola wptywu”
Pierwszg rzeczg, ktérg mozesz zrobic, by
wesprze¢ osoby bardziej wrazliwe psychicz-
nie w zwiekszeniu poczucia kontroli nad lo-
sem, to pomoc w przeanalizowaniu sytuac;ji
z perspektywy ,pol wptywu”. Zazwyczaj nie
jest tak, ze nie mamy wptywu na zaden aspekt
sytuacji, z ktorymi sie spotykamy. Szczegol-
nie, Ze sytuacja ma wymiar i zewnetrzny wy-
nikajacy z otoczenia, i wewnetrzny zwigza-
ny z naszym mysleniem o niej i dziataniem

Poczucie wptywu na swoje zycie
i zarzadzanie emocjami

Pewnos¢ siebie w relacjach
i wiara w swoje umiejetnosci

w niej. A ten drugi — cho¢ osoba w silnym
stresie moze tego nie zauwazac - to co$, na
co mamy wptyw zawsze. Dlatego warto za-
dac¢ pytanie: ,Co Ty mozesz zrobic¢ dla siebie
w tej sytuacji?”.

2. Wesprzyj w nauce zarzgdzania emocjami
Drugi przyktadowy sposéb, w jaki mozesz wes-
prze¢ osoby wrazliwe psychicznie w zwigksza-
niu poczucia kontroli nad swoim zyciem, to
wsparcie w lepszym rozumieniu emocji, jakie
odczuwajg. Gdy widzisz, ze emocje zaczyna-
ja je przyttaczac, zapytaj: ,Jaka emocje odczu-

wasz? Ktdry aspekt sytuaciji ja w Tobie wywo-
tuje? Co mozesz zrobi¢, by te emocje — badz jej
efekty dla organizmu - ztagodzi¢?".

Osoby bardziej wrazliwe psychicznie czesto
mniej wierza w siebie, w swoje mozliwosci, pre-
dyspozycje. Silniej tez przezywajg to, co im nie
wyszto - takie sytuacje w ich oczach czesto ura-
stajag do rangi ogromnych porazek zyciowych.
Moga sie takze czu¢ mniej pewne siebie w towa-
rzystwie innych, w konsekwencji rzadziej wypo-
wiadaja swoje opinie, odmienne zdanie czy czu-
ja sie ,przyttoczone” w sytuacjach publicznych.

Zaangazowanie w okreslanie
i realizowanie celéw

Otwartos¢ na wyzwania
i nauka w oparciu o doswiadczenia

Przyktadowe dziatania do podjecia:
1. Wzmochnij Swiadomos¢ predyspozyciji
Osoby o wiekszej wrazliwosci psychicznej nie
patrza na siebie obiektywnie - skupiajg sie
raczej na brakach, stabych stronach, tym, co
,Na pewno sie nie uda”. By je wzmocnic, bar-
dzo wazne jest nauczenie ich obiektywnego
patrzenia na wtasne predyspozycje: zauwa-
zania i silnych stron, i brakow, i tego, co je
moze wzmochnic, i tego, co
moze ostabic. Inaczej
mowigc - warto
pomoc im zrobic¢
kompetencyjng
analize SWOT.
Natomiast na co
dzien wesprzesz
je, zauwaza-
jac i doceniajac
(zwyktym pozy-
tywnym feedbackiem
i gratulacjami) ich pozy-
tywne dziatania $wiadczace o posiadaniu
silnych stron.
2. Wesprzyj w kontrolowaniu ,auto-czarnowidz-
twa" / Wzmacniaj postawe asertywna
Dobrym sposobem, by wzmacnia¢ poziom
wiary w siebie u osoby o wiekszej wrazliwo-
sci psychicznej, jest wspieranie jej w budo-
waniu postawy asertywnej i stosowaniu ko-
munikacji asertywnej. Wiem, mozemy mie¢
poczucie, ze to nie nasza rola. Jednak... to
nie wymaga duzo wysitku. Czasem wystar-
czy po prostu zapyta¢: ,Jakie ty masz o tym
zdanie?”, ,Co i czemu jest w tym dla Ciebie

Materiat opracowany w oparciu o podrecznik ze szkolenia certyfikacyjnego ,MTQ48. Odpornas¢ psychiczna: Kwestionariusz, padrecznik uzytkownika”,
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wazne?”, ,Na czym Ci w tej sytuacji zalezy?”
lub ,Dlaczego Ci to przeszkadza i jak planu-
jesz zareagowac?”, by zainspirowaé odpo-
wiedni tok myslenia. Czasem wystarczy prze-
sta¢ mowic i zaczg¢ pytac oraz stuchac, by
daé przestrzen do wyrazenia wtasnej opinii
czy potrzeby, a tym samym uczy¢ innych, ze
moga te opinie lub potrzebe wypowiadac.

Osoby bardziej wrazliwe psychicznie szybciej
i tatwiej porzucajg realizacje dziatan, a takze
czesciej w ogole do nich nie przystepuja, bo
majg poczucie, ze ,i tak nie podotajg”. Proste,
wydawatoby sie, zaktécenia potrafig catkowi-
cie wybic je z rytmu i ze Sciezki do celu. Jest
to zwigzane z nizszg umiejetnoscia stawia-
nia sobie celéw (przyjmowania na siebie zo-
bowigzan) i rytmicznego dazenia do ich re-
alizacji. Trudniej im wytworzy¢ w sobie takze
codzienne nawyki, ktére wspieraja je na Sciez-
ce do osiggniecia rezultatow. Wzmocnienie
kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem
czasem i radzeniem sobie z rozprasza-
czami jest dla nich niezbedne.
Przyktadowe dziatania do podjecia:

1. Okreslanie celdw i priorytetow
Wsparciem dla os6b wrazliwych psy-
chicznie jest pomoc w definiowaniu rezulta-
téw dziatan, jakie przed nimi stojg. Gdy do-
stajq zadanie do zrealizowania, potrzebujg do
niego SMART-owych celéw i wsparcia w do-
precyzowaniu ,kamieni milowych” — kolej-
nych krokéw do wykonania. To nie oznacza,
ze nalezy to robi¢ za nie. Najlepiej jest wy-
pracowac je w toku wspdlnej dyskusji, budu-
jac wspolnie konkretny harmonogram dziatan
do wykonania. Warto tez wesprzec¢ je w okre-
$laniu priorytetow dla poszczegdlnych zadan
tak, by przy kolejnej ,wrzutce” wiedziaty, co
jest pilne i wazne, a co niekoniecznie i moze
zaczekac. Dzieki temu nie bedg miaty wra-
zenia przecigzenia i koniecznosci ,robienia
wszystkiego naraz”.

2. Wsparcie w tworzeniu nawykow i rytmu dnia
Drugi przyktadowy aspekt wsparcia zwigza-
ny ze wzmacnianiem wytrwatosci to nauka
tworzenia planéw dnia i wypracowywania na-
wykow. Dzieki zaplanowaniu statego rytmu
dnia (powtarzalne dziatania lub typy dziatan
realizowane w podobnym czasie) tatwiej jest
go pilnowac¢. W pewnym momencie niektore
czynnosci staja sie nawykowe. Na przyktad
wiem, ze w $rode o godzinie 11:30 spotykam
sie z przetozonym na przegladzie srodtygo-

Diagnoza

(+ feedback)

dniowym, do ktérego musze by¢ przygotowa-
na: wiedziec¢, co zrobitam, jakie sg tego rezul-
taty, jakie mam plany na reszte tygodnia. To
mobilizuje mnie do wiekszego skupienia, bar-
dziej Swiadomego wybierania zadan i reali-
zacji zaplanowanego do $rody do 11:30 har-
monogramu.

Osoby bardziej wrazliwe psychicznie silnigj
koncentrujg sie na porazkach niz na zwycie-
stwach. Nie lubig nowych wyzwan i dziatan,
gdyz czesto nie wierzg, ze sobie z nimi pora-
dza. Preferujg sprawdzone sytuacje, spraw-
dzone metody, sprawdzone otoczenie. Nowe
znaczy dla nich nieznane, a nieznane ozna-
cza zagrozenie i nalezy tego unikac¢. Dlatego
tez, gdy osobe bardziej wrazliwg psychicznie
zaprasza sie do nowego, cie-

kawego, innowacyjnego -
projektu — jej pierw-

Plan dziatan
i edukacja
menedzerow

szym odruchem jest
czesto automatyczne

tu zadawanie pytania: ,Co nastepnym razem
mozemy zrobi¢ inaczej, lepiej, skuteczniej,
efektywniej?”.

Przedstawione powyzej aspekty nie muszg cha-
rakteryzowac kazdej osoby z wiekszg wrazliwo-
$cig psychiczna. U jednej mozemy zaobserwo-
wac¢ mocniejszg potrzebe wsparcia w obszarze
wzmocnienia wiary w siebie, za$ u innej w obsza-
rze orientacji na cele i wytrwatosci w ich realizo-
waniu. Kto$ bedzie mniej otwarty na wyzwania,
a ktos inny bedzie czut sie bardziej bezradny wo-
bec sytuacii, jakie mu sie przydarzaja.

W pracy ze wzmacnianiem odpornosci psy-
chicznej bardzo wazne jest rozpoznanie, w ktd-
rym filarze dana osoba - przyjaciel, partner,

Dziatania
indywidualne

Wsparcie przez
menedzeréw

Diagnoza
(+ feedback)

Dziatania
grupowe

Jhie”.

Przyktadowe dziatania do el bazowy dia pracy z sifa i odpornoécia w organizacji. Opracowanie: Magdalena Robak

podjecia:

1. ,Kaizenowe” wyzwania

Aby wesprzeé osoby wrazliwe psychicznie
w mysleniu w kategoriach szans zamiast za-
grozen, warto siegna¢ do podejscia kaizen -
matych krokow. Drobne, ewolucyjne zmiany
psychologicznie stanowig dla nich mniejsze
zagrozenie niz zmiany kompleksowe i rewo-
lucyjne. Swietnie sprawdzi sie tu ,plasterko-
wanie” wyzwan: dawanie matych wyzwan,
ktdre nie wybijajg gwattownie ze ,strefy kom-
fortu”, tylko pokazuja jeden maty, mozliwy
do zrobienia krok. PS Dlatego nie na kazde-
go dobrze dziata, jesli wrzucasz go do nurtu
rzeki, zaktadajac, ze dzieki temu nauczy sie
ptywacé. Niektorych to po prostu paralizuje.
2. Refleksja nad rezultatami dziatan

Poniewaz osoby wrazliwe psychicznie kon-
centrujg sie gtéwnie na porazkach, nalezy
wesprzeé je w kompleksowym analizowa-
niu ich dziatan. Jesli pracujemy z zespo-
tem, takim narzedziem sg retrospektywy
czy przeglady dziatan i celow. Kluczowe jest

znajomy czy pracownik — potrzebuje wspar-
cia, by skutecznie odpowiedzie¢ na nowa lub
stresujaca sytuacje. Skad mozemy to wie-
dzie¢? Po pierwsze z obserwacji: widzimy,
gdzie ,rozjezdza sie” dziatanie, styszymy, na
co nasz rozméwca ktadzie nacisk. Drugi spo-
sob to przeprowadzenie testu psychometrycz-
nego MTQ48. Testu opracowanego przez AQR
International doktadnie po to, by diagnozowac
filary odpornosci psychicznej, ktére obejmu-
je model. Gdy juz to wiemy - mozemy w na-
szej organizacji podja¢ dziatania, ktére u na-
szych pracownikéw wzmocnig odpornosé
psychiczna.

Pamietaj. Swoim codziennym dziataniem mo-
zesz zdziata¢ wiele, wzmacniajac osoby, ktére
sg wokot ciebie.

Magdalena Robak
Zapraszam do kontaktu:
napisz@magdalenarobak.pl

ksiazke ,0dpornas¢ psychiczna. Strategie i narzedzia rozwoju”, Doug Strycharczyk, Peter Clough (2015) oraz wiasne doswiadczenia doradcze.
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Jak budowaé komunikacije

w zespotach zdalnych?

Sytuacja pandemii spowodowata, ze wiekszos¢ firm staneta przed
koniecznoscia zmiany organizacji pracy na system zdalny. To z kolei
miato silne przetozenie na relacje w zespotach i pomiedzy zespotami,
a tym samym postawito przed menedzerami wyzwanie zaplanowania
zaréwno komunikacji pomiedzy pracownikami, jak i zweryfikowania
istniejacych standardéw wspdtpracy - czy to w ramach zespotu, czy

pomiedzy menedzerem a zespotem

Ten czas wywotat duze poczucie zagrozenia
dla nas wszystkich. Pracownicy obawiali sie,
a zapewne niektorzy dalej sie obawiaja, utra-
ty pracy, czyli w duzym stopniu zostato zabu-
rzone poczucie bezpieczenstwa.

Dodatkowo czesto nastepowaty duze zmiany
w firmach - czy na poziomie struktury i orga-
nizacji pracy, czy na poziomie potrzeby szyb-
kiego uzupetnienia deficytowych kompetenciji,
np. tych zwigzanych z pracg zdalna.

Kryzys sprzyja przyjmowaniu wytgcznie wta-
snej perspektywy. W sytuacji zagrozenia cze-
sto koncentrujemy sie przede wszystkim na
swoich potrzebach, zadbaniu o swoje poczu-
cie bezpieczenstwai nie zastanawiamy sie, jak
zadbac¢ o innych. To jest typowe zachowanie
wynikajace z leku o siebie, jednak z punktu wi-
dzenia wspotpracy w zespole i otwartej komu-
nikacji ze wspdtpracownikami na pewno nie
przyniesie pozytywnych efektéw. Co wiece;j,
kryzys czesto odkrywa nasze deficyty kompe-
tencyjne albo potwierdza te kompetencje, kto-
re mielismy. Gdyby bowiem postawi¢ pytanie,
czy konflikty w kryzysie przebiegajg inaczej,
to odpowiedz jest negatywna. Konflikty prze-
biegajg doktadnie tak samo. Zmienia sie jedy-
nie kontekst, w ktérym sie pojawiajg, a tym sa-
mym ich nasilenie.

Tym samym w procesie rozwigzywania kon-
fliktow warto uwzglednié tez inne aspekty niz
dotychczas. W przypadku zespotow pracuja-
cych zdalnie warto uwzgledni¢ dwa kluczo-
we czynniki. Po pierwsze, konflikt czesto wi-
doczny jest na poziomie eskalacji. W zwigzku
z tym, ze ludzie pozbawieni sg bezposrednie-

go kontaktu, nie majg mozliwosci wyjasnia-
nia na biezaco nieporozumien lub tez uznajg,
ze dana sprawa nie jest na tyle istotna, zeby
informowac o niej na przyktad w trakcie zdal-
nego spotkania zespotu. Dziatanie takie moze
jednak doprowadzi¢ do nagromadzenia sie ne-
gatywnych nastawien i emocji, ktore eskalujg
w najmniej oczekiwanym momencie.

Po drugie, w zespotach pracujacych zdalnie
ulega ostabieniu wiez pomiedzy pracownika-
mi. To z kolei w duzym stopniu wptywa na nie-
che¢ do wymiany informacji.

W zwigzku z tym, ze powyzsze czynniki mogg
mie¢ bardzo duzy wptyw na jako$¢ wspotpra-
cy i komunikacji w zespole zdalnym, a co za
tym idzie — na podejmowane sposoby rozwia-
zywania konfliktéw, powinny byé one wziete
pod uwage przez menedzerdw przy wspiera-
niu pracy zespotu.

Zapewne wiele jest przyczyn sytuacji trud-

nych czy konfliktéw w systemie pracy zdal-

nej. W kontekscie niniejszego artykutu chcia-

tabym zwroci¢ uwage na kilka kluczowych:
niewywigzywanie sie z terminéw przez
pracownikéw — praca zdalna wymaga
bardzo dobrej organizacji czasu, a w oko-
licznosciach, kiedy na przyktad dany pra-
cownik dodatkowo opiekuje sie dziec-
kiem, to moze by¢ trudne;
nieadekwatne reakcje - presja, emocje,
czesto niezrozumienie intencji zdalnego
rozmowcy, a moze i brak precyzji z jego
strony, mogg spowodowac reakcje nie-
odpowiednia do sytuaciji;

brak wiedzy o realizacji zadan przez
wspotpracownikow - to bardzo istotny
czynnik z punktu widzenia wspétzalez-
nosci zadan i potrzeby wymieniania sie
informacjami przez wspétpracownikow;
niejasne normy wspotpracy — w sytuacji na-
gtego kryzysu (a z takim mielismy do czy-
nienia) firmy bardziej koncentrujg sie na
aspektach formalnych, finansowym zabez-
pieczeniu i czasem nie dostrzegaja potrze-
by zweryfikowania istniejgcych norm wspét-
pracy pomiedzy pracownikami.

Powstaje wiec pytanie, na co menedzerowie
powinni zwrdci¢ uwage przy ustalaniu standar-
dow wspotpracy w zespole pracujgcym zdalnie
i jak te standardy powinny wygladac.

Jakie powinny by¢ z jednej strony dziatania
menedzera wobec pracownikdw pracujgcych
zdalnie, a z drugiej strony jego wymagania
i oczekiwania co do ich zachowan?

Warto pamieta¢, ze pracownicy w sytuacjach
kryzysu potrzebujg przede wszystkim odpo-
wiedzi na trzy pytania:

czy zmienia sie sposéb wykonywania za-

dan i na co aktualnie powinnam/powinie-

nem zwroci¢ uwage?

czy zmienig sie nasze relacje?

czy firma przetrwa?
To sa kluczowe obszary, ktére wymagajg za-
opiekowania i stanowig podstawe do budo-
wania kultury otwartej komunikacji i kon-
struktywnego rozwigzywania konfliktow.

QUALITY MAGAZYN DODATEK SPECJALNY

Jakie dziatania mogg podja¢ menedzerowie,
by zapewni¢ w tym kontekscie swoim pra-
cownikom poczucie bezpieczenstwa i prze-
widywalnosci?

Dziatania menedzera:
formutuj jasne komunikaty i przekazuj in-
formacje o rzeczywistej sytuacji w firmie
(oczywiscie zaleznie od petnionych obo-
wigzkow i odpowiedzialnosci);
przekazuj konkretne wytyczne: co, jak
i na kiedy powinno zosta¢ wykonane;
na biezgco odpowiadaj na pytania pra-
cownikow.

Dziatania menedzera:
zapewnij mozliwos¢é statego kontaktu
z zespotem;
zaplanuj czas na nieformalne spotkania
zespotu online.

Dziatania menedzera:

jesli tak jest, to zapewnij, ze firma ma
okreslong wizje (z tymi samymi pracow-
nikami), zeby przej$¢ kryzys; zapewnij, ze
firma panuje nad kryzysem;

poinformuj pracownikéw o strategii dzia-
tania na najblizszy czas z ewentualny-
mi nowymi zadaniami dla nich, za ktére
bedg rozliczani.

Jak wspomniatam, kluczowg rzeczg warunku-
jaca otwartg komunikacje i konstruktywne roz-
wigzywanie konfliktdw w zespotach pracujg-
cych zdalnie sg jasne standardy zachowan, do
ktérych w kazdej chwili zaréwno menedzer, jak
i pracownicy, moga sie odwotac.
Ponizej przedstawiam kilka dobrych praktyk
wdrozonych w zespole pracujgcym zdalnie,
ktore moga by¢ dla czytelnikow swego rodza-
juinspiracja.
Standardy zostaty ujete w szes$¢ kategorii,
ktore stanowig takze 6 krokéw do budowa-
nia wspotpracy w zespotach pracujacych
zdalnie:

przewidywalna i bezposrednia komuni-

kacja;

osobiste zaangazowanie;

budowanie atmosfery;

dzielenie sie wiedzg i rozwoj;

uwzglednianie potrzeb innych;

odpowiedzialno$¢ za btedy.

Przewidywalna i bezposrednia komunikacja:

jasno i szybko komunikujemy btedy - wtedy inni majg szanse zareagowac;

jasno i szybko komunikujemy radosci i sukcesy - wtedy inni mogg sie z nami cieszy¢;
mamy prawo zapytac o wszystko i méwi¢ o wszystkim;

wprost komunikujemy, co wiemy/umiemy, a czego nie.

Osobiste zaangazowanie:

w przypadku trudno$ci, problemdéw proponujemy rozwiazanie;
budujemy wzajemnie swdj autorytet w relacjach wewnetrznych i na zewnatrz;

na biezgco rozwigzujemy konflikty.

Budowanie atmosfery:

cieszymy sie spedzonymi ze sobg chwilami, szanujagc momenty, gdy proces i wynik wycho-

dzi na plan pierwszy;

w sytuacji napiecia czy kryzysu jeste$my wyrozumiali na brak kontaktu lub forme komunika-

cji - zaktadamy dobre intencje;

jesli ,cos$ do kogo$ mamy”, wyjasniamy to z nim w cztery oczy tak szybko, jak to mozliwe.

Dzielenie sie wiedza i rozwoj:

poszukujemy u siebie wiedzy i sie nig dzielimy;

feedback traktujemy jako okazje do rozwoju.

Uwzglednianie potrzeb innych:

tam, gdzie to mozliwe, realizujemy elastyczny czas pracy, bazujac na wzajemnym zaufaniu

i odpowiedzialno$ci za zadania;

reagujemy, gdy kto$ z nas potrzebuje wsparcia merytorycznego - i nie tylko!

Odpowiedzialno$c¢ za btedy:
pomylitam sie, przepraszam.

Konflikt jest motorem zmian. Konstruktywnie
rozwigzany staje sie zrédtem wiedzy zaréwno
dla organizaciji, jak i pracownikéw — o tym, co nie
dziata, a na czym warto budowac i co warto roz-
wija¢ lub na przyktad o tym, czego nie uwzgled-
nilismy na poziomie proceséw czy tez komuni-
kacji w firmie. Jest takze Zrédtem informacji na
temat kompetencji naszych pracownikéw, ale
i nas jako menedzeréw.

Warto, by w organizacjach funkcjonowaty sys-
temy uczenia sie na doswiadczeniach — wycia-
gania wnioskow z trudnych sytuacji i uczenia sie
na konfliktach, a takze system biezgcego reago-
wania na sytuacje trudne.

Wymaga to jednak gotowosci menedzeréw - ale
i catej organizacji — do rozwoju, wiedzy i kom-
petencji w zakresie rozwigzywania konfliktéw,
a takze promowania wsrod pracownikéw idei
odpowiedzialnosci za konflikty. Szczegdlnie
w sytuacii, w ktorej zespoty pracujg zdalnie.
Na zakoriczenie chciatabym zwroci¢ uwage na

fakt, ze Swiadome zarzadzanie konfliktami i ko-
munikacjg w zdalnym zespole oraz rozwdj kom-
petencji pracownikdw w tym zakresie dajg orga-
nizacji kilka wymiernych korzysci:
przestrzen dla rozwoju kompetencji spo-
tecznych pracownikow;
alternatywe dla destrukcyjnych i nieefektyw-
nych zachowar;
edukacje w zakresie metod rozwigzywania
konfliktéw i wzrost produktywnosci;
wzrost zaangazowania pracownikow;
wzrost poczucia odpowiedzialnosci za swo-
je zachowania;
inicjowanie przez pracownikéw dziatan ma-
jacych na celu konstruktywne rozwigzywa-
nie konfliktow;
obnizenie poziomu rotacji pracownikéw
i oszczednos$¢ kosztow w zakresie zatrud-
niania nowych pracownikow.

Joanna Telus,
Prezes Zarzadu VandO Sp. z o.0.
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Pandemia zaszkodzifa im

Bez zlecen, bez przychoddw i czesto bez perspektyw na odrobienie finansowych strat, mimo rzadowego
wsparcia, ktore tak naprawde byto kropla w morzu potrzeb. Restauracje, hotele, salony ustugowe, biura
podrdzy czy firmy eventowe z powodu pandemii koronawirusa i bedacego jej nastepstwem wiosennego
lockdownu ucierpiaty najbardziej. Jesienny wzrost zakazen te negatywne skutki ekonomiczne dodatkowo
pogtebia i przez to najblizsza przysztosc wielu polskich firm stoi pod duzym znakiem zapytania

Negatywne skutki wiosennego lockdownu
dotkliwe odbity sie na ustugach turystycz-
nych. Zamkniecie granic, zawieszenie lo-
téw pasazerskich i w efekcie wstrzymanie
zaplanowanych i wykupionych kilka miesie-
cy wczesniej wycieczek to efekty pandemii
COVID-19.

Pierwsze pdtrocze 2020 roku dla portéw lot-
niczych w catym kraju byto dramatyczne.
Przyktadowo Katowice Airport obstuzyto
wowczas 660 tys. podréznych —to 0 1,37 min
mniej (-67 proc.) niz w tym samym okresie
2019 roku. Najwiekszy spadek ruchu nasta-
pit na katowickim lotnisku w drugim kwarta-
le 2020 roku na skutek wstrzymania lotow
pasazerskich od 15 marca do 17 czerwca.
W rezultacie od kwietnia do czerwca obstu-
zono tylko 8 412 pasazeréw - o 1,3 min mnie;j
(-99,4 proc.) w poréwnaniu z drugim kwarta-
tem zesztego roku.

Tak znaczacy spadek liczby pasazeréw odno-
towano w obydwu duzych segmentach ruchu
- rozktadowym i czarterowym. Drastycznie
odbito sie to na dziatalnosci agenciji tury-
stycznych i biur podrézy. Straty finansowe
dotyczyty tak naprawde sprzedanych wycie-
czek jeszcze w 2019 roku.

- Oznaczato to dla nas znacznie wiecej niz
utrate biezacych przychodéw w marcu, ale
poczynajac juz od wrzesnia 2019 roku, kiedy
to sprzedawali$my oferty first minute. 90 pro-
cent z tych wycieczek zostato anulowanych
- mowi Izabela Niescior z agencyjnego biura
podrézy w Centrum Handlowym Europa Cen-
tralna w Gliwicach.

Byto to nie tylko tapniecie finansowe w biu-
rach podrézy, ale takze syzyfowa, trwajgca
wiele tygodni praca skoncentrowana na anu-
lowaniu wycieczek, zwrotach zaliczek, w naj-
lepszym wypadku przesunigeciu w czasie ofe-
rowanych ustug, poprzez zaproponowanie
klientom voucherdw.

Klienci mogli liczy¢ na zwrot zaliczek dopiero
po 184 dniach - tyle czasu trzeba byto cze-
kac¢ na ich zwrot w ramach rzagdowego wspar-
cia zaoferowanego branzy turystycznej. Nie
wspominajgc juz o tym, ze od marca do maja
sprzedaz w biurach podrézy catkowicie sie
zatrzymata.

- Optymistyczny byt wrzesien, jednak dale-
ki od zesztorocznych rekordéw. Klienci, ktd-
rzy mieli odwotane wyjazdy, czekali na zielo-
ne $wiatto, az granice zostang otwarte. Przed
nami jednak niedochodowa zima — mato kto
mysli teraz o kupowaniu wakacji czy ofert
first minute. Bez rzagdowego wsparcia be-
dzie nam trudno - dodaje Izabela Niescior.

Hotelarstwo i gastronomia to kolejny sektor,
ktory przez zamkniecie spowodowane pande-
mig COVID-19 zmuszony byt najpierw do zwal-
niania pracownikéw, a w najgorszych przy-
padkach do ogtoszenia upadtosci.

Sprosta¢ zamrozeniu gospodarki udato sie
jednak tym firmom z branzy gastronomiczne;j,
ktore swoja dziatalnos$¢ juz wczesniej opie-
raty na cateringach i dostarczaniu jedzenia
na zewnatrz.

- Ograniczony ruch w restauracjach, w biu-
rowcach, zatrzymane dostawy do szkot
i przedszkoli to gtéwne bolgczki, aczkolwiek
udato nam sie utrzymac rentownos$¢ dzieki
obnizonym czynszom i szybkosci dziatania.
Nasza reakcjg byto wejscie w nowy segment
- dostawy positkdw do szpitali i domoéw po-
mocy spotecznej. Po udanym tescie posta-
nowiliSmy szerzej wejs¢ w ten segment ryn-
ku — moéwi tukasz Pelowski, prezes Secret
Garden.

Niezaleznie od tego przedstawiciele branzy
hotelowej i gastronomicznej liczg na konkret-
ne i skuteczne rozwigzania pomocowe. Jest to
miedzy innymi zniesienie koniecznosci zwrotu
wsparcia z PFR - réwniez bez konsekwenc;ji po-
datkowych; dofinansowanie do czynszu w gale-

riach handlowych czy uruchomienie niskoopro-
centowanych pozyczek ptynnosciowych.

Ponad 80 proc. firm z branzy beauty ocenia
sezon letni jako gorszy niz zeszty sezon zimo-
wy. Wiosenny lockdown, nastepnie zmniej-
szony ruch klientéw po otwarciu salonéw
fryzjerskich i kosmetycznych spowodowany
dyskomfortem wynikajgcym z wytycznych sa-
nitarnych i wreszcie niepewna jesien nie na-
pawajg optymizmem.

Salony fryzjerskie i kosmetyczne postuluja
0 zmniejszenie stawki VAT do 8 proc. To jed-
nak nie wystarczy, zeby zdeptang przez pan-
demie koronawirusa branze wspomdc.

Mijajacy rok byt bezprecedensowy rowniez
dla branzy eventowej. Wiosenny lockdown
i kolejne jesienne obostrzenia w organizac;ji
wydarzen oraz imprez masowych doprowa-
dzity do tego, ze wiele firm z branzy zacze-
to wysprzedawac¢ swoj sprzet. Jak informujg
nas wtasciciele matych i srednich przedsie-
biorstw zajmujgcych sie technika estradowa
i nagtosnieniowa, sprzet bardzo chetnie wy-
kupuja wieksze firmy eventowe z Niemiec.

- Niewiele pomogto rzgdowe wsparcie. Tak
naprawde wstrzymatem prawie wszystkie in-
westycje. Prébowatem szukac alternatywnych
zrédet dochoddw, kupujac sprzet do organiza-
cji seanséw kina samochodowego. Niestety
przez obostrzenia nie udato sie réwniez tego
przedsiewziecia zorganizowa¢ — mowi Adam
Pyrek, wtasciciel Art Studio OHO.

Kolejny rok z obostrzeniami bedzie oznaczat
dla branzy eventowej katastrofe. Tylko w tym
roku odwotanych zostato 95 proc. wydarzen
w catym kraju i nie ma perspektyw na to, ze
bedzie lepiej w roku 2021. Dlatego przedsta-
wiciele branzy kreatywnej réwniez apelujg do
rzadu o pomoc.

Marcin Pawlenka
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Fundacja ECCC

Fundacja ECCC jest think-tankiem, miedzynarodowym operatorem Europejskiego Certyfikatu Kompetencji Cyfrowych.
ECCC to system ksztatcenia i certyfikacji kompetencji uzytkownikéw technologii cyfrowych wprowadzony przez

Fundacje ECCC

Idea ECCC oraz zalety certyfikacji

Idea Europejskiego Certyfikatu Kompetencji
Cyfrowych powstata w 2008 roku i wyznacza
standard kompetencji uzytkownikéw techno-
logii cyfrowych. System certyfikacji ECCC ce-
chuje sie elastycznoscig - pozwalajaca na
indywidualny dobér zakresu i poziomu wery-
fikowanych kompetencji - oraz obiektywno-

dard certyfikacji ECCC jest przedstawiany jako
model dobrych, europejskich praktyk.

Czym sg kompetencje cyfrowe i dlaczego sa
tak wazne?

Pod pojeciem ,kompetencji cyfrowych” kryje
sie umiejetnos¢ $wiadomego i odpowiedzial-
nego korzystania z mediéw cyfrowych oraz
tresci przekazywanych za ich posrednictwem.

into Action

W zyciu codziennym

Z Internetu i komputera korzystamy codzien-
nie — potrzebne sg nam zaréwno na ptasz-
czyznie zawodowej, ale takze prywatne;.
Odpowiednie wykorzystanie umiejetnosci
cyfrowych pozwala ludziom na lepsze moz-
liwosci uczestniczenia w zyciu spotecznym,
zaréwno dzi$, jak i w przysztosci, poniewaz

$cig. Umozliwia natychmiastowg gratyfika-
cje. Coistotne, ten system walidacji podlega
ciggtemu rozwojowi poprzez stwarzanie no-
wych modutdéw, by w petni sprostac¢ potrze-
bom stawianym przez rynek.

W wyniku zalecenia Parlamentu Europejskie-
go w 2006 roku kompetencje cyfrowe zostaty
uznane za niezbedne w procesie uczenia sie
przez cate zycie. Fundacja ECCC od 2014 roku
wspotpracuje z Komisjg Europejska i poprzez
standard certyfikacji ECCC DigComp monitoruje
kluczowe wskazniki rozwoju kompetencji cyfro-
wych. Fundacja bierze réwniez udziat w konsul-
tacjach przy modyfikacji unijnej polityki w zakre-
sie rozwoju kompetencji cyfrowych (aktualnie
DigComp 2.1). Fundacja ECCC uznana zostata
przez Komisje Europejska za kluczowego akto-
ra w dziedzinie kompetencji cyfrowych, a stan-

W obszarze kompetencji cyfrowych mieszcza

sie miedzy innymi:

B umiejetno$¢ korzystania z medidw, zgro-
madzonych tam informacji i danych,

B umiejetno$é komunikowania sie oraz
wspdtpracy,

B umiejetno$é tworzenia tresci cyfrowych
(w tym np. postéow w mediach spotecz-
no$ciowych),

B znajomo$é zasad cyber bezpieczeristwa.

Kompetencje cyfrowe utatwig nam wybranie

sposréd gaszcza rozmaitych mediéw tych, ktd-

re najbardziej trafiajg w nasze zainteresowania

i potrzeby. Dzieki takiemu podejsciu korzysta-

nie z mediow nie jest wytgcznie dziataniem po-

wszechnym i przypadkowym, ale staje sie tak-
ze czynnoscig rozsadna, przemyslang, a co
najwazniejsze: konstruktywna.

utatwia nauke, zdobycie informacji o $wie-
cie; utatwia nawigzywanie nowych znajomo-
$ci oraz utrzymywanie istniejacych.
Jednak znajomos¢ nie jest rbwnoznaczna
z biegtoscig w wykorzystaniu umiejetnosci
cyfrowych. Wsréd ludzi mtodych, koricza-
cych edukacje na poziomie szkdt ponadpod-
stawowych czy studiéw wyzszych, zauwazal-
ny jest brak znajomosci oprogramowania,
z ktérego korzystaja biura. Ludzie mtodzi
majg rowniez problemy z rozwigzywaniem
problemdw i brak u nich umiejetnosci kry-
tycznego myslenia. Narzedzie oferowane
przez Fundacje ECCC pozwala jasno okre-
sli¢ obszary, ktére wymagaja zdobycia do-
datkowej wiedzy.

Martyna Motylska
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Zielone decyzje

»+The Guardian” juz prawie rok temu zrezygnowat z zamieszczania reklam koncernéw paliwowych, banki odmawiaja
finansowania inwestycji w czarna energie, a dziatania proekologiczne wychodza poza kategorie symbolicznych
gestow CSR-owych i staja sie wyznacznikiem gotowosci firm na przysztosct. O alternatywie dla konwencjonalnych
zroédet energii rozmawiamy z kukaszem Fonfara, prezesem spotki zielona-energia.com - jednej z najwiekszych
firm realizujacych instalacje fotowoltaiczne w Polsce

W jakich branzach czysta energia stonecz-
na moze by¢ elementem sktadowym warto-
$ci oferowanej klientom?

Pytanie, czy sg takie, w ktérych nie moze
by¢. Do naszych klientéw biznesowych na-
lezg miedzy innymi hotele, producenci we-
dlin, 0zddéb choinkowych, maszyn dla prze-
mystu spozywczego i chemicznego, lider
branzy drobiarskiej, przetwdrca tworzyw
sztucznych... Dzisiaj juz w kazdej rozmo-
wie o instalacji fotowoltaicznej pojawia sie
aspekt ekologii i jej znaczenia w funkcjono-
waniu i komunikacji firmy.

Czy czujecie, ze bierzecie udziat w ,zielonej
rewolucji” w Polsce?

Bardziej ewoluciji, ale tak, czujemy, ze jesteSmy
czescig zmiany na lepsze. Nazwa - zielona-e-
nergia.com — zobowigzuje. Dostarczamy go-
spodarstwom domowym, firmom, rolnikom in-
stalacje fotowoltaiczne, dzieki ktdrym stajg sie
bardziej ekologiczni i osiggajg wymierne ko-

rzysci ekonomiczne. Kazdy z naszych klien-
téw codziennie moze $ledzi¢ prace swojej in-
stalacji — w aplikacji widzi, ile zaoszczedzit na
rachunkach za prad, ile mniej CO2 dzigki nie-
mu trafito do atmosfery, w jakim stopniu jego
decyzja o produkcji wtasnej, zielonej energii
ograniczyta wylesianie.

Z jakich jeszcze rozwiazan informatycznych
- poza aplikacja dla klientéw - korzystacie
w firmie?

Decydujemy sie przede wszystkim na te roz-
wigzania, ktére utatwiaja klientom wspotpra-
ce z nami. Profesjonalne wykonanie insta-
lacji fotowoltaicznej wymaga wielu dziatan
przygotowawczych i ustalen, obejmuje grupe
0s6b - od przedstawiciela handlowego po eki-
pe monterska - i jest do$¢ angazujgce. Jed-
nak wedtug nas ciezar tego procesu w ogole
nie powinien by¢ odczuwany przez inwesto-
ra. Dlatego przy tworzeniu naszych procedur
obstugi klientéw i systemu informatycznego

do nich postawilismy na maksymalne uprosz-
czenie. Po pierwsze zatozylismy, ze inwestor
od zapytania po obstuge posprzedazowa be-
dzie pod opieka jednego specjalisty — koor-
dynatora projektu i nie bedzie musiat zasta-
nawiac sie, z kim w danej sprawie musi sie
skontaktowaé. Po drugie, uruchomilismy tylko
jeden numer kontaktowy z identyfikacjg nume-
rurozmowcy w naszej bazie i automatycznym
przekierowaniem potgczenia do przypisanej
danemu inwestorowi osoby kontaktowej. Dzie-
ki temu nie doswiadczamy probleméw z prze-
ptywem informacji i mozemy sprawnie realizo-
wac montaze.

Branza fotowoltaiczna przezywa prawdziwy
rozkwit, otrzymaliscie w 2019 tytut najwiek-
szego dostawcy PV PKO Leasing. W jaki spo-
sob firma osiaggneta tak wysoka pozycje?
Odpowiedzig zawsze jest jako$¢ ustug, ale
nie jako ogolne pojecie, a zbidr konkretnych
dziatan jg budujgcych. Wspomniane proce-
dury i narzedzia informatyczne, inwestowa-
nie w szkolenia, ale nie tylko z produktow czy
przepiséw prawa w branzy OZE. Wszyscy w fir-
mie, nawet pracownicy biurowi, przechodza
szkolenia monterskie, zeby znali i rozumieli
caty proces montazu instalacji i mogli odpo-
wiedzie¢ na kazde nurtujgce klienta pytanie.
Zatrudnianie ludzi, ktérzy sg zaangazowani
i trzymaja reke na branzowym pulsie. Spraw-
na logistyka dzieki wtasnemu magazynowi.In-
stalacje fotowoltaiczne majg dziataé nie kilka,
a kilkadziesiat lat, wiec nie ma tu miejsca na
kompromisy. Dlatego wprowadzamy do ofer-
ty i wykorzystujemy wytgcznie certyfikowa-
ne i atestowane komponenty. Nie jest to tyl-
ko deklaracja - nasi klienci otrzymujg wraz
z dokumentacja powykonawczg certyfikaty
poszczegolnych elementow systemu. Mysle,
ze znaczenie ma tez spokdj w naszej kultu-
rze sprzedazy. Wychodzimy z zatozenia, ze
dachow wystarczy dla wszystkich, wiec nie
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mamy problemu z dostosowaniem sie do
tempa procesu decyzyjnego inwestora, nie
naciskamy, nie straszymy konczacymi sie
promocjami.

0 jakich liczbach rozmawiamy przy korzy-
$ciach z fotowoltaiki?

Najbardziej mitg dla oka, nie tylko ksiegowego,
korzyscig jest obnizenie rachunkdw za prad.
Nasz klient, o ktérym juz wspominatem, wta-
Sciciel firmy specjalizujgcej sie w przetwor-
stwie tworzyw sztucznych, w ubiegtym roku
zaoszczedzit 110 000 zt dzieki panelom PV
na dachach swoich budynkéw. Musi ming¢ -
usredniajac - zaledwie 6 lat, aby instalacja fo-
towoltaiczna zwrdcita sig, a wtasny prad po-
zostaje z nami na kolejne lata uzytkowania.
Ale zaczelismy rozmowe od ekologii i wedtug
mnie w tej sferze korzysci sg z kolei najbardziej
spektakularne. W ciggu 3 lat praca instalacji
tego jednego klienta wptyneta na zmniejsze-
nie emisji CO2 0 82,38 tony i zmniejszenie wy-
lesiania 0 2112 drzew. Oczywiscie kto$ moze
powiedzie¢, ze komponentom, z ktérych korzy-
stamy, tez towarzyszy $lad weglowy. Jestesmy
tego Swiadomi i w naszych dziataniach stara-
my sie go ogranicza¢. Natomiast w kazdym
przypadku, niezaleznie od mocy instalacji, ko-
rzystanie z energii stonecznej zamiast z kon-
wencjonalnych elektrowni zapewnia przy ta-
kiej inwestycji dodatni bilans dla Srodowiska.
Fotowoltaika bedzie miata takze pozytywny
wptyw na rynek pracy, moze sta¢ sie jednym
z motoréw napedowych gospodarki. W na-
szej firmie w tej chwili pracuje lub wspétpra-
cuje z nig okoto 1000 oséb i ta liczba ciggle
rosnie. Bedzie przybywac wielu matych insta-
latoréw, ktérzy rowniez znajdg swoje miejsce
na rynku — jesli tylko beda realizowa¢ instala-
cje profesjonalnie i w atrakcyjnej cenie. Mysle,
ze ta branza w szczytowym momencie swo-
jego rozwoju bedzie w stanie zatrudnia¢ 300-
400 tysiecy ludzi. A to jest potezny wptyw na
gospodarke!

Czy trudno jest przekona¢ Polakéw do insta-
lacji fotowoltaicznych?

Jestem pewny, ze za 10 lat niecodzienny be-
dzie widok dachu bez paneli fotowoltaicz-
nych. Teraz w naszej branzy jest juz tatwiej
niz dekade temu dzieki kilku czynnikom. Po
pierwsze, w ciggu ostatnich lat ceny insta-
lacji fotowoltaicznych, gtéwnie paneli PV,
znacznie sie obnizyty. Komisja Europejska
mniej wiecej dwa lata temu podjeta decyzje
0 zniesieniu natozonych na komponenty pro-
dukowane w Chinach cet antydumpingowych.

A trzeba wiedzie¢, ze Chiny sg $wiatowym li-
derem w produkcji paneli fotowoltaicznych,
nie tylko gdy mowa o wolumenie, doswiad-
czeniu, ale i o inwestycjach w obszarze ba-
dan i rozwoju. Spadek cen instalacji zbiegt
sie w czasie z podniesieniem cen praw do
emisji dwutlenku wegla i jego konsekwencja,
czyli wzrostem kosztéw energii. Po drugie,
zmienito sie postrzeganie fotowoltaiki przez
instytucje finansujgce - wiele bankdéw skta-
da nam oferty wspétpracy, poniewaz chca
powigzac swoj produkt finansowy (kredyty,
leasingi) z inwestycja w instalacje fotowolta-
iczna. Dzieki temu jako jedyni w Polsce mo-
zemy Klientom zaproponowac leasing 101%
na instalacje, bez obcigzania odsetkami. Po
trzecie, gdy do powyzszych kwestii dodamy
rosngcg Swiadomos¢ ekologiczng, wieksze
zainteresowanie instalacjami i rozkwit branzy
fotowoltaicznej nie sg zaskoczeniem.

Czyli ufamy energii ze storica.

Zdarzajg sie i trudniejsze momenty. Z jednej
strony wynika to z wcigz pokutujgcych mitow
o fotowoltaice - na przyktad: "W Polsce jest
za mato stonecznych dni”. Z drugiej, na tak
preznie rozwijajgcym sie rynku pojawiaja sie
nieuczciwi wykonawcy - znikajacy z zaliczka,
zaktadajacy komponenty inne niz w umowie
bez wiedzy inwestora, oferujgcy przestarza-
te rozwigzania za wygdérowang cene - ktorzy
wptywajg na postrzeganie catej branzy. Dla-
tego tak wazne jest wybranie doswiadczone-
go, sprawdzonego przy tysigcach instalacji
dostawcy. Praktycznie juz nie pojawiajg sie
obawy zwigzane z pochodzeniem paneli PV
- czotowe marki z innych branz udowodnity,
amy jako konsumenci sprawdziliSmy, ze w Chi-
nach mozna wyprodukowaé np. smartfony do-
brej jakosci.

A jak byto siedem lat temu, kiedy zaczyna-
liscie?

Siedem lat temu inwestycja w instalacje foto-
woltaiczng zwracata sie po okoto 25 latach.
Takie byty warunki - drogie komponenty
i catkiem przyzwoity koszt energii elektrycz-
nej u dostawcy. Sprzedaz fotowoltaiki w tam-
tym czasie wymagata duzych umiejetnosci ne-
gocjacyjnych albo znalezienia inwestora, dla
ktérego bardziej liczyty sie kwestie ekologicz-
ne niz ekonomiczne. Banki nie miaty produk-
téw do finansowania instalacji, a jesli miaty, to
brakowato procedur dotyczacych tego rynku
i konczyto sie to wtozeniem wtasnych fundu-
szy wykonawcy w montaz - pienigdze od ban-
ku dostawat z opdznieniem, po okresie od 3 do
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6 miesiecy. Wiedza na temat systemow foto-
woltaicznych byta bardzo ograniczona, czesto
nawet elektrycy nie wiedzieli, czym jest taka in-
stalacja. Mylono fotowoltaike z instalacjami
solarnymi stuzgcymi do grzania wody. Klienci
takze je mylili i nie chcieli inwestowac w cos,
co przysporzy im ktopotow.

| pomimo tego zdecydowaliscie sie dziata¢
w branzy fotowoltaicznej?

Wywodzimy sie (mdj wspdlnik, Michat Klim-
czyk i ja) z duzej korporacji telekomunikacyj-
nej. Mozna powiedzie¢, ze to doswiadczenie
zahartowato nas i pomogto stworzy¢ model
biznesowy, w jakim obecnie dziatamy. Od po-
czatku wierzyli$my, ze zielona energia - czysty
prad ze storica - to jedyny stuszny kierunek.
| jak pokazujg wyniki, mielismy racje.

Energii Wam nie brakuje.

Nie da sie ukry¢. Rozwijamy sie¢ sprzedazy,
optymalizujemy portfolio produktéw, zwiek-
szamy zatrudnienie, wprowadzamy nowe
narzedzia informatyczne, miedzy innymi
platforme monitoringu bezpieczerstwa we
wspotpracy z Growatt Polska. W najblizszym
czasie w naszych instalacjach falowniki beda
wyposazone w moduty GPRS z kartami SIM.
Takie rozwigzanie pozwoli nam na state mo-
nitorowanie pracy systemu i niezwtoczne in-
terwencje w razie potrzeby. Finalizujemy usta-
lenia dotyczace wspotpracy z ogélnopolska
siecig hurtowni elektrycznych - nasze pro-
dukty beda w 70 hurtowniach w catej Polsce,
a to utatwi logistyke i jeszcze bardziej skroci
czas oczekiwania na montaz. JesteSmy row-
niez partnerem strategicznym Orange Polska,
czyli jednego z najwiekszych operatorow te-
lekomunikacyjnych w kraju, w ktérego ofer-
cie Internetu Rzeczy pojawig sie nasze insta-
lacje fotowoltaiczne.

Podsumowujac: Zielona Energia to...

Dobra energia. | chodzi nie tylko o czysty prad
czy nasze biznesowe decyzje. Od lat wspiera-
my sportowcow, klub zuzlowy Wtdkniarz Cze-
stochowa, druzyne siatkarska Asseco Reso-
via, w czasie pandemii pomagamy szpitalom
i przychodniom, kolejny projekt ukierunkowa-
ny na pomoc domom dziecka juz jest gotowy.
Wszyscy w zielona-energia.com uwazamy,
ze dobrze prosperujaca firma to nie tylko zy-
ski, ale rowniez ogromna odpowiedzialnos¢
i takie zatozenie towarzyszy nam w codzien-
nych dziataniach.

Dziekuje za rozmowe.

Marta Turek
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Usfuga na miare czasow

Branza fotowoltaiczna przezywa swdj rozkwit. Firma Welna Energia juz od 8 lat pomaga obnizy¢ rachunki za
prad swoich klientéw, robi to rzetelnie i ludzie to widza. Od planowania po sprawdzenie zadowolenia - pracownicy
sg ze swoimi klientami caty czas. O tym, jak ustuga instalacji fotowoltaicznej wyglada, rozmawiamy z Arturem

Woejtysiakiem, dyrektorem do spraw technicznych

Jakie jest motto firmy?

,Sprzedajemy klientowi instalacje fotowolta-
iczne, a klient ma sie niczym nie przejmowac”.
Wolna Energia Sp. z 0.0. ,0d A do Z" zajmuje
sie sprawami zwigzanymi z projektem, budo-
w3 i podtgczeniem instalacji fotowoltaicznej,
wypetnianiem dokumentéw do zaktadu ener-
getycznego czy wnioskéw o dotacje - to jest
nasza codziennos$é. Nie zostawiamy klien-
ta samego z zadnym z elementéw koniecz-
nych do wykonania instalacji fotowoltaiczne;.
Mamy swiadomos¢, ze nie kazdy jest specja-
listg w zakresie energii, dlatego na kazdym
etapie nasi pracownicy stuzg pomoca i do-
brg rada. Do kazdego klienta podchodzimy in-
dywidualnie, kazdy ma inne potrzeby i ocze-
kiwania, a my robimy wszystko, co w naszej
mocy, aby je spetnic.

Jak wyglada ustuga oferowana przez firme?
Nasza ustuga jest kompleksowa. Polega na
sprzedazy, montazu, wypetnianiu zgtoszen do
zaktadéw energetycznych, dokumentéw do do-
finansowan i dotacji. Wykonujemy za klienta
kazdy z wymienionych elementéw. Do kazde-
go klienta podchodzimy indywidualnie, a ro-
dzaj instalacji i wykonanie sg dostosowane do
potrzeb poszczegdlnych odbiorcow.
Satysfakcja klienta jest najwazniejsza. W jaki
sposob jest ona sprawdzana?
Modernizujemy sprzet naszym monterom, po-
prawiajgc w tym rowniez ich bezpieczenstwo.
Ma to wptyw na proces instalacji — aby odbywat
sie szybko, sprawnie i bezpiecznie. Caty czas
monitorujemy prace monterska — nie chce-
my, zeby cos poszto nie tak, jak nalezy. Proces
jest tez dodatkowo sprawdzany przez naszych
pracownikéw biurowych, zajmujacych sie oce-
nianiem satysfakcji danego klienta. Udzielamy
dtugich gwarancji: 30 lat dla instalacji fotowol-
taiczneji 15 lat na montaz. Zabezpieczamy tez
instalacje od skutkow przepie¢. Dodatkowo ist-
nieje aplikacja mobilna umozliwiajgca podglad
na instalacje, dzieki czemu klient wie, co sie
dzieje, jaka ma produkcje.

Czy instalacje fotowoltaiczne wptywaja na
srodowisko i spoteczenstwo?

Coraz wieksza swiadomos$¢ powoduje, ze
ludzie chcg by¢ proekologiczni i w zwigzku
z tym decyduja sie na instalacje fotowolta-
iczng. Kazda kilowatogodzina wyprodukowa-
na przez instalacje fotowoltaiczng redukuje

Lt ?ﬁ? :
wycinke drzew oraz wprowadzanie dwutlen-
ku wegla do srodowiska; to oczywiscie duze
uproszczenie. Zmniejsza sie tez ilo$¢ osob
chorujacych na astme i cierpigcych z powo-
du pytéw nisko zawieszonych. Jeszcze do nie-
dawna Polska byta na szesnastym miejscu
w Europie, w tej chwili jest pigta pod wzgle-
dem montowanych ilosci instalacji fotowol-
taicznych. Ekologiczna energia nieustannie
pozyskuje swoich sympatykéw wsrdd ludzi,
ktérzy w przesztosci jej nie ufali. Jednak mimo
ciggtego wzrostu popularnosci fotowoltaiki,
wcigz dtuga droga przed nami, spoteczen-
stwem - do catkowitego przerzucenia sie na
ekologiczne ustugi energetyczne.

Co sprawito, ze Polacy zaufali panelom foto-
woltaicznym?

Polska szybko przyjmuje nowe technologie,
dlatego tez tak szybko zareagowali$my jako
spoteczenstwo i zaczeliSmy stosowac nowe
technologie, Zrédta odnawialne. Pomogta nam
rowniez znowelizowana Ustawa o odnawial-

nych zrédtach energii, ktora stworzyta prosu-
menta, czyli wytwdrce energii elektrycznej na
wtasny uzytek — zostata zdefiniowana moz-
liwo$¢ oddawania niezuzytej na wtasne po-
trzeby czesci energii i potem odbioru tej ener-
gii z roznymi wspotczynnikami, w zaleznosci
od mocy instalacji. Dodatkowo istniejg for-
my pomocy finansowej, czyli dofinansowa-
nia. W Warszawie istnieje dotacja warszaw-
ska 1 500 zt do kilowata; jest tez ogolnopolska
dotacja 5000 plus czy odpis od podstawy opo-
datkowania - to jest juz bardzo duze wsparcie.
Dziekuje za rozmowe.

Marta Turek
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Innowacyjna i skuteczna
alternatywa dila
antybiotykow

Proteon Pharmaceuticals SA to tddzka firma z branzy biotechnologicznej
i lider technologii bakteriofagowej w dodatkach paszowych dla zwierzat
hodowlanych. Produkty powstate w oparciu o wykorzystanie bakteriofagdw
wykorzystywane sa w ochronie zdrowia zwierzat takich jak drab, ryby czy
krowy mleczne. O innowacyjnych preparatach Swiatowego lidera w sektorze
biotechnologii mowi prof. Jarestaw Dastych - prezes i zatozyciel Proteon

Pharmaceuticals SA

Upraszczajac, bakteriofagi to wirusy ataku-
jace i zwalczajace bakterie. Czy w przyszio-
$ci moga one catkowicie zastapi¢ antybiotyki,
nie tylko poprzez zastosowanie ich w hodowli
zwierzat, ale réwniez w leczeniu ludzi?
Bakteriofagi sg znane juz od dawna, jednak
nadal nie ma stosowanego na duzg skale sku-
tecznego produktu - leku w obszarze biome-
dycyny, ktéry zawiera bakteriofagi. Poza kilko-
ma preparatami dopuszczonymi do kontaktu
z zywnoscig. Ale sam fakt, ze wiele zespo-
tow badawczych uzywa bakteriofagéw w te-
rapii eksperymentalnej jako sposobu do ogra-
niczania i eliminacji bakterii (w tym bakterii
antybiotykoodpornych), wskazuje, ze jest to
powazny trend w biotechnologii, ktéry ma
wszelkie szanse znalez¢ za kilka lat zasto-
sowanie takze w terapii.

BAFASAL® to kluczowy produkt Proteon
Pharmaceuticals przeznaczony do zwalczania
pateczek Salmonella w hodowli drobiu. Jaka
jest geneza tego produktu i jakim w tej chwili
cieszy sie zainteresowaniem wsrod klientow
zagranicznych?

To pierwszy preparat, ktory stworzyli$my
i pierwszy, ktdry zostat skomercjalizowany.
Wraz z nim rozpoczyna sie - ale, co istotne,
nie konczy - cata linia naszych produktow.
Dziatamy na rynkach regulowanych i mamy ko-
lejne gotowe do komercjalizacji rozwigzania.
Na razie sg one na etapie rejestraciji i przygoto-
wania do wprowadzenia na rynek. BAFASAL®
to flagowy produkt Proteon Pharmaceuticals,
ktory ma otworzy¢ rynki na rozwigzania bak-

teriofagowe. Jest to preparat, ktory rejestru-
jemy i wprowadzamy jako dodatek paszowy,
co od razu okresla, ze nie tyle stuzy on do le-
czenia, co do wptywania pozytywnie na mikro-
biom i na ochrone przed zakazeniami. Dzia-
tanie BAFASAL® wspiera naturalng obrone
organizmu przed zakazeniem pateczkami
Salmonella, ktore sg powaznym problemem,
gtéwnie w obszarze bezpieczenstwa i jakosci
zywnosci, ale réwniez negatywnie wptywajg
na zdrowie drobiu. Mozna oczywiscie w pro-
dukcie koicowym, ktérym jest mieso uzyski-
wane z drobiu, stosowa¢ chemiczng obrébke
w celu eliminacji bakterii. Jednak nasza filo-
zofia polega na tym, zeby od samego poczat-
ku - od pierwszego dnia po wykluciu ptakéw
- stosowac produkt, ktory nie ma zadnych
skutkédw ubocznych, nie pozostawia zadnych
resztek w organizmie zwierzecia i chroni na-
turalny mikrobiom przed zasiedlaniem oraz
skolonizowaniem przez bakterie Salmonella.
W efekcie wptywa to na kondycje zdrowotna
zwierzat oraz na wysokg jakos$¢ i walory zdro-
wotne produktu koricowego - czyli miesa i ku-
rzych jaj. BAFASAL® to ptynny preparat, kt6-
ry dolewa sie do systemdéw doprowadzajgcych
wode do poidet dla ptakdw. Wydaje sie to pro-
ste, jednak w tych butelkach jest zaawanso-
wana technologia wykorzystujgca koktajl kilku
bakteriofagéw. Zostaty one dobrane tak, zeby
razem tworzyty skuteczny i silny srodek dzia-
tajacy na szersze spektrum bakterii Salmonelli
niz jakikolwiek z pojedynczych komponentdw.
Wypracowanie stabilnosci i skutecznosci pre-

paratu zajeto nam kilka lat intensywnych prac
laboratoryjnych.

BAFASAL® to wciaz produkt eksportowy. Dla-
czego nie jest stosowany nad Wista?

W Polsce nie ma niezaleznego systemu do-
puszczajacego do uzytku tego typu rozwia-
zania. Preparaty takie jak BAFASAL® sg za-
twierdzane centralnie, na poziomie Komisji
Europejskiej, ktora stworzyta zharmonizowany
system rejestracji. Produkty rejestrowane sg
dla catej Unii Europejskiej, a nie dla poszcze-
golnych panstw. Komisja Europejska jest bar-
dzo zbiurokratyzowana i niezwykle konserwa-
tywna, zwtaszcza, gdy chodzi o wprowadzenie
rozwigzania wykorzystujgcego nowa technolo-
gie, majacego wejs¢ na rynek w obszarze bez-
pieczenstwa zywnosci. W przypadku nowych,
innowacyjnych i niestosowanych dotychczas
rozwigzan proces rejestracyjny jest napraw-
de dtugotrwaty. Ale decyzji Komisji Europej-
skiej spodziewamy sie na poczatku 2021 roku.
W miedzyczasie staramy sie réwniez wpro-
wadzi¢ preparat na inne $wiatowe rynki, na
ktérych proces rejestracji takze jest juz bar-
dzo zaawansowany. Tak to juz jest, ze wiele
innowacji powstaje na naszym kontynencie,
a komercjalizowane sg najpierw w Azji i USA.
Dlatego sprzedaz naszych produkty rozpocze-
lismy od rynkéw azjatyckich, gdzie rejestracje
uzyskalismy znacznie szybcie;.

W zesztym roku firma otrzymata dotacje na
opracowanie preparatow przeznaczonych do
ochrony ryb hodowlanych. Jak przebiegaja
badania i prace nad tymi produktami?
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BAFADOR®, produkt przeznaczony dla akwa-
kultury, jest kolejnym naszym rozwigzaniem
komercyjnie dostepnym na niektdrych ryn-
kach azjatyckich. Jego skutecznos$¢ jest
sprawdzona, co potwierdzajg pierwsze trans-
akcje sprzedazowe. Warto jednak zaznaczy¢,
ze w przypadku ryb hodowlanych i produktéw
dla akwakultury celujemy z produktem tam,
gdzie jest na to faktyczne zapotrzebowanie.
Europejski rynek akwakultury jest mikrosko-
pijny w poréwnaniu do rynku azjatyckiego. Na
Starym Kontynencie dominujacy jest tylko ry-
nek tososia, pozostate rynki hodowli ryb sg
bardzo mate.

Proteon Pharmaceuticals jest polska firma
biotechnologiczng, ktéra nalezy do swiato-
wej czotowki spotek wykorzystujacych bak-
teriofagi na skale przemystowa. Jak udato
sie osiggnac¢ ten sukces i Swiatowag renome?
Fundamentem firmy jest nauka. Technologia,
ktéra rozwijamy, opiera sie na solidnych pod-
stawach naukowych i cata sztuka polega na
tym, zeby w bardzo konsekwentny sposéb zna-
lez¢ praktyczne rozwigzanie, ktére z punktu wi-
dzenia wiedzy naukowej jest niemalze dostep-
ne - z naciskiem na ,niemalze.” Firmy takie jak
Proteon muszg, zwtaszcza w pierwszej fazie,
znalez¢ te brakujgce elementy do sprawnego
funkcjonowania. Oznacza to, ze nie liczymy na
to, ze gdzies na uniwersytecie albo na politech-
nice jest gotowe, opracowane rozwigzanie, kto-
re czeka na zapakowanie w butelke. To nie jest

nasza filozofia. My od poczatku wiedzielismy,
Ze musimy sami zdoby¢ informacje i wypraco-
wac rozwigzania, ktore beda istotne dla stwo-
rzenia innowacyjnych produktow. Oparlismy sie
na pewnej wiedzy oraz zespole ludzi o znako-
mitych kompetencjach naukowych. Te osoby
w pewnym momencie stworzyty zesp6t multi-
dyscyplinarny, w ktérym zaczeto mysle¢ o kwe-
stiach rejestracyjnych, prawnych, jak réwniez
o kwestiach kosztow i tego, jak mozna na tym
zarobi¢ oraz gdzie i jak taka technologie sko-
mercjalizowac. Konsekwentne realizowanie tej
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wizji oraz podjecie ryzyka, ze z bakteriofagéw
da sie stworzy¢ produkt przemystowy, spowo-
dowato, ze firma zaczeta osiggaé sukcesy ko-
mercyjne oraz biznesowe, nie tracgc przy tym
swojego charakteru i fundamentéw naukowych.
Jakie projekty beda dla Proteon w najblizszej
przysztosci kluczowe?

Opracowalismy dwa kolejne produkty. Jeden
z nich, przeciw patogennej dla drobiu E.coli,
pojawi sie na rynku azjatyckim na przetomie
roku 2020 i 2021. Na temat drugiego produk-
tu prowadzimy rozmowy z partnerem, ktéry
jest zainteresowany jego zarejestrowaniem
i skomercjalizowaniem. Trudno okresli¢, kie-
dy nastapi jego debiut rynkowy, bo proces re-
jestracyjny moze potrwac dtuzej, poniewaz
rozwazamy rejestracje tego produktu jako leku
weterynaryjnego. W efekcie bedziemy juz mieli
cztery zarejestrowane i wprowadzone na rynki
produkty bakteriofagowe. Na biezgco rozma-
wiamy tez z potencjalnymi partnerami, na ja-
kie preparaty bytoby zapotrzebowanie w przy-
sztosci. Rozpoczelismy prace nad kolejnymi
dwoma srodkami bakteriofagowymi dla zwie-
rzat, co rozszerzy naszg oferte do szesciu,
a nawet siedmiu produktéw w réznej fazie za-
awansowania. Mysle, ze przyszty rok bedzie
przetomowy i bardzo istotny dla firmy, ponie-
waz mozemy stac sie zauwazalnym elemen-
tem poteznej branzy srodkéw ochrony zdro-
wia zwierzat, wprowadzajgc nasze produkty
na kilka kluczowych rynkdw.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Pawlenka
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Biznesowe zarzadzanie

z korzyscia dla mieszkancow

GminaiMiasto Grodzisk Mazewiecki to przyktad samorzadu, ktéry poprzez
skuteczne i sprawne pozyskiwanie inwestorow z roku na rok podwyzsza
poziom zycia mieszkancdw. O potencjale inwestycyjnym i gospodarczym
Grodziska Mazowieckiego, nowych inwestycjach, jak réwniez o wptywie
pandemii koronawirusa na kondycje finansowa gminy, mowi burmistrz

Grzegorz Benedykcinski

Grodzisk Mazowiecki uplasowat sie na 2. miej-
scu jako miasto powiatowe w prestizowym ran-
kingu ,Wspolnoty” — Najbogatsze Samorzady.
Co decyduje o potencjale gospodarczym i in-
westycyjnym miasta?

Przede wszystkim swiadomos¢, ze bez inwesto-
row i bez pieniedzy nie jeste$my w stanie nic faj-
nego zrobié. Jezeli jest sie tego Swiadomym, to
szuka sie nowoczesnych rozwigzan, aby ich przy-
ciggna¢. Nam udato sie znalez¢ takie, dzieki kto-
rym skutecznie pozyskujemy inwestoréw. Byto
to mozliwe, poniewaz stworzylismy dla nich od-
powiednie warunki oraz infrastrukture. W efek-
cie przetozyto sie to na dochody dla gminy. To,

co istotne: zadbali$my o to, zeby przyciggnac
do nas firmy produkcyjne. To spowodowato, ze
mamy w naszych zaktadach duzo oséb o wy-
sokich kwalifikacjach i wysokich zarobkach, co
wigze sie z wptywami z wysokich podatkéw. To
wtasnie miedzy innymi przektada sie na naszg
duzg zamoznosé.

Miasto moze sie pochwali¢ nie tylko sprawnym
i skutecznym pozyskiwaniem kolejnych inwe-
storow, ale réwniez nowymi inwestycjami dla
mieszkarcow. Jakie przedsiewziecia beda mia-
ty szczegolny wptyw na podwyzszenie standar-
dow jakosciowych?

Mocno inwestujemy w zielen — mamy 10 par-
kéw, w ktérych mieszkaricy moga wypoczy-
waé. Duzo placéw zabaw i duzg baze spor-
towa. Mysle, ze réwniez baza kulturalna jest
w skali Polski niespotykana, poniewaz mamy
17 Swietlic, Centrum Kultury i Mediateke - sg
to obiekty, ktére znacznie rozszerzajg mozli-
wosci rozwoju kulturalnego naszej spoteczno-

Sci. Oprocz tego wspieramy te wszystkie orga-
nizacje, ktére tym rozwojem w naszym miescie
i gminie sie zajmuja.

Co ma decydujacy wptyw na wysoki poziom zy-
cia mieszkancow?

Kluczowe jest przede wszystkim poczucie bez-
pieczenstwa zwigzanego z pracg — mamy bar-

dzo niski poziom bezrobocia. Stworzylismy tez
mieszkaricom mozliwo$¢ rozwoju i realizacji
swoich pasji, a to dzieki duzej liczbie stowarzy-
szen i klubow sportowych oraz catej zwigzanej
z tym infrastrukturze. Oprocz tego istotne jest
czyste, tadne i zadbane otoczenie.

Dodatkowe ulgi w komunikacji powiatowej
i Karta Mieszkarica to tylko czes¢ z udogod-
nien dla lokalnej spotecznosci. Na jakie jesz-
cze utatwienia w codziennym zyciu moga li-
czy¢ mieszkancy?

Osoby, ktore sg w Grodzisku Mazowieckim
zameldowane, majg znizki na korzystanie
z obiektéw kulturalnych i sportowych, takich
jak kino czy basen. To metoda, ktorg staramy
sie zacheci¢ innych do zameldowania u nas.
Jest to dla nas bardzo istotne i korzystne, po-
niewaz dzieki kolejnym osobom zameldowa-
nym w Grodzisku Mazowiecki mamy wiekszy
udziat w podatkach od os6b fizycznych.
Pandemia koronawirusa negatywnie wptyneta
na kondycje finansowa zaréwno firm, jak i sa-
morzadéw. W jaki sposob Grodzisk Mazowiecki
radzit i radzi sobie z tym problemem?

Byty problemy, ale nie takie duze, jak sie spo-
dziewalismy. Otrzymalismy rekompensaty, ktore
w petni nas zadowolity. Dzisiaj mamy wtasciwie
tylko jedna firme, ktérg zwolnilismy z podatku.
Oczywiscie sporo mniejszych firm zlikwidowa-
to swoje dziatalnosci, ale nie jest to skala, kto-
ra miataby wptyw na nasz budzet. Poza tym
obserwujemy bardzo ciekawe zjawisko - lu-
dzie, ktérzy majg zasoby finansowe, decyduja
sie ,uciekac od pieniedzy”, bo ich posiadanie
nie przynosi dzisiaj zbyt wielu korzysci i inwe-
stujg w nieruchomosci. To kolejna korzys¢ dla
gminy, bo uzyskujemy 2 proc. od optaty skar-
bowej, co przektada sie na kwoty liczone w mi-
lionach ztotych.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Pawlenka
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Dwie dekady

innowacyjnego nauczania

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie to niepubliczna uczelnia otwarta
nie tylko na wdrazanie nowoczesnych, innowacyjnych programow ksztatcenia,
ale réwniez uczelnia, ktdra nie boi sie wyzwan i chetnie tworzy nowosci w sferze
ksztatcenia dyplomowego, podyplomowego oraz organizacji pracy. Z okaziji
20-lecia dziatalnosci rozmawiamy z Teresa Bogacka, Kanclerz WSEI Lublin

Podsumujmy 20 lat dziatalnosci Wyzszej Szko-
ty Ekonomii i Innowacji w Lublinie.

20 lat to wbrew pozorom dtugi czas w zyciu za-
wodowym cztowieka i funkcjonowania instytu-
cji. To wystarczajacy czas na odniesienie sukce-
sow, popetnienie bteddw i wyciggniecie z nich
wnioskow. To odpowiedni czas, aby zdoby¢ nie-
zbedne kompetencje, doswiadczenie i poten-
cjat, ktdry zostanie wykorzystany w przysztosci.
Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie
z pewnoscig ma z czego korzystaé. Minione 20
lat to bardzo efektywny okres funkcjonowania
uczelni. Podsumowanie wszystkich naszych
dziatan zajetoby kilka stron, dlatego przy takiej
okazji warto podac efekty tych wysitkéw w po-
staci kilku liczb. Na studia w WSEI w pierwszym
roku funkcjonowania uczelni zapisato sie kilka-
set osob. Dzi$ naszych absolwentéw jest juz
ponad 38 tysiecy. 7,6 tys. obecnie studiujgcych
0s6b to liczba, z ktorej rowniez jestesmy bardzo
dumni! Bycie najwieksza niepubliczng uczelniag
w Lublinie zobowigzuje i potwierdza skutecz-
nos¢ naszych dziatai. Tymi dziataniami jest
na przyktad pozyskiwanie funduszy unijnych.
Uczelnia przez blisko 20 lat pozyskata z rozne-
go rodzaju projektdw zewnetrznych ponad 220
min zt. Dzieki funduszom unijnym WSEI rozwija
sie wielotorowo, poczawszy od inwestycji w in-
frastrukture, kadre, az po inwestycje w najnowo-
czesniejsze laboratoria, ktérych jest juz 17 i ta
liczba stale sie powigksza. Warto wspomnie¢
réwniez o innych sukcesach. Jest to utworzenie
przy uczelni dwdch szkét Srednich: pierwszego
w wojewddztwie bezptatnego Akademickiego
Liceum Mistrzostwa Sportowego i Akademic-
kiego Liceum Ogdlnoksztatcgce WSEI. Do na-
szego dorobku, oprécz nowoczesnej bazy dy-
daktycznej i dobrze wyksztatconych studentow,
zaliczy¢ trzeba wieloletnig, owocng wspdtprace
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Uczel-
nia podpisata ponad 400 uméw dotyczacych

wspotpracy w zakresie praktyk i stazy zawo-
dowych, uméw z otoczeniem biznesu, innymi
uczelniami i przedsiebiorcami. Cieszy nas row-
niez fakt, ze z naszej oferty dydaktycznej korzy-
sta coraz wiecej studentéw z zagranicy. W chwi-
li obecnej na naszej uczelni studiujg studenci
z ponad 20 krajow.

Powiedzmy o realizacji nowatorskich pomy-
stow dydaktycznych.

Nowatorstwo w edukacji wigze sie z szybkim re-
agowaniem na zmiany, elastycznoscig w dzia-
taniu, a takze dostosowywaniem sie do aktu-
alnej rzeczywistosci. Staramy sie przewidzie¢
przyszte trendy lub je wrecz kreowaé. Oferowa-
ne przez nas specjalnosci sg réznorodne oraz,
co nalezy podkresli¢, skorelowane z potrzebami
rynku pracy dzi$ i w przysztosci. Znaczna czes$¢
zaje¢ jest prowadzona w sposdb aktywizujacy
studentdw. Ksztatcimy z wykorzystaniem plat-
formy e-learning. Uzywamy réznego rodzaju sy-
mulacji czy analizy case study. To tylko niektd-
re przyktady rozwigzan, ktore sprawiaja, ze nasi
absolwenci dobrze radzg sobie na rynku pracy,
co takze potwierdzajg sami pracodawcy. Jako
jedni z pierwszych w skali kraju wprowadzilismy
do programu studia o profilu praktycznym, prak-
tyki zawodowe w zwiekszonym wymiarze czy
ksztatcenie modutowe. Ogromnym sukcesem
i owocem tej wspotpracy jest ksztatcenie na-
przemienne w ramach studiéw dualnych z bez-
posrednim udziatem pracodawcéw, ktére wpro-
wadzilismy w ubiegtym roku.

Jak oferta dydaktyczna zmienita sie na
przestrzeni ostatnich lat?

Oferta dydaktyczna jest stale dostosowywana
do aktualnych potrzeb rynku pracy. Jako pierw-
siw Lublinie zaczelismy ksztatci¢ studentdw na
takich kierunkach, jak transport i logistyka czy
tez bezpieczenstwo wewnetrzne. Inny przyktad
to pielegniarstwo. Wiedzielismy, ze po wejsciu
Polski do Unii Europejskiej zmienig sie przepisy
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i przedstawiciele tego zawodu bedg potrzebo-
wac dyplomu szkoty wyzszej. Czas pokazat, ze
byta to $wietna decyzja. Do tej pory wyksztatci-
lismy juz ponad 2 tysigce dyplomowanych pie-
legniarek na poziomie licencjackim i magister-
skim oraz prowadzimy pierwsze w Polsce studia
w jezyku angielskim. Zaczynalismy od kierun-
kéw ekonomicznych i zwigzanych z finansami,
stopniowo poszerzajgc oferte naszych kierun-
kow o takie dziedziny, jak na przyktad studia in-
zynierskie - informatyka, psychologia, peda-
gogika czy pielegniarstwo. Mamy takze bardzo
bogatg oferte studiéw podyplomowych, ktére od
zawsze wyr6zniaty naszg uczelnie na tle kraju.
Zajecia od poczatku prowadzone przez prakty-
kow zycia zawodowego cieszyty sie i nadal cie-
sz3 nieustajgcym zainteresowaniem.

Czego zyczycie Panstwo swojej Uczelni
na 20-lecie?

Wizja rozwoju uczelni opiera sie na szeroko po-
jetej wspotpracy na réznych poziomach i ptasz-
czyznach: wspétpracy zardwno z otoczeniem
akademickim, poprzez stuchanie gtosu do-
$wiadczonych praktykéw profesoréw, mtodej
kadry wnoszacej $wiezos¢ i wlewajacej zapat
do wspolnych przedsiewzie¢ ze studentami,
az po wspotprace z samymi studentami, po-
moc i doradztwo pracownikéw administracyj-
nych i akademickich na kazdym etapie procesu
studiowania. Wazne, aby wcigz rozwija¢ i dba¢
o0 te wspétprace. Do realizacji obranych celdw,
przede wszystkim podniesienia rangi uczelni
i uzyskania statusu akademii, potrzebna jest
skutecznos¢ i konsekwentne realizowanie po-
dejmowanych dziatan. Mysle, ze tego mozemy
sobie zyczyé, bo przy spetnieniu tych zyczen
reszta to tylko kwestia czasu.

Zyczac samych sukceséw, dziekuje za roz-
mowe.

Martyna Motylska
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JAKOSC. NAUKA. ROZWO0OJ

Ustugi Slusarskie - Cut Steel to przedsiebiorstwo specjalizujace sie w obrébce mechanicznej metali. Firma wdraza
witasne innowacyjne technologie. O nich, jak i o historii firmy, osiagnieciach, planach na przysztosc i realizowanych
projektach, rozmawiamy z wiascicielem Piotrem Siwakiem

Prosze o przyblizenie historii firmy.

Firma Ustugi Slusarskie - Cut Steel istnieje od
2007 roku. Gtéwna dziatalnos¢ przedsiebior-
stwa to obrébka mechaniczna metali. Obecnie
zakfad zatrudnia 41 osob. W strukturze zaktadu
wystepuja technolodzy, konstruktorzy, kierowni-
cy produkcji, specjalista do planowania produk-
cji i systemu ISO z wyksztatceniem wyzszym
inzynierskim. Pierwsze inwestycje i zakupy ma-
szyn zwigzane byty z procesami obrébki skra-
waniem (obrabiarkami sterowanymi numerycz-
nie CNC, tokarki i frezarki 3-osiowe CNC). Wraz
z rozwojem i rozrostem zaktad zainwestowat
rowniez w procesy obrobki plastycznej i spa-
walnictwa. Procesy te gtdwnie dotyczg ciecia

laserem CNC, zaginania na krawedziarce CNC
i spawania. Obecnie przedsiebiorstwo rozwija
technologie ciecia laserowego réznych gatun-
koéw blach oraz spawalnictwa metodami MIG,
MAG i TIG. W 2017 roku spawalnia zostata do-

posazona w nowoczesne narzedzia zaciskowe
oraz stoty montazowo-spawalnicze. To tak na-
prawde wielopokoleniowa tradycja, bo otwarcie
firmy jest kontynuacja dziatalnosci firmy Ustu-
gi Slusarskie, ktérej wiacicielem jest mgr inz.

Pawet Siwak, prywkatnie moj ojciec. Firma po-

wstata w 1993 roku — na poczatku byt to bardzo
maty zaktad Swiadczacy waska i wyspecjalizo-
wang grupe ustug z dziedziny obrdbki skrawa-
niem. Dzi$ oba zaktady uzupetniaja sie wzajem-

Projekty realizowane z funduszy unijnych:

2019 rok - dofinansowanie projektu: Projekt inwestycyjny realizowany w ramach poddziatania 19.2 ,Wsparcie na wdrazanie operacji w ramach
strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez spoteczno$¢” w ramach dziatania ,Wsparcie dla rozwoju lokalnego w ramach inicjatywy LEADER”
objetego Programem w zakresie: Rozwijanie Dziatalnos$ci Gospodarczej objetego Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020
pt. ,Rozwdj i profesjonalizacija firmy w wyniku zakupu innowacyjnego urzadzenia pomiarowego”; zakoficzony

a2
) 7 S
b =
Europejiki Fundusz Rolny na raecz Rozwohi Obszardw Wiejskich.
Eurcpa inwestujgca w obszary wiejskie
2020 rok - podpisana umowa na realizacje: Projektu badawczo-rozwojowego pt. ,Realizacja prac badawczych szansg rozwoju marki CUT STEEL"
realizowanego ze srodkéw Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, O priorytetowa 1: Innowacyjna i konkuren-
cyjna gospodarka; Dziatanie 1.2 Wzmocnienie potencjatu innowacyjnego

Rzeczpospolita SAMORZAD
B Fosk

Projekt swoim zakresem i rezultatem wpisuije sie inteligentne specjalizacje regionalne ujete w Ramowym Planie Dziatani Regionalnej Strategii Inno-
wacji dla Wielkopolski na lata 2015 - 2020 oraz w inteligentne specjalizacje — Przemyst Jutra. W ramach projektu zostanie opracowane nowe roz-
wigzanie dla rynku automotiv. Realizacja projektu skupia sie wokét kodu PKD 25.62.Z Obrébka mechaniczna elementéw metalowych. Realizacja
projektu odpowie na potrzeby zdiagnozowane w ramach najwazniejszych kierunkéw dziatan dla rozwoju Przemystu Jutra, tj. m.in. wprowadzanie
do produkcji i zastosowanie nowych materiatéw/produktéw o pozadanych przez klientéw wtasciwosciach i parametrach.

Celem gtéwnym projektu jest opracowanie rozwigzania konstrukcyjnego o nowych parametrach — w szczegdlnosci w zakresie odksztatcania, po-
chtaniania energii i wytrzymatosci. Dodatkowo powstata infrastruktura badawcza pozwoli na petne badanie zderzakéw metalowych w réznych za-
kresach. Zaktad bedzie mégt zaproponowac dla dotychczasowych konstrukcji nowoczesng technologie spawania, ktdra powstanie jako element
prowadzonych badar.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego
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nie i wspotpracujg ze sobg, jako odpowiedz na
zapotrzebowanie statych i nowych klientdw.
Co wyrdznia firme?

Firma posiada dwa certyfikaty EN ISO, w opar-
ciu o ktore sg realizowane procesy produkcyjne,
tj. 1S0 9001:2008 oraz norme Srodowiskowa ISO
14001:2008. Zaktad zostat wyrézniony dyplo-
mem przez Panistwowg Inspekcje Pracy (PIP)
jako bezpieczny pracodawca. Przedsiebiorstwo
specjalizuje sie w wykonywaniu ciezkich i wiel-
kogabarytowych konstrukcji stalowych. Poza
tym wykonywane sg ze stali réznego rodzaju
czesci do maszyn (obudowy, ostony, winkle, pro-
wadnice, odciagi, przestawienia, standfusy, sza-
fy metalowe itp.).

Do jakich branz kierowane sg ustugi?

Firma wspotpracuje i Swiadczy ustugi dla prze-
mystu: energetycznego, meblarskiego, me-
dycznego, motoryzacyjnego, chemicznego,
maszynowego, rolniczego. Od kilku lat przed-
siebiorstwo jest rowniez narzedziownig oraz
dziatem utrzymania ruchu dla kilku odbiorcéw,
to znaczy $wiadczy ustugi z zakresu obrébki me-
chanicznej (wykonywanie czesci zamiennych do
maszyn), serwisu oraz napraw réznego typu ma-
szyn i urzadzen.

Synergia nauka-biznes i realizowane projekty
to znaki rozpoznawcze firmy?

Zaktad rozwija wspoétprace z jednostkami nauko-
wymi oraz naukowo-badawczymi, miedzy innymi
z Politechnikg Poznariskg (w ramach wspotpracy
realizowane sg w zaktadzie miedzy innymi sta-
ze naukowo-badawcze, w ktérych uczestniczg
pracownicy naukowi); Siecig Badawcza tukasie-
wicz - Instytutem Obrobki Plastycznej w Pozna-
niu, Uniwersytetem Przyrodniczym w Poznaniu
oraz PWSZ z Konina. Dodatkowo przedsigbior-
stwo uzyskato ochrone patentowg na jeden ze
swoich produktéw ,wtacznik i wytgcznik do para-

sola ogrodowego” P.393174 oraz zastrzegto roz-
wigzanie i uzyskato wzor uzytkowy Nr W-121595
,Grawerko frezarka”.

W 2017 roku firma wdrozyta nowoczesny sys-
tem ERP (ZAP-R) dotyczacy zarzgdzania pro-

dukcja, procesami technologicznymi, ofertowa-
niem, zakupami, zamdwieniami, zarzadzania
narzedziami do obrobki oraz magazynem ma-
teriatow. W 2019 roku przedsiebiorstwo otrzy-
mato dwie nagrody na Targach w Japonii ,Pre-
cyzyjna obrobka ciecia metali”.

Nad czym obecnie Panstwo pracujecie?
Aktualnie realizujemy budowe kolejnej nowej
hali produkcyjnej z czescig biurowo-socjal-
ng, w ktdrej bedzie znajdowata sie nowocze-
sna, zautomatyzowana lakiernia proszkowa.
Uruchomienie linii technologicznej malowania
proszkowego pozwoli w zaktadzie ,zamkngé”
proces produkcyjny wytwarzania czesci me-
talowych. Spowoduje to, ze przedsigbiorstwo
od poczatku do korica bedzie realizowac pe-
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ten cykl produkcyjny i technologiczny. Obec-
nie proces malowania proszkowego jest zle-
cany firmom zewnetrznym. Wynikajg z tego
rozne problemy, miedzy innymi: brak termi-
nowosci dostaw, roznego rodzaje reklamacje,

przeprowadzanie przez nas audytow i weryfi-
kacji w przedsigbiorstwie ustugodawcy, kosz-
ty transportu, koszty przepakowywania czesci
i wyrobow. Dodatkowo powoduje straty cza-
su pracownikow oraz materiatéw do ponow-
nej kontroli jakosci i weryfikacji oraz ponow-
nego pakowania wyrobéw. Poza tym obecnie
w przedsiebiorstwie zatrudniona jest osoba,
ktora kieruje procesem logistyki przesytania
czesci pomiedzy lakierniami oraz wysytka go-
towych wyrobdw do ostatecznego odbiorcy.
Wdrozenie i uruchomienie lakierni proszkowe;j
wptynie bardzo korzystnie na firme w dwéch
podstawowych aspektach jej dziatalnosci:
umochnienia pozycji rynkowej i podniesienia
kultury technicznej. Prowadzenie dystrybuciji
i sprzedazy bedzie realizowane w sposob bez-
posredni. Umozliwi to uzyskanie dostepu do
ostatecznych nabywcow, co pozwoli na pozy-
skiwanie informacji o ich potrzebach i wymaga-
niach, jak réwniez pozwoli na szybkie reagowa-
nie na zmiany sytuacji rynkowej i dopasowanie
oferty do zmieniajgcego sie popytu, a przez to
tatwiejsze ksztattowanie wizerunku marki oraz
budowanie lojalnosci klientow. Przedsigbior-
stwo dodatkowo przygotowuje sie do wdroze-
nia dwoch norm i systemow w zakresie proce-
sow spawalnictwa, tj. norm PN EN SO 3834-2
oraz PN EN ISO 1090-3.

Dziekuje za rozmowe.

Martyna Motylska
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Sukces Firmy tworzg ludzie

MAEM to marka z Matopolski aspirujgca do miana Swiatowego potentata wsrdd producentdw alternatywnych
czesci zamiennych dla przemystu morskiego. Stawiaja przed soba coraz wyzsze cele. W tej firmie fundamentem sa
ludzie. Rozmawiamy z Katarzyna Brodecka, Dyrektor Jakosci

Czym zajmuje sie firma? Czy Panstwa branza
jest mocno konkurencyjna?
Jestesmy niezaleznym producentem czesci
zamiennych do réznych urzadzen przemy-
stu morskiego. Specjalizujemy sie w urza-
dzeniach do oczyszczania paliwa, oleju oraz
filtracji. Wieloletnia aktywnos$¢ biznesowa
pozwolita nam przeksztatci¢ sie w cenione-
go i uznanego producenta na catym $wiecie.
Przez ten okres dostarczyliSmy setki tysiecy
roznorodnych produktéw na tysigce statkow
wszystkich typdw. JesteSmy w stanie zapro-
jektowac, odtworzy¢ i wyprodukowaé kazdy,
najbardziej nawet skomplikowany element
w najwyzszych klasach tolerancji wymiaro-
wych - od najprostszych podktadek i uszcze-
lek az po najbardziej skomplikowane, wyso-
koobrotowe elementy wirujace.
Pracodawca dba o nieustanny rozwdj kadry. Ja-
kie dziatania Panstwo podejmujg w celu pod-
noszenia kwalifikacji pracownikéw?
Wspieramy samodoskonalenie. Stawiamy
na wzrost kompetencji pracownikéw, dla-
tego w MAEM funkcjonuje wewnetrzny sys-
tem rozwoju ich umiejetnosci, ktory podlega
okresowej aktualizacji. Na podstawie danych
wynikajgcych z systemu przetozony jest
w stanie zaplanowac szkolenia dla
swojego podwtadnego.
System ten po-
zwa-

la nam zdefiniowac, na jakim etapie rozwoju
kompetencyjnego znajduje sie dany pracow-
nik i na tej podstawie zidentyfikowaé luki,
nad ktoérymi nalezy pracowac (w zakresie
posiadanych umiejetnosci, ale rowniez wy-
maganych na danym stanowisku kwalifika-
cji). Aktualnie pracujemy nad potgczeniem
tego systemu ze $ciezkg rozwoju pracowni-
kéw (awansu pionowego i poziomego oraz
umiejscowienia pracownika na odpowied-
nim szczeblu struktury organizacyjnej — kto-
ra réwniez nie nalezy do standardowych).
Jak pozyska¢ zaangazowanego pracownika
i sprawic, aby zwigzat sie z firma na diugie lata?
Pierwszym krokiem do pozyskania zaangazo-
wanego pracownika jest zapewnienie odpo-
wiedniego procesu rekrutacji. Poszukujemy
najlepszych specjalistéw réznymi kanatami.
Bardzo wazne sg dla nas umiejetnosci i kom-
petencje potencjalnych pracownikdw. Patrzy-
my réwniez na osobowos¢ kandydata. Po-
szukujemy ludzi, ktérzy wyznajg i kieruja sie
takimi samymi warto$ciami, co my. W dru-
gim kroku podejmujemy szereg dziatan, w ra-
mach ktdérych chcemy sprawi¢, ze pracownik
sam bedzie chciat z nami wspétpracowac
przez dtugie lata. Cenimy umiejetnosc¢ stu-
chania i otwarto$¢. Wzajemny szacunek i at-
mosfera sg dla nas niezwykle wazne. Dlatego
wtasnie na podstawie zainteresowan i pro-
pozycji pracownikow powstaty rézne akcje
z zakresu Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu (CSR).

Jakie cele stawia przed
sobg MAEM?

Planujemy osiggna¢ pozycje wiodgcego do-
stawcy i producenta alternatywnych czesci
zamiennych dla przemystu morskiego w Eu-
ropie. Chcemy rozszerzy¢ zakres dziatan
poprzez projektowanie i produkowanie wta-
snych czes$ci zamiennych, a nastepnie ofero-
wac je pod wtasng marka. Podejmujemy row-
niez dziatania majgce na celu poszukiwanie
nisz rynkowych, gdzie wymagana jest najwyz-
sza kultura technologiczna i niewielkie serie
produkcyjne. Podjelismy decyzje o rozsze-
rzeniu swojego asortymentu i pojawieniu sie
w branzy lotniczej. Pragniemy réwniez, aby
przestrzeganie zasad ochrony srodowiska
byto wpisane w nasza kulture organizacyjna.
Jakie dziatania podejmujecie Paristwo na rzecz
lokalnej spotecznosci?

W pierwszej kolejnos$ci nawigzujemy wspot-
prace z lokalnymi dostawcami wyrobow
i ustug. Tworzymy nowe miejsca pracy. Na-
wigzaliSmy wspdtprace ze Stowarzyszeniem
IPA. Staramy sie regularnie wpiera¢ akcje
charytatywne. W tym roku rozpoczelismy
wspotprace z Panem Andrzejem Flachem,
cztonkiem Fundacji ,Sztuki Osob Niepetno-
sprawnych”. Wspieramy réwniez organiza-
cje: Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciot
Dzieci z Zespotem Downa ,Tecza” w Krako-
wie oraz Fundacje ,Pies Przewodnik”. Wspot-
pracujemy z lokalnymi szkotami i przedszko-
lami przy organizacji piknikdw rodzinnych.
Jedng z obecnych akcji jest rowniez ,Nakre-
canie na pomaganie”, w ramach ktorej zbie-
ramy nakretki plastikowe i baterie na rzecz
Nikoli Kurpas — dwunastoletniej dziewczynki
z okolic O$wiecimia, ktéra potrzebuje kosz-
townego leczenia. Na tym jednak nie prze-
stajemy, w kolejnych miesigcach bedziemy
wspiera¢ dwie nastepne instytucje potrze-
bujgce pomocy.

Co buduje site marki MAEM?

Ludzie! To pracownicy i ich zaangazowanie bu-
duja site marki MAEM.

Dziekuje za rozmowe.

Marta Turek
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Innowacyjne podejscie
do medycyny

Rewolucyjne podejscie do badan klinicznych, rozwigzanie problemu gruZlicy i przetom w koronawirusie. Tak sie
koncza inwestycje w medycyne! Sa wiele warte nie tylko dla srodowiska medycznego, ale tez dla przedsiebiorcow.
Dr n. med. Karol Majewski z kodzi rozmawiat z nami o sukcesie w medycynie i biznesie

Domeng doktora Majewskiego jest walka
z gruzlica, to jej poswiecit wiele czasu i ba-
dan. Mimo ze dla spoteczenstwa jest to cho-
roba zapomniana, ciggle jest niebezpiecz-
na. W skali $wiata notuje sie okoto 10 min
zachorowan rocznie, w Polsce to az 6 tysie-
cy. Aby zdiagnozowac¢ gruzlice, na chwile
obecng lekarze oraz diagnosci potrzebuja
dtugich trzech tygodni. Dzieki metodzie po-
wstatej w Dimedical czas ten zostat skréco-
ny do 2 godzin. To problem na skale $wiato-
wa, rozwigzany przez polskiego naukowca,
dajacy chorym mozliwosci szybszego i sku-
teczniejszego leczenia. Dzieki takiej inwesty-
cji koszty leczenia znacznie sie zmniejsza
- po pierwsze przez wzglad na czas hospi-
talizacji pacjenta, a po drugie dzieki temu, ze
pacjent bedzie leczony kierunkowo w strone
konkretnej choroby, nie ,w ciemno”, kilkoma
antybiotykami naraz. Pomyst Swietny, reali-
zacja jeszcze lepsza. Jednak w kwestii pomy-
stéw, doktor Majewski ma ich jeszcze wiele.
Nowe projekty powstajg w szybkim tempie,
jeszcze szybciej sie rozwijaja. Pacjenci moga
spac spokojnie, kiedy nad ich testami czuwa
Swietny naukowiec i diagnosta-mikrobiolog,
przede wszystkim dbajacy o dobro pacjenta.
Kolejny projekt dotyczy jednoczesnie gruzli-
cy i koronawirusa. Osoby w dziecinstwie za-
szczepione na gruzlice teraz przechodzg CO-
VID-19 tagodniej, bezobjawowo, albo nawet
nie choruja. Uktad immunologiczny w kon-
takcie z pratkami gruzlicy powoduje zwiek-
szong ekspresje ,naturalnego antybiotyku”
w organizmie w poréwnaniu z innymi zaka-
zeniami. Dlatego teraz zespot przygotowuje
projekt wykorzystania tej substancji do dia-
gnostyki gruzlicy i koronawirusa. W przyszto-
sci w efekcie tego by¢ moze powstanie lek.
Jednak nie samga pandemig cztowiek zyje
- i gdy inni zapomnieli o innych chorobach,

doktor Majewski pamieta i czeka na powrdt
i walke z gruzlicg czy grypa sezonowa, kt6-
re przeciez trzeba bedzie odrézni¢ podczas
diagnostyki COVID-19.

Kto zna prezesa Dimedical, ten wie, ze to na-
ukowiec-pasjonat, mikrobiolog z powotania.
Poczatkowo pracowat w sektorze pafstwo-
wym, miedzy innymi w szpitalach, a teraz, gdy
przeszedt do sektora prywatnego, Swietnie ta-
czy biznes z nauka. Poza szczeg6towym zaj-
mowaniem sie gruzlicg, prezes Dimedical zaj-
mowat sie réznymi ciekawymi projektami,

miedzy innymi genetykag zwierzat. Obecnie
planowane jest stworzenie Centrum Badaw-
czo-Rozwojowego Chordb Infekcyjnych i No-
wotworowych. Péki co, z koricem wrzesnia, zo-
stat zgtoszony wniosek patentowy dotyczacy
diagnostyki gruzlicy — a tym samym rewolucja
na skale Swiatowg sie rozpoczeta. Opanowa-
nie tej choroby to juz kwestia czasu.

W przesztosci problemy z pozyskiwaniem in-
westorow nie pozwalaty na tak dynamiczny
rozwoj. Na szczescie z czasem sie to zmieni-
to, a doktor Majewski z gtowg petng pomystow
i kolejnych projektéw moze usprawniaé swia-
towg diagnostyke. Dzieki zgtoszonemu paten-
towi rézne kraje juz zgtaszaja sie po licencjg,
ktdra znacznie skroci czas diagnostyki oraz le-
Czenia pacjenta, a co si¢ z tym wigze - pacjent
bedzie mniej narazony na dziatania uboczne
antybiotykdw, za to szpitale bedg miaty znacz-
nie wieksze oszczednosci.

Badania kliniczne to wielka odpowiedzial-
nosc¢ i ciggte udoskonalanie. Nigdy nie mozna
spoczg¢ na laurach ze wzgledu na nieustan-
ng ewolucje danej choroby. Aby byé rownym
w walce, trzeba ciggle doskonali¢ metody
rozpoznawania i leczenia danych przypadto-
$ci. Gruzlica jest tutaj Swietnym przyktadem
- zapomniana, a jednak zbierajgca swoje zni-
wo. Dzieki pracy doktora Majewskiego by¢
moze niedtugo to sie zmieni - i to na catym
Swiecie, a nie tylko na polskim podworku.
Wojewddztwo tédzkie moze sie cieszy¢, ze
nad bezpieczenstwem zdrowotnym czuwa-
ja najlepsi specjalisci pod okiem dra Ma-
jewskiego. Samemu doktorowi zyczymy
dalszych sukceséw i kolejnych $wietnych po-
mystdw, a w przysztosci i docenienia przez
Szwedzka Akademig, na co zdaniem redak-
cji niewatpliwie zastuguje.

Marta Turek
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Z NORMAMI JAKOSCI

Rozmawiamy z drem hab. prof. P$ Markiem Roszakiem, Prezesem
Zarzadu Klubu Polskie Forum IS0 9000, swiezo wybranym na kolejna,

4-letnig kadencje

Panie Prezesie, Klub PFISO 9000 powstat
w grudniu 1991 roku. Jakie byty powody
i pierwotne cele organizac;ji?

Przede wszystkim serdecznie dziekuje za za-
proszenie do wywiadu. Biezacy rok jest dla
mnie osobiscie bardzo wazny, bowiem kon-
czy sie kolejna kadencja zarzadu Klubu Pol-
skie Forum ISO 9000, ktérej miatem przyjem-
nos¢ przewodniczy¢. Klub Polskie Forum ISO
9000 ma dtugg historie. Zamyst powotania
do zycia Klubu narodzit sie juz w 1990 roku,
stanowigc odpowiedz na potrzebe wymiany
doswiadczen, statego doskonalenia sig, ale
przede wszystkim lepszego dostepu do naj-
nowszych informacji z zakresu zarzadzania
jakoscig, co w tamtych warunkach nie byto
tak proste, jak wspotczesnie - nie byto In-
ternetu. Utrudniony dostep do informacji za-
wsze warunkuje potrzebe konsolidacji ludzi
we wspdlnej sprawie. Biorgc pod uwage, ze
tematy zarzgdzania jakoscig dwczesnie do-
tyczyty nie tylko pozyskania wiedzy z zakre-
su znanych i uznanych na zachodzie Europy
standardéw ISO dotyczacych zarzadzania
jakoscig, ale takze korespondowaty ze zna-
czacymi zmianami ustrojowymi i gospodar-
czymi w naszym kraju, inicjatywa powotania
do zycia organizacji takiej jak Klub wpisywa-
ta sie w oczekiwania wielu ludzi z ré6znych
sfer zycia zardwno naukowego, jak i gospo-
darczego.

W poczatkowych latach 90. jakosé byta
oknem na swiat, swoista koniecznoscig po
latach istnienia opakowan zastepczych. Kto
byt inicjatorem 6wczesnych zmian?
Podkresli¢ nalezy znaczacy udziat trojki ini-
cjatorow dziatalnos$ci Klubu: Andrzeja 0zdga,
wowczas dyrektor Centralnego Biura Jakosci
Wyrobéw (CBJW), Jana Leszczynskiego re-
prezentujgcego Przemystowy Instytut Mo-
toryzacji oraz CBJW i Andrzeja Kiszczaka,

woéwczas zastepce dyrektora Osrodka Do-
skonalenia Kadr Technicznych NOT. W 1991
roku odbyto sie zgromadzenie zatozycielskie,
a pierwszym prezesem Klubu Polskie Forum
ISO 9000 zostata dr Elzbieta Krodkiewska-
-Skoczylas, do dzi§ zaangazowana w zycie
Klubu i jego Prezes Honorowy, osoba catko-
wicie oddana sprawie jakosci.

Co na poczatku istnienia Klubu w potowie lat
90. decydowato o jego sile i o tym, ze przy-
ciagat polskich przedsiebiorcow?

Potrzeba dostepu do aktualnej wiedzy, dziele-
nie sie doswiadczeniem wraz z zaangazowa-
niem osobowosci $wiata nauki i gospodarki,
oddanych idei zarzadzania jakoscig, stanowi-
to magnes, ktory $ciggat rzesze ludzi chetnych
do poszukiwania i odkrywania mozliwosci, kto-
re niesie ze sobg koncepcja zarzadzania jako-
Scig. To wtasnie stanowito site i przyciggato
przedsiebiorcéw do Klubu, czego konsekwen-
cjg byto kreowanie polskiej mysli jakoSciowej
i konsolidacja srodowiska.

Obecnie obserwujemy spadek zaintereso-
wania normami ISO z zakresu zarzadzania.
Jak Klub dostosowat sie do zmian w otocze-
niu gospodarczym?

Nie zgodzitbym sie ze stwierdzeniem, ze ob-
serwujemy spadek zainteresowania normami
ISO z zakresu zarzgdzania. Bezsprzecznie, to,
o co Pan pyta, dotyczy normy ISO 9001 for-
mutujacej wymagania dla systemow zarza-
dzania jakoscig. Wedtug publikowanych da-
nych na stronie International Organization for
Standardization (www.iso.org — przyd. red.)
w roku 2015 w Polsce wydanych byto 10 681
certyfikatow na systemy zarzgdzania zgod-
ne z wymaganiami normy ISO 9001, a w roku
2019 odnotowano ich 11 460, co $swiadczy
o0 7-proc. wzroscie ilosci wydanych certyfika-
téw. Dynamika wzrostu nowych wdrozen sys-
temdw zarzadzania jako$cig w organizacjach

utrzymuje sie od lat na podobnym poziomie
i z oczywistych wzgleddw nie jest tak duza,
jak w latach 90. XX wieku, kiedy w naszym
kraju rozpoczety sie wdrozenia i certyfika-
cje na zgodnos¢ systemu zarzadzania jako-
$cig. Pierwsza certyfikacja to rok 1993, a ko-
lejna fala - po roku 2000 zwigzanym z bardzo
wazng nowelizacjg normy ISO 9001, ktora
w znaczacy sposob okreslita wspotczesne
spojrzenie, ale i wymagania w zakresie sys-
temowego zarzadzania jakosScig opartego na
podejsciu procesowym.

Skad zatem bierze sie to przekonanie
o schytku normy 9000?

Wspotczesnie podstawowym problemem,
ktory obserwujemy w zakresie wykorzysta-
nia normy ISO 9001 w praktyce, jest powierz-
chowne wczytywanie sie w okreslone w niej
wymagania, konsekwentnie powierzchowne
ich rozumienie i wykorzystanie w codziennej
pracy przez kadre zarzadzajgcg organizacji,
ktore wdrozyty i certyfikowaty swoje syste-
my. Na przestrzeni minionych 30 lat zbudo-
wano w naszym kraju system badan i certy-
fikacji, oceny zgodnosci; powstaty jednostki
certyfikujace, firmy szkoleniowe, wyeduko-
wano rzesze audytoréw, menadzeréw, pet-
nomocnikéw jakosci. Posiadamy znaczace
doswiadczenie nie tylko krajowe, ale i zagra-
niczne. Wiele organizacji nieustannie wdraza
nowe wymagania norm i specyfikacji branzo-
wych bazujgcych na wymaganiach normy I1SO
9001, organizacje staty sie jednymi z ogniw
tancuchow dostaw, tancuchéw tworzenia
wartosci dodanej o zasiegu globalnym.

Czy Klub nadal skupia sie gtéwnie na ISO
9000?

Zagadnienia norm ISO nie stanowig juz ta-
kiej nowosci w otaczajgcej nas rzeczywisto-
$ci, jak to miato miejsce na poczatku dzia-
talnosci Klubu. Nalezy jednak podkreslic, ze
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Klub zawsze dbat i dba, aby poziom ofero-
wanych szkolen, seminariéw czy organizo-
wanych konferencji byt na jak najwyzszym
poziomie, ksztattowat wiedze i umiejetno-
Sciich uczestnikow w mysl zasady, aby pobu-
dza¢ do refleksji, poszerzajgc $wiatopoglad,
a przy tym rzetelnie informujac i kierunkujgc
naszych uczestnikéw do wykorzystania po-
tencjatu, ktory zwigzany jest z wdrozeniem,
utrzymaniem i doskonaleniem systemu za-
rzadzania jako$cig opartego na wymaga-
niach normy ISO 9001, ale takze jakosci za-
rzadzania.

Jakie cele stawia sobie Klub obecnie?
Dziatalnos¢ Klubu ukierunkowana jest na
niwelowanie powierzchownego podej-
$cia do postrzegania i znajomosci
wymagan norm z zakresu zarzg-
dzania, w szczegdlnosci przez
osoby, ktére powinny by¢ nie
tylko przekonane, ale i zaan-
gazowane w efektywne wyko-
rzystanie tychze norm w prak-
tyce. O ile ogdlne postrzeganie

i znajomos¢ wymagan norm

z zakresu zarzadzania jest na
dobrym poziomie, to wsparcia
nadal wymaga interpretacja i prak-
tyczna implementacja zaréwno fun-
damentalnych zatozen wspotczesnego
rozumienia zarzgdzania jakoscia, jak

i szczegotowych wymagan norm. Oso-
biscie znam organizacje o wysokim po-
ziomie kultury jakosci, z bardzo dobrze
lub dobrze funkcjonujgcymi systemami
zarzadzania jakoscig, ale i takie, ktore
mozna by scharakteryzowaé jako wy-
magajgce wiele troski i podjecia dzia-
tan ukierunkowanych na wspomaganie
procesu nieustannego rozwoju ukie-
runkowanego na jako$é, w tym jakosé
procesow zarzadzania. Klub w przyje-
tej formule dziatalnos$ci stanowi plat-
forme wspotpracy organizacji i wszyst-
kich osob zainteresowanych rozwojem
swoich kompetencji, ale i dzieleniem sie
wiedzg, stad znajduje sie w nim miejsce dla
kazdego i kazdej organizacji bez wzgledu na
poziom znajomosci i doswiadczenia w zakre-
sie systemow zarzgdzania jakoscia.

Jaka jest obecnie rola i miejsce Klubu
w przestrzeni spotecznej i biznesowej?
Dynamika zmian spotecznych i gospodar-
czych musi wptywac na ksztatt realizacji mi-
sji Klubu. Nasi przedstawiciele sg w Polskim

Centrum Akredytacji, w Polskim Komitecie
Normalizacji — w tym w komitecie technicz-
nym. Wspdtpracujemy z Krajowa Izbg Go-
spodarczg oraz innymi stowarzyszeniami,
takimi jak Klub 1ISO 14000 ISO 45000, z wy-
dawnictwem NOT, z jednostkami certyfiku-
jacymi. Realizujemy dotychczasowe zadania
i poszukujemy nowych obszaréw wspotpracy
z przedsiebiorstwami i uczelniami wyzszymi,
firmami szkoleniowymi o zasiegu krajowym
i miedzynarodowym. Mamy aspiracje by¢ po-
strzegani jako podmiot zrzeszajacy liderow

POLSKIE
FORUM
1ISO 9000

chcacych nieustannie podejmowac dziata-
nia majace bezposredni zwigzek z wykorzy-
staniem norm ISO w ksztattowaniu dziatalno-
$ci swoich organizacji, chcacych sie dzieli¢
swoim doswiadczeniem, dajgc mozliwosé
poszukiwania i definiowania nowych, warto-
sciowych rozwigzan. Idea, ktora towarzyszy-
ta powotaniu 30 lat temu do zycia organiza-
cji pod nazwg Klub Polskie Forum ISO 9000,
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jest nadal aktualna. Jestem przekonany, ze
jej aktualnos¢ nie bedzie traci¢ na znaczeniu,
a wrecz przeciwnie — na state towarzyszy¢
bedzie przysztym pokoleniom w kreowaniu
Swiadomego podejscia do budowy przewa-
gi konkurencyjnej organizacji, ktérych dzia-
talno$é oparta bedzie na filozofii komplek-
sowego zarzadzania jakoscia. Z raz przyjetej
drogi rozwoju - co prezentujg doswiadcze-
nia wielu organizacji zaréwno miedzynarodo-
wych, jak i krajowych - opartej na wdrazaniu
rozwigzan zwigzanych z jakoscia zarzadza-
nia nie powinno sie schodzi¢. To zawsze gro-
zi regresem i stratg cennego czasu, a skut-
kiem bedzie powiekszajacy sie dystans do
oddalajacego sie od nas peletonu.
Jaka Pan widzi przysztos¢ dla Klubu? Jakich
zmian moga sie spodziewac cztonkowie?
Odnoszenie sukcesu to nieustanna, wyte-
zona praca stanowigca efekt doskonalenia
procesow, samodoskonalenia pracownikdw.
Klub musi staraé sie rowniez odpowiadac
na wyzwania, ktére stanowig fundament
postrzegania i podejmowania dziatan ukie-
runkowanych na doskonalenie. Dotychcza-
sowy sukces Klubu zwigzany jest z osoba-
mi i organizacjami, ktére ten Klub tworzyty
i tworzg — w tym wzgledzie nie
planujemy zmiany, dobrowol-
nos$¢ przystapienia do tego
jedynego w swoim rodzaju
ruchu w tym zakresie w wy-
miarze europejskim jest za-
réwno zobowigzaniem, ale
i nobilitacja, co wykreowato
dotychczasowa historie Klu-
bu, o ktérej wspomniatem,
ale ktora to historia - mam
szczerg nadzieje — dalej be-
dzie skutecznie kreowana.
Otwarta formuta dziatalno-
$ci Klubu — w mysl idei ,Inte-
gruje, informuje, utatwia kon-
takty” stanowi zaproszenie
dla wszystkich chetnych do
wspotpracy z Klubem POLSKIE
FORUM IS0 9000. Mam przyjemnos$¢ zapro-
si¢ Czytelnikdw Magazynu i ich Organizacje
do cztonkostwa w Klubie POLSKIE FORUM
IS0 9000, a tym samym do czynnego wspie-
rania i uczestnictwa w budowie projakoscio-
wej Swiadomosci naszego spoteczenstwa.
Dziekuje za rozmowe.

Marcin Katuzny
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Orientacja

Prowadzisz najlepszy sklep rowerowy w sieci
franczyzowej Bike Atelier i jednoczesnie jeden
z najstarszych w miescie. Zaczynates jeszcze
w latach 90., ale z dala od rowerdw.

W tamtym czasie bytem wspinaczem i okazjo-
nalnym malarzem wysokosciowym dorabiajg-
cym na okolicznych kominach. Zarabiatem tak-
ze jako trener windsurfingu po AWF. Pierwsze,
profesjonale szlify — i z rowerami, i ze sprzeda-
23 w ogole — zdobytem w Makro, gdzie prowa-
dzitem, nomen omen, dziat rowerdéw. A historia
sklepu zaczeta sig prozaicznie. Znajomy, ktory
produkowat meble dla sklepéw rowerowych, po-
prosit mnie o przystuge, czyli przewiezienie pew-
nych elementow autem dostaw-
czym, ktorym dysponowatem.
W trakcie podrézy duzo rozma-
wialismy i doszliSmy do wspdl-
nego wniosku, ze rowery mozna
sprzedawac lepiej, niz robiono
to wtedy. Wniostem do spét-
ki know-how, znajomy wyposa- &
7enie i tak sie potoczyto. Szybki = -
rozwéj pozwolit nam na sukce- ©
sywne zwiekszanie powierzch- Jh—" i
ni sklepu do dzisiejszych rozmia- "‘11 o
row, a mniej wiecej 10 lat temu =
weszlismy do sieci Bike Atelier, pﬂjscy

¥

wspéttworzac sukces Meridy. = tELEE

Obecnie sprzedajemy najwiecej

rowerdw tej marki w Polsce.

Rynek rowerowy, jako sezonowy, jest wyjatko-
wo trudny. Jaka byta Twoja recepta na sukces?
W skrdcie — skupienie na kliencie oraz dobrze
dobrany asortyment. Obok roweréw popular-
nych mamy takze marki premium, na przyktad
amerykanskiego Cannondale’a. Klient, ktéry do
nas trafia, ma swoje wyobrazenia na temat ro-
werdw, producentdw i cen. Pokazujgc mu sprzet
za wiele tysiecy polskich ztotych - bo i takie ro-
wery mamy w ofercie — tatwiej przekona¢ go
do porzadnego sprzetu, ale przyjazniejszego
w zakupie.

Mimo uptywu lat, nadal sprzedajesz. Co ro-
bisz, gdy do sklepu wchodzi nieznany Ci klient
i mowi, ze chciatby kupi¢ rower?

Zartuje, ze dobrze trafit, bo ciezko nie zauwa-
zy¢ u nas rowerow (Smiech). Chodzi o to, aby
zwykle zestresowany cztowiek najpierw sie
rozluznit. | dopiero wtedy moge sie skupic¢
na jego rzeczywistych potrzebach, bo to one
s3 najwazniejsze. Wazniejsze niz faktyczna
sprzedaz. Wole zrezygnowac, niz sprzedac
komus niewtasciwy rower, na przyktad zbyt
duzy. Wierze, ze w dtuzszej perspektywie ta-
kie podejscie bardziej sie optaca. Utwierdzam
sie w tym za kazdym razem, gdy przychodzi
klient i mowi, ze kupit u mnie rower, gdy za-
czynatem, potem kolejny dla zony i syna, a te-
raz szuka dla wnuczka!

Jednym zdaniem - sprzedajesz jako doradca,
a nie handlowiec?

Skupiam sie na cztowieku. Przychodza do nas
Klienci o roznym poziomie wiedzy i oczekiwan,
a sprzedaz dzisiaj to juz nie tylko podawanie to-
waru z potki, ale tez zachecanie, przekonywa-
nie i pokazywanie zalet produktu w odniesie-
niu do zidentyfikowanych potrzeb kupujacego.
Skad u Ciebie takie podejscie? Ze szkolen, ksia-
zek czy z innego zrodta?

Obstugujac klientéw, caty czas pozostaje tre-
nerem. Opiekuje sie i zachecam do wyciaga-
nia wtasnych wnioskéw. Oczywiscie wzigtem
takze udziat w wielu profesjonalnych szkole-
niach sprzedazowych. Najbardziej zapamie-
tatem takie, gdzie méwiono o tym, kiedy po-

dejs¢, jak zagadnaé, na co zwréci¢ uwage
w pierwszym kontakcie.

Czy Twoj proces sprzedazy jest wzorem dla in-
nych pracownikow?

Starajg sig, cho¢ zarzucajg mi, ze zbyt dtugo
rozmawiam z ludzmi, zwtaszcza gdy w skle-
pie jest spory ruch. Ale ostatecznie kazdy trud-
ny/wymagajacy klient trafia w koricu do mnie.
Uwazam, ze sg dwie grupy: jedni, ktérych nie
da sie przekonac¢ i trzeba odpuscic, oraz dru-
dzy, ktorzy sa wdzieczni za przeprowadzenie
przez meandry tematu, na ktérym sie jesz-
cze nie znaja.

Siedzisz w branzy juz éwier¢ wieku. Pewnie
miates trudne momenty?

Och, kilka i to dos¢ prozaicz-
nych. Zaskakujgco zty dobor
wspolnika, z ktérym prowadzi-
. tem drugi sklep w Chorzowie,
czy pozar $wiezo zatowarowa-
nego sklepu z odzieza sporto-
wa. To byty trudne momenty, ale
dzieki pomocy miedzy innymi
z. - ze strony Meridy przetrwalismy
“ 2 imoglismy rozwina¢ sprzedaz.
"=':'" Dzis wiem, ze dwa obiady sma-
kuja tak samo jak jeden, a ludzie
sg najwazniejsi. Ciesze sie do-
brg kawg, treningiem i kolejnym
sprzedanym rowerem.

Jaki scenariusz rozwoju widzisz dla rynku ro-
werowego w Polsce? Czy e-commerce zagro-
zi sklepom stacjonarnym?

Przyszto$¢ zalezy od zasobnosci portfela. Im
wiecej Polacy bedg zarabiaé, tym lepsze rowe-
ry bedziemy sprzedawac. A sklep rowerowy nie
istnieje bez serwisu, ktdry jest niezbedny do ob-
stugi i regulacji sprzetu. Sprzedaz przez Internet
jest i pozostanie wytgcznie dla wybranych. Ist-
nieje jednak ryzyko, ze tanie rowery elektrycz-
ne zabijg wszystkie inne, bo elektryk pojedzie
zawsze, bez koniecznosci ustawiania roweru
pod kolarza.

Dziekuje za rozmowe.

Doskonatos¢

W Nowym wymiarze

Efeltowne, szklane butelki
— wprost na elegancki stot

!
TIL

Teraz mozesz wybierac
— mata butelka 0,3
czy duza 0,7 litra!
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