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zanowni Panstwao, zgodnie z wiosennymi prognozami i mozliwymi scenariuszami rozwoju
S COVID-19 weszlismy w tzw. druga fale. Zgodnie ze schematem dziatania pandemii drugi rzut

powinien by¢ mocniejszy niz pierwszy, z kolei trzeci — bo i taki przewiduje wzor rozwaoju
pandemii - powinien by¢ tagodnigjszy.

Ito sie sprawdza. Co kilkanascie dniliczba potwierdzonych chorych podwajasie, a przewidywania
mowia nawet o kolejnych 800 000 zakazonych do kornca 2020 roku.

Poprzedni, wprowadzany na szybko, bez gtebszej analizy, lockdown przynigst wiecej szkad niz
pozytku. W marcu br. realne zagrozenie zakazeniem byto niewielkie, ale mimo to zamknieto nas
w narodowej kwarantannie. Polacy szybko doszli do wniosku, ze nie ma sie czego obawiac¢. Po
kilku tygodniach z pustymi ulicami i chytkiem przemykajacymi sporadycznymi przechodniami,
przy braku chorych zaczeliSmy lekcewazy¢ zagrozenie i obostrzenia. Te zreszta bywaty
absurdalne, jak na przyktad zakaz wejscia do lasu.

Punkt kulminacyjny nastapit w okresie wakacji. Kto byt nad polskim morzem, ten widziat i wie.
Nieprzebrane ttumy gromadzace sie na chodnikach, w barach i restauracjach. Bez zachowania
dystansu spotecznego, bez maseczek, bez rozsadku.

Straty w gospodarce nadal sa trudne do oszacowania. Z pewnoscia gdyby nie byto wiosennego
lockdownu, bytyby mniejsze. Drobny biznes: fryzjerzy, kosmetyczki, restauratorzy i inni przetrwali
pierwsza fale, ale nie wiadomo - a raczej wiadomo - ze kolejna jest jak cios w otwarte serce MSP.

A wystarczyto siegnac po znane i powszechnie dostepne rozwiazanie z normy IS0 9001:2015
dotyczacej zarzadzania jakoscia i oszacowac ryzyko. Z pewnoscia by to nie zaszkodzito.

Rzeczjasna: wyjdziemy z pandemii. Szczepionka zgodnie z zapowiedziami powinna by¢ dostepna
Jjuz w grudniu 2020 roku, a powszechne szczepienia maja sie rozpoczac do marca 2021 roku, Tym
niemniej przed nami jeszcze kilka trudniejszych miesiecy i zycia w rytm zamykania i otwierania
gospodarki, bo prognozuje sig, ze dopiero w roku 2022 wraécimy do nowej normalnosci.

Tymczasem zachecam do ponownego przegladniecia norm z serii ISO - zawieraja wiecej
odpowiedzi, niz sktonni bylibysmy przypuszczac.
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Inwestycje | sprawne
IC

zarzgdzanie to
specjalnoscé

Najwyzsze standardy zarzadzania nieruchomosciami, modelowa obstuga
klientéw oraz inwestycje, ktdre z roku na rok znaczaco podwyzszaja poziom
zyciamieszkancow. To tylko czes¢ aspektow, ktore zadecydowaty 0 nominaci
do certyfikatu Jakos¢ Roku® 2020 w kategorii Ustugi dla Spotdzielni
Mieszkaniowej Lokatorsko-Wtasnosciowej , Energetyk” we Wroctawiu. Wiecej
0 sprawdzonych metodach zarzadzania i kluczowych inwestycjach mowi
Maria Nowak - prezes SML-W ,,Energetyk”’ we Wroctawiu

Co ma decydujacy wptyw na wysokie standar-
dy zarzadzania i $wiadczonych przez spot-
dzielnie ustug?

Miatam ogromne szczescie do ambitnego ze-
spotu ludzi, ktorzy chcieli i caty czas chcg zro-
bi¢ co$ nowego, lepszego i cos wyjatkowego. To
tak naprawde osobowosci, w wiekszosci mto-
dzi ludzie, ktdrzy nie tylko potrzebowali miejsca

o
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pracy z dochodami, ale tez miejsca, w ktérym
majg mozliwosé rozwoju. Powoduje to, ze ci lu-
dzie chca tu pracowac i maja $wiadomosé, ze sg
wspottworcami tego wszystkiego. Podchodzg
do swoich obowigzkéw z pasjq i to jest niezwy-
kte. Praca w spotdzielni jest naprawde trudna,
bo wdziecznos¢ jest tutaj rzadkim elementem.
Wypracowane przez nasz zespot sukcesy sg
oczywiscie zauwazalne, ale nie s puentowane

Fundusze
Europejskie
Infrastruktura i Srodowiske

- Polska

pozytywnie, bo w mieszkarncach czesto utrwa-
la sie bardzo szybko poczucie krzywdy. Odmia-
na jest widoczna, jednak pojawia sie pytanie,
czy by¢ moze oczekujemy dodatkowej gratyfi-
kaciji i przez to optaty mogg wzrosnga¢. Przykta-
dowo, jesli zatozylismy, ze ograniczamy najwiek-
szy sktadnik czynszu, czyli optaty za centralne
ogrzewanie poprzez termomodernizacje zaso-

béw, to wzbudzito to podejrzenia mieszkancow.
Niektorym trzeba byto wyjasnié, ze docieplenie
automatycznie obnizy koszty, ale takze popra-
wi komfort. Nie méwi sie tez o tym, ze termo-
modernizacja budynku wptywa na zwiekszenie
cen mieszkan.

Jakie inwestycje zrealizowane przez spot-
dzielnie w ostatnich latach mozna uzna¢ za
kluczowe?

Rzeczpospolita

"

W ramach $rodkéw unijnych, ze srodkéw
NFOSiGW zakoriczono prace termomoder-
nizacyjne budynku przy ul. Dokerskiej 2-28,
jak réwniez budynku przy ul. Papierniczej
4-6. Juz po raz trzeci otrzymalismy tzw. biate
certyfikaty. Sg to Swiadectwa efektywnosci
energetycznej wydawane za uzyskany efekt
energetyczny (oszczednosci energii cieplnej
i elektrycznej) w wyniku realizacji przedsie-
wziecia energooszczednego. Jako najpopu-
larniejsze wskazaé mozna: falowniki, ener-
gooszczedne oswietlenia dziatajace na ruch,
wymiana stolarki. W zwigzku z powyzszym
odzyskali$my okoto 1 min zt - $rodki wyda-
ne wczesniej na dziatania energooszczed-
ne. Dbatos¢ o tereny zielone z jednoczesnym
minimalizowaniem kosztéw jest kolejnym
z naszych priorytetéw — zamiast duzych po-
wierzchni trawnikéw wymagajacych duzych
naktadéw finansowych na ich utrzymanie,
sadzone sg dekoracyjne rosliny wyttumiaja-
ce hatas. Przestrzen wokot nich wysypywa-
na jest kamienng kora. W efekcie koicowym
ten teren przypomina park.

Kilka lat temu spotykali$my sie w starej sie-
dzibie ,Energetyka” przy ul. Powstancow
Slaskich. W tej chwili spétdzielnia miesci sie
w Galerii Pilczyckiej. To niewatpliwie przyktad
inwestycji, do ktdérej mieszkancy nie dotozy-
li ani ztotowki, bo na terenie nalezagcym do
SML-W ,Energetyk” przedsiewziecie sfinan-
sowat niemiecki inwestor.

Unia Europejska
Fundusz Spdjnoic
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Odpowiednia umowa zagwarantowata ,Ener-
getykowi” uzgodnienie catego projektu,
w szczegodlnosci wygladu bryty architekto-
nicznej oraz rodzaju ustug, ktére tu funkcjo-
nuja: apteki, sprzedazy ciast i pieczywa, dro-
gerii, Sredniej wielko$ci marketow, a przede
wszystkim gabinetdw lekarskich i laborato-
rium - czyli to, czego mieszkancy tak bar-
dzo potrzebuja. Do umowy zostaty wpisane
elementy zwigzane z wysokim standardem
wykonczenia, miedzy innymi roztgcznos$é kli-
matyzacji czy instalacje z weztami sanitarny-
mi poprowadzone w sposéb umozliwiajgcy
w krotkim czasie adaptacje na rézne ustu-
gi, w tym medyczne. W tej chwili jednak ele-
ment zwigzany z siedzibg naszego nowego
biura zostat zweryfikowany przez okoliczno-
$ci zwigzane z pandemig koronawirusa. Oka-
zato sie, ze korzystamy z jednej przestrzeni
wraz z osobami przychodzacymi do przy-
chodni, na badania laboratoryjne, do apteki
czy na zakupy. Chciatabym, zeby powstata
siedziba, ktora bedzie niezaleznym obiek-
tem, do ktérego wchodzg tylko pracownicy
i mieszkancy.

Jesli juz poruszamy temat pandemii, to w jaki
sposob spoétdzielnia radzi sobie w tych wyjat-
kowych i nietatwych okolicznosciach? Jakie
kroki zostaty podjete z mysla o mieszkancach
i pracownikach spoétdzielni?

Jako pierwsi zamknelismy biuro we Wrocta-
wiu, dlatego, ze mieli$my informacje z pierw-
szej reki od zaprzyjaznionych oséb z Wtoch.
Pozyskalismy informacje, jakimi $rodkami
dezynfekuje sie powierzchnie niezmywal-
ne, bo srodki dezynfekcyjne, ktérymi mozna
przemywac i ktérych mozna dotkng¢ to co
innego, niz $rodki, ktérych uzywa sie do po-
wierzchni trudno dostepnych. Dzieki wspdl-
nym dziataniom z firma, ktéra $wiadczy dla
nas ustugi sprzatajace, udato sie pozyskac
takie $rodki. Zostat zakupiony do tego celu
specjalny sprzet i trzy razy w tygodniu spry-
skiwane sg wejscia do klatek schodowych,
Sciany, chodniki, powierzchnie niezmywalne.
Niezaleznie od tego codziennie sg dezynfe-
kowane powierzchnie zmywalne. O wszyst-
kich tych czynnos$ciach mieszkaricy sg infor-
mowani, poprzez umieszczanie na drzwiach
klatek schodowych kartek, na ktorych jest
tez wymieniona nazwa $rodka dezynfekuja-
cego - to na wypadek ewentualnego nara-
zenia na skutki dziatania srodka, bo tak tez
sie moze zdarzy¢. Okres zamkniecia i pracy
zdalnej dotyczyt tylko czesci osob zatrudnio-
nych w spétdzielni. Wiekszo$¢ prac budowla-
nych, zwigzanych z remontami i docieplenia-
mi, byta nadal prowadzona. Ich wykonawcy
staneli na wysokosci zadania.

Liczenie sie ze zdaniem mieszkancow oraz
wstuchiwanie sie w ich potrzeby to aspek-
ty odrozniajace spotdzielnie mieszkaniowe
od komercyjnych zarzagdcow nieruchomo-
$ci i deweloperow. W jaki sposob radzicie
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sobie Panstwo z licznymi i czesto bardzo
réznymi gtosami oraz potrzebami lokalnej
spotecznosci?

Dla nas najwazniejsi sg mieszkancy. Nie zawsze
nasze pomysty i inicjatywy spotykaja sie z ich
entuzjazmem. Do niektdrych musimy ich bardzo
dtugo przekonywac i udowadnia¢ stusznos¢ na-
szych propozycji. Czasem musimy ustgpi¢. Nie
ograniczamy sie do posredniczenia w optacaniu
rachunkéw za media, koszenia trawy, od$nieza-
nia, sprzatania klatek schodowych i innych czyn-
nosci technicznych. Naszg spotdzielnie sami
traktujemy jak szczegdlng firme, zarabiajgca
pienigdze dla mieszkancéw, a sg im one bar-
dzo potrzebne. Oczywiscie staramy sie zawsze
znalez¢ ztoty Srodek miedzy zmianami w kierun-
ku nowoczesnosci, a zapewnieniem stabilnosci
i poczucia bezpieczenstwa lokatorom.

Co uwaza Pani za swdj najwiekszy sukces
w kilkunastoletniej dziatalnosci na stanowi-
sku prezesa SML-W ,Energetyk”?

To przede wszystkim odbudowa zaufania. Ja-
kiekolwiek inwestycje przez nas realizowane -
czy z wykorzystaniem Polskiej Premii Termomo-
dernizacyjnej, czy ze srodkéw z Unii Europejskiej
- wymagaty zgody Walnego Zgromadzenia, nie
tylko Zarzadu i Rady Nadzorczej. Te wszystkie
osoby, ktdre przychodzg na zebrania Walnego
Zgromadzenia, muszg zaakceptowac nasze pro-
pozycje. Jezeli wiekszo$¢ mieszkaricdw nam
ufa, to uwazam, Ze jest to najwiekszy sukces.
Dziekuje za rozmowe.

Marcin Pawlenka

QUALITY MAGAZYN LISTOPAD 2020
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\Wyznaczaja nowe granice...

JONIEC® to wiodacy polski producent ogrodzen betonowych oraz elementow matej architektury ogrodowej. Poczatki
dziatalnosci siegaja konca lat 80. XX wieku, kiedy to rozpoczeli produkcje tupanych ptytek elewacyjnych pod szyldem
JONIEC®. Od ponad 29 lat opracowuja swoje wiasne nowatorskie projekty i wdrazaja do produkgji, ktadac gtowny
nacisk na innowacyjnosc i nowoczesnost. Rozmawiamy z Mieczystawem Joncem, wiascicielem firmy

Co udato sie osiggna¢ przez ponad 29 lat dzia-
falnosci?

Czas ten pozwolit nam na wyspecjalizowanie
sie w produkgji takich produktéw, jak ogrodze-
nia tupane, ogrodzenia betonowe modutowe,
podmurdéwki prefabrykowane, gazony, palisa-
dy, bloczki elewacyjne. Wszystkie nasze pro-
dukty spetniajg normy i wymagania niezbedne
do utrzymania pozyciji lidera na niezwykle kon-
kurencyjnym i wymagajacym rynku polskim
i europejskim. Wcigz poszukujemy nowych,
efektywnych i innowacyjnych rozwigzan. Kaz-
dego dnia dbamy o to, aby produkowac¢ wyroby
0 niezmiennie wysokiej jakosci. Rdwnie wazna
jest dla nas sfera obstugi klientéw - zaréwno
indywidualnych, jak i firm, z ktérymi wspotpra-
cujemy od wielu, wielu lat. Dobre relacje, wza-
jemne zaufanie i zachowania fair play, to pod-
stawy naszego dziatania.

Topowy produkt to...?

Ogrodzenie ROMA stato sie hitem sprzedazo-
wym od momentu wprowadzenia go do oferty
w 2016 roku. Dzi$ to ,rodzina” trzech ogrodzen:
ROMA Classic, ROMA Horizon, ROMA Perfect.
Ogrodzenia te doceniajg osoby lubigce minima-
lizm i lekkq asceze w designie. System sktada-
jacy sie z bloczkdw o prostym geometrycznym
ksztatcie idealnie wspotgra z nowoczesna archi-
tekturg domow prywatnych i budynkéw uzytecz-
nosci publicznej. Elementy systemu ROMA po-
zwalajag zbudowac réznorodne konstrukcje: od
delikatnych ogrodzen z klasycznymi stupkami
i niskg podmuréwka, po bardziej masywne pto-
ty z szerokimi stupkami i wyzszg podmurdwka,
az po petne wysokie mury — dzieki temu moz-
na sprosta¢ wymaganiom, potrzebom i gustom
wszystkich klientéw. Do tego dochodzi dodatko-
wy atut w postaci mozliwosci wyboru trzech réz-
norodnych faktur: multigrain w przypadku ROMY
Classic, gtadkiej w systemie ROMA Horizon oraz
scratch w ogrodzeniu ROMA Perfect. Paleta do-
stepnych odcieni pozwala dopasowac sie do ko-
loru elewacii, stolarki, dachu badz dowolnego in-
nego elementu otoczenia posesji. Ogrodzenia
ROMA doceniajg nie tylko klienci, ale réwniez
fachowcy z branzy: ROMA Classic nagrodzo-
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na zostata Medalem Targéw DOM w Kielcach
w 2016 roku, tytutem HOME ZONE Jako$¢ i Nie-
zawodno$¢ 2016 oraz Ztotym Medalem Miedzy-
narodowych Targéw Poznanskich 2018. ROMA
Perfect nagrodzona zostata Ztotym Medalem
Miedzynarodowych Targéw Poznariskich 2020.
Nie kazda firma jest odpowiedzialna spo-
tecznie i dba o ekologie. Jak to wyglada
u Panstwa?

Dbatos¢ o srodowisko to proces, w ktdry musi
by¢ zaangazowany kazdy z nas. Staramy sie re-

»Wyznaczamy nowe granice”.
Zgodnie z tym hastem kazdego roku
wprowadzamy na rynek nowe wyroby

w cafosci opracowane i wdrozone
przez nasz wlasny sztab fachowcow.

gularnie edukowac i wptywaé na zachowania
naszych pracownikéw w tym obszarze. | tak na
przyktad codzienna konsekwentna segregacja
$mieci to moze mata sprawa, ale w skali roku
czy tez kilku lat daje zauwazalne efekty. Dodat-
kowo modernizujemy park maszynowy i linie
produkcyjne, dzieki czemu uzyskujemy znacza-
ce ograniczenie poziomu hatasu, zmniejszenie
ucigzliwosci dla otoczenia zaktadu, zmniejsze-
nie zagrozenia dla pracownikéw. Wprowadzany
w tym roku innowacyjny sposéb pakowania pro-
duktow na paletach drastycznie zmniejszy ilos¢
folii uzywanej w tym celu. Nasza firma od wielu
lat daje sie pozna¢ jako mecenas dziatan spor-
towych, kulturalnych i spotecznych. Wspomaga-
my organizacyjnie i finansowo zaréwno organi-
zacje dziatajgce na rzecz lokalnej spotecznosci,

jak i pasjonatow sportéw. Dziatalno$¢ sponso-
ringowa i charytatywna stanowi wazny element
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Poma-
gajac innym, staramy sie rowniez, aby promo-
wac region, w ktérym dziatamy i zyjemy.
Jakie sa najwieksze sukcesy firmy?
Sukcesem firmy jest permanentny rozwoj, kto-
ry nieprzerwanie trwa od 30 lat, bez wiekszych
kryzysow. Sukcesem sg ludzie, ktérzy swo-
ja wiedzg, doswiadczeniem i umiejetnosciami
wspierajg mnie w codziennym dziataniu. Trzon
firmy stanowia osoby pracujace w firmie JO-
NIEC® od kilkunastu, a nawet kilkudziesieciu
lat. Sukcesem sg rowniez dobre relacje z kon-
trahentami biznesowymi — zaréwno z dostaw-
cami surowcow, jak i z dystrybutorami produk-
téw firmy — oparte na wzajemnym szacunku
i zaufaniu. Wszystkie dotychczasowe dziatania
projakosciowe daty efekt w postaci rozpozna-
walnego w catej Polsce brandu JONIEC® koja-
rzonego z produktem wysokiej jakosci i dziata-
niem fair play.

Jakie sg Panstwa plany na przysztos¢?

Plany to przede wszystkim dbato$¢ o niezmien-
nie wysoka jako$¢ produktéw, obserwacja tren-
déw w designie i wprowadzanie produktow spet-
niajgcych zmieniajgce sie upodobania klientow.
Rozwoj firmy to wieksza ilo$¢ zaktadéw iliczba
pracownikéw - wazne jest, aby wcigz utrzymac
dobrg atmosfere w pracy i stworzy¢ zgrany ze-
spot lubigeych pracowac ze sobg ludzi.
Dziekuje za rozmowe.

Martyna Motylska
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Urzadzenia, ktore pracuja
na Twoje bezpieczenstwo

Ich sita jest koncentracja na kliencie, starannie dobierana do jego wymogow i ciagle uaktualniana oferta. Te wtasnie
starania doceniaja przede wszystkim klienci firmy ALTER SA z Tarnowa Podgdrnego, ale nie tylko. Produkty
zyskuja réwniez uznanie w oczach ekspertéw, czego potwierdzeniem sa liczne nagrody branzowe. Rozmawiamy
z Grzegorzem Wasielewskim, Prezesem Zarzadu ALTER SA

Co uwazacie Panstwo za swéj najwiekszy
sukces?

Najwiekszym sukcesem firmy jest coroczny
wzrost sprzedazy urzadzen i ustug oraz wpro-
wadzanie minimum jednego nowego urzadze-
nia na rynek w danym roku. Dodatkowo jako
jedyny polski producent rozwijamy wtasng pro-
dukcje wielu urzadzen przenosnych do mie-
rzenia i wykrywania gazow. Rozwijamy oferte,
wykorzystujgc najnowsze technologie i dosto-
sowujac jg do indywidualnych potrzeb naszych
klientéw. W obszarze naszych zainteresowan
znajduje sie miedzy innymi detekcja CO badz
analiza biogazu. Nie bytoby to mozliwe, gdyby
nie ciggte inwestycje w rozwoj i kapitat ludzki.
Przez wszystkie lata dziatalnosci naszej firmy
zdobyliSmy ogromne doswiadczenie i specjali-
styczne umiejetnosci, aby moc obecnie zasto-
sowac najnowoczesniejsze standardy produk-
cji miernikdw oraz czujnikéw tlenku wegla. To
natomiast wptywa na zaufanie, ktérym obda-
rzyta nas rzesza zadowolonych klientéw.
Parnistwa oferta to...?

Produkujemy stacjonarne i przenosne urzgdze-
nia do pomiaru i detekcji gazow wybuchowych,
toksycznych, tlenu oraz biogazu. Oferujemy row-
niez ustugi od projektowania i montazu, az po
serwis gwarancyjny i pogwarancyjny w zakre-
sie prowadzonej dziatalnosci. Naszg przewaga
jest kompleksowa obstuga klientéw: poczaw-
szy od projektu i dostawy, po montaz i serwis
urzadzen. W interesie naszych klientéw tgczy-
my kompetencje w wielu dziedzinach, oferujgc
doradztwo techniczne, dobdr urzadzen, pro-
jekt, montaz, uruchomienie, bezptatne szkole-
nie z zakresu obstugi i eksploatacji oraz serwis
gwarancyjny i pogwarancyjny. Pracownikom
stawiamy szczego6lne wymagania, bowiem ich
kwalifikacje sg gwarancjg sukcesu i zadowole-
nia klientéw. Nasza wiedza, doswiadczenie oraz
ogromny potencjat techniczny gwarantuja naj-
wyzszg jakos$é, funkcjonalno$¢ oraz przyjem-

nos¢ uzytkowania produkowanych urzadzen.
Skupiajac sie na ciggtym udoskonalaniu swo-
ich produktéw, ALTER jest marka doceniang
i akceptowang przez klientéw nie tylko na rynku
polskim, ale takze europejskim. Dla zagwaran-
towania najwyzszej jakosci produktéw posiada-
my wtasne laboratorium pomiarowe, w ktérym
prowadzone sg badania nad nowymi produkta-
mi oraz serwis i kalibracja urzagdzen eksploato-
wanych przez naszych klientow.

Jak firma buduje przewage rynkowa?
Przewage rynkowa budujemy na odpowiednim
szkoleniu i doborze pracownikéw, wprowadza-
niu innowacyjnych produktéw i ustug oraz na
duzym skoncentrowaniu dziatan podnoszacych
zadowolenie naszych klientow i uzytkownikow.
Detektory ALTER SA zdobywaja Ztote Medale
Miedzynarodowych Targdw Poznarskich, wy-
roznienia podczas targdéw branzowych SAWO,
WOD-KAN, POL-GAZ-EXPO. Jakos$¢ wykonania
oraz innowacyjne technologie stosowane w pro-
dukcji naszych detektoréw systematycznie zdo-
bywaja zaufanie klientéw, pozwalajgc nam na
dynamiczny rozwdj.

Jak realizujg Panstwo synergie nauki
z biznesem?

Wspotpracujemy zaréwno ze szkotami podsta-
wowymi, jak i srednimi oraz wyzszymi w zakresie
przekazywania i pozyskiwania wiedzy o detekgji
i monitoringu gazoéw. Staramy sie réwniez poma-
gac jednostkom naukowym w réznych projek-

tach, poprzez przekazywanie wiedzy i urzadzen
do badan oraz doswiadczen. Przy projektowaniu
oraz atestowaniu urzadzen wspotpracujemy od
wielu lat z Gtéwnym Instytutem Gornictwa — Ko-
palnig Doswiadczalng Barbara.

Czy stosujg Panstwo jakies innowacyjne
technologie?

Stosujemy innowacyjne sensory do gazéw, kto-
re pojawiajg sie na rynku co jakis czas — do-
stosowujemy naszg produkcje do najnowszych
standardow z branzy w oparciu o trendy $wia-
towe. Posiadamy wtasne laboratorium, w kto-
rym testujemy rézne substancje gazowe oraz
ich wptyw na poszczegolne sensory dostepne
na rynku, dzieki czemu jestesmy w stanie kali-
browac i produkowac¢ urzadzenia nawet na bar-
dzo skomplikowane i nietypowe gazy.

Czego mozemy sie spodziewac po firmie
w najblizszych latach? Jakie sa plany na
przysztosé?

W najblizszych latach planujemy dalszy roz-
woj firmy i wprowadzanie kolejnych innowacyj-
nych produktéw do naszej oferty, zdobywanie
kolejnych rynkéw zagranicznych i podnoszenie
Swiadomosci spotecznej zwigzanej z niebezpie-
czenstwami dotyczgcymi substancji gazowych
oraz sposobami zabezpieczania swojego mie-
nia oraz zdrowia.

Dziekuje za rozmowe.

Martyna Motylska
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STALE INWESTUJA

Przepis na sukces? Trzeba dobrze skontrolowac rynek, zbadac¢ nastroje, dziata¢ metoda matych krokow
i wprowadzac smiato swoje pomysty - tak dziata Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Lazurowa” z Warszawy

Sukces inwestycji ,Lazurowy Zakatek”, w ra-
mach ktorej powstato 111 mieszkan i 13 loka-
li ustugowych w wysokim standardzie wykon-
czenia, sprawit, ze spétdzielnia podjeta decyzje
o realizacji kolejnych inwestycji. Mieszkania
sprzedajg sie w bardzo szybkim tempie. Sprzy-
jaja temu nie tylko atrakcyjne ceny, jakie oferu-
je klientom, ale takze szybki rozwdéj infrastruk-
tury na Bemowie, a szczeg6lnie perspektywa
powstania drugiej linii metra.

Lazurowy Zakatek

W ubiegtym roku zakonczyta sie realizacja in-
westycji ,Lazurowe Ogrody” przy ul. Szeligow-
skiej, ktdra cieszyta sie nie mniejszym zainte-
resowaniem niz ,Lazurowy Zakatek”.

- Powstat wowczas kompleks 4 budynkdw,
a w nich 218 mieszkan o powierzchni 32-120
m?, jak réwniez 13 lokali ustugowych na parte-
rach budynkéw wzdtuz ulicy Szeligowskiej o po-
wierzchni nieco ponad 1,5 tys. m2. Kompleks zo-
stat uzupetniony garazami podziemnymi pod
kazdym budynkiem, jak réwniez zewnetrzny-
mi miejscami postojowymi. Wtasciciele lokali
na parterze w budynku B1 majg do dyspozyciji

ogrddki przynalezace do ich mieszkan. Catos¢
zostata zaprojektowana w wysokim standar-
dzie, z uzyciem nowoczesnych materiatow,
a przyjete rozwigzania odpowiadaja standar-
dom energooszczednosci. Osiedle charakte-
ryzuje sie duzym nasyceniem zieleni, tworzac
tym samym miejsce ciszy i spokoju — moéwi Zbi-
gniew Gaca-Richter, Prezes Zarzadu. — Obecnie
jestesmy w trakcie realizacji inwestycji ,Lazu-
rowa Przystan” przy ul. Sterniczej. Projektowa-
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ny budynek w rzucie zblizony bedzie do litery
L. Od strony ulicy Sterniczej bedzie posiadat 9
kondygnaciji, w pozostatej czesci 7 kondygna-
cji. Pod catym budynkiem przewidziano garaz
dwukondygnacyjny. Zaprojektowano 63 miesz-
kania 1-, 2-, 3-, 4- i 5-pokojowe, jak réwniez 4 lo-
kale ustugowe w poziomie parteru o pow. 375
m2. W celu uatrakcyjnienia inwestycji zapro-
jektowano kilka mieszkan dwupoziomowych.
Fragment stropodachu przewidziano jako taras
przypisany do jednego z mieszkan. Od strony
potudniowej zaprojektowano kameralny kwartat
dla mieszkancow z czescig rekreacyjng wsréd

zieleni zorganizowanej i placem zabaw dla naj-
mtodszych. Naroznik ulic oraz dziedziniec we-
wnetrzny zostanie potgczony podcieniem. Bu-
dowa rozpoczeta sie w pazdzierniku ubiegtego
roku, a wszystkie mieszkania zostaty juz sprze-
dane badz zarezerwowane. Zakonczenie inwe-
stycji planowane jest w lipcu 2021 roku. Do tej
pory wykonano przebudowe podziemnej infra-
struktury energetycznej i cieplnej, przytacza do
budynku, dwa poziomy garazu podziemnego,

roboty zelbetowe do pigtej kondygnaciji oraz ro-
boty murowe w czesci podziemnej. Prace po-
stepujg zgodnie z przyjetym harmonogramem
- kontynuuje Zbigniew Gaca-Richter.

PLANY NA PRZYSZLOSC

Kolejng inwestycja, ktérg spotdzielnia ma
w planie realizowac¢ po zakonczeniu ,Lazuro-
wej Przystani”, jest ,Lazurowe Centrum”. Teren
pod inwestycje potozony jest w centrum osie-
dla Lazurowa, na zakoriczeniu ulic Siemiatyckiej
i Dojazdowej od ul. Lazurowej. Na terenie znaj-
dujg sie obiekty ustugowe z przetomu lat 70.
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i 80., ktdre nie spetniajg obecnych standardow
eksploatacyjnych i uzytkowych. Czas amortyza-
cji obiektéw mija, a koszty eksploatacji rosna, co
powoduje nieoptacalnos¢ w inwestowaniu, aby
przywrdcic je do stanu, ktéry bedzie spetniat
obowigzujgce przepisy. Dlatego tez rewitalizacja
tej czesci osiedla pozwoli na lepsze wykorzysta-
nie terenu. Projekt przewiduje wymiane dwéch
budynkéw ustugowych oraz budynku biura spot-
dzielni. W ich miejsce zaprojektowano dwa pie-
trowe budynki ustugowo-handlowo-biurowe
oraz dwa budynki 9-kondygnacyjne z ustugami
na dwdch pierwszych kondygnacjach. Inwesty-
cja bedzie realizowana w trzech etapach. Pierw-
szy etap powstanie w miejscu obecnej siedziby
SM ,Lazurowa”. Stworzenie nowej atrakcyjnej
architektonicznie przestrzeni moze podnies¢
wartos¢ istniejgcej nieruchomosci. Mieszkarcy
zyskajg 37 lokali ustugowych o réznym przezna-
czeniu, 140 lokali mieszkalnych oraz 410 miejsc
postojowych, w tym 320 w garazach podziem-
nych. £ gczna suma powierzchni uzytkowych bu-
dynkow wyniesie ponad 27 tys. m2. Realizacja
inwestycji umozliwi uzyskanie maksymalnych
parametréw na dostawy mediéw na potrzeby
inwestycji i funkcjonowania osiedla. W kwietniu
tego roku spétdzielnia ztozyta wniosek o wyda-
nie decyzji o warunkach zabudowy dla pierwsze-
go etapu inwestycji i obecnie oczekuje pozytyw-
nego zakonczenia postepowania.

Spotdzielnia nie zwalnia tempa i ma w planach
kolejne inwestycje. Nastepng realizacjg be-
dzie budynek zlokalizowany na dziatce Sterni-
cza 125a, obok ,Lazurowej Przystani” (od stro-
ny zachodniej). Obecnie na tym terenie znajduje
sie parking strzezony dla mieszkancow spot-
dzielni oraz zaplecze budowy dla inwestyc;ji ,La-
zurowa Przystan”. Spoétdzielnia jest w trakcie
procedury uzyskania decyzji o warunkach za-
budowy dla budynku ustugowo-garazowego.
Obiekt bedzie posiadat jedng kondygnacje pod-
ziemna garazu i pie¢ kondygnacji nadziemnych
o0 tgcznej sumie miejsc postojowych 154. W po-
ziomie parteru przewidziano czes¢ ustugowg
o powierzchni ok. 1000 m2. Budynek bedzie stu-
zyt mieszkaricom catej spotdzielni, przyczyni sie
do rozwigzania probleméw parkowania. Ponad-
to zmniejszy ucigzliwos¢ zwigzang z hatasem
emitowanym przez samochody parkujagce obec-
nie na terenie dziatki. Obiekt bedzie inwestycja
ekologiczna: na dachu planowane sg panele fo-
towoltaiczne, w czesci garazowej urzgdzenia do
tadowania samochoddw elektrycznych, aw par-
terze budynku lub na poziomie -1 — myjnia sa-
mochodowa z praniem tapicerki. Wobec prze-

Lazurowe Ogrody

dtuzajacej sie procedury uzyskania warunkéw
zabudowy na garaz, oprotestowywania tej kon-
cepcji oraz zmieniajacej sie koniunktury na ryn-
ku inwestycyjnym, spétdzielnia ztozyta w kwiet-
niu tego roku wniosek zamienny, tj. dla budynku
mieszkalnego wielorodzinnego. Obecnie SM
,Lazurowa" oczekuje, jaki bedzie dalszy rozwgj
postepowania.

Spotdzielnia ma rowniez w planie zrealizowa¢
inwestycje polegajaca na zagospodarowaniu
dziatki na rogu ulic Sterniczej i Okretowe;j.
SM ,Lazurowa” jest w posiadaniu koncepcji
architektonicznej budynku ustugowego, jaki
mogtby powstac na tym terenie. W budynku
znajdowac sie bedzie przychodnia z pomiesz-
czeniami rehabilitacji i placowka kultury. t gcz-
na powierzchnia uzytkowa budynku wyniesie
prawie 2300 m2. Powstanie parking podziem-
ny z 26 miejscami postojowymi. Spétdzielnia
od dwdch lat oczekuje wydania warunkow za-
budowy dla inwestycji, dlatego tez w zwigzku
z przedtuzajaca sie procedurg uzyskania WZ,
w kwietniu tego roku SM ,Lazurowa” ztozyta
wniosek zamienny, tj. dla budynku mieszkalne-
go wielorodzinnego. Podobnie jak w przypadku
inwestycji na dziatce Sternicza 125a, tak i tutaj
spotdzielnia oczekuje, jaki bedzie dalszy roz-
woj postepowania.

W DOBIE PANDEMII

W zwigzku z ogtoszonym stanem epidemii
w dniu 20 marca 2020 roku Spoétdzielnia Miesz-
kaniowa ,Lazurowa” podjeta natychmiasto-
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we kroki celem zapewnienia bezpieczenstwa
mieszkaficom osiedla. Gospodarze poszcze-
golnych budynkdw zostali zaopatrzeni w ptyny
do dezynfekcji, m.in. Dr Manusteril firmy Draco
czy Dezosept Plus firmy Nanochem, ktérymi to
poddajg dezynfekcji klamki drzwi wejsciowych
na klatke, pochwyty schodéw, klamki okien-
ne, klawiatury domofonéw, przyciski wind itp.
(przecierajac je nawilzong specjalistycznym
preparatem tkaning). Wszystkie czynnosci do-
tyczace dezynfekcji czesci wspdlnych budyn-
kéw sg odnotowywane na grafikach zawiesza-
nych na klatkach schodowych lub w windach.
Ponadto spétdzielnia przeprowadza na catym
osiedlu oraz w swojej siedzibie ozonowanie
czesci wspolnych budynkdéw majace na celu
dezynfekcje, tzn. zabicie bakterii, wiruséw
i grzybdw, oraz dezodoryzacje, czyli usunie-
cie niepozadanych zapachéw. Ozonowanie po-
mieszczen polega na dostarczeniu gazowego
0zonu i wymieszaniu go z powietrzem zawar-
tym w pomieszczeniu, ktére chcemy ozono-
wac. Ozon posiada silne wtasciwosci zarow-
no bakterio-, jak i wirusobojcze.

W siedzibie spétdzielni do dyspozycji intere-
santow sg dozowniki z zelem antybakteryjnym
oraz rekawiczki. 0d momentu ogtoszenia sta-
nu epidemii wszyscy pracownicy spotdzielni
sg wyposazeni w $rodki ochrony osobistej
- rekawiczki ochronne, ptyny do dezynfekcji
rak oraz maseczki ochronne i przytbice.

Martyna Motylska
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Doswiadczenie i renoma

nie tylko w zarzadzaniu nieruchomosciami

Wysoki poziom zarzadzania nieruchomosciami, modelowa obstuga
mieszkancoéw oraz inwestycje, ktére z roku na rok podwyzszaja
ich poziom zycia, to tylko czes¢ aspektéw, ktore zadecydowaty
0 European Quality Certificate® 2020 dla Spotdzielni Mieszkaniowej
w Zorach. O standardach jako$ciowych na poziomie europejskim
rozmawiamy ze Zbigniewem Matyjasem - prezesem Spétdzielni

Mieszkaniowej w Zorach

Spoétdzielnia otrzymata nominacje do Eu-
ropean Quality Certificate® 2020 w katego-
rii Ustugi. Co decyduje o najwyzszych stan-
dardach i jakosci obstugi klientow?

Nasze spoteczenstwo, w zwigzku z rozwo-
jem gospodarczym - cokolwiek by nie po-
wiedzie¢, takze w zwigzku z coraz wiekszg
zamoznoscig Polakéw — z roku na rok ma
wyzsze oczekiwania. Nie omija to segmen-
tu zarzadzania nieruchomosciami. Chce-
my by¢ obstugiwani z kulturg, na poziomie,
sprawnie, a coraz czgsciej najlepiej poprzez
srodki komunikacji na odlegtos¢. Szanujemy
swoje pienigdze i wartos¢ pracy, ktérg wyko-
nujemy, wiec oczekujemy tez skrupulatnych
i merytorycznych wyjasnien, bez koniecz-
nosci ,walki o swoje”. Nie lubimy po6tsrod-
kow i partactwa, op6znien i lekcewazenia.
Poniewaz i my, i nasi najblizsi chcielibysmy
by¢ tak obstugiwani, rozumiemy oczekiwania
naszych mieszkancow. Oczywiscie nie jeste-
$my w stanie spetni¢ wszystkich oczekiwan,
ale wstuchujemy sie w te gtosy, analizujemy
z pracownikami nasze mozliwosci i staramy
sie systematycznie podnosi¢ jako$¢ naszych
ustug. Moja definicja na lepszg jakosé: Stu-
chaj, oceniaj obiektywnie i nie boj sie.

To co wyrdznia Spoétdzielni¢ Mieszkaniowa
w Zorach to wysoki poziom zarzadzania nie-
ruchomosciami. Co tak naprawde ma wptyw
na tak modelowe zarzadzanie?
Spotdzielnia Mieszkaniowa w Zorach wpro-
wadzita takie zarzadzanie nieruchomoscia-
mi w oparciu o duzy spoteczny udziat opinii
cztonkdw w decyzjach organdw, poprzez sys-
tematyczne spotkania z mieszkaricami (Wio-
senne i Jesienne Otwarte Spotkania z Zarza-
dem) oraz zbieranie ankiet opiniodawczych
w wigzacych dla spotdzielni sprawach. Reali-

zujemy tez misje spoteczne poprzez dziatal-
nos¢ oswiatowo-kulturalng, spotkania integra-
cyjne cztonkdéw oraz partnerstwo z lokalnymi
organizacjami pozarzagdowymi. Zwiekszyto
to integracje mieszkancdw, przekonanie o re-
alnym wptywie na realizowane w spétdzielni
plany oraz zwigkszyto ich spoteczng aktyw-
nos$¢. W eksploatacji i remontach - biorac jed-
nak pod uwage wiek naszych nieruchomosci
- natyle, na ile nas stac, dos¢ odwaznie sie-
gamy po niestandardowe i innowacyjne roz-
wigzania, poprawiajac komfort zamieszkania
naszych mieszkafncow. We wszystkich dziata-
niach staramy sig budowac¢ i wzmacnia¢ na-
szg marke jako spotdzielni. Staramy sig, aby
nasze logo byto czyms, co bedzie dumg na-
szych mieszkancow.

Jakie inwestycje zrealizowane przez spét-
dzielnie w ostatnich latach mozna uznaé
za kluczowe i takie, ktorymi warto sie po-
chwalié?

Wyroéznitbym trzy programy: Termomoderni-
zacja zasobow, Program Rewitalizacji i Pro-
gram Edukacji Ekologicznej. Program Termo-
modernizacji, czyli kompleksowe docieplenia
wszystkich 89 budynkéw mieszkalnych w za-
sobach, prowadzony byt w latach 2014-2018
i zakonczyt sie powodzeniem. W ramach
programu nastgpito zdecydowane obnize-
nie w sposob trwaty zuzycia ciepta w zaso-
bach, w skali roku o 24 proc., oraz zmniej-
szenie mocy zamoéwionej ciepta o 35 proc.
Termomodernizacja zwigzana byta takze ze
zmiang estetyki osiedli, a wzmocnienie ko-
twami docieplanych $cian zwigkszyto takze
wtasnosci uzytkowe budynkow z tzw. wielkiej
ptyty na kolejne kilkadziesiat lat. Program Re-
witalizacji zainicjowano w 2016 roku. Jego
celem jest dostosowanie przestrzeni osiedlo-

wej do wspdtczesnych potrzeb spotecznych
i warunkow bezpieczeristwa — program objat
budowe drog pozarowych, chodnikéw, space-
rowych alejek, miejsc parkingowych, placéw
zabaw, terenow rekreac;ji, sitowni na swie-
zym powietrzu. W ramach powyzszych dzia-
tan likwidowane sg takze bariery architekto-
niczne dla osdéb niepetnosprawnych, gtéwnie
ruchowo, poprzez obnizane krawezniki, do-
stosowane podjazdy, porecze i budowe przy
wejsciach do klatek platform hydraulicznych
dla os6b niepetnosprawnych. Trzeci program
to Edukacja Ekologiczna zwigzana z gospo-
darka odpadami. Zatozeniem programu jest
zwiekszenie odzysku odpadoéw, poprawa
Swiadomosci i kultury w zakresie gospodarki
odpadami. Spétdzielnia w tym zakresie edu-
kuje poprzez informatory i plakaty, a takze
organizuje edukacyjne wycieczki mieszkan-
cow zasobow do lokalnego RIPOK-a. Jest tez
partnerem z lokalnymi organizacjami poza-
rzgdowymi w ramach projektu ,Recykling pod
lupa! - angazujemy, integrujemy, edukujemy”,
realizowanego obecnie ze srodkéw Fundu-
szu Inicjatyw Obywatelskich. W ramach dzia-
tan praktycznych spétdzielnia przystosowu-
je punkty odbierania odpadéw, aby zacheca¢
do segregacji odpaddw, co obejmuje budowe
nowych, o$wietlonych z fotowoltaiki, zamyka-
nych elektronicznie wiat i placéw na pojem-
niki do segregacji.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Pawlenka
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Jakie dziatania podjeliscie Panstwo
w zwigzku z pandemia?

Spotka Elis Textile Service swiadczy ustugi na
rzecz przedsiebiorstw z wielu branz. Miedzy
innymi od naszych dostaw zalezy ciggtos¢ pro-
cesu produkcji naszych klientow. Majac Swia-
domos¢ tej odpowiedzialnosci, na pandemie
zareagowaliSmy btyskawicznie, co okazato sie

] b

1

bardzo skuteczne i umozliwito realizacje do-
staw na dotychczasowym, bardzo wysokim
poziomie. Niemal natychmiastowo wprowa-
dzilismy restrykcyjne zasady pracy w naszych
zaktadach, umozliwiajace dalsze ich funkcjo-
nowanie. Skupilismy sie na dwdch obszarach
— zapewnieniu bezpieczenstwa naszym pra-
cownikom, a takze zapewnieniu bezpieczen-
stwa procesu produkcji. Prowadzimy codzien-
ny pomiar temperatury osob przebywajacych
w zaktadach, zapewniliSmy naszym pracowni-
kom zele antybakteryjne, maseczki i rekawicz-
ki. Regularnie dezynfekujemy klamki, drzwi,
stoty, krzesta, bramy, wtgczniki, a takze sa-
mochody, miejsca sktadowania odziezy, stoty,
pralnice, wozki transportowe. Ponadto odse-
parowalismy od siebie pracownikéw poszcze-
golnych zmian i linii produkcyjnych, wprowa-
dzilismy nakaz utrzymywania bezpiecznego
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wybor Pelis

dystansu. Bardzo wazna jest dla nas polityka
informacyjna. W czasie pandemii regularnie or-
ganizowali$my telekonferencje i spotkania on-
-line. To spowodowato, ze pracownicy czuli sie
waznii mogli na biezgco $ledzié sytuacje w fir-
mie oraz podejmowane dziatania.

Elis specjalizuje sie w outsourcingu. Jakie-
go rodzaju?

Elis Textile Service to niekwestionowany lider
branzy wynajmu i serwisu tekstyliow w Pol-
sce. W portfelu naszych produktéw znajduja
sie miedzy innymi: odziez robocza i ochron-
na, maty podtogowe, urzadzenia higienicz-
ne, mopy, urzadzenia skanujgce czy lampy
owadobhdjcze. Nasza oferta to przede wszyst-
kim odpowiedz na potrzeby naszych klien-
téw. Dbamy o najwyzszg jakos¢ ustug oraz
o to, aby trafity one do klientéw, kiedy tylko
ich potrzebuja.

Jak pozyskaé zaangazowanego pracowni-
ka i sprawi¢, aby zwiazat sie z firma na dtu-
gie lata?

W Elis zdajemy sobie sprawe, ze konsekwent-
ne dziatanie zgodne z wyznaczonymi warto-
$ciami to przysztos¢. Wiemy, ze firme tworza
pracownicy. Od lat cieszymy sie pozycja lide-
ra rynku, co jest dla nas najlepszym potwier-

dzeniem stusznosci wyznaczonego kierunku
i podejmowanych decyzji. Do pozyskania za-
angazowanego pracownika niezbedna jest sta-
bilna i pewna pozycja firmy, bo to ona decyduje
o warunkach i bezpieczenstwie zatrudnienia.
Réwnie wazna jest atmosfera. Pokazujemy
pracownikom, ze ich szanujemy i obdarzamy
zaufaniem. Dbamy o regularny kontakt z pra-
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cownikami oraz dzielimy sie informacjami na
temat podejmowanych decyzji i dziatan.
Czego mozemy sie spodziewaé po firmie
w najblizszych latach?

Czas pandemii postawit przed nami nowe wy-
zwania, a takze pokazat, jak wazne sg w fir-
mie dwie rzeczy: dobra kondycja przedsie-
biorstwa oraz komunikacja z pracownikami.
Obie te rzeczy sg dla nas bardzo istotne teraz
i tak pozostanie w przysztosci. Zaktadamy, ze
najblizszy okres bedzie dla nas wymagajacy,
jednak niezmiennie bedziemy dziata¢ zgod-
nie z naszymi wartosciami, tj. szacunkiem do
innych, odpowiedzialnoscig czy uczciwoscia.
Pragniemy pozostac firma, w ktorej pracow-
nicy chca pracowac i sie rozwijac.

Dziekuje za rozmowe
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Vetrex — najwyzsza jakosc,
z widokami na przyszfosc¢ ‘

Kluczowy producent innowacyjnych i energooszczednych okien PVC oraz
drzwi z segmentu Premium na przekdr pandemii mijajacy rok, podobnie
zreszta jak poprzedni, moze zaliczy¢ do udanych. To przede wszystkim zastuga
najwyzszej jakosci produktow, skutecznego zespotu pracownikdw oraz
sprawnego zarzadzania spétka. 0 tym, jak udato sie osiagna¢ wyznaczone
cele w tym roku, méwi Pawet Bielak - Prezes Zarzadu Vetrex Sp. z 0.0.

Co ma decydujacy wptyw na najwyzszg jakosé
produktow i ustug oferowanych przez Vetrex?
0d wielu lat, zgodnie z przyjeta strategig, ofe-
rujemy naszym klientom produkty z segmentu

Premium. W komunikacji marketingowej docie-
ramy do os6b, ktore chetnie i $wiadomie inwe-
stujg w bardziej wyszukane i drozsze rozwigza-
nia, traktujgc okna i drzwi jako inwestycje na lata.
Utrzymanie wysokiej jakosci wigze sie z opraco-
waniem odpowiednich procedur na poszczegdl-
nych etapach produkcji oraz z przygotowaniem
zespotu, ktéry bedzie mdgt zapewnic¢ realizacje
wyzszych wymagan. Niezwykle istotng role od-
grywa posiadanie kompetentnej i doswiadczo-
nej kadry. Jej stworzenie jest mozliwe dzieki dtu-
goletnim szkoleniom, zdobywaniu praktyki oraz
odpowiedniemu doborowi pracownikéw. Kom-
plementarng czescig naszej oferty produktowej
jest fachowe doradztwo przy zakupie oraz pro-
fesjonalny montaz. Dlatego od 6 lat w ramach
Akademii Vetrex szkolimy naszych partneréw
handlowych i instalatoréw, tak by mogli $wiad-
czy¢ ustugi na jak najwyzszym poziomie. Vetrex
jest jednym z pionieréw w sprzedazy za posred-
nictwem Autoryzowanych Salonéw Sprzedazy.

Obecnie posiadamy rozbudowang sie¢ ztozo-
ng z ponad 100 punktéw dealerskich na tere-
nie catego kraju. Przy zakupie produktéw klienci
otrzymuja fachowe doradztwo w zakresie dobo-

ru odpowiednich rozwigzan. Doradcy pomaga-
ja dopasowac okna i drzwi do danego budynku
oraz indywidualnych potrzeb i preferencji inwe-
storéw. Przeszkolone przez naszych ekspertow
ekipy montazowe wykonujg profesjonalny mon-
taz, co pozwala w petni wykorzysta¢ parametry
techniczne stolarki.

Vetrex oferuje produkty Premium. Co je odroz-
nia od innych dostepnych na rynku? Dlaczego
klienci powinni wybra¢ Panstwa oferte?
Produkty Vetrex wyrdznia wysoka jakos¢ wyko-
nania, doskonate parametry techniczne, funkcjo-
nalnos¢, trwatosc¢ i atrakcyjny design. Wpisuja
sie one w najnowsze $wiatowe trendy i potrze-
by wymagajacych inwestoréw oraz umozliwiajg
realizacje nawet najbardziej wyszukanych pro-
jektow architektonicznych. Oferujemy réwniez
jedna z najdtuzszych na rynku gwarancji, nawet
do 9 lat. Nasze produkty plasuja sie w czotow-
ce systemow energooszczednych i sg tworzo-
ne zmyslg o kilkudziesiecioletniej eksploatacii.

Do produkcji wykorzystujemy sprawdzone
i uznane na $wiecie podzespoty dostarczane
przez renomowanych zachodnioeuropejskich
i polskich dostawcéw, takich jak VEKA (produ-
cent profili w najwyzszej klasie A), ROTO NT
(producent okug) oraz Pilkington IGP (produ-
cent szyb). Wszystkie nasze systemy przecho-
dza specjalistyczne testy. Dzieki temu klienci
otrzymuja stolarke doktadnie o takich parame-
trach, jakie wybrali. Badania przeprowadzane
sg zaréwno w laboratorium Vetrex, jak i w noty-
fikowanych placéwkach badawczych (w Instytu-
cie Techniki Okiennej IFT Rosenheim, Laborato-
rium Techniki Budowlanej w Dabrowie Gérniczej,
Mobilnym Laboratorium Techniki Budowlanej
z Watbrzycha czy Instytucie Techniki Budow-
lanej w Warszawie nadzorowanym przez Mini-
stra Infrastruktury i Budownictwa). Otrzymane
certyfikaty potwierdzajg wysoka jako$¢ wyko-
nania, bezpieczernstwo i komfort uzytkowania.
Dzieki duzemu doswiadczeniu naszej kadry
tworzymy wtasne, innowacyjne rozwigzania.
Powstajg one zawsze z mysla o naszych klien-
tach i partnerach handlowych.
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W zesztym roku oferta firmy zostata poszerzo-
na o okno LUM'UP. Co decyduje o jego wyso-
kim standardzie i jakosci?

LUM'UP to okno, ktérego unikalna i opatentowa-
na konstrukcja wyrdznia nas na tle konkurenciji.
Charakteryzuije sie ono smuklejszymi profilami
o minimalistycznym designie i wiekszg prze-
puszczalnoscig $wiatta naturalnego — nawet
do 27 proc. Odzwierciedleniem kluczowej ce-
chy produktu jest jego nazwa. LUM'UP to ina-
czej ,wiecej Swiatta”. Okno powstato w wyniku
wspotpracy polsko-francuskiej. Nad jego stwo-
rzeniem pracowat zespot technologdw i projek-
tantéw naszej firmy wspartych doswiadczeniem
i know-how francuskiej Grupy Liebot, do ktdrej
nalezy Vetrex. Dzieki wysokiej jakos$ci materia-
toéw i dbatosci o detale okno prezentuije sie bar-
dzo elegancko. Nowoczesny wyglad podkresla-
ja prostokatne, wyraznie zarysowane krawedzie
profili i listew przyszybowych. Poprzez zastoso-
wanie technologii V-Perfekt uzyskano niezwy-
kle estetyczne wykonczenie narozy. Wptyw na
atrakcyjny wyglad maja tez ukryte okucia. Spe-
cjalnie wzmacniane profile charakteryzuja sie
niezwykta sztywnoscia i stabilnoscig. Pozwa-
lajg one na tworzenie przeszklen wielkoforma-
towych i o nietypowym ksztatcie. Jednoczesnie
okno odznacza sie wysoka izolacyjnoscia ciepl-
ng. LUM’UP jest doskonatym przyktadem do-
$wiadczenia i innowacyjnosci naszej firmy.
Oprécz okien Vetrex ma w swojej ofercie tak-
ze kolekcje drzwi wejsciowych.

Tak, to prawda. Dwa lata temu poszerzylismy
naszg oferte o drzwi zewnetrzne Premium. Ce-
chuja sie one ciekawym zestawieniem detali,
oryginalng kolorystykg oraz unikalnym wzor-
nictwem zainspirowanym Paryzem. Kolekcja
zostata zaprojektowana we francuskim studiu
projektowym, ktdre wspotpracuje z renomowa-
nymi, Swiatowymi markami, takimi jak Renault,
Airbus i Salomon. Do wyboru jest 31 modeli
wchodzacych w sktad szesciu linii. Ich wyszu-

'P kana est tyka pozwala nada¢ budynkom wy-
jat harakter. Dzigki innowacyjnym roz- ‘

wigzaniom technologicznym drzwi zapewniajg
energooszczednos¢, bezpieczenstwo i komfort
uzytkowania przez wiele lat.

Okoto 70 proc. produktéw Vetrex trafia na ry-
nek polski, pozostate sprzedawane sa w catej
Europie. Czy pandemia koronawirusa wiosng
w jakis sposob odbita sie na sprzedazy krajo-
wej albo zagranicznej? Jak Vetrex poradzit so-
bie w obliczu COVID-19?

Podobnie jak wiele firm z réznych branz, od-
czulismy skutki pandemii. W drugim kwarta-
le na skutek wprowadzonych ograniczen zo-
stata wstrzymana sprzedaz eksportowa. Na
szczescie na rynku krajowym, gdzie trafia
wiekszos$¢ naszej produkcji, wygladato to tro-
che lepiej. Nadal moglismy produkowac¢ oraz
sprzedawac okna i drzwi. Co prawda w poczat-
kowym okresie czes¢ klientow wstrzymywa-
ta sie z podejmowaniem decyzji zakupowych,
jednak w potowie roku sytuacja powrdcita do
normy i w trzecim kwartale nastgpito ozywie-
nie sprzedazy. Obecnie poziom zamdwien jest
juz wyzszy niz w analogicznym okresie ubiegte-
go roku. W zwigzku z zaistniatg sytuacja epide-
miczng szybko podjeliSmy dziatania. W trosce
0 bezpieczenstwo naszych klientéw uruchomi-
lismy komunikacje online. Osoby, ktére wypet-
nity formularz na naszej stronie internetowe;j,
w ciggu jednego dnia byty umawiane telefonicz-
nie na specjalnie zorganizowane, indywidualne
spotkania w salonach. Nasi partnerzy handlo-
wi przygotowywali wstepne kalkulacje, a pdz-
niej odbywaty sie ostateczne pomiary na bu-
dowach. Podczas bezposrednich kontaktow
z klientami przestrzegano wszelkich procedur
sanitarnych. Dobre praktyki, ktre stworzylisSmy
podczas trwania pierwszego okresu pandemii,
stosujemy do dzisiaj. Z bardzo duza dbatoscia
podchodzimy réwniez do kwestii bezpieczen-
stwa naszych pracownikéw. Na terenie firmy
rozmiescilisSmy srodki higieniczne oraz wpro-
wadziliSmy przerwe pomiedzy zmianami, by po-
szczegdlne zatogi nie miaty ze sobg kontaktu.
Podczas spotkan obowigzuje zachowanie od-
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powiedniego odstepu, a kazdy pracownik przed
rozpoczeciem pracy ma mierzong temperatu-
re ciata. Mam nadzieje, ze pandemia koronawi-
rusa nie bedzie miata wptywu na funkcjonowa-
nie naszej firmy w przysztosci.

Czy przetozy sie to na tegoroczne wyniki finan-
sowe? Wiadomo, ze zesztoroczne przychody
Vetrex wzrosty o 14 proc. i osiggnety poziom
108 min zt.

Jak juz wspominatem, poziom zaméwien kumu-
lacyjnych jest nawet troche wyzszy niz w roku
ubiegtym. Mysle, ze 2020 rok zamkniemy sprze-
dazowo na tym samym poziomie co 2019 rok,
a moze nawet nieco wyzszym. Majac na uwa-
dze spadek sprzedazy w drugim kwartale, jest
to dla nas bardzo dobry wynik i dobry progno-
styk rozwoju na przyszty rok.

Wysokiej jakosci oferta okien i drzwi to takze
zastuga sprawdzonego i ambitnego zespotu
pracownikéw. Jakie dziatania firma podejmuje
w celu podnoszenia kwalifikacji pracownikéw?
W jaki sposdb udaje sie pozyskaé¢ zaangazo-
wanych pracownikow, ktérzy wiaza sie z firma
na diugie lata?

Vetrex to firma, ktéra daje pracownikom bez-
pieczenstwo i mozliwos$¢ rozwoju. W pracy spe-
dzamy przynajmniej 30 proc. naszego czasu —
wazne, aby kazdy byt z tego czasu zadowolony,
a firma wspolnie z pracownikami rozwijata sie
i byta bezpiecznym miejscem pracy. Wszystkim
zatrudnionym staramy sie zapewnic ciaggty pro-
gram potrzebnych w danym momencie szkolen.
Jako pracodawca pomagamy pracownikom roz-
wija¢ ich zdoInosci i potencjat w nowych obsza-
rach. Kiedy poszukujemy oséb na nowe stanowi-
ska, w pierwszej kolejnosci bierzemy pod uwage
utalentowanych pracownikéw wewnatrz naszej
firmy. Stabilno$¢ zatrudnienia, wzajemny sza-
cunek i mozliwosci rozwoju sg najwazniejszy-
mi elementami utrzymania zaangazowania na-
szych pracownikow.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Pawlenka
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W trosce o dobro
| bezpieczenstwo
mieszkancow
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Jasno sprecyzowana strategia rozwoju spotdzielni bezposrednio przyczynia sie do poprawy komfortu zycia
mieszkancow. Wiadze Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Sradmiescie” w Gliwicach nieustannie stawiaja na rosnacy
standard nieruchomosci, poprawe komfortu mieszkania i walory estetyczne osiedli

Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Srodmiescie”
przejeta z dawnej Gliwickiej Spotdzielni Miesz-
kaniowej (GSM) nie tylko najstarsze domy
spotdzielcze w Gliwicach, ale takze sptate kre-
dytow z okresu powstania budynkoéw. Po trud-
nych poczatkowych latach dziatalnosci, zwia-
zanych miedzy innymi z dtugoletnim procesem
likwidacji GSM, spétdzielnia weszta w trwa-
jacy do dzis okres stabilizacji organizacyjnej
i ekonomicznej. SM ,Srédmiescie” przejeta
najstarsze budynki spétdzielcze w miescie,
zgrupowane w pieciu oddalonych od siebie
administracjach: Centrum, Chorzowska, War-
szawska, Operetka, Gory Chetmskiej. Przeje-
ta tez liczng grupe cztonkéw oczekujacych.
Dzis jest whascicielem lub wspotwiascicielem
68 budynkoéw, nadal zgrupowanych w pieciu
osiedlach, a bezposredni nadzor nad ich bie-
zacym funkcjonowaniem petnig administrato-
rzy iich zespoty.

- Dzi$ jeste$my firmg, ktdra zajmuije sie zarza-
dzaniem, ale przy okazji dbamy o nasz wizeru-
nek i zmieniamy otoczenie naszych zasobdw.
Wymieniamy elewacje, termomodernizujemy
budynki, likwidujemy azbest. Dgzymy przede
wszystkim do tego, aby osiedla byty miejska
peretka i zeby mieszkancom zyto sie tutaj do-
brze - podkresla Stanistaw Kolanus, Prezes
Zarzadu. - Chcemy by¢ rzetelng, godng zaufa-
nia instytucja, dlatego dobry wizerunek kreu-
jemy, zaczynajgc od podstaw, od pracowni-
kow administracji. Ktadziemy nacisk na jakos$¢
oferowanych ustug, podkreslamy konieczno$¢
podnoszenia poziomu wiedzy, posiadanych
kompetencji. Staramy sig, aby mieli czas i bli-
ski kontakt z mieszkaricami. Ponadto oczeku-
jemy od swoich pracownikéw wykazania sie
duzg dozg grzecznosci i empatii w podejsciu
do czesto trudnych problemdéw mieszkancow
- kontynuuje.

,Srédmiescie” to nie tylko budynki. To przede
wszystkim odpowiednie podejscie do miesz-
kancéw. Troska i opieka uwzgledniajgca po-
trzeby oséb niepetnosprawnych, w pode-
sztym wieku lub schorowanych. Kontakt
z rodzinami, opiekg spoteczng, osobista po-
moc w ramach posiadanych kompetenc;ji czy
spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. To
tez dbatos¢ o wychowanie najmtodszych,
ksztattowanie ich wrazliwosci przez dostep
do kultury, zapewniany przez dzieciecy klub
,Mrowisko”, wyjazdy na zimowiska, obozy,
zajecia tematyczne, imprezy okazjonalne czy
po prostu zabawy.

- W ubiegtym roku oddalismy do dyspozy-
cji mieszkancéw dwie ,sitownie pod chmur-
ka". To dla nas wazna realizacja, gdyz spetnia
dwie funkcje: rekreacyjng oraz integracyjna.
Cieszymy sie, poniewaz miejsca ze sprzetem
do éwiczen stajg sie czesto Swietng okazja
do spotkan. Na biezgco budowane sg réw-
niez windy czy podjazdy dla niepetnospraw-
nych. Modernizowane sg place zabaw dla
dzieci, a takze pozyskiwane nowe miejsca
parkingowe — méwi Stanistaw Kolanus.
Recepta na skuteczne zarzadzanie to stabil-
ny zarzad, nieustanne inwestycje i sprawna
wspotpraca z otoczeniem. Znaczacy udziat
ma takze zesp6t pracownikéw — kompetent-
nych, z kwalifikacjami, zawsze gotowych do
pomocy. Celem spotdzielni mieszkaniowych
jest zadowolenie mieszkancéw. Spotdziel-
nia Mieszkaniowa ,Srédmiescie” w Gliwicach
robi to najlepiej, jak tylko umie.

Obecng kondycje spoétdzielni wtadze oceniaja
dobrze i stabilnie, podkreslajac jednak, ze za-
wsze moze byc¢ lepiej. Dlatego nie ustaja w dzia-
taniach. Wiedzg, ze sta¢ ich na wiecej, stad suk-
cesywnie dazg do realizacji kolejnych celdw.
Otrzymuja doskonate oceny, zaréwno podczas

walnych zgromadzen, uzyskujgc corocznie ab-
solutorium, jak i w czasie lustracji, ktérym pod-
dajg sie obowigzkowo co 3 lata. Na taki stan
rzeczy wptywajg dwa czynniki: wykonywane in-
westycje oraz sam sposob podejscia do pracy.
Dodatkowo sami zlecajg przygotowanie badania
sprawozdania finansowego przez niezaleznego
biegtego rewidenta dla Rady Nadzorczej i Walne-
go Zgromadzenia Cztonkéw SM ,Srodmiescie”.
W zasobach spotdzielni pod wynajem zosta-
ja dwa wolnostojace lokale uzytkowe znajdu-
jace sie poza spotdzielnig oraz kilka pokoi do
wynajecia w biurowcu.

W DOBIE PANDEMI

Ze swej strony w trosce o higiene spotdziel-
nia podjeta decyzje o znaczacym zwiekszeniu
czestotliwosci czyszczenia i dezynfekcji ,wraz-
liwych” elementéw budynkéw mieszkalnych,
a w szczegoblnosci miejsc najczesciej dotyka-
nych przez ludzi - w tym kaset domofondéw przy
wejsciach, klamek, poreczy, opar¢, blatow, kabin
dzwigéw osobowych. Co tydzien dezynfekowa-
ne zostajg w catosci windy oraz klatki schodo-
we. Place zabaw oraz sitownie pod chmurkg
zostaty wytgczone z uzytku. Wprowadzona zo-
stata 24-godzinna praca portierow, aby w petni
kontrolowa¢ wejscia i wyjscia z budynku. Oso-
by pracujace na terenie nieruchomosci zaopa-
trzone zostaty w srodki ochrony osobistej: ma-
seczki i rekawiczki jednorazowe.

- W tej niewatpliwe bardzo trudnej sytuac;ji
spotecznej, w jakiej sie znalezlismy, spot-
dzielnia apeluje do swoich cztonkéw o praw-
dziwa solidarnos$¢ bedaca przeciez jednym
z fundamentéw miedzynarodowego ruchu
spoétdzielczego. Wspierajmy sie wzajemnie
- apeluje prezes Kolanus.

Martyna Motylska
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solidny fundament

Historia firmy LEIER siega 1965 roku. Dzis przedsiebiorstwo posiada najnowoczesniejsze technologie wytwarzania
materiatdw budowlanych, ktére nie odbiegaja jakoscia od najlepszych europejskich standardéw. Rozmawiamy
z Lestawem Paciorkiem, Prezesem Zarzadu LEIER Polska SA

Przyblizmy historie firmy.

LEIER to miedzynarodowa firma rodzinna
z tradycjami, stworzona w Austrii przez Mi-
chaela Leiera. Firma LEIER Polska SA od 2001
roku oferuje swoim klientom system elementow
do wznoszenia $cian Thermopor® z ceramiki po-
ryzowanej, produkowany w oparciu o najnowsze
Swiatowe technologie. W ciggu ostatnich lat zbu-
dowali$my najwiekszg warto$¢ tarnowskiej fir-
my - zgrany i kompetentny zesp6t fachowcéw,

e

dzieki zaangazowaniu ktérych osiggamy suk-
cesy i postrzegani jestesmy jako nowoczesna
i innowacyjna wytwornia materiatow budowla-
nych. Materiatéw o wysokiej europejskiej jako-
sci, ale jednocze$nie materiatéw ,na kieszen”
kazdego Polaka.

Co oznacza termin: ceramika poryzowana?
Na etapie przygotowania surowca, z ktdre-
go produkuje sie pustaki, do gliny dodawane
sg trociny drzewne, ktére w trakcie obrébki
termicznej w piecu, w temperaturze bliskiej
1000 °C, wypalaja sie — pozostawiajgc w cze-
repie ceramicznym mikropory. Proces po-
ryzacji wptywa korzystnie na wtasciwosci
pustakéw sciennych. W stosunku do produ-
kowanych metodami tradycyjnymi charakte-
ryzujg sie one wyzszg izolacyjnoscia cieplng,

dobrg izolacyjnoscia akustyczng, mrozoodpor-
noscig i odpornoscia ogniowa. Mieszkarcy bu-
dynkéw wymurowanych w systemie Thermo-
por® chwalg korzystny mikroklimat panujgcy
w pomieszczeniach, cenig sobie mozliwosé zy-
cia w budynkach wzniesionych z ceramiki eko-
logicznej, produkowanej w oparciu o naturalne,
przyjazne dla cztowieka surowce.
Gwarantujecie klientowi bezpieczenstwo
uzytkowania wyrobow. Co sie na to sktada?

e T b

Produkt musi by¢ bezpieczny na kazdym eta-
pie jego uzytkowania, ale i wczesniej — na kaz-
dym etapie wytworzenia. Naszym zdaniem
definicja bezpieczenstwa produktu oprécz
oczywistych aspektoéw konstrukcyjnych, wy-
trzymatosciowych, odpornosci na pozar obej-
muje takze obszary komfortu uzytkowania,
czyli ochrony przed hatasem, utrzymania sta-
bilnego poziomu wilgotnosci oraz zapewnienia
odpowiednich wtasnosci cieplnych. Zwtasz-
cza ten ostatni punkt moze wptywac w przy-
szto$ci na bezpieczefstwo naszych finanséw.
Warto pamieta¢, ze legendarna trwatos¢ pro-
duktéw ceramicznych to gwarancja dtugiego,
bezpiecznego uzytkowania.

W jaki sposdb klienci moga liczy¢ na firme
LEIER, jesli chodzi o kompleksowa obstuge?

Klient nasz pan, klient jest krolem - te dewi-
zy sprzedawcdw na catym swiecie whrew po-
zorom niosg najwazniejsze dla handlu prze-
stanie: zadowolony klient, ktérego potrzeby
zostaty prawidtowo rozpoznane i nastepnie
zaspokojone, jest najwiekszg wartoscig dla
firmy. W doborze odpowiednich produktéw
z szerokiej oferty $cian, stropéw LEIER PANEL,
prefabrykatéw czy systemdéw kominowych po-
magajq wykwalifikowani doradcy techniczni
i przedstawiciele handlowi, ktérzy rozlokowa-
ni sg w catej Polsce. Podkreslamy wielokrot-
nie, ze proces sprzedazy produktu zaczyna
sie juz na etapie jego doboru, a konczy dopie-
ro wtedy, kiedy kazdy klient wie, w jaki sposob
uzytkowaé produkt i w jaki sposéb zamonto-
wac go tak, aby spetniat swoje funkcje w naj-
wiasciwszy sposob.

Czy certyfikaty 1SO s niezbedne do prawi-
dtowego funkcjonowania firmy?

Kazda firma potrzebuje systemu, ktéry po-
zwoli jej panowac¢ nad procesami dotyczacy-
mi wszystkich obszaréw dziatalnosci. Moze
to by¢ system autorski, wypracowany w fir-
mie, moze by¢ system oparty na standardzie
miedzynarodowym ISO, moze to by¢ inny
standard, na przyktad dedykowany dla bran-
zy. W naszym przypadku opieramy sie na stan-
dardach procedur opracowanych dla miedzy-
narodowej Grupy Kapitatowej LEIER, a przy
wprowadzaniu wyrobéw budowlanych na ry-
nek na certyfikowanej zgodnie z normami eu-
ropejskimi (EN) Zaktadowej Kontroli Produkcji.
Obok dbatosci o zadowolenie klienta
i 0 najwyzszg jakos¢ produktéow firma
LEIER wykazuje sie odpowiedzialnoscia
spoteczna.

Chcemy, aby marka LEIER kojarzyta sie nie
tylko z produktami budowlanymi wysokiej ja-
kosci. Nasza dziatalno$¢ prospoteczna wyni-
ka z potrzeby wsparcia srodowisk, w ktérych
funkcjonujg nasze fabryki.

Dziekuje za rozmowe.

Martyna Motylska
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POLSKA
NOWOCZESNA FIRMA
FARMACEUTYCZNA

lekam !HH

Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne LEK-AM Sp. z o.0. to nie tylko budynki, maszyny, laboratoria wyposazone
w sprzet najwyzszej jakosci czy linie produkcyjne dziatajace wedtug europejskich standardéw. To zespot
wykwalifikowanych i profesjonalnych pracownikéw czuwajacych nad ich przestrzeganiem. Fundamentem
zas jest Swietnie wyszkolona kadra specjalistéw. Ludzi posiadajacych nie tylko ogromna wiedze
merytoryczna zdobyta na najlepszych polskich uczelniach, na wydziatach farmaceutycznych, chemicznych,
mikrobiologicznych i wielu innych, ale dodatkowo petnych pasji w tym, co robia

- Firma dysponuje jednym z najbardziej
rozbudowanych i najnowoczesniejszych
zaktadéw produkcyjnych w  Polsce.
Zlokalizowany jest w Zakroczymiu pod
Warszawg w poblizu lotniska Modlin. Jako
jeden z nielicznych byt budowany od samego
poczatku przy wsparciu wytgcznie polskiego
kapitatu. Powierzchnia uzytkowa zaktadu
wynosi 9,5 tys. metrow kwadratowych i dzieli sie
na Produkcje, laboratoria Kontroli Jakosci oraz
Analityke Badawczo-Rozwojowg z zapleczem
TBR. Zaktad produkuje zaréwno leki w statusie

RX i OTC oraz suplementy diety, te ostatnie
z zachowaniem rygoréw produkcyjnych
obwigzujacych dla produktéw leczniczych -
mowi Danuta Hanna Jakubowska, PR Manager.
Gtéwnym celem biznesowym firmy LEK-AM
jest dostarczanie na rynek wysokiej jakosci
produktéw z réznych gatezi medycyny,
dostosowanych cenowo do mozliwosci
polskiego pacjenta. Portfolio produktowe
rozwijane jest miedzy innymi w takich obszarach
terapeutycznych jak psychiatria, urologia,
pulmonologia. W najblizszych latach planowane

jest wprowadzenie na rynek kolejnych nowych
produktow leczniczych.

Zaktad produkcyjny oraz dziat Technologii
Badawczo-Rozwojowej firmy LEK-AM zostaty
wyposazone w najnowoczesniejszy park
maszynowy. Kontrola jakosci odbywa sie
w laboratoriach posiadajacych zaawansowang
aparature do kontroli substancji czynnych,
pomocniczych, materiatéw opakowaniowych
i wyrobow gotowych. Spétka inwestuje
w projekty badawcze, ktérych gtéwnym celem
jest wprowadzanie innowacji produktowej
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i procesowej. Przyktadem moga by¢ badania
kliniczne zwigzane z terapig zaburzen snu
i regulacjg wewnetrznego rytmu wydzielania
hormonu melatoniny, badania skutecznosci
i bezpieczenstwa nowych lekéw podawanych
droga wziewng w postaci proszku do inhalacji
lub aerozolu. Trwajg réwniez badania nad
opracowaniem spersonalizowanej terapii
w niektérych schorzeniach, gdzie poza
odpowiednio dobrang dawka leku pacjent
otrzyma skuteczne i tanie narzedzie
diagnostyczne oraz specjalny aplikator
utatwiajgcy podanie odpowiedniej dawki leku.
Prace badawcze prowadzone sg we wspotpracy
z uczelniami medycznymi, technicznymi oraz
ekspertami klinicznymi.

LEK-AM produkuje leki generyczne, jednakze
niejednokrotnie udoskonala oryginat dzieki
nowej formie podania, poprawieniu smaku,
wygladu, utatwieniu dawkowania czy zmianie
wielkosci opakowania. W efekcie LEK-AM
regularnie wprowadza na rynek kolejne
preparaty medyczne cieszace sie duzym
uznaniem pacjentow.

Wiodaca czescig sprzedazy firmy stanowig leki
RX, ale LEK-AM dysponuje réowniez szerokim
portfelem produktow bez recepty, takich jak leki
OTC i suplementy diety, a w ostatnim okresie
dystrybuuje na terenie Polski wyroby medyczne
oraz kosmetyki stuzace do pielegnac;ji ciata
itwarzy.

0d poczatku istnienia firmy jej strategig jest
intensywny rozwdj. Bez strategii zorientowane;j
na rozwoj zadna firma, szczegdlnie dziatajaca
na tak trudnym i konkurencyjnym rynku, nie
ma szans. Kluczem do sukcesu w przypadku
LEK-AM okazato sie bardzo precyzyjne
i umiejetne wyszukiwanie luk w obszarze
portfolio produktowego oraz odpowiednie
wyczucie rynku i potrzeb pacjenta. Firma
docenia potencjat wynikajacy ze wspdtpracy
z krajowymi uniwersytetami, instytutami
i placowkami naukowymi oraz $wiatowymi
ekspertami w dziedzinie farmaciji.

- Opracowanie produktu leczniczego jest
procesem interdyscyplinarnym, wymaga
wiedzy z chemii, farmacji, medycyny oraz
techniki. Dlatego tez od lat wspdtpracujemy
z wieloma instytucjami naukowymi, realizujgc
wspolne cele, wzajemnie sie inspirujemy. Do
wartosci jakimi kieruje sie LEK-AM naleza:
wysoka jakos¢, etyczne postepowanie,
wiarygodnos$é i uczciwos$¢ — mowi Krzysztof
Smolik, Dyrektor Zarzadzajacy Sprzedaza
i Marketingiem.

LEK-AM posiada zaplecze w postaci
nowoczesnego zaktadu produkcyjnego oraz
wyszkolonej kadry pracowniczej, a takze
oferuje kompleksowe ustugi produkc;ji
kontraktowej. Realizuje zlecenia na kazdym
z etapOw wytwarzania, poczawszy od pomystu
na produkt, a skonczywszy na zapakowaniu
produktu. Oferta kontraktowa dotyczy
wytwarzania produktéw leczniczych - zaréwno
OTC, jak i RX wraz z procesem serializacji,
suplementdw diety oraz Srodkow spozywczych
specjalnego przeznaczenia medycznego.
Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne LEK-AM
podejmuje dziatania proekologiczne, ktdre caty
czas wdraza na terenie zaktadu. Otrzymany
Certyfikat Jako$¢ Roku® w kategorii Ekologia
potwierdzit dbatos$¢ o srodowisko i dzialania
proekologiczne firmy. Spétka otrzymata réwniez
kilka wyrdznien ekologicznych. Park maszynowy
zostat wyposazony w systemy eliminujace
niepotrzebne zuzycie energii. Ponadto
systemy wentylacyjne zaopatrzone sg w filtry
w centralach wyciggowych, dzieki czemu pyt nie
jest emitowany do Srodowiska. LEK-AM wymienit
kottownie z olejowej na gazowa, co przyczynito
sie do znacznego obnizenia emisji gazéw
i pytéw. Odpady s utylizowane i przekazywane
jako paliwo alternatywne, a kartony sg zbierane
jako makulatura i przekazywane do recyklingu.
Zaktad jest w trakcie wymiany w halach
produkcyjnych swietléwek na oswietlenie
ledowe. Firma systematycznie wymienia flote
samochodowa z tradycyjnej na hybrydowa po
to, by zmniejszy¢ emisje substanc;ji szkodliwych,
w tym dwutlenku wegla.

LEK-AM aktywnie wiacza sie w dziatania
skierowane przeciwko rozprzestrzenianiu
sie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2.
W dzisiejszych czasach wazne jest
bezpieczenstwo, solidarno$¢ i niesienie
pomocy, dlatego tez firma konsekwentnie dziata
zgodnie z przyjeta 20 lat temu misja: ,Dbamy
o twoje zdrowie kazdego dnia” i odpowiada na
pomoc tam, gdzie jest niezbedna.

Firma LEK-AM przyczynita sie do powstania
e-booka na temat pandemii COVID-19, jednej
z ciekawszych publikacji, w ktérej grono
najpowazniejszych ekspertéw medycznych
pozwala oddzieli¢ mity od faktow, fake newsy
od najwazniejszych wiadomosci. E-book
,Koronawirus - jak przezy¢ pandemig”
powstat przy wsparciu Gtéwnego Inspektoratu
Sanitarnego oraz autorytetéw, takich jak: prof.
Wiodzimierz Gut (wirusolog i doradca Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego), dr hab. n. med.
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Mariusz Gujski (psychiatra, specjalista zdrowia
publicznego) czy dr n. farm. Leszek Borkowski.
Dla LEK-AM od zawsze najwazniejszy jest
pacjent, dlatego tez firma nie pozostawia bez
odpowiedzi licznych pr6sb o pomoc i chetnie
przekazuje darowizny na rzecz doméw pomocy
spotecznej, szpitali i fundacji. Przy wsparciu
merytorycznym prof. Adama Wichniaka
stworzono materiaty edukacyjne poruszajace
tematyke jakosci snu w dobie pandemii. Przez
prof. Marka Krzystynka napisany zostat artykut
skierowany do lekarzy wszystkich specjalnosci,
dotyczacy przeprowadzania teleporad.
Natomiast we wspotpracy z prof. Maciejem
Kupczykiem zorganizowane zostato webinarium
»Zagrozenia dla pacjentéw z astma w dobie
COVID-19" wspierajace pacjentow z astma.
Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne LEK-
AM jest najlepszym przyktadem polskiej
nowoczesnej firmy farmaceutycznej, zdolnej
do wprowadzania innowacji i kreowania
jakosci na najwyzszym poziomie. Dobra
kondycja firmy, staty rozwoj, a takze ekspansja
na rynki zagraniczne stanowig powazny
wktad w umocnienie krajowego sektora
farmaceutycznego i polskiej gospodarki.

Monika Wisniewska
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W dobrym stylu

Warunkiem rozwoju firmy odziezowej i eksportu jej produktéw na zréznicowane rynki zagraniczne jest
odpowiednia reklama. LaTynka to potaczenie wiodacych trendéw modowych z komfortem i przystepna cena.
Wiasciciele marki wiedza, jak robic to dobrze!

Odziez marki LaTynka wyrdznia sie szczegdlna
jakoscig materiatow i starannie dobranych do-
datkdw. Materiaty wykorzystane do produkcji
odziezy tej marki powstaja z najwyzszej gatun-
kowo bawetny, co potwierdzajg coroczne testy
jakosciowe i alergiczne.

Projekty poszczegélnych kolekcji powstaja
w efekcie obserwacji prezentowanych tren-
déw. Sama produkcja, ustugi przeszycia czy
nadruki odbywajg sie w Turcji. Fabryka cy-
klicznie przechodzi audyty pod wzgledem
warunkow pracy oraz mozliwosci parku ma-
szynowego, a powstajgce kolekcje - liczne
préby jakosciowe. Surowiec przed uzyciem
obowigzkowo podlega sezonowaniu, a takze
przedprodukcyjnym testom, na przyktad na

kurczenie czy na ewentualne defekty materia-
tu. Do nadrukéw zawsze stuza zywice akry-
lowe przyjazne $rodowisku, a przy tym od-
porne na pranie oraz $cieranie. Wykonczone
i ponownie sprawdzone wyroby zyskujg recz-
nie przyszyte metki, przechodzg prasowanie,
a na konicu staranne sktadanie.

LaTynka to szeroka gama produktéw tworzona
z my$la o zaspokajaniu codziennych potrzeb
wyjatkowych kobiet. To oryginalne projekty
i idea, aby kobiece atrybuty podkresli¢ w naj-
lepszy mozliwy sposob.

Bogata oferta sprawi, ze w kazdej sytuacji kobie-
ta bedzie pewna siebie i nigdy nie poczuje granic
w tworzeniu indywidualnych kreacji. Elegancko

i na sportowo, na dzief w biurze i impreze wie-
czorem, na dobry i zty nastrdj, dla kazdej wy-
magajacej kobiety LaTynka odkrywa aktualng
oferte produktéw nawigzujgca do Swiatowych
trendéw w modzie.

Rdznorodnosé kolekeji sprawia, ze o kazdej po-
rze dnia w indywidualny sposéb mozna wyrazac
swojg osobowos¢é. Wyjatkowa jakos¢, niebanal-
ne kroje, niezwykle starannie dobrane dodatki
zapewniajg nowoczesny wizerunek.

0d 12 lat twarzg marki LaTynka jest modelka
Monika Gocman, ktéra od samego poczatku
byta bardzo zaangazowana, wiedzac, czego
oczekujg wtasciciele marki.

Bezdyskusyjnie najwieksza zaleta brandu jest
stosunek wysokiej jakosci, ktérg mozna ocenic¢

na réwni z gtosnymi markami Premium, do przy-
stepnej ceny oraz uniwersalna stylistyka! Ubra-
nia sg zaprojektowane tak, by dobrze prezento-
wac kobiete w kazdym wieku.

W najnowszej kolekcji Jesien-Zima 2020/21
znajdziemy bogaty wybor dresdw — to rzeczy,
ktére zdecydowanie kazda kobieta powinna
mie¢ w swojej szafie. Wykonane z najlepszej
jakosciowo bawetny czy weluru prezentuija sie
bardzo szykownie; jednoczesnie nie nalezy sie
obawia¢ o ewentualne uszkodzenia materiatu.
Klasyczne kolory zostaty wzbogacone o efek-
towne akcenty kolorystyczne widoczne przy
kapturze, a w przypadku, gdy bluza jest zapie-
ta na zamek, ozdobne, biate paski, ktére dodat-

kowo wyszczuplajg optycznie sylwetke. Dzie-
ki temu bluza dresowa LaTynka przestaje
by¢ zwyczajnym i nudnym sportowym dodat-
kiem, a staje sie rowniez czescig stylizacji mod-
nej kobiety. Czarny kolor pasuje praktycznie do
wszystkiego, zatem bez problemu mozna blu-
ze potaczy¢ z ulubionymi dresowymi spodnia-
mi, jak réwniez jeansami czy rurkami z innego
materiatu. Réwniez obowigzuje zupetna dowol-
nos¢ w kwestii doboru dodatkdw. Dresy LaTynka
to odpowiedz na potrzeby kazdej kobiety, ktéra
ceni sobie komfort i wygode, ale jednoczesnie
dba o to, aby catosc¢ stylizacji prezentowata sig
ciekawie i modnie.

Swéj sukces oraz dotychczasowy rozwdj fir-
ma zawdzigcza ogromnemu zaangazowaniu
wszystkich zatrudnionych w niej pracownikow.
Sztab kierowniczy tworzg ludzie, dla ktérych
praca w Globalpol jest pasjg. Dodatkowo s3 to
osoby ambitne, rzetelne, z duzym zasobem do-
Swiadczenia i wiedzy zwigzanej z zakresem od-
powiedzialnosci, jakie petnig. Ogromne oddanie,
ciezka praca i up6r pomagaja realizowac sukce-
sywnie wyznaczane cele. Dotychczasowe dzia-
tania i podjete decyzje dotyczace dziatalnosci
firmy wskazujg na radzenie sobie w zmiennych
warunkach, koncentracjg na przysztosci, zmia-
nach i innowacyjnosci.

Kadra kierownicza firmy z sukcesem nada-
je sens i inspiruje pracownikéw do budowania
wspolnej wizji, przede wszystkim za sprawg
tworzenia mozliwosci samorealizacji, odpo-
wiedniego systemu motywaciji, jak réwniez bu-
dowania emocjonalnego zwigzku z ideg, celem
i praca.

Wizjg firmy jest by¢ najwiekszym i najbardziej
cenionym producentem odziezy w Polsce.
W swoich podstawowych dziataniach firma kie-
ruje sie zdobytym doswiadczeniem oraz aktual-
nymi preferencjami konsumentéw, ktére wpty-
wajg bezposrednio na sukces produktu oraz
zadowolenie klientow.

Martyna Motylska
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Dobre zycie w gminie

— Koneck wzorem
dla samorzadow

Mieszkancy gminy doceniaja jej rozwoj. Obecnego wajta - Ryszarda Borowskiego
- wybrali juz szésty raz. Typowo rolnicza gmina rozwija sie preznie niczym
aglomeracja. Nowe drogi i dbatos¢ o mieszkancow to tylko poczatek. ..

Koneck, jako jedna z niewielu niezadtuzonych
gmin w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,
regularnie wprowadza nowe inwestycje. Finan-
se pozyskuje zaréwno z funduszy krajowych,
jak i unijnych. W ciggu ostatnich dwoch lat gmi-
na wybudowata 8 km nowych drég, zmoderni-
zowata infrastrukture wodno-kanalizacyjna,
a takze postawita na rozwoj o$wiaty.

Aby zycie mieszkancdéw byto ciekawe, w Ko-
necku prowadzone sg dziatania aktywizujace
rézne grupy wiekowe. Na terenie gminy funk-
cjonujg kota gospodyn wiejskich, w ktérych
udzielaja sie nie tylko panie. Cztonkowie kot
angazujg sie w rozwoj gminy i podtrzymuja re-

gionalne tradycje. Mieszkarncy mogg oddawac
sie swoim obowigzkom i przyjemnosciom, nie
obawiajgc sie o swoje bezpieczenstwo - na te-
renie gminy sg az cztery jednostki Ochotniczej
Strazy Pozarnej.

Waznym czynnikiem dla jakos$ci zycia miesz-
kancow jest tez pomoc gminy w walce z alko-
holizmem. Zgodnie z ustawg o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmo-
wi sg podejmowane odpowiednie kroki. W pro-
gramach uswiadamiajacych biorg udziat do-
rosli, mtodziez szkolna i dzieci. W ubiegtym
roku gmina zorganizowata kampanie uwrazli-
wiajgca dorostych, dotyczaca problemu spo-

Jakoseé .
z dbatoscia o ekologie ...

zywania alkoholu przez mtodziez. Kolejnym
programem, realizowanym w tym roku, jest
Spoteczny Program Profilaktyki Uzaleznier
pn. ,Wspierajmy sig".

Wtadze Konecka nie spoczywaja jednak na
laurach. Plany rozwoju gminy na przyszte lata
sg imponujace. Dotyczg miedzy innymi rozbu-
dowy szkoty muzycznej, modernizacji szko-
ty podstawowej, dalszej budowy i remontéw
drog, budowy Sciezek pieszo-rowerowych oraz
zacies$niania wiezi spotecznych wsréd wszyst-
kich mieszkaricow Gminy Koneck.

Marta Turek

o®

Orzezwigjaca, smaczna i do ostatniej kropli gazowana. To tylko czes¢ zalet wody mineralnej w syfonach
produkowanej przez firme Cabana z Biatogardu. Produkty rodzinnego przedsiebiorstwa funkcjonujacego na rynku
od 1llat szybko zyskaty zaufanie i uznanie zaréwno klientéw indywidualnych, jak i biznesowych

Firma Cabana istnieje od 2009 roku. Juz
w pierwszych latach funkcjonowania jej pro-
dukty zyskaty uznanie wielu konsumentow,
ktorzy rekomendowali je kolejnym osobom.
- Zawdzieczamy to przede wszystkim cenie, ja-
kosci i smakowi, jakimi charakteryzuje sie na-
sza woda w syfonach. To dzieki tym zaletom
producenci oraz hurtownie z catej Polski znaja
i zamawiajg nasze produkty — méwi Konrad Li-
sowski, wspétwiasciciel firmy Cabana.
Producent wéd mineralnych i napoju o sma-
ku kwasu chlebowego od poczatku swojej
dziatalnosci inwestuje w najnowoczesniejszy
sprzet zgodnie z najwyzszymi, europejski-

mi standardami. W efekcie woda w syfonach
o pojemnosci 1,95 | jest nie tylko orzezwia-
jaca i smaczna, ale takze do ostatniej kropli
gazowana i Swieza.

Wymienne ekosyfony

Woda mineralna oferowana przez firme Ca-
bana to nie tylko najwyzszej jakosci walo-
ry smakowe, ale tez dbato$¢ o ekologie.
Wszystko za sprawg opakowan. Syfony, do
ktérych woda jest rozlewana, sg uzywane
wielokrotnie. Kupujac wode po raz pierw-
szy, trzeba zaptaci¢ kaucje za opakowanie
zwrotne.

- Kupno naszej wody wigze sie ze smakiem,
niska ceng oraz ekologig dzieki zmniejszeniu
ilosci zuzytych butelek plastikowych. Poza tym
butelka jest wygodna, estetyczna i praktyczna.
Woda $wietnie komponuje sie z sokami owo-
cowymi, ale réwnie doskonale smakuje bez
dodatkéw. Pasuje do drinkéw czy win. Najle-
piej spozywac ja schtodzong - dodaje Kon-
rad Lisowski.

Te wszystkie walory wody oraz jej ekologiczne
opakowanie zadecydowaty o wyrdznieniu Ja-
kos¢ Roku® 2020 w kategorii Produkt.

Marcin Pawlenka
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VS pandemia strachu

Analizujac  ostatnie doniesienia dotyczace galopujacej liczby 0s6b
chorujacych na COVID-19, czasu trwania sytuaciji trudnej oraz konsekwengji
z tego wynikajacych, coraz wyrazniej obserwujemy podziat spoteczenstwa
na dwa sektory: 0sdb, ktdre neguja istnienie epidemii, czuja sie ograniczane
wprowadzanymirestrykcjami, wierza w teorie spiskowe oraz takich, ktérzy
widzg w COVID-19 ogromne zagrozenie dla siebie i bliskich - nie tylko dla
zdrowia i zycia, ale i w kontekscie konsekwencji po opanowaniu pandemii

Socjolodzy zwracajg rowniez uwage, ze duzg
odpowiedzialno$¢ za polaryzacje spoteczen-
stwa ponosi kryzys zaufania do instytuc;ji
panstwowych. Z czasem ciggte zmiany za-
lecen, sprzeczne informacje, a do tego po-
gtebiajacy sie kryzys finansowy zwyktego
obywatela wptynat na wzrost frustracji spote-
czenstwa i nakreca spirale nieufnosci. Moz-
liwe jest rowniez uruchomienie mechanizmu
,kozta ofiarnego” - szukania winnych za roz-
woj i przebieg pandemii (politykow, medy-
kow, lokalnych decydentéw czy tez ludzi in-
nych narodowosci lub odmiennych etnicznie)
oraz ,obwinianie ofiar” przybierajgce forme
przypisywania chorym zaniedban, narazania
sie i nieprzestrzegania zalecen.

Na poczatku marca zapanowata dezorganiza-
cja i niepewnos¢. Doniesienia z zagranicy oraz
wprowadzenie stanu zagrozenia epidemicznego
zaczety budzi¢ niepokdj co do przysztosci. Oba-
wiajac sie przecigzenia systemu ochrony zdro-
wia, rzad zadecydowat o zbiorowych kwaran-
tannach oraz okresach wygaszania gospodarki
w celu ograniczenia kontaktow miedzyludzkich.
Brak informacji na temat wirusa sprawit, ze lu-
dzie dostosowali sie do nowych wytycznych.
Te decyzje okazaty sie skuteczne, ale ich kosz-
ty, przede wszystkim ekonomiczne, byty bardzo
wysokie. Koszty pozamaterialne, zwigzane mie-
dzy innymi ze zdrowiem psychicznym, sg trud-
niejsze do oszacowania. Wcigz trwajg badania
dotyczgce wptywu pandemii na stan psychicz-
ny spoteczenstwa. Stres zwigzany z przebywa-
niem na kwarantannie wptywa gtdwnie na wy-
stepowanie leku i depres;ji. Ich natezenie jest
uzaleznione od przynaleznosci do grup szcze-

golnie wrazliwych (m.in. osoby z wystepujacy-
mi wczesniej zaburzeniami psychicznymi). Wraz
z trwaniem stanu epidemii zachodzi zjawisko
habituacji bodzcéw. To proces polegajacy na
stopniowym wygaszaniu reakcji wobec bodz-
cow, ktdre sie powtarzajg i nie niosg za sobg
zadnych istotnych zmian. Wskutek przyzwy-
czajenia, dramatyczne obrazy ze szpitali i na-
ptywajace informacje powoduja nieco stabsza
reakcje emocjonalng. Jest to niebezpieczne zja-
wisko, poniewaz moze sprzyjac uspieniu czujno-
sci, rozluznieniu stosowania srodkéw ochrony,
bagatelizowaniu zagrozenia oraz tamaniu zasad
izolacji spotecznej. Dla wielu os6b oczekiwa-
nie i wyobrazanie sobie tego, co sie moze stac,
moze by¢ trudniejsze i bardziej przerazajace niz
samo zachorowanie. Poluzowanie obostrzen
po dtuzszym czasie restrykcji sprawito, ze wie-
le 0s6b wrécito do ,starych nawykéw”, by mie¢
namiastke ,normalnosci”. Analizujac przepro-
wadzone badania oraz wypowiedzi spoteczen-
stwa, mozna tez zaobserwowac efekt Pollyan-
ny. Jest to sktonnos¢ do myslenia nadmiernie
optymistycznego, przy jednoczesnym ignoro-
waniu faktéw, niemajaca realnego, faktyczne-
g0 spojrzenia na innych ludzi czy zdarzenia, nie-
zauwazajaca wad, negatywdw, potencjalnych
zagrozen itp.

Aktualnie 0sdb zakazonych z dnia na dzien przy-
bywa. Coraz bardziej czujemy, ze pandemia nie
dzieje sie z boku, lecz jestesSmy w samym jej
srodku, stanowigc jej czesé. Coraz wiecej oséb
z naszego blizszego lub dalszego otoczenia jest
zakazona. Réznorodna specyfika przechodze-
nia choroby sprawia, ze mimo tego, co do tej
pory byto podawane (niebezpieczenstwo po-
wiktan a nawet $mierci dla oséb starszych),
okazuje sie, ze wirus nie oszczedza nikogo bez
wzgledu na wiek czy stan somatyczny. Doniesie-

W

nia o przecigzonych jednostkach ochrony zdro-
wia, braku miejsc w szpitalach, braku persone-
lu, sprzetu, utrudnionym dostepie do pomocy
medycznej dla oséb niezakazonych powodu-
je, ze zwieksza sie mobilizacja do przestrzega-
nia obostrzen, ale zarazem wzrasta poczucie
leku i niepokoju.

Sytuacje kryzysowe ujawniajg zaréwno, jak
wiele probleméw i trudnosci do tej pory nie za-
uwazalismy, ale rowniez jaki mamy potencjat
w pokonywaniu ich. Na podstawie przeprowa-
dzonych badan dotyczacych ,Zycia codzienne-
go w czasach pandemii”, zrealizowanych przez
zespot z Zaktadu Teorii i Badan Praktyk Spotecz-
nych w 2020 roku, mozna wskazac, jakie zmiany
zaszty w codziennym zyciu z powodu pandemii.
Sa to przede wszystkim zmiany statusu sytuacji
zawodowej: utrata pracy lub brak pracy, zmiana
pracy, mniejsza ilos¢ godzin pracy, utrata lub
spadek zarobkow, przerwy w $wiadczeniu pracy
a takze zmiany trybu pracy — u 47 proc. respon-
dentow (a takze: petne lub czesciowe przejscie
na prace i/lub nauke zdalng). Co za tym idzie,
dostrzegalne sg réwniez zmiany czestotliwo-
$ci opuszczania domu - u 34,5 proc. badanych.
Obostrzenia zwigzane réwniez z izolacjg spo-
teczno-towarzyska dotyczyty 38,9 proc. (celowy
i zaplanowany lub wymuszony brak kontaktow
lub ograniczone kontakty z rodzing i znajomy-
mi, poczucie odizolowania). Niemal 1/3 respon-
dentow wskazujacych na wystapienie istotnych
zmian w zyciu codziennym podaje zmiany w za-
kresie samopoczucia, nastroju, zdrowia psy-
chicznego - 28,5 proc. (niepokdj, stres, obawy,
pogorszenie sie stanu zdrowia). Grupg, ktéra
jest szczegolnie narazona na wykluczenie, sg
osoby zmagajace sie z problemami zdrowotny-
mi — dotykajg ich zmiany w zakresie dostepu do
opieki zdrowotnej (dostep do wizyt lekarskich,
leczenie chordb przewlektych). Stan epidemii
powoduje reorganizacje codziennego zycia
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w wielu wymiarach - zwtaszcza w sposobach
spedzania wolnego czasu (aktywnos¢ fizyczna,
kulturalno-rozrywkowa), korzystania z techno-
logii komunikacyjnych i mobilnych, w zakresie
petnienia funkcji opiekuriczo-wychowawczych
(edukacja zdalna, godzenie obowigzkow zawo-
dowych i rodzinnych), zmianie rutyn codzien-
nego dnia, zmianach w sposobach planowania
i dokonywania zakupow (zmiany czestotliwo-
$ci, miejsc, pory dokonywania zakupéw; zmia-
na zachowan i rytuatéw zakupowych, pomoc
w zakupach).

Spoteczenstwo obawia sie choroby, a w kon-
sekwencji $mierci najblizszych. Wielu re-
spondentéw obawia sie réwniez kryzysu
gospodarczego (az 81 proc. badanych), ban-
kructwa, bezrobocia, réwniez zmian w re-
lacjach miedzyludzkich (spadek zaufania
spotecznego, zwiekszenie dystansu w inte-
rakcjach spotecznych, rozpad wiezi rodzin-
nych, nasilenie sie przemocy domowej/pa-
tologii, rozwody). Silne s tez obawy przed
konsekwencjami dla zdrowia wynikajgce
z izolacji i kwarantanny, braku dostepu do
opieki medycznej (zapas$¢ ochrony zdrowia).
Obserwujemy réwniez zmiane nastrojow spo-
tecznych (wzrost radykalnych nastrojow spo-
tecznych, wzrost populizmu, radykalne na-
stroje spoteczne, spadek znaczenia panstwa
i autorytetu rzgdzacych). Pojawia sie obawa
zwigzana ze zmiang w sposobie funkcjono-
wania panstwa/systemu (zagrozenie auto-
rytaryzmem, naduzycia wtadzy, ostabienie
zwigzkdw politycznych z innymi panstwami,
spadek znaczenia UE, chaos w nauce i szkol-
nictwie wyzszym, kryzys w sektorze kultury,
zapas¢ stuzby zdrowia, zanik trzeciego sek-
tora, utrudnienia w podrézowaniu). Wielu re-
spondentéw obawia sie réwniez, ze pande-
mia juz sie nie skonczy lub bedzie wracac
i nie jest tak, ze ,wszystko wrdci do poprzed-
niego stanu”.

Na podstawie powyzszych badan uzyskano

informacje o pozytywnych stronach pande-

mii. Dotyczg przede wszystkim:
indywidulanego przewartosciowania
(przemyslenie tego, co dla jednostki waz-
ne, zmiana priorytetéw: docenienie swo-
body, blisko$ci z innymi, inne spojrzenie
na ,pogon za karierg”, przesadng towa-
rzysko$¢, konsumpceyjny tryb zycia itp.);
zwolnienia tempa zycia (brak po$piechu
i inny uptyw czasu, uwaznos¢; wiecej cza-

su dla siebie, w tym na zastanowienie sie
nad sobg, mozliwo$¢ angazowania sie
w zajecia pracochtonne, ale dajgce sa-
tysfakcje);

nabywania nowych umiejetnosci i wiedzy
(wymuszona kreatywno$¢ - nauka go-
towania, majsterkowania, obstugi progra-
mow do pracy zdalnej czy wynajdywanie
zaje¢ dla dzieci, nauka umiejetnosci, na
ktdre wczesniej brakowato czasu etc.);
korzysci srodowiskowych (odbudowa-
nie bior6znorodnosci, poprawa jakosci

wod i powietrza, mniej hatasu i odgtosow
zwigzanych z cywilizacjg m.in. na skutek
ograniczenia praktyk zwigzanych z mo-
bilnoscig zawodowa, konsumpcyjna czy
turystyczng lub funkcjonowaniem niekté-
rych fabryk);

obiecujacych nawykéw (optymaliza-
cja pracy zarobkowej, np. oszczedzanie
czasu na dojazdy, nowe sposoby funk-
cjonowania gospodarstwa domowego -
niemarnowanie zywnosci, przemyslane

zakupy, inny podziat obowigzkéw domo-
wych; utrzymanie relacji rodzinnych onli-
ne; nowe zasady higieny zbiorowej: mycie
rak, utrzymywanie dystansu w sklepie;
nowe formy dziatania ustug publicznych
- ich przyspieszona cyfryzacja, rzadsze
korzystanie z nich bez wyraznej potrze-
by itp.);
wzmocnienia kapitatu spotecznego
(zyczliwo$¢ i empatia wobec innych, ge-
sty solidarnosci i pomoc, przypomnie-
nie i przekonanie sie 0 wzajemnej zalez-
nosci, robienie rzeczy ponad podziatami,
dowody na zdolno$¢ do dziatania zbioro-
wego i w imie zbiorowych celow);
szansy zmiany systemowej (kryzys do-
tychczasowego porzadku, uwidocznie-
nie kosztow i ograniczen, ale tez moz-
liwosci obecnych systemdéw panstwa,
rynku czy instytucji ponadnarodowych;
wzmocnienie i ograniczenie rangi okre-
$lonych ruchéw spotecznych - np. an-
tyszczepionkowych czy bronigcych praw
pracowniczych; zwrécenie uwagi na nie-
doceniane i przesadnie cenione zawody
oraz obszary funkcjonowania zbiorowo-
$ci, wieksza wyobrazalno$¢ alternatyw);
doksztatcania w zakresie higieny i zasad
przenoszenia sie zarazkow (dowiadywa-
nie sie nowych rzeczy o sobie i bliskich;
nauka umiejetnosci, na ktére wczesniej
brakowato czasu etc.);
nowych form dziatania ustug publicz-
nych - ich przyspieszona cyfryzacja.
Niewykluczone wiec, ze pandemia moze
w przysztosci wywota¢ zmiany w zakresie
wartosci i podejscia do zycia, ogolnego zdro-
wia i dobrostanu, relacji miedzyludzkich cze-
$ci respondentow poprzez zmiany pewnych
nawykow. Czas zwiekszonej izolacji, ktory
dla wielu byt réwniez zwigzany z ogranicze-
niem aktywnosci zawodowej oraz towarzy-
skiej, okazat sie wiec okresem uwazniejszego
przezywania codziennosci. Pojawity sie inne
spojrzenia i systemy wartos$ciowania takich
rzeczy jak zdrowie, mozliwos$¢ bliskiego kon-
taktu czy swobody, przy jednoczesnym do-
Swiadczeniu tego, ze mozna obejs$¢ sie bez
»pogoni za karierg” czy wartosci wyrazonych
materialnie.

mgr Karolina Krzywkowska

psycholog oraz psychoterapeuta poznaw-
czo-behawioralny z Centrum Psychologii

i Terapii M. Dziedzic w Katowicach
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Druga fala w natarciu

Liczba chorych

Rozwj pandemii SARS-CoV-2 byt nieunikniony, podobnie jak zapowiadana druga fala zakazen. Wirus zmutowat,
jest mniej Smiertelny, ale bardziej zarazliwy. Europa w obawie o konsekwencje znowu sie zamyka. Zwtaszcza,
ze nadal nie ma skutecznego leku ani szczepionki. Biznes protestuje, moze nie przetrwac kolejnej fali. Czy i kiedy

wyjdziemy na prosta?

Przewidywania co do korica pandemii i ida-
cych za nig obostrzen sg mimo wszystko
optymistyczne. Jak wskazujg epidemiolodzy,
w koncu nauczymy sie zy¢ z wirusem nawet
bez szczepionki. Jednak wszystko wymaga
czasu.

Kluczowa dla opanowania pandemii jest szcze-
pionka. Zaawansowane prace trwajg na ca-
tym Swiecie, a w wy-

$cigu o zdrowie — ale

i wielkie pienigdze -

bierze udziat rekor-

dowa liczba 149 firm

farmaceutycznych,

laboratoriow, uczel-

niiinnych. Badanych

jest tacznie 190 pre-

paratow, z ktérych 10

trafito do ostatniej,

tzw. trzeciej fazy te-

stéw na ochotnikach,

w ktorej sprawdza

sie juz praktycznie

gotowy preparat.

Dzieki powszechnej

mobilizacji pierwsze

dawki szczepionki

moga by¢ dostepne

jeszcze w 2020 roku.

Zapowiedziat to mie-

dzy innymi minister

zdrowia Adam Niedzielski. Zgodnie z jego
stowami prawdopodobnie jeszcze w grudniu
szczepionka na koronawirusa SARS-CoV-2
trafi na rynek, a w marcu lub kwietniu 2021
roku bedzie dostepna dla polskich pacjentéw.

Opracowanie skutecznej szczepionki to jed-
no, a opanowanie pandemii to drugie. Aby
przerwacé w tak krotkim czasie pandemie, na-
lezatoby zaszczepi¢ przynajmniej 70 proc.

spoteczenstwa, a to wymaga czasu. Dlate-
go prognozy co do powrotu do normalnosci
wskazujg na rok 2022. Dopiero wtedy bedzie
szansa na prowadzenie zycia zblizonego do
czasow sprzed koronawirusa.

Bill Gates w wywiadzie do magazynu ,Wired”
zaktada dwie mozliwosci konca pandemii. Sza-
cuje on, biorgc pod uwage szybkos¢ prac nad
szczepionka, ze w krajach zamozniejszych

pandemia powinna sie zakonczy¢ w przysztym
roku, jednak kraje trzeciego Swiata raczej beda
z nig walczyé rok dtuzej. Miliarder ma optymi-
styczne podejscie do opanowania chaosu, kto-
ry ogarnat Swiat.

Z kolei szef WHO Tedros Adhanom Ghebrey-
esus prognozuje koniec koronawirusa po
dwoch latach, podobnie jak w przypadku hisz-
panki (1918-1920). Istnieje jednak zasadnicza
roznica: obecnie mamy wiecej mozliwosci po-

drdzy, przez co wirus tatwiej i szybciej sie roz-
przestrzenia.
Eksperci z Instytutu Ewaluacji i Metryki Zdro-
wia Uniwersytetu Waszyngtonskiego przewi-
duja dla Polski trzy mozliwe scenariusze roz-
woju pandemii. Zgodnie z najczarniejszym
z nich w grudniu 2020 roku codziennie umierac
moze nawet 800 0s6b, a tacznie liczba zmar-
tych przekroczy 4 min. Ten scenariusz wyda-
je sie jednak mato
prawdopodobny. Bar-
dziej realne jest osig-
gniecie w tym czasie
poziomu 800 tys. za-
kazonych. Jak po-
daje portal fizykwy-
jasnia.pl, obecna
dynamika rozprze-
strzeniania si¢ wiru-
sa oznacza, ze co 12
dni liczba chorych
sie podwaja. Trze-
ba pamiegtac jednak,
ze planowanie roz-
woju pandemii z du-
zym wyprzedzeniem
moze by¢ btedne.

Pomijajac szczepion-
ke, leki, szpitale polo-
we i dostepna ilos¢
respiratoréw, kluczo-
wa dla zatrzymania pandemii jest profilaktyka.
Jezeli bedziemy powszechnie przestrzegac
zalecen WHO, czyli utrzymywac dystans spo-
teczny, czesto my¢ rece oraz je dezynfekowad,
a takze prawidtowo nosi¢ maseczki z zastonie-
tym nosem i ustami oraz unika¢ duzych sku-
pisk ludzi, to powro6t do normalnosci moze by¢
szybszy niz ktokolwiek to przewiduje.

Marta Turek
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W obliczu

Z Markiem Sliboda, Prezesem zarzadu Marco sp. z 0.0., rozmawia Marta Legut

Marku, COVID-19 stworzyt dla przedsiebior-
cow nowa rzeczywistosc. Niestety, dla wiek-
szosci byta to gorzka zmiana. Jak wygladato
to w przypadku Marco?

Mysle, ze sytuacja, ktora powstata w wyniku
pandemii, miedzy innymi globalne zatrzyma-
nie gospodarki, byta dla wszystkich przed-
siebiorcow szokiem. Oczywiscie, niektdrzy
wyszli z tego obronng reka, ale wynikato to
gtownie z obszaru, w jakim dziatali. Dla reszty
decyzja o lockdownie miata charakter zblizo-
ny do wyroku skazujacego. Skazujacego ich
organizacje na rychty koniec. Osobiscie uwa-
zam, ze negatywne konsekwencje tamtych
decyzji bedziemy odczuwac jeszcze przez
wiele miesiecy. W naszej, Marcowej rzeczy-
wistosci, moment jakiegokolwiek przestoju
czy zwolnienia jest absolutnie nienaturalny.
Codziennie pracujemy na najwyzszych obro-
tach, gtoszac dodatkowo idee ciggtego do-
skonalenia. | nagle okazuje sie, ze rzeczywi-
stos$¢ zmienita sie o 180 stopni, przysztos¢
jest niepewna, a my musimy znalez¢ sposob
na to, zeby ten czas przetrwac. Najlepiej prze-
trwac, wprowadzi¢ zmiany i ruszy¢ ponownie,
wrzucajac drugi bieg.

Postanowiliscie wykorzystaé czas chwilowe-
go przestoju na reforme niektorych obsza-
row w firmie. Najwieksza rewolucje przeszedt
dziat produkcji, czyli samo serce firmy. Czy
te zmiany wynikaty z wizji nowej, niepewne;j
przysztosci?

Zmiany, ktére wprowadzilismy w firmie, miaty
swoj poczatek na dtugo przed pandemig i wy-
nikaty z potrzeby zreformowania wielu zasta-
tych, od lat niezmienianych proceséw. Mamy
to do siebie, ze rzadko uwazamy, ze cos jest
dla nas wystarczajaco dobre, nawet jesli reszta
Swiata wskazuje nas za przyktad. Postanowili-
$my wiec zreformowac wiele obszaréw naszej
pracy, w tym tak kluczowych, jak system wy-
nagrodzen czy wtasnie prace dziatu produkc;ji.
Tak naprawde ten czas chwilowego zamrozenia
gospodarczego pozwolit nam zaja¢ sie przepro-
wadzaniem procesu zmian na 100 proc. Teraz
juz wiemy, jak ogromna korzyscig byto takie po-
suniecie, ale prawda jest taka, ze przy normal-
nym funkcjonowaniu firmy najprawdopodob-
niej nigdy nie moglibySmy sobie na to pozwolic.

Na czym doktadnie polegata ta reforma?

Gtéwnym celem byta oczywiscie poprawa wy-
dajnosci dziatu produkcji. Chciatbym jednak za-
znaczyé, ze nie chodzi tu tylko o cyferki, kto-
re wskazujg na lepszg efektywnos¢, ale takze
o0 Swiadomos¢ 0sob, ktore w tym dziale pracuja.
0d jakiego$ czasu obserwowalismy jego dzia-
tanie jako zyjacego organizmu i doszliSmy do
whiosku, ze moze to dziata¢ po prostu lepiej.
Okazato sie jednak, ze zreformowanie tak wielo-
watkowego procesu, w ktory zaangazowana jest
tak naprawde cata firma, nie jest takie proste.
A przynajmniej zrobienie tego dobrze nie nale-
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zy do najtatwiejszych. Zaczelismy od obserwa-
cji wszystkich procesow, ktére zachodzg w tym
dziale oraz zaleznosci pomiedzy etapami reali-
zacji poszczegoélnych zadan. Pézniej przyjrzeli-
$my sie doktadnie pracy operatoréw - z jakimi
problemami mierzg sie na co dzien, jak wygla-
daich plan pracy oraz jakie usprawnienia wpro-
wadzili na swoich stanowiskach. Kolejnym eta-
pem byty wielogodzinne konsultacje. Wspdlnie
analizowaliSmy kazdy, nawet najmniejszy detal
w pracy dziatu produkcji i zastanawiali$my sie,
czy jest on potrzebny, robiony dobrze i czy po-
winien zosta¢ w obecnej formie. Powoli zwiek-
szalismy réwniez swiadomos¢ ludzi, ich uwaz-
nos¢ na btedy i otwarto$¢ na nowe rozwigzania.
Zmienit sie rowniez stosunek czasu poswieco-
nego na prace typowo produkcyjng i rozwojowa.
Obecnie na obowigzki operacyjne poswiecamy
pie¢ godzin, reszte na analizowanie, konsultowa-

nie i ulepszanie procesu. OsiggneliSmy zamie-
rzony cel. Nasza reforma spowodowata, Ze efek-
tywnos$¢ pracy w dziale produkcji zwiekszyta sie
o ponad 80 proc. przy jednoczesnym skroceniu
Czasu pracy operacyjnej.

Okres lockdownu i wprowadzania ograniczen
to ciezki czas, w ktorym kroluje niepokéj. Wie-
le oso6b stracito prace, inni zyli w niepewno-
$ci przez dtugie miesiagce. Jak zatoga Marco
zareagowata na wprowadzane zmiany w tym
trudnym okresie?

Mysle, ze dzieki temu, jakie stworzyliSmy Sro-
dowisko, ludzie tworzacy Marco wiedza, ze
wszystkie zmiany majg nas prowadzi¢ do lep-
szego funkcjonowania naszej firmy. Czasem lep-
sza przysztos$c¢ oznacza chwilowe niedogodno-
$ci tu i teraz, ale swiadomi i inteligentni ludzie
doskonale to rozumiejg. Pracownicy obdarzyli
nas duzym zaufaniem i wydaje sie, ze identyfiku-
ja sie ze zmianami i kierunkiem, w ktérym zmie-
rzamy. W naszej dojrzatosci i odpowiedzialno-
Sci biznesowej stawiamy na ciggte analizowanie,
wycigganie wnioskow i przewidywanie zagro-
zen. Takie wieloletnie podejscie spowodowa-
to, ze dziatania reformatorskie w naszej firmie
przypominajg rozpedzona kule $niegowa. Dzieki
temu rozwigzania z jednego obszaru implemen-
tujemy w innych procesach w catej organizacji.
Zdaje sobie jednak sprawe, ze wszystkie refor-
my wymagajg od wszystkich duzego zaufania
i niejednokrotnie wyjscia ze swojej strefy kom-
fortu. Jestem jednak przekonany, ze zaprowa-
dzi nas to do jeszcze lepszego Marco.

Czy uwazasz, ze wyszliscie z okresu zamro-
Zenia gospodarczego silniejsi? Czego nauczy-
liscie sie jako organizacja podczas minionych
miesiecy?

Doktadnie tak! To naprawde fantastyczne, ze
moge dzi$ powiedzie¢, ze wyszliSmy z tego
okresu silniejsi, zreformowani i gotowi na nowe
wyzwania. Niepewnos¢ i pewien rodzaj bun-
tu na zaistniatg sytuacje, ktéry wszyscy czuli-
$my, popchnety nas do odwaznych i trudnych
ruchéw. Wolatbym oczywiscie, aby sytuacja loc-
kdownu juz sie nie powtdrzyta, a decyzje doty-
czace globalnej gospodarki podejmowane byty
z wiekszym rozmystem. Nie moge jednak powie-
dzie¢, zebysmy wiele stracili na tych miesigcach
przestoju. Oczywiscie, patrzac na liczby, gdyby
nie lockdown, osiggnelibysmy wiecej, ale dtugo-
falowo wiemy, Ze czas, ktory poswieciliSmy na
zmiany, przyniesie nam o wiele wiekszy zysk.
Dziekuje za rozmowe.

Marta Legut
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DZIALANIA PREWENCYJNE
Ryszard Borowski, Wojt Gminy Koneck

Obecna sytuacja zwigzana ze $wiatowa pandemia koronawirusa
trwa w zwigzku ze zwigkszajgcym sie natezeniem liczby zachorowan
i zgonow. Od poczatku podjelismy dziatania prewencyjne majace na
celu ograniczenie liczby zakazen wsrod mieszkancéw i obstugujacych

ich pracownikdéw instytucji gminnych. Wszyscy interesanci sg przyjmo-

wani i obstugiwani pojedynczo w bezpiecznym miejscu, systematycznie
podlegajgcym dezynfekcji. Pracownicy i stuzby (Ochotniczych Strazy
Pozarnych i Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej) sg przygoto-
wani do dziatania w sytuacji kryzysowej. W zwigzku ze spadajacy-
mi przez pandemie dochodami gminy wprowadzono system
oszczednosciowy polegajacy na ograniczeniu wydatkdw
niekoniecznych — na przyktad skrécenie czasu pracy
oswietlenia ulicznego czy przesuniecie termi-
nu realizacji niektérych mniejszych

ZDALNA UCZELNIA

mgr Teresa Bogacka, Kanclerz WSEI w Lublinie

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie od samego poczatku pande-
mii COVID-19, a takze podczas trwania tzw. drugiej fali, bardzo mocno angazuje
sie w dziatania majace na celu pomoc w walce z epidemia. Uczelnia dostosowuije sie
réwniez do wszelkich wytycznych i rygoréw sanitarnych, poczawszy od wprowadzenia
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KORONAWIRUS
BEDZIE WRACAL

Dr Karol Majewski, Prezes Zarzadu Centrum
Medycyny Klinicznej i Estetycznej DiMedical Sp. z o.o.

Koronawirus jest problemem wytgcznie z epidemiologicznego punk-
tu widzenia. Czy jest pandemig? Tak to nazywano przez bardzo duzy
rozplem tego drobnoustroju, powodujgcy duze wystepowania choroby.
Musimy tez zaznaczy¢ réznice miedzy zakazeniem i zachorowaniem.
Przed zachorowaniem nie mozna sie uchronic¢, gdyz jest to cecha in-
dywidualna organizmu, ale przed zakazeniem juz tak: nalezy popraw-

nie korzysta¢ z maseczek ochronnych, czesto myé i dezynfekowac

rece i przede wszystkim zachowywac dystans spoteczny. Koro-
nawirus bedzie do nas wracat sezonowo, to bedzie juz nasza
normalnoscig, z ktérg musimy nauczy¢ sie zy¢, poniewaz
nie usuniemy go z populacji. Normalno$¢ wrdci, jak
spoteczenstwo zrozumie, ze to zakazenie jak

obowigzkowych dezynfekcji rak i pomieszczen oraz mierzenia temperatury wchodzgcym inwestycji. kazde inne
do budynku, az po przeprowadzenie Inauguracji Roku Akademickiego bez udziatu gosci ' -
i odwotaniu Jubileuszowej Gali z okazji 20-lecia Uczelni. WSEI nieustannie wigcza sig w po- OCHRONA | BEZPIECZENSTWO
moc réznym instytucjom, oferujac drukowane na drukarkach 3D w uczelni przytbice. Stu- Joanna Szynal , Specjalista ds. marketingu,
denci na biezgco otrzymujg wszystkie niezbedne informacje i wytyczne dotyczgce proce- sprawozdawczosci i analiz SAATBAU POLSKA Sp. z o.o.
su studiowania, poczawszy od komunikatéw Ministerstwa, az po wewnetrzne zarzadzenia s )
wtadz uczelni. Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji szybko wdrozyta zdalne nauczanie, - ) o ) -
zapewnita infrastrukture technologiczng umozliwiajgcg prowadzenie ksztatcenia na K I I e n C I W celu zmniejszenia yzy ka Zarazenia sie koronaWI'rusem przez pracownikéw wprowadzono
odlegtos¢, a takze zapewnita wsparcie w zakresie wykorzystania narzedzi wspoma- w spdice obowigzek przestrzegania nastepujacych zasad:
gajacych zdalne uczenie sig (pracownicy dziatu IT mailowo i telefonicznie roz- a Pracownicy z objawami: goraczka, kaszel, dusznosci nie moga przychodzic¢ do
wigzywali problemy, udzielali wskazéwek dotyczacych uzywania potrzeb- pracy.
nych programow i systemow). Studenci sg rowniez w statym kontakcie Obowiazek bezdotykowego mierzenia temperatury u pracownikow i gosci przy
z opiekunami i koordynatorami kierunkdw, a w przypadku zna- wejsciu oraz przy wjeZdzie pojazdem na teren zakfadu.
lezienia si¢ w niebezpiecznej sytuacji -~ w statym kon- Pracownik lub klient, ktéry wchodzi na teren zaktadu, ma obowiazek de-
takcie z dziekanatem czy wtadzami uczelni. zynfekcji rak za pomaca ptynéw dezynfekcyjnych lub doktadnego umycia
rgk woda z mydtem.
Obowigzek ochrony twarzy (maseczki ochronne) dla pracownikéw zaktadu,
ktdrzy wykonuja prace na stanowisku, gdzie odlegtos¢ od drugiego pracow-
nika jest mniejsza niz 1,5 m.
- Obowigzek noszenia maseczek przez zewnetrznych dostawcow i gosci, ktorz
COVID TEST RT-PCR RESTRYKCYJNE ZASADY poruszaig sig po erene salads, e
Proteon Pharmaceuticals SA Wtodzimierz Kwiatkowski, Dyrektor Generalny Obowigzek zapewnienia utrzymania odlegtosci przynajmniej 1,5 metra pomie-
) , o ELIS (dawniej Berendsen) dzy pracownikami.
W sytuaciji kryzysowej odpowiedzialnos¢ pracodawcy ro- Maksymalne ograniczenie korzystania z przestrzeni wspdlnych, w tym:
$nie. Zespot oczekuje od kierownictwa wskazowek i opie- Niemal natychmiast wprowadziliémy restrykcyjne zasady pracy »  wprowadzenie przesuniecia godzin rozpoczecia pracy i zakoriczenia, ktore
ki nad pracownikami. Dlatego Proteon Pharmaceuticals, chcac w naszych zaktadach, umozliwiajace dalsze ich funkcjonowanie. REZIM SANITARNY ograniczajg kontakt poszczeg6lnych zmian pracownikéw (szatnie, pomiesz-
wesprze¢ walke z rozprzestrzenianiem sig SARS-CoV-2, wprowa- Skupilismy sie na dwéch obszarach — zapewnieniu bezpieczenistwa Anna Blaczkowska. Dyrektor Dziafu czenia produkcyjne),
dzit do swojej oferty okresowe testy epidemiologiczne dla przedsig- naszym pracownikom, a takze zapewnieniu bezpieczeristwa procesu Promocji FPl.IIH}.llO NIEC »  wprowadzenie réznych godzin przerw sniadaniowych,

biorstw. Taki masowy test ma dwa etapy. W pierwszym probki sliny
kilku oséb (zazwyczaj od 4 do 12) s tgczone razem i badane meto-
dg RT-PCR opracowang specjalnie do tego typu badan przez Proteon
we wspotpracy z Instytutem Biologii Medycznej PAN. Test opiera sie
na detekc;ji trzech gendw wirusowych i ma wysoka czutos¢. Jeze-

li w puli kilku probek znajdzie sie cho¢ jeden wynik pozytywny,
kazda z osob jest dalej diagnozowana indywidualnie. Testy
mozna zamowi¢ na zdrowie@proteonpharma.com. Fir-
ma oferuje takze testy do badania COVID-19 me-
todg RT-PCR dla os6b indywidualnych na
https://proteonzdrowie.pl/.

produkcji. Prowadzimy codzienny pomiar temperatury oséb przebywa-
jacych w zaktadach, zapewnilismy naszym pracownikom zele antybak-

teryjne, maseczki i rekawiczki. Regularnie dezynfekujemy klamki, drzwi,
stoty, krzesta, bramy, wigczniki, a takze samochody, miejsca sktado-
wania odziezy, stoty, pralnice czy wdzki transportowe. Ponadto od-
separowalismy od siebie pracownikow poszczegolnych zmian
i linii produkcyjnych, wprowadziliSmy nakaz utrzymywania
bezpiecznego dystansu. Bardzo wazna jest dla nas po-
lityka informacyjna. W czasie pandemii regular-
nie organizujemy telekonferencje i spo-
tkania online.

QUALITY MAGAZYN DODATEK SPECJALNY

0d marca na biezaco monitorujemy liste zalecen, ktd-
re muszg by¢ wprowadzane w zaktadach pracy, i robimy
wszystko, aby zachowaé rezim sanitarny wszedzie tam,
gdzie pracuja ze soba grupy kilku czy kilkunastu oséb. Doty-
czy to zaréwno pracownikéw z dziatéw produkciji, jak i pra-
cownikdw biura oraz magazynéw. Wszystkie wprowadza-
ne dziatania pozwolity nam przetrwac bez uszczerbku
najgoretszy sezon. Obecnie ustalamy grafik prac
na czas jesienno-zimowy, uwzgledniajac roz-
ne mozliwe scenariusze, uzaleznione od
rozwoju sytuacji epidemiczne;j.

»  praca zdalna pracownikéw na stanowiskach obstugi biurowej.

QUALITY MAGAZYN DODATEK SPECJALNY
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czyli pracownicy

w czasach COVID-19

Pandemia wywotana wirusem SARS-CoV-2 spowodowata zachwianie
polskiej gospodarki, a w konsekwengji silnie wptyneta na rynek pracy. Po
wybuchu pandemii liczba dostepnych miejsc pracy mocno sie skurczyta,

a popyt na prace wyraznie zmalat.

W | kwartale 2020 roku zlikwidowano 119,9
tys. miejsc pracy, a okoto 1/4 miejsc pracy
zostato zlikwidowanych w zwigzku z sytu-
acja epidemiczna. Dotyczyto to w duzej mie-
rze sektora prywatnego. W Il kwartale 2020

roku zlikwidowano 93,6
tys. miejsc pracy. Byto
to 0 21,9 proc. mniej niz
w | kwartale roku. Wzrosta
natomiast skala likwidacji
miejsc pracy w zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie
COVID-19. Oile w | kwarta-
le taki zwigzek odnosit sie
do ok. 1/4 zlikwidowanych
miejsc pracy, to w drugim
kwartale juz do 1/3.

Jak wynika z badania
przeprowadzonego przez
Grant Thornton i firme
Element, w maju 2020
roku na 50 najwiekszych
portalach rekrutacyjnych
w Polsce pracodawcy opu-
blikowali 195,1 tys. no-
wych ofert pracy. Jest to
ogromny spadek w poréw-
naniu z majem 2019 roku
- liczba nowych ofert pra-
cy skurczyta sie o 138,8
tys. Oznacza to, ze ak-
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Udziat procentowy [%]

Doswiadczenie

Wynagrodzenia

Koronawirus mocno odciska sie zwtaszcza
na lokalnych rynkach pracy duzych miast.
W Warszawie liczba ofert zmniejszyta sie
o0 1/3, w Gdansku o ponad potowe w Pozna-
niu o blisko 80%.

Wyksztatcenie

maj 2019 rok

Rys. 3. Odsetek ofert pracy z poszczegdlnymi wymaganiami wobec kandydatow
Zrédto:https://grantthornton.pl/wp-content/uploads/2020/06/Rynek-pracy-w-czasie-koronawirusa-w-maju-RAPORT.pdf [dostep: 28.09.2020]

tywnos$¢ rekrutacyjna pracodawcow spadta
0 41,6 proc. W kwietniu 2020 roku spadek
liczby nowych ofert pracy byt jeszcze silniej-
szy i wynosit 50,7 proc. rocznie.

W czasie przed pandemig podkreslano duze
trudnosci w pozyskiwaniu i zatrzymaniu w or-
ganizacji wartosciowych pracownikéw. Konse-
kwencja tego byto poszukiwanie przez organi-

zacje roznorodnych metod nie tylko w obszarze
aktywnego pozyskiwania pracownikéw, ale row-
niez tworzenia dla nich atrakcyjnych warunkéw
zatrudnienia i oferowania réznego rodzaju bene-
fitéw. Kryzys gospodarczy wywotany COVID-19

Dyspozycyjnosé Znajomos¢ jezyka

I «kwiecier 2020 rok [ maj 2020 rok

nie tylko jest przyczyng zmniejszenia liczby pu-
blikowanych ofert pracy, ale takze zmienia sie
zawartos$¢ ogloszen o prace, ktore nie sg juz
tak atrakcyjne jak wczesniej pod wzgledem be-

QUALITY MAGAZYN DODATEK SPECJALNY

Trend dotyczacy pracownikow na rynku pracy

w obliczu covid-19 Charakterystyka

Ponad 40 proc. badanych obawia sie utraty pracy w zwigzku z epidemia koronawirusa, a az 60 proc.

2 b L e - obnizki wynagrodzenia lub zmiany zasad zatrudnienia.

77% zatrudnionych respondentéw gotowych jest przyja¢ nowa oferte pracy.

Ol AL el e 64 proc. sposrdd szukajacych pracy jest gotowych w obecnej sytuacii sie przekwalifikowac.

Potrzeba bezpieczeristwa i stabilizacji pracy 58 proc. przyjetoby oferte pracy, jesli gwarantowataby stabilne i bezpieczne zatrudnienie.

90 proc. badanych chce mdc pracowaé przynajmniej czesciowo zdalnie po zniesieniu ograniczen zwia-
zanych z koronawirusem, a wiekszo$¢ respondentéw spodziewa sie wzrostu znaczenia pracy zdalnej
w przysztosci.

Praca poza biurem nadal atrakcyjna

79 proc. sposrod respondentdw wychowujacych dzieci uwaza, ze praca zdalna jest dla nich wiekszym
wyzwaniem, niz dla osdb bezdzietnych. 57 proc. ma trudnosci z oddzieleniem czasu prywatnego i za-
wodowego.

Praca zdalna wyzwaniem dla rodzicow

49 proc. badanych jest bardziej sktonnych aplikowa¢ w rekrutacjach prowadzonych w petni zdalnie,

e a 71 proc. - pozytywnie ocenia mozliwo$¢ rozmow rekrutacyjnych przez potaczenie wideo.

Tabela 2. Trendy dotyczace odnajdywania sie pracownikéw w Polsce na rynku pracy w obliczu koronawirusa i zmian, ktére wprowadzit COVID-19 w zyciu zawodowym.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://prowly-uploads.s3.eu-west-l.amazonaws.com/uploads/landing_page_image/image/266143/f8f1b4f13d3af3f28575deas57dbac7.pdf
[dostep 28.09.2020]

nefitow (np. karty sportowe czy pakiet medycz-
ny). Raport Grant Thornton wykazuje, ze w maju
2020 roku pracodawcy wycofali wiekszo$¢ do-
datkowych benefitéw proponowanych przy-
sztym pracownikom; aktualnie tylko 30 proc.
przedsiebiorstw oferuje kandydatom pakiet pry-
watnej opieki medycznej i tylko 27 proc. oferuje
doptaty do karty sportowe;.

Obecnie gtéwng zachetg, ktérg pracodawcy
kusza kandydatéw, sg szkolenia, ktore sa
prowadzone na terenie firmy lub w formie
webinaréw.

W pierwszych miesigcach po wybuchu pan-
demii w Polsce wymagania pracodawcow wo-
bec pracownikéw gwattownie spadty. Co wie-
cej, firmy zaczety poszukiwaé pracownikéw do
prostych prac, niewymagajgcych dodatkowych
umiejetnosci, np. do sklepu spozywczego czy
firmy kurierskiej, poniewaz odnotowaty wzrost
popytu badz dotknat ich odptyw pracownikéw
z Ukrainy (rys. 3). Aktualnie sytuacja wraca do
normy i przedsiebiorcy ponownie podnosza wy-
magania wobec pracownikow. Najczestszym
wymaganiem, jakie stawiajg pracodawcy wo-
bec pracownikow, jest doswiadczenie zawodo-
we (65 proc.) oraz odpowiednie wyksztatcenie
(40 proc.). Mozna zauwazy¢ takze, ze znacznie
wzrést wymaog dyspozycyjnosci (z 17 proc. do
29 proc.), a zmniejszyt sie natomiast wymog
znajomosci jezyka obcego.

Widoczne sg kluczowe trendy dotyczace od-
najdywania sie pracownikéw w Polsce na ryn-
ku pracy w obliczu koronawirusa i zmian, ktd-
re wprowadzit COVID-19 w zyciu zawodowym
(tabela 2).

Warto podkresli¢, ze w dobie pandemii pra-
cownicy sg Swiadomi trudnej sytuacji, w jaka
COVID-19 wprowadzit gospodarke i rynek pra-
cy. Pandemia spowodowata, ze dla wielu pra-
cownikow praca zdalna stata sie nie tyle be-
nefitem, ale mozliwos$cig ograniczenia ryzyka
infekcji. Najwiekszy wzrost pracy zdalnej ak-
tualnie wykazujg obszary: informacja i komu-
nikacja, dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna.

Raport Pracuj.pl wykazuje, ze az 75 proc. re-
spondentéw uwaza, ze znalezienie pracy be-
dzie trudniejsze niz wczesniej, natomiast tyl-
ko 11 proc. respondentéw pracujacych zdalnie
w zwigzku z COVID-19 deklaruje, ze po zniesie-
niu ograniczen nie chciatoby pracowac zdalnie.
Najwiekszg popularnoscia cieszg sie modele
mieszane, co oznacza, ze 40 proc. responden-
téw chciatoby mie¢ mozliwosé przyjscia do biu-
ra przynajmniej raz w tygodniu, a 39 proc. ba-
danych chciatoby méc pracowac¢ poza biurem
tylko przez wybrane dni miesigca. Ponad poto-
wa, bo 64 proc. badanych pracownikéw pracu-
jacych zdalnie uwaza, ze ich pracodawcy dobrze
zorganizowali prace zdalng.

Z badan przeprowadzonych przez Bergman En-
gineering wynika, ze obecnie az 9 na 10 praco-
dawcéw poszukuje specjalistéw potrafigcych
krytycznie mysleé. Co wiecej, w ciggu ostat-
nich miesiecy o 15 proc. wzrosto zapotrzebo-
wanie na specjalistow, ktérzy mogliby pracowac
na zasadach projektu, czyli np. na kontraktingu,
zamiast na umowie o prace.

W dtugofalowej perspektywie wydaje sie, ze
wzrosnie zainteresowanie pracodawcow opro-
gramowaniem, systemami, sprzetem umozIi-
wiajgcym bardziej elastyczne dziatania catych
zespotow. Takze wielu pracodawcow siega po
rozwigzania, ktore mozna wdrozy¢ najszybciej,
pozwalajace zarzgdzac sytuacjg tymczasowo.
Firmy w przysztosci bedg bardziej inwesto-
wac w narzedzia pracy zdalnej, gdyz docenig
jej zalety, ale takze dostrzegg oszczednosci
zwigzane z pracg zdalng. Zdolnos$¢ do pracy
zdalnej, dobra organizacja pracy i umiejetno-
sci miekkie stang sie takze jeszcze wazniej-
szymi atutami pracownikow. Prognozuje sig,
ze w przysztosci umiejetnos¢ efektywnej pra-
cy zdalnej bedzie jeszcze wazniejszym atu-
tem pracownika niz obecnie.

Dr Joanna Rosak-Szyrocka,

cztonek Kapituty Fundacji Qualitas,
adiunkt w Katedrze Inzynierii Produkgji
i Bezpieczenstwa Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej
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PRACA ZDALNA

pracodawcow

pracownikow,

W okresie pandemii praca z domu z dnia na dzien stata sie codziennoscia
dla rzeszy pracownikdw. Nierzadko wymagato to od firm dodatkowych

inwestycji, a takze szybkiego

stworzenia zasad regulujacych

funkcjonowanie biznesu w cyfrowej rzeczywistosci. Teraz, ponad pot
roku od wybuchu pandemii, nadchodzi czas na analize produktywnosci
pracy zdalnej oraz ocene, czy model pracy realnie wptywa na osiagane
wyniki. Pracodawcy beda musieli dokonac rachunku zyskow i strat, aby po
powracie do normalnosci méc zaproponowac zatrudnionym rozwigzanie
satysfakgjonujace dla obu stron. Jak wynika z badan Hays Poland,
pracownicy polubili prace zdalng i chcieliby mie¢ mozliwos¢ korzystania
z tego rozwigzania réwniez po zakonczeniu pandemii

Dla wielu organizacji praca zdalna nie byta zu-
petng nowoscig, lecz zaobserwowang w roku
2020 skale jej zastosowania z catg pewnoscig
mozna okresli¢ jako bezprecedensowa. Cze-
sto bowiem zdarzato sie, ze tzw. home office
przed pandemig byt dostepny wytacznie dla naj-
bardziej doswiadczonych i zaufanych pracowni-
kéw firmy, ktérzy prace z domu mogli $wiadczyé
przez zaledwie kilka dni w miesigcu. Do$wiad-
czenia zebrane na przestrzeni ostatnich miesie-
cy - kiedy w modelu zdalnym funkcjonowaty lub
wcigz funkcjonujg cate organizacje — pozwala-
ja jednak prognozowac, ze praca wykonywana
poza siedzibg firmy stanie sie codziennoscig
rowniez w tych firmach, ktére przed pandemia
tego nie praktykowaty.

Poczatkowo firmy i szefowie zespotéw stane-
li przed wyzwaniem zapewnienia pracowni-
kom narzedzi oraz zasobdw niezbednych do
kontynuowania pracy z domu. Poradzenie so-
bie z logistycznym i technologicznym aspek-
tem przejscia firmy do modelu zdalnego nastep-
nie skierowato uwage tak pracownikdw, jak i ich
przetozonych, na potrzebe reorganizacji dotych-
czasowego trybu pracy. Niezbedne byto wypra-
cowanie nowych zasad komunikacji, godzin pra-
cy, a takze ustalenie sposobu, w jaki cztonkowie
zespotu beda rozliczani z efektéw swoich dzia-
tan. Chociaz przyzwyczajenie sie do wspotpracy
na odlegtos¢ wymagato cierpliwosci i elastycz-
nosci, to z perspektywy czasu mozna pokusic¢

sie o stwierdzenie, ze w wielu organizacjach caty
proces zakonczyt sie sukcesem.

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez
Hays Poland w lipcu 2020 roku, specjaliscii me-
nedzerowie odnalezli sie w realiach pracy zdal-
nej. Az 67 proc. w wyniku pandemii spojrzato
na prace zdalng bardziej pozytywnie, a zaledwie
3 proc. deklaruje bardziej negatywne podejscie
do pracy z domu. Postrzeganie home office nie-
zaprzeczalnie jest uzaleznione od wielu czynni-
kéw - charakteru danej osoby, dostepnych w fir-
mie rozwigzan technologicznych, zajmowanego
stanowiska, a czesto réwniez sytuacji mieszka-
niowej i rodzinnej. Niektorzy pracownicy chcie-
liby pracowa¢ z domu, lecz obecnie brakuje im
komfortowej i ergonomicznej przestrzeni do pra-
cy. Inni czerpig energie i motywacje do pracy
z bezposredniego kontaktu ze wspotpracowni-
kami, jednak obawy przed zakazeniem lub ko-
niecznosé diugich dojazdéw do siedziby firmy
uniemozliwiajg czeste w niej bywanie.

Raport ,Zaangazowanie w czasie pandemii.
Wptyw COVID-19 i zdalnego trybu pracy na
efektywnos$é polskich firm”, stworzony przez
MC? Innovations, we wspotpracy z Hays Po-
land i Uniwersytetem SWPS, dowodzi, ze po-
mimo entuzjastycznych deklaracji oséb pracu-
jacych zdalnie taka forma pracy nie jest jednak
pozbawiona trudnosci. Wsrdéd najwiekszych wy-
zwan dla oséb pracujacych zdalnie responden-

ci badania wskazali zaburzenie rownowagi po-
miedzy zyciem prywatnym i zawodowym oraz
problem z ,odtgczeniem” sie, co skutkuje po-
czuciem ciaggtego przebywania w pracy. Oka-
zuje sie, ze brak jednoznacznego momentu za-
konczenia pracy, ktéry w tradycyjnym trybie
wyznacza opuszczenie siedziby firmy na koniec
dnia, utrudnia pracownikom zdalnym rozdziele-
nie poszczegdlnych sfer zycia. Wytaczenie kom-
putera po przepracowaniu o$miu godzin dla nie-
ktdrych jest trudniejsze niz opuszczenie biura.
Co wiecej, w okresie pandemii niektorzy pra-
cownicy w ciggu dnia muszg réwniez opieko-
wac sie dzie¢mi lub udziela¢ im wsparcia pod-
czas zdalnego nauczania. Nie dziwi zatem fakt,
Ze rozproszenie uwagi zostato zidentyfikowane
jako wyzwanie pracy zdalnej przez co trzecie-
go respondenta. Pracownicy zapytani o czyn-
niki rozpraszajace ich podczas pracy zdalnej,
najczesciej wskazywali na dzieci i opieke nad
nimi, obowigzki domowe oraz telefon i bezce-
lowe przegladanie Internetu.

Jednak pomimo koniecznosci mierzenia sie
z roznorodnymi wyzwaniami, specjalisci i me-
nedzerowie chcieliby kontynuowac prace w tym
modelu. Jak wynika z badania Hays z sierpnia
2020 roku, 9 proc. respondentéw po zakon-
czeniu pandemii chciatoby pracowaé wytacz-
nie zdalnie, a kolejnych 39 proc. preferuje mo-
del, w ktérym dominuje praca z domu. Zaledwie
2 proc. respondentéw catkowicie zrezygnowa-
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toby z pracy zdalnej, wszystkie swoje obowigz-
ki wykonujac w biurze.

Wraz z przedtuzajgcym sie okresem pracy zdal-
nej pojawiajg sie inne trudnosci i pytania. Fir-
my zaczety poswiecac uwage zagadnieniu sku-
tecznosci zarzadzania zespotami na odlegtoscé,
a takze efektywnosci i zaangazowaniu zatrud-
nionych, ktdrzy w realiach pandemii utrzymuja
kontakt ze wspotpracownikami i przetozonym
wytgcznie za posrednictwem srodkéw komuni-
kacji cyfrowej. Decydenci w firmach coraz cze-
Sciej zastanawiaja sie, jak dtugotrwata i masowa
praca zdalna wptynie na poczucie przynalezno-
$ci pracownikdw, a co za tym idzie ich zaanga-
zowanie, motywacje do pracy i osiggane wyniki.

Pracownicy, ktorzy wzieli udziat w badaniu MC?
Innovations, Hays Poland i Uniwersytetu SWPS,
sg zadowoleni z poziomu swojej efektywnosci
(skutecznego wykorzystania dostepnych zaso-
bow) oraz produktywnosci (osigganych efek-
tow pracy). Niemal co drugi respondent ocenit
efektywnos$¢ swojej pracy zdalnej bardzo wy-
soko. Jednoczesnie az 43 proc. respondentow
jest przekonanych, iz w pracy zdalnej wykazu-
ja sie wiekszg produktywnoscig. Mozna za-
tem wnioskowag, ze pracownicy sg zadowoleni
z tego, co udaje im sie wypracowa¢ w modelu

home office. Wnioski ptynagce z raportu naleza-
toby jednak zestawic z perspektywa pracodaw-
cow. Wynikajgcy z badania obraz skutecznosci
pracy zdalnej w organizacjach wcigz generuje
wiele pytan przede wszystkim dlatego, ze jest
on nadal dynamiczny i bazuje na deklaratyw-
nosci odpowiedzi oséb pracujgcych z domu.
Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage fakt, ze dtu-
gofalowe skutki masowej pracy zdalnej wcigz
pozostajg nieznane - podobnie jak termin za-
koniczenia pandemii i powrotu do standardo-
wego modelu pracy.

Wiele firm wcigz nie dokonato gruntownej ana-
lizy skutkéw pandemii w obszarze kultury or-
ganizacyjnej, zaangazowania i nastrojow pra-
cownikow. Obserwacje rynku pozwalajg jednak

wywnioskowag, ze w niektorych firmach pande-
mia unaocznita braki kompetencji menedzer-
skich lub ich niedopasowanie do realiéw pra-
cy zespotow rozproszonych. Jednoczesnie sg
to elementy kluczowe z punktu widzenia budo-
wania przynaleznosci pracownikow.

Czes¢ kadry menedzerskiej nie byta przygoto-
wana do zarzadzania pracownikami wykonuja-
cymi swoje obowigzki z domu i nie zapewniata
im odpowiedniego wsparcia. Tymczasem w re-
aliach pracy zdalnej menedzer powinien stano-

wic gtéwne ogniwo integrujgce osoby pracuja-
ce zdalnie z organizacjg, darzy¢ je zaufaniem,
wyjasnia¢ wdrazane zmiany i dba¢ o poczu-
cie przynaleznosci pracownikow, ktorzy na co
dzien nie majg ze sobg bezposredniego kon-
taktu. Niezbedne jest wspdline wypracowanie
takich rozwigzan, ktére zagwarantujg pracow-
nikom wiekszg niezalezno$¢ w organizowaniu
pracy i decydowaniu o sposobie jej wykony-
wania, a jednoczesnie umozliwig firmie egze-
kwowanie oczekiwanych rezultatdw. Rolg me-
nedzeréw jest rowniez zadbanie o regularng
komunikacje z cztonkami swoich zespotéw
oraz budowanie wsrdd nich poczucia, ze szef
jestdla nich dostepny i udzieli wsparcia, gdy be-
dzie ono potrzebne.

Nie istnieje uniwersalny przepis na zarzadza-
nie rozproszonymi zespotami. Kazda organiza-
cja i zesp6t charakteryzuja sie inng dynamika,
strukturg i zakresem obowigzkdéw, co wymaga
dopasowania stylu zarzadzania do ich specyfi-
ki. Jednak tak dtugo, jak firmy bedg wzmacniaé¢
przywddztwo swoich menedzeréw i skoncentru-
ja sie narozwoju kompetencji zarzagdczych w re-
aliach pracy zespotow rozproszonych, mozliwe
bedzie podtrzymanie pracy zdalnej w organiza-
cjach — bez negatywnych skutkow dla poziomu
produktywnosci i zaangazowania pracownikow.
Podsumowuijac, nalezy oczekiwac, ze mozliwos¢
pracy z domu przestanie by¢ postrzegana jako
przywilej zarezerwowany wytgcznie dla okreslo-
nych grup pracownikéw. Pracodawcy oraz me-
nedzerowie, ktdrzy przed pandemig mieli oba-
wy zwigzane z pracg zdalng, zyskali szanse na
sprawdzenie ich zasadnosci. W wielu przypad-
kach pandemia udowodnita, ze model pracy nie
wptywa na zaangazowanie i osiggane wyniki.
W innych unaocznita fakt, ze wiele zadan mozna
z powodzeniem realizowac na odlegtosc, bez ko-
niecznosci odbywania bezposrednich spotkan.
Wcigz nie mozna prognozowac, kiedy zakorczy
sie okres powszechnej pracy zdalnej, a na hory-
zoncie pojawiajg sie nowe wyzwania, miedzy in-
nymi zwigzane z utrzymaniem poziomu zaanga-
zowania 0s6b pracujacych zdomu. Mimo ze nie
jest to idealna sytuacja, to warto wykorzystac ten
czas na dopracowanie procedur, szkolenie pra-
cownikow w zakresie samodzielnej organizacji
pracy oraz wdrozenie nowych usprawnien, kto-
re beda pozytywnie wptywaty na biznes i kultu-
re organizacyjna firm réwniez po powrocie do
(nowej) normalnosci.

Agnieszka Pietrasik,
Executive Director w Hays Poland
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CZY JESTESMY SKAZANI NAGENY?

Gdy myslimy o sile i odpornosci psychicznej, jako o jednolitej cesze, widzimy
zazwyczajdwie mozliwosci: albo ktos ja ma (jest ,,silny”), albo jej nie ma (jest
wstaby"). Przy takim podejsciu ciezko jest co$ zrobi¢ poza powiedzeniem:
+Wez sie w garsc”. Jednak czy takie stowa faktycznie zmienig cokolwiek
w sytuadji, gdy nasz przyjaciel, partner, znajomy czy pracownik jest
przyttoczony sytuacja i traci energie do dziatania? Czy to jednak znaczy, ze

nie mozemy tym osobom pomaoc?

Autorzy modelu sity i odpornosci psychicznej
AQR International — Doug Strycharczyk i Peter
Clough - wymieniajg cztery filary, z ktérymi
mozemy pracowac rozwojowo, wzmacniajgc
odpornosc¢ poprzez podanie osobom bardziej
wrazliwym swoistej drabiny psychologiczne;j.
Za: Doug Strycharczyk i Peter Clough, Model sity
i odpornosci psychicznej.

Osoby bardziej wrazliwe psychicznie czesto
majg wrazenie, ze ,rzeczy im sie przytrafia-
ja", a ,emocje nimi sterujg” i one nie majg na
to wptywu. Z tego powodu

moga rezygnowac z ja-
kichkolwiek dziatan.
W sytuacji stre-
su i napiecia sku-
piaja sie gtéwnie
na tym, co w oto-
czeniu jest zte,
natym, nad czym
nie maja kontro-
li. Z drugiej strony
nie zawsze moga byc¢

w petni $wiadome swoich

emocji — moga nie wiedzie¢, co i dlaczego czuja.
Przyktadowe dziatania do podjecia:

1. Pomoz przeanalizowaé ,pola wptywu”
Pierwszg rzeczg, ktérg mozesz zrobic, by
wesprze¢ osoby bardziej wrazliwe psychicz-
nie w zwiekszeniu poczucia kontroli nad lo-
sem, to pomoc w przeanalizowaniu sytuac;ji
z perspektywy ,pol wptywu”. Zazwyczaj nie
jest tak, ze nie mamy wptywu na zaden aspekt
sytuacji, z ktorymi sie spotykamy. Szczegol-
nie, Ze sytuacja ma wymiar i zewnetrzny wy-
nikajacy z otoczenia, i wewnetrzny zwigza-
ny z naszym mysleniem o niej i dziataniem

Poczucie wptywu na swoje zycie
i zarzadzanie emocjami

Pewnos¢ siebie w relacjach
i wiara w swoje umiejetnosci

w niej. A ten drugi — cho¢ osoba w silnym
stresie moze tego nie zauwazac - to co$, na
co mamy wptyw zawsze. Dlatego warto za-
dac¢ pytanie: ,Co Ty mozesz zrobic¢ dla siebie
w tej sytuacji?”.

2. Wesprzyj w nauce zarzgdzania emocjami
Drugi przyktadowy sposéb, w jaki mozesz wes-
prze¢ osoby wrazliwe psychicznie w zwigksza-
niu poczucia kontroli nad swoim zyciem, to
wsparcie w lepszym rozumieniu emocji, jakie
odczuwajg. Gdy widzisz, ze emocje zaczyna-
ja je przyttaczac, zapytaj: ,Jaka emocje odczu-

wasz? Ktdry aspekt sytuaciji ja w Tobie wywo-
tuje? Co mozesz zrobi¢, by te emocje — badz jej
efekty dla organizmu - ztagodzi¢?".

Osoby bardziej wrazliwe psychicznie czesto
mniej wierza w siebie, w swoje mozliwosci, pre-
dyspozycje. Silniej tez przezywajg to, co im nie
wyszto - takie sytuacje w ich oczach czesto ura-
stajag do rangi ogromnych porazek zyciowych.
Moga sie takze czu¢ mniej pewne siebie w towa-
rzystwie innych, w konsekwencji rzadziej wypo-
wiadaja swoje opinie, odmienne zdanie czy czu-
ja sie ,przyttoczone” w sytuacjach publicznych.

Zaangazowanie w okreslanie
i realizowanie celéw

Otwartos¢ na wyzwania
i nauka w oparciu o doswiadczenia

Przyktadowe dziatania do podjecia:
1. Wzmochnij Swiadomos¢ predyspozyciji
Osoby o wiekszej wrazliwosci psychicznej nie
patrza na siebie obiektywnie - skupiajg sie
raczej na brakach, stabych stronach, tym, co
,Na pewno sie nie uda”. By je wzmocnic, bar-
dzo wazne jest nauczenie ich obiektywnego
patrzenia na wtasne predyspozycje: zauwa-
zania i silnych stron, i brakow, i tego, co je
moze wzmochnic, i tego, co
moze ostabic. Inaczej
mowigc - warto
pomoc im zrobic¢
kompetencyjng
analize SWOT.
Natomiast na co
dzien wesprzesz
je, zauwaza-
jac i doceniajac
(zwyktym pozy-
tywnym feedbackiem
i gratulacjami) ich pozy-
tywne dziatania $wiadczace o posiadaniu
silnych stron.
2. Wesprzyj w kontrolowaniu ,auto-czarnowidz-
twa" / Wzmacniaj postawe asertywna
Dobrym sposobem, by wzmacnia¢ poziom
wiary w siebie u osoby o wiekszej wrazliwo-
sci psychicznej, jest wspieranie jej w budo-
waniu postawy asertywnej i stosowaniu ko-
munikacji asertywnej. Wiem, mozemy mie¢
poczucie, ze to nie nasza rola. Jednak... to
nie wymaga duzo wysitku. Czasem wystar-
czy po prostu zapyta¢: ,Jakie ty masz o tym
zdanie?”, ,Co i czemu jest w tym dla Ciebie

Materiat opracowany w oparciu o podrecznik ze szkolenia certyfikacyjnego ,MTQ48. Odpornas¢ psychiczna: Kwestionariusz, padrecznik uzytkownika”,
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wazne?”, ,Na czym Ci w tej sytuacji zalezy?”
lub ,Dlaczego Ci to przeszkadza i jak planu-
jesz zareagowac?”, by zainspirowaé odpo-
wiedni tok myslenia. Czasem wystarczy prze-
sta¢ mowic i zaczg¢ pytac oraz stuchac, by
daé przestrzen do wyrazenia wtasnej opinii
czy potrzeby, a tym samym uczy¢ innych, ze
moga te opinie lub potrzebe wypowiadac.

Osoby bardziej wrazliwe psychicznie szybciej
i tatwiej porzucajg realizacje dziatan, a takze
czesciej w ogole do nich nie przystepuja, bo
majg poczucie, ze ,i tak nie podotajg”. Proste,
wydawatoby sie, zaktécenia potrafig catkowi-
cie wybic je z rytmu i ze Sciezki do celu. Jest
to zwigzane z nizszg umiejetnoscia stawia-
nia sobie celéw (przyjmowania na siebie zo-
bowigzan) i rytmicznego dazenia do ich re-
alizacji. Trudniej im wytworzy¢ w sobie takze
codzienne nawyki, ktére wspieraja je na Sciez-
ce do osiggniecia rezultatow. Wzmocnienie
kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem
czasem i radzeniem sobie z rozprasza-
czami jest dla nich niezbedne.
Przyktadowe dziatania do podjecia:

1. Okreslanie celdw i priorytetow
Wsparciem dla os6b wrazliwych psy-
chicznie jest pomoc w definiowaniu rezulta-
téw dziatan, jakie przed nimi stojg. Gdy do-
stajq zadanie do zrealizowania, potrzebujg do
niego SMART-owych celéw i wsparcia w do-
precyzowaniu ,kamieni milowych” — kolej-
nych krokéw do wykonania. To nie oznacza,
ze nalezy to robi¢ za nie. Najlepiej jest wy-
pracowac je w toku wspdlnej dyskusji, budu-
jac wspolnie konkretny harmonogram dziatan
do wykonania. Warto tez wesprzec¢ je w okre-
$laniu priorytetow dla poszczegdlnych zadan
tak, by przy kolejnej ,wrzutce” wiedziaty, co
jest pilne i wazne, a co niekoniecznie i moze
zaczekac. Dzieki temu nie bedg miaty wra-
zenia przecigzenia i koniecznosci ,robienia
wszystkiego naraz”.

2. Wsparcie w tworzeniu nawykow i rytmu dnia
Drugi przyktadowy aspekt wsparcia zwigza-
ny ze wzmacnianiem wytrwatosci to nauka
tworzenia planéw dnia i wypracowywania na-
wykow. Dzieki zaplanowaniu statego rytmu
dnia (powtarzalne dziatania lub typy dziatan
realizowane w podobnym czasie) tatwiej jest
go pilnowac¢. W pewnym momencie niektore
czynnosci staja sie nawykowe. Na przyktad
wiem, ze w $rode o godzinie 11:30 spotykam
sie z przetozonym na przegladzie srodtygo-

Diagnoza

(+ feedback)

dniowym, do ktérego musze by¢ przygotowa-
na: wiedziec¢, co zrobitam, jakie sg tego rezul-
taty, jakie mam plany na reszte tygodnia. To
mobilizuje mnie do wiekszego skupienia, bar-
dziej Swiadomego wybierania zadan i reali-
zacji zaplanowanego do $rody do 11:30 har-
monogramu.

Osoby bardziej wrazliwe psychicznie silnigj
koncentrujg sie na porazkach niz na zwycie-
stwach. Nie lubig nowych wyzwan i dziatan,
gdyz czesto nie wierzg, ze sobie z nimi pora-
dza. Preferujg sprawdzone sytuacje, spraw-
dzone metody, sprawdzone otoczenie. Nowe
znaczy dla nich nieznane, a nieznane ozna-
cza zagrozenie i nalezy tego unikac¢. Dlatego
tez, gdy osobe bardziej wrazliwg psychicznie
zaprasza sie do nowego, cie-

kawego, innowacyjnego -
projektu — jej pierw-

Plan dziatan
i edukacja
menedzerow

szym odruchem jest
czesto automatyczne

tu zadawanie pytania: ,Co nastepnym razem
mozemy zrobi¢ inaczej, lepiej, skuteczniej,
efektywniej?”.

Przedstawione powyzej aspekty nie muszg cha-
rakteryzowac kazdej osoby z wiekszg wrazliwo-
$cig psychiczna. U jednej mozemy zaobserwo-
wac¢ mocniejszg potrzebe wsparcia w obszarze
wzmocnienia wiary w siebie, za$ u innej w obsza-
rze orientacji na cele i wytrwatosci w ich realizo-
waniu. Kto$ bedzie mniej otwarty na wyzwania,
a ktos inny bedzie czut sie bardziej bezradny wo-
bec sytuacii, jakie mu sie przydarzaja.

W pracy ze wzmacnianiem odpornosci psy-
chicznej bardzo wazne jest rozpoznanie, w ktd-
rym filarze dana osoba - przyjaciel, partner,

Dziatania
indywidualne

Wsparcie przez
menedzeréw

Diagnoza
(+ feedback)

Dziatania
grupowe

Jhie”.

Przyktadowe dziatania do el bazowy dia pracy z sifa i odpornoécia w organizacji. Opracowanie: Magdalena Robak

podjecia:

1. ,Kaizenowe” wyzwania

Aby wesprzeé osoby wrazliwe psychicznie
w mysleniu w kategoriach szans zamiast za-
grozen, warto siegna¢ do podejscia kaizen -
matych krokow. Drobne, ewolucyjne zmiany
psychologicznie stanowig dla nich mniejsze
zagrozenie niz zmiany kompleksowe i rewo-
lucyjne. Swietnie sprawdzi sie tu ,plasterko-
wanie” wyzwan: dawanie matych wyzwan,
ktdre nie wybijajg gwattownie ze ,strefy kom-
fortu”, tylko pokazuja jeden maty, mozliwy
do zrobienia krok. PS Dlatego nie na kazde-
go dobrze dziata, jesli wrzucasz go do nurtu
rzeki, zaktadajac, ze dzieki temu nauczy sie
ptywacé. Niektorych to po prostu paralizuje.
2. Refleksja nad rezultatami dziatan

Poniewaz osoby wrazliwe psychicznie kon-
centrujg sie gtéwnie na porazkach, nalezy
wesprzeé je w kompleksowym analizowa-
niu ich dziatan. Jesli pracujemy z zespo-
tem, takim narzedziem sg retrospektywy
czy przeglady dziatan i celow. Kluczowe jest

znajomy czy pracownik — potrzebuje wspar-
cia, by skutecznie odpowiedzie¢ na nowa lub
stresujaca sytuacje. Skad mozemy to wie-
dzie¢? Po pierwsze z obserwacji: widzimy,
gdzie ,rozjezdza sie” dziatanie, styszymy, na
co nasz rozméwca ktadzie nacisk. Drugi spo-
sob to przeprowadzenie testu psychometrycz-
nego MTQ48. Testu opracowanego przez AQR
International doktadnie po to, by diagnozowac
filary odpornosci psychicznej, ktére obejmu-
je model. Gdy juz to wiemy - mozemy w na-
szej organizacji podja¢ dziatania, ktére u na-
szych pracownikéw wzmocnig odpornosé
psychiczna.

Pamietaj. Swoim codziennym dziataniem mo-
zesz zdziata¢ wiele, wzmacniajac osoby, ktére
sg wokot ciebie.

Magdalena Robak
Zapraszam do kontaktu:
napisz@magdalenarobak.pl

ksiazke ,0dpornas¢ psychiczna. Strategie i narzedzia rozwoju”, Doug Strycharczyk, Peter Clough (2015) oraz wiasne doswiadczenia doradcze.
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Jak budowaé komunikacije

w zespotach zdalnych?

Sytuacja pandemii spowodowata, ze wiekszos¢ firm staneta przed
koniecznoscia zmiany organizacji pracy na system zdalny. To z kolei
miato silne przetozenie na relacje w zespotach i pomiedzy zespotami,
a tym samym postawito przed menedzerami wyzwanie zaplanowania
zaréwno komunikacji pomiedzy pracownikami, jak i zweryfikowania
istniejacych standardéw wspdtpracy - czy to w ramach zespotu, czy

pomiedzy menedzerem a zespotem

Ten czas wywotat duze poczucie zagrozenia
dla nas wszystkich. Pracownicy obawiali sie,
a zapewne niektorzy dalej sie obawiaja, utra-
ty pracy, czyli w duzym stopniu zostato zabu-
rzone poczucie bezpieczenstwa.

Dodatkowo czesto nastepowaty duze zmiany
w firmach - czy na poziomie struktury i orga-
nizacji pracy, czy na poziomie potrzeby szyb-
kiego uzupetnienia deficytowych kompetenciji,
np. tych zwigzanych z pracg zdalna.

Kryzys sprzyja przyjmowaniu wytgcznie wta-
snej perspektywy. W sytuacji zagrozenia cze-
sto koncentrujemy sie przede wszystkim na
swoich potrzebach, zadbaniu o swoje poczu-
cie bezpieczenstwai nie zastanawiamy sie, jak
zadbac¢ o innych. To jest typowe zachowanie
wynikajace z leku o siebie, jednak z punktu wi-
dzenia wspotpracy w zespole i otwartej komu-
nikacji ze wspdtpracownikami na pewno nie
przyniesie pozytywnych efektéw. Co wiece;j,
kryzys czesto odkrywa nasze deficyty kompe-
tencyjne albo potwierdza te kompetencje, kto-
re mielismy. Gdyby bowiem postawi¢ pytanie,
czy konflikty w kryzysie przebiegajg inaczej,
to odpowiedz jest negatywna. Konflikty prze-
biegajg doktadnie tak samo. Zmienia sie jedy-
nie kontekst, w ktérym sie pojawiajg, a tym sa-
mym ich nasilenie.

Tym samym w procesie rozwigzywania kon-
fliktow warto uwzglednié tez inne aspekty niz
dotychczas. W przypadku zespotow pracuja-
cych zdalnie warto uwzgledni¢ dwa kluczo-
we czynniki. Po pierwsze, konflikt czesto wi-
doczny jest na poziomie eskalacji. W zwigzku
z tym, ze ludzie pozbawieni sg bezposrednie-

go kontaktu, nie majg mozliwosci wyjasnia-
nia na biezaco nieporozumien lub tez uznajg,
ze dana sprawa nie jest na tyle istotna, zeby
informowac o niej na przyktad w trakcie zdal-
nego spotkania zespotu. Dziatanie takie moze
jednak doprowadzi¢ do nagromadzenia sie ne-
gatywnych nastawien i emocji, ktore eskalujg
w najmniej oczekiwanym momencie.

Po drugie, w zespotach pracujacych zdalnie
ulega ostabieniu wiez pomiedzy pracownika-
mi. To z kolei w duzym stopniu wptywa na nie-
che¢ do wymiany informacji.

W zwigzku z tym, ze powyzsze czynniki mogg
mie¢ bardzo duzy wptyw na jako$¢ wspotpra-
cy i komunikacji w zespole zdalnym, a co za
tym idzie — na podejmowane sposoby rozwia-
zywania konfliktéw, powinny byé one wziete
pod uwage przez menedzerdw przy wspiera-
niu pracy zespotu.

Zapewne wiele jest przyczyn sytuacji trud-

nych czy konfliktéw w systemie pracy zdal-

nej. W kontekscie niniejszego artykutu chcia-

tabym zwroci¢ uwage na kilka kluczowych:
niewywigzywanie sie z terminéw przez
pracownikéw — praca zdalna wymaga
bardzo dobrej organizacji czasu, a w oko-
licznosciach, kiedy na przyktad dany pra-
cownik dodatkowo opiekuje sie dziec-
kiem, to moze by¢ trudne;
nieadekwatne reakcje - presja, emocje,
czesto niezrozumienie intencji zdalnego
rozmowcy, a moze i brak precyzji z jego
strony, mogg spowodowac reakcje nie-
odpowiednia do sytuaciji;

brak wiedzy o realizacji zadan przez
wspotpracownikow - to bardzo istotny
czynnik z punktu widzenia wspétzalez-
nosci zadan i potrzeby wymieniania sie
informacjami przez wspétpracownikow;
niejasne normy wspotpracy — w sytuacji na-
gtego kryzysu (a z takim mielismy do czy-
nienia) firmy bardziej koncentrujg sie na
aspektach formalnych, finansowym zabez-
pieczeniu i czasem nie dostrzegaja potrze-
by zweryfikowania istniejgcych norm wspét-
pracy pomiedzy pracownikami.

Powstaje wiec pytanie, na co menedzerowie
powinni zwrdci¢ uwage przy ustalaniu standar-
dow wspotpracy w zespole pracujgcym zdalnie
i jak te standardy powinny wygladac.

Jakie powinny by¢ z jednej strony dziatania
menedzera wobec pracownikdw pracujgcych
zdalnie, a z drugiej strony jego wymagania
i oczekiwania co do ich zachowan?

Warto pamieta¢, ze pracownicy w sytuacjach
kryzysu potrzebujg przede wszystkim odpo-
wiedzi na trzy pytania:

czy zmienia sie sposéb wykonywania za-

dan i na co aktualnie powinnam/powinie-

nem zwroci¢ uwage?

czy zmienig sie nasze relacje?

czy firma przetrwa?
To sa kluczowe obszary, ktére wymagajg za-
opiekowania i stanowig podstawe do budo-
wania kultury otwartej komunikacji i kon-
struktywnego rozwigzywania konfliktow.
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Jakie dziatania mogg podja¢ menedzerowie,
by zapewni¢ w tym kontekscie swoim pra-
cownikom poczucie bezpieczenstwa i prze-
widywalnosci?

Dziatania menedzera:
formutuj jasne komunikaty i przekazuj in-
formacje o rzeczywistej sytuacji w firmie
(oczywiscie zaleznie od petnionych obo-
wigzkow i odpowiedzialnosci);
przekazuj konkretne wytyczne: co, jak
i na kiedy powinno zosta¢ wykonane;
na biezgco odpowiadaj na pytania pra-
cownikow.

Dziatania menedzera:
zapewnij mozliwos¢é statego kontaktu
z zespotem;
zaplanuj czas na nieformalne spotkania
zespotu online.

Dziatania menedzera:

jesli tak jest, to zapewnij, ze firma ma
okreslong wizje (z tymi samymi pracow-
nikami), zeby przej$¢ kryzys; zapewnij, ze
firma panuje nad kryzysem;

poinformuj pracownikéw o strategii dzia-
tania na najblizszy czas z ewentualny-
mi nowymi zadaniami dla nich, za ktére
bedg rozliczani.

Jak wspomniatam, kluczowg rzeczg warunku-
jaca otwartg komunikacje i konstruktywne roz-
wigzywanie konfliktdw w zespotach pracujg-
cych zdalnie sg jasne standardy zachowan, do
ktérych w kazdej chwili zaréwno menedzer, jak
i pracownicy, moga sie odwotac.
Ponizej przedstawiam kilka dobrych praktyk
wdrozonych w zespole pracujgcym zdalnie,
ktore moga by¢ dla czytelnikow swego rodza-
juinspiracja.
Standardy zostaty ujete w szes$¢ kategorii,
ktore stanowig takze 6 krokéw do budowa-
nia wspotpracy w zespotach pracujacych
zdalnie:

przewidywalna i bezposrednia komuni-

kacja;

osobiste zaangazowanie;

budowanie atmosfery;

dzielenie sie wiedzg i rozwoj;

uwzglednianie potrzeb innych;

odpowiedzialno$¢ za btedy.

Przewidywalna i bezposrednia komunikacja:

jasno i szybko komunikujemy btedy - wtedy inni majg szanse zareagowac;

jasno i szybko komunikujemy radosci i sukcesy - wtedy inni mogg sie z nami cieszy¢;
mamy prawo zapytac o wszystko i méwi¢ o wszystkim;

wprost komunikujemy, co wiemy/umiemy, a czego nie.

Osobiste zaangazowanie:

w przypadku trudno$ci, problemdéw proponujemy rozwiazanie;
budujemy wzajemnie swdj autorytet w relacjach wewnetrznych i na zewnatrz;

na biezgco rozwigzujemy konflikty.

Budowanie atmosfery:

cieszymy sie spedzonymi ze sobg chwilami, szanujagc momenty, gdy proces i wynik wycho-

dzi na plan pierwszy;

w sytuacji napiecia czy kryzysu jeste$my wyrozumiali na brak kontaktu lub forme komunika-

cji - zaktadamy dobre intencje;

jesli ,cos$ do kogo$ mamy”, wyjasniamy to z nim w cztery oczy tak szybko, jak to mozliwe.

Dzielenie sie wiedza i rozwoj:

poszukujemy u siebie wiedzy i sie nig dzielimy;

feedback traktujemy jako okazje do rozwoju.

Uwzglednianie potrzeb innych:

tam, gdzie to mozliwe, realizujemy elastyczny czas pracy, bazujac na wzajemnym zaufaniu

i odpowiedzialno$ci za zadania;

reagujemy, gdy kto$ z nas potrzebuje wsparcia merytorycznego - i nie tylko!

Odpowiedzialno$c¢ za btedy:
pomylitam sie, przepraszam.

Konflikt jest motorem zmian. Konstruktywnie
rozwigzany staje sie zrédtem wiedzy zaréwno
dla organizaciji, jak i pracownikéw — o tym, co nie
dziata, a na czym warto budowac i co warto roz-
wija¢ lub na przyktad o tym, czego nie uwzgled-
nilismy na poziomie proceséw czy tez komuni-
kacji w firmie. Jest takze Zrédtem informacji na
temat kompetencji naszych pracownikéw, ale
i nas jako menedzeréw.

Warto, by w organizacjach funkcjonowaty sys-
temy uczenia sie na doswiadczeniach — wycia-
gania wnioskow z trudnych sytuacji i uczenia sie
na konfliktach, a takze system biezgcego reago-
wania na sytuacje trudne.

Wymaga to jednak gotowosci menedzeréw - ale
i catej organizacji — do rozwoju, wiedzy i kom-
petencji w zakresie rozwigzywania konfliktéw,
a takze promowania wsrod pracownikéw idei
odpowiedzialnosci za konflikty. Szczegdlnie
w sytuacii, w ktorej zespoty pracujg zdalnie.
Na zakoriczenie chciatabym zwroci¢ uwage na

fakt, ze Swiadome zarzadzanie konfliktami i ko-
munikacjg w zdalnym zespole oraz rozwdj kom-
petencji pracownikdw w tym zakresie dajg orga-
nizacji kilka wymiernych korzysci:
przestrzen dla rozwoju kompetencji spo-
tecznych pracownikow;
alternatywe dla destrukcyjnych i nieefektyw-
nych zachowar;
edukacje w zakresie metod rozwigzywania
konfliktéw i wzrost produktywnosci;
wzrost zaangazowania pracownikow;
wzrost poczucia odpowiedzialnosci za swo-
je zachowania;
inicjowanie przez pracownikéw dziatan ma-
jacych na celu konstruktywne rozwigzywa-
nie konfliktow;
obnizenie poziomu rotacji pracownikéw
i oszczednos$¢ kosztow w zakresie zatrud-
niania nowych pracownikow.

Joanna Telus,
Prezes Zarzadu VandO Sp. z o.0.
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Pandemia zaszkodzifa im

Bez zlecen, bez przychoddw i czesto bez perspektyw na odrobienie finansowych strat, mimo rzadowego
wsparcia, ktore tak naprawde byto kropla w morzu potrzeb. Restauracje, hotele, salony ustugowe, biura
podrdzy czy firmy eventowe z powodu pandemii koronawirusa i bedacego jej nastepstwem wiosennego
lockdownu ucierpiaty najbardziej. Jesienny wzrost zakazen te negatywne skutki ekonomiczne dodatkowo
pogtebia i przez to najblizsza przysztosc wielu polskich firm stoi pod duzym znakiem zapytania

Negatywne skutki wiosennego lockdownu
dotkliwe odbity sie na ustugach turystycz-
nych. Zamkniecie granic, zawieszenie lo-
téw pasazerskich i w efekcie wstrzymanie
zaplanowanych i wykupionych kilka miesie-
cy wczesniej wycieczek to efekty pandemii
COVID-19.

Pierwsze pdtrocze 2020 roku dla portéw lot-
niczych w catym kraju byto dramatyczne.
Przyktadowo Katowice Airport obstuzyto
wowczas 660 tys. podréznych —to 0 1,37 min
mniej (-67 proc.) niz w tym samym okresie
2019 roku. Najwiekszy spadek ruchu nasta-
pit na katowickim lotnisku w drugim kwarta-
le 2020 roku na skutek wstrzymania lotow
pasazerskich od 15 marca do 17 czerwca.
W rezultacie od kwietnia do czerwca obstu-
zono tylko 8 412 pasazeréw - o 1,3 min mnie;j
(-99,4 proc.) w poréwnaniu z drugim kwarta-
tem zesztego roku.

Tak znaczacy spadek liczby pasazeréw odno-
towano w obydwu duzych segmentach ruchu
- rozktadowym i czarterowym. Drastycznie
odbito sie to na dziatalnosci agenciji tury-
stycznych i biur podrézy. Straty finansowe
dotyczyty tak naprawde sprzedanych wycie-
czek jeszcze w 2019 roku.

- Oznaczato to dla nas znacznie wiecej niz
utrate biezacych przychodéw w marcu, ale
poczynajac juz od wrzesnia 2019 roku, kiedy
to sprzedawali$my oferty first minute. 90 pro-
cent z tych wycieczek zostato anulowanych
- mowi Izabela Niescior z agencyjnego biura
podrézy w Centrum Handlowym Europa Cen-
tralna w Gliwicach.

Byto to nie tylko tapniecie finansowe w biu-
rach podrézy, ale takze syzyfowa, trwajgca
wiele tygodni praca skoncentrowana na anu-
lowaniu wycieczek, zwrotach zaliczek, w naj-
lepszym wypadku przesunigeciu w czasie ofe-
rowanych ustug, poprzez zaproponowanie
klientom voucherdw.

Klienci mogli liczy¢ na zwrot zaliczek dopiero
po 184 dniach - tyle czasu trzeba byto cze-
kac¢ na ich zwrot w ramach rzagdowego wspar-
cia zaoferowanego branzy turystycznej. Nie
wspominajgc juz o tym, ze od marca do maja
sprzedaz w biurach podrézy catkowicie sie
zatrzymata.

- Optymistyczny byt wrzesien, jednak dale-
ki od zesztorocznych rekordéw. Klienci, ktd-
rzy mieli odwotane wyjazdy, czekali na zielo-
ne $wiatto, az granice zostang otwarte. Przed
nami jednak niedochodowa zima — mato kto
mysli teraz o kupowaniu wakacji czy ofert
first minute. Bez rzagdowego wsparcia be-
dzie nam trudno - dodaje Izabela Niescior.

Hotelarstwo i gastronomia to kolejny sektor,
ktory przez zamkniecie spowodowane pande-
mig COVID-19 zmuszony byt najpierw do zwal-
niania pracownikéw, a w najgorszych przy-
padkach do ogtoszenia upadtosci.

Sprosta¢ zamrozeniu gospodarki udato sie
jednak tym firmom z branzy gastronomiczne;j,
ktore swoja dziatalnos$¢ juz wczesniej opie-
raty na cateringach i dostarczaniu jedzenia
na zewnatrz.

- Ograniczony ruch w restauracjach, w biu-
rowcach, zatrzymane dostawy do szkot
i przedszkoli to gtéwne bolgczki, aczkolwiek
udato nam sie utrzymac rentownos$¢ dzieki
obnizonym czynszom i szybkosci dziatania.
Nasza reakcjg byto wejscie w nowy segment
- dostawy positkdw do szpitali i domoéw po-
mocy spotecznej. Po udanym tescie posta-
nowiliSmy szerzej wejs¢ w ten segment ryn-
ku — moéwi tukasz Pelowski, prezes Secret
Garden.

Niezaleznie od tego przedstawiciele branzy
hotelowej i gastronomicznej liczg na konkret-
ne i skuteczne rozwigzania pomocowe. Jest to
miedzy innymi zniesienie koniecznosci zwrotu
wsparcia z PFR - réwniez bez konsekwenc;ji po-
datkowych; dofinansowanie do czynszu w gale-

riach handlowych czy uruchomienie niskoopro-
centowanych pozyczek ptynnosciowych.

Ponad 80 proc. firm z branzy beauty ocenia
sezon letni jako gorszy niz zeszty sezon zimo-
wy. Wiosenny lockdown, nastepnie zmniej-
szony ruch klientéw po otwarciu salonéw
fryzjerskich i kosmetycznych spowodowany
dyskomfortem wynikajgcym z wytycznych sa-
nitarnych i wreszcie niepewna jesien nie na-
pawajg optymizmem.

Salony fryzjerskie i kosmetyczne postuluja
0 zmniejszenie stawki VAT do 8 proc. To jed-
nak nie wystarczy, zeby zdeptang przez pan-
demie koronawirusa branze wspomdc.

Mijajacy rok byt bezprecedensowy rowniez
dla branzy eventowej. Wiosenny lockdown
i kolejne jesienne obostrzenia w organizac;ji
wydarzen oraz imprez masowych doprowa-
dzity do tego, ze wiele firm z branzy zacze-
to wysprzedawac¢ swoj sprzet. Jak informujg
nas wtasciciele matych i srednich przedsie-
biorstw zajmujgcych sie technika estradowa
i nagtosnieniowa, sprzet bardzo chetnie wy-
kupuja wieksze firmy eventowe z Niemiec.

- Niewiele pomogto rzgdowe wsparcie. Tak
naprawde wstrzymatem prawie wszystkie in-
westycje. Prébowatem szukac alternatywnych
zrédet dochoddw, kupujac sprzet do organiza-
cji seanséw kina samochodowego. Niestety
przez obostrzenia nie udato sie réwniez tego
przedsiewziecia zorganizowa¢ — mowi Adam
Pyrek, wtasciciel Art Studio OHO.

Kolejny rok z obostrzeniami bedzie oznaczat
dla branzy eventowej katastrofe. Tylko w tym
roku odwotanych zostato 95 proc. wydarzen
w catym kraju i nie ma perspektyw na to, ze
bedzie lepiej w roku 2021. Dlatego przedsta-
wiciele branzy kreatywnej réwniez apelujg do
rzadu o pomoc.

Marcin Pawlenka
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Fundacja ECCC

Fundacja ECCC jest think-tankiem, miedzynarodowym operatorem Europejskiego Certyfikatu Kompetencji Cyfrowych.
ECCC to system ksztatcenia i certyfikacji kompetencji uzytkownikéw technologii cyfrowych wprowadzony przez

Fundacje ECCC

Idea ECCC oraz zalety certyfikacji

Idea Europejskiego Certyfikatu Kompetencji
Cyfrowych powstata w 2008 roku i wyznacza
standard kompetencji uzytkownikéw techno-
logii cyfrowych. System certyfikacji ECCC ce-
chuje sie elastycznoscig - pozwalajaca na
indywidualny dobér zakresu i poziomu wery-
fikowanych kompetencji - oraz obiektywno-

dard certyfikacji ECCC jest przedstawiany jako
model dobrych, europejskich praktyk.

Czym sg kompetencje cyfrowe i dlaczego sa
tak wazne?

Pod pojeciem ,kompetencji cyfrowych” kryje
sie umiejetnos¢ $wiadomego i odpowiedzial-
nego korzystania z mediéw cyfrowych oraz
tresci przekazywanych za ich posrednictwem.

into Action

W zyciu codziennym

Z Internetu i komputera korzystamy codzien-
nie — potrzebne sg nam zaréwno na ptasz-
czyznie zawodowej, ale takze prywatne;.
Odpowiednie wykorzystanie umiejetnosci
cyfrowych pozwala ludziom na lepsze moz-
liwosci uczestniczenia w zyciu spotecznym,
zaréwno dzi$, jak i w przysztosci, poniewaz

$cig. Umozliwia natychmiastowg gratyfika-
cje. Coistotne, ten system walidacji podlega
ciggtemu rozwojowi poprzez stwarzanie no-
wych modutdéw, by w petni sprostac¢ potrze-
bom stawianym przez rynek.

W wyniku zalecenia Parlamentu Europejskie-
go w 2006 roku kompetencje cyfrowe zostaty
uznane za niezbedne w procesie uczenia sie
przez cate zycie. Fundacja ECCC od 2014 roku
wspotpracuje z Komisjg Europejska i poprzez
standard certyfikacji ECCC DigComp monitoruje
kluczowe wskazniki rozwoju kompetencji cyfro-
wych. Fundacja bierze réwniez udziat w konsul-
tacjach przy modyfikacji unijnej polityki w zakre-
sie rozwoju kompetencji cyfrowych (aktualnie
DigComp 2.1). Fundacja ECCC uznana zostata
przez Komisje Europejska za kluczowego akto-
ra w dziedzinie kompetencji cyfrowych, a stan-

W obszarze kompetencji cyfrowych mieszcza

sie miedzy innymi:

B umiejetno$¢ korzystania z medidw, zgro-
madzonych tam informacji i danych,

B umiejetno$é komunikowania sie oraz
wspdtpracy,

B umiejetno$é tworzenia tresci cyfrowych
(w tym np. postéow w mediach spotecz-
no$ciowych),

B znajomo$é zasad cyber bezpieczeristwa.

Kompetencje cyfrowe utatwig nam wybranie

sposréd gaszcza rozmaitych mediéw tych, ktd-

re najbardziej trafiajg w nasze zainteresowania

i potrzeby. Dzieki takiemu podejsciu korzysta-

nie z mediow nie jest wytgcznie dziataniem po-

wszechnym i przypadkowym, ale staje sie tak-
ze czynnoscig rozsadna, przemyslang, a co
najwazniejsze: konstruktywna.

utatwia nauke, zdobycie informacji o $wie-
cie; utatwia nawigzywanie nowych znajomo-
$ci oraz utrzymywanie istniejacych.
Jednak znajomos¢ nie jest rbwnoznaczna
z biegtoscig w wykorzystaniu umiejetnosci
cyfrowych. Wsréd ludzi mtodych, koricza-
cych edukacje na poziomie szkdt ponadpod-
stawowych czy studiéw wyzszych, zauwazal-
ny jest brak znajomosci oprogramowania,
z ktérego korzystaja biura. Ludzie mtodzi
majg rowniez problemy z rozwigzywaniem
problemdw i brak u nich umiejetnosci kry-
tycznego myslenia. Narzedzie oferowane
przez Fundacje ECCC pozwala jasno okre-
sli¢ obszary, ktére wymagaja zdobycia do-
datkowej wiedzy.

Martyna Motylska
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Zielone decyzje

»+The Guardian” juz prawie rok temu zrezygnowat z zamieszczania reklam koncernéw paliwowych, banki odmawiaja
finansowania inwestycji w czarna energie, a dziatania proekologiczne wychodza poza kategorie symbolicznych
gestow CSR-owych i staja sie wyznacznikiem gotowosci firm na przysztosct. O alternatywie dla konwencjonalnych
zroédet energii rozmawiamy z kukaszem Fonfara, prezesem spotki zielona-energia.com - jednej z najwiekszych
firm realizujacych instalacje fotowoltaiczne w Polsce

W jakich branzach czysta energia stonecz-
na moze by¢ elementem sktadowym warto-
$ci oferowanej klientom?

Pytanie, czy sg takie, w ktérych nie moze
by¢. Do naszych klientéw biznesowych na-
lezg miedzy innymi hotele, producenci we-
dlin, 0zddéb choinkowych, maszyn dla prze-
mystu spozywczego i chemicznego, lider
branzy drobiarskiej, przetwdrca tworzyw
sztucznych... Dzisiaj juz w kazdej rozmo-
wie o instalacji fotowoltaicznej pojawia sie
aspekt ekologii i jej znaczenia w funkcjono-
waniu i komunikacji firmy.

Czy czujecie, ze bierzecie udziat w ,zielonej
rewolucji” w Polsce?

Bardziej ewoluciji, ale tak, czujemy, ze jesteSmy
czescig zmiany na lepsze. Nazwa - zielona-e-
nergia.com — zobowigzuje. Dostarczamy go-
spodarstwom domowym, firmom, rolnikom in-
stalacje fotowoltaiczne, dzieki ktdrym stajg sie
bardziej ekologiczni i osiggajg wymierne ko-

rzysci ekonomiczne. Kazdy z naszych klien-
téw codziennie moze $ledzi¢ prace swojej in-
stalacji — w aplikacji widzi, ile zaoszczedzit na
rachunkach za prad, ile mniej CO2 dzigki nie-
mu trafito do atmosfery, w jakim stopniu jego
decyzja o produkcji wtasnej, zielonej energii
ograniczyta wylesianie.

Z jakich jeszcze rozwiazan informatycznych
- poza aplikacja dla klientéw - korzystacie
w firmie?

Decydujemy sie przede wszystkim na te roz-
wigzania, ktére utatwiaja klientom wspotpra-
ce z nami. Profesjonalne wykonanie insta-
lacji fotowoltaicznej wymaga wielu dziatan
przygotowawczych i ustalen, obejmuje grupe
0s6b - od przedstawiciela handlowego po eki-
pe monterska - i jest do$¢ angazujgce. Jed-
nak wedtug nas ciezar tego procesu w ogole
nie powinien by¢ odczuwany przez inwesto-
ra. Dlatego przy tworzeniu naszych procedur
obstugi klientéw i systemu informatycznego

do nich postawilismy na maksymalne uprosz-
czenie. Po pierwsze zatozylismy, ze inwestor
od zapytania po obstuge posprzedazowa be-
dzie pod opieka jednego specjalisty — koor-
dynatora projektu i nie bedzie musiat zasta-
nawiac sie, z kim w danej sprawie musi sie
skontaktowaé. Po drugie, uruchomilismy tylko
jeden numer kontaktowy z identyfikacjg nume-
rurozmowcy w naszej bazie i automatycznym
przekierowaniem potgczenia do przypisanej
danemu inwestorowi osoby kontaktowej. Dzie-
ki temu nie doswiadczamy probleméw z prze-
ptywem informacji i mozemy sprawnie realizo-
wac montaze.

Branza fotowoltaiczna przezywa prawdziwy
rozkwit, otrzymaliscie w 2019 tytut najwiek-
szego dostawcy PV PKO Leasing. W jaki spo-
sob firma osiaggneta tak wysoka pozycje?
Odpowiedzig zawsze jest jako$¢ ustug, ale
nie jako ogolne pojecie, a zbidr konkretnych
dziatan jg budujgcych. Wspomniane proce-
dury i narzedzia informatyczne, inwestowa-
nie w szkolenia, ale nie tylko z produktow czy
przepiséw prawa w branzy OZE. Wszyscy w fir-
mie, nawet pracownicy biurowi, przechodza
szkolenia monterskie, zeby znali i rozumieli
caty proces montazu instalacji i mogli odpo-
wiedzie¢ na kazde nurtujgce klienta pytanie.
Zatrudnianie ludzi, ktérzy sg zaangazowani
i trzymaja reke na branzowym pulsie. Spraw-
na logistyka dzieki wtasnemu magazynowi.In-
stalacje fotowoltaiczne majg dziataé nie kilka,
a kilkadziesiat lat, wiec nie ma tu miejsca na
kompromisy. Dlatego wprowadzamy do ofer-
ty i wykorzystujemy wytgcznie certyfikowa-
ne i atestowane komponenty. Nie jest to tyl-
ko deklaracja - nasi klienci otrzymujg wraz
z dokumentacja powykonawczg certyfikaty
poszczegolnych elementow systemu. Mysle,
ze znaczenie ma tez spokdj w naszej kultu-
rze sprzedazy. Wychodzimy z zatozenia, ze
dachow wystarczy dla wszystkich, wiec nie
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mamy problemu z dostosowaniem sie do
tempa procesu decyzyjnego inwestora, nie
naciskamy, nie straszymy konczacymi sie
promocjami.

0 jakich liczbach rozmawiamy przy korzy-
$ciach z fotowoltaiki?

Najbardziej mitg dla oka, nie tylko ksiegowego,
korzyscig jest obnizenie rachunkdw za prad.
Nasz klient, o ktérym juz wspominatem, wta-
Sciciel firmy specjalizujgcej sie w przetwor-
stwie tworzyw sztucznych, w ubiegtym roku
zaoszczedzit 110 000 zt dzieki panelom PV
na dachach swoich budynkéw. Musi ming¢ -
usredniajac - zaledwie 6 lat, aby instalacja fo-
towoltaiczna zwrdcita sig, a wtasny prad po-
zostaje z nami na kolejne lata uzytkowania.
Ale zaczelismy rozmowe od ekologii i wedtug
mnie w tej sferze korzysci sg z kolei najbardziej
spektakularne. W ciggu 3 lat praca instalacji
tego jednego klienta wptyneta na zmniejsze-
nie emisji CO2 0 82,38 tony i zmniejszenie wy-
lesiania 0 2112 drzew. Oczywiscie kto$ moze
powiedzie¢, ze komponentom, z ktérych korzy-
stamy, tez towarzyszy $lad weglowy. Jestesmy
tego Swiadomi i w naszych dziataniach stara-
my sie go ogranicza¢. Natomiast w kazdym
przypadku, niezaleznie od mocy instalacji, ko-
rzystanie z energii stonecznej zamiast z kon-
wencjonalnych elektrowni zapewnia przy ta-
kiej inwestycji dodatni bilans dla Srodowiska.
Fotowoltaika bedzie miata takze pozytywny
wptyw na rynek pracy, moze sta¢ sie jednym
z motoréw napedowych gospodarki. W na-
szej firmie w tej chwili pracuje lub wspétpra-
cuje z nig okoto 1000 oséb i ta liczba ciggle
rosnie. Bedzie przybywac wielu matych insta-
latoréw, ktérzy rowniez znajdg swoje miejsce
na rynku — jesli tylko beda realizowa¢ instala-
cje profesjonalnie i w atrakcyjnej cenie. Mysle,
ze ta branza w szczytowym momencie swo-
jego rozwoju bedzie w stanie zatrudnia¢ 300-
400 tysiecy ludzi. A to jest potezny wptyw na
gospodarke!

Czy trudno jest przekona¢ Polakéw do insta-
lacji fotowoltaicznych?

Jestem pewny, ze za 10 lat niecodzienny be-
dzie widok dachu bez paneli fotowoltaicz-
nych. Teraz w naszej branzy jest juz tatwiej
niz dekade temu dzieki kilku czynnikom. Po
pierwsze, w ciggu ostatnich lat ceny insta-
lacji fotowoltaicznych, gtéwnie paneli PV,
znacznie sie obnizyty. Komisja Europejska
mniej wiecej dwa lata temu podjeta decyzje
0 zniesieniu natozonych na komponenty pro-
dukowane w Chinach cet antydumpingowych.

A trzeba wiedzie¢, ze Chiny sg $wiatowym li-
derem w produkcji paneli fotowoltaicznych,
nie tylko gdy mowa o wolumenie, doswiad-
czeniu, ale i o inwestycjach w obszarze ba-
dan i rozwoju. Spadek cen instalacji zbiegt
sie w czasie z podniesieniem cen praw do
emisji dwutlenku wegla i jego konsekwencja,
czyli wzrostem kosztéw energii. Po drugie,
zmienito sie postrzeganie fotowoltaiki przez
instytucje finansujgce - wiele bankdéw skta-
da nam oferty wspétpracy, poniewaz chca
powigzac swoj produkt finansowy (kredyty,
leasingi) z inwestycja w instalacje fotowolta-
iczna. Dzieki temu jako jedyni w Polsce mo-
zemy Klientom zaproponowac leasing 101%
na instalacje, bez obcigzania odsetkami. Po
trzecie, gdy do powyzszych kwestii dodamy
rosngcg Swiadomos¢ ekologiczng, wieksze
zainteresowanie instalacjami i rozkwit branzy
fotowoltaicznej nie sg zaskoczeniem.

Czyli ufamy energii ze storica.

Zdarzajg sie i trudniejsze momenty. Z jednej
strony wynika to z wcigz pokutujgcych mitow
o fotowoltaice - na przyktad: "W Polsce jest
za mato stonecznych dni”. Z drugiej, na tak
preznie rozwijajgcym sie rynku pojawiaja sie
nieuczciwi wykonawcy - znikajacy z zaliczka,
zaktadajacy komponenty inne niz w umowie
bez wiedzy inwestora, oferujgcy przestarza-
te rozwigzania za wygdérowang cene - ktorzy
wptywajg na postrzeganie catej branzy. Dla-
tego tak wazne jest wybranie doswiadczone-
go, sprawdzonego przy tysigcach instalacji
dostawcy. Praktycznie juz nie pojawiajg sie
obawy zwigzane z pochodzeniem paneli PV
- czotowe marki z innych branz udowodnity,
amy jako konsumenci sprawdziliSmy, ze w Chi-
nach mozna wyprodukowaé np. smartfony do-
brej jakosci.

A jak byto siedem lat temu, kiedy zaczyna-
liscie?

Siedem lat temu inwestycja w instalacje foto-
woltaiczng zwracata sie po okoto 25 latach.
Takie byty warunki - drogie komponenty
i catkiem przyzwoity koszt energii elektrycz-
nej u dostawcy. Sprzedaz fotowoltaiki w tam-
tym czasie wymagata duzych umiejetnosci ne-
gocjacyjnych albo znalezienia inwestora, dla
ktérego bardziej liczyty sie kwestie ekologicz-
ne niz ekonomiczne. Banki nie miaty produk-
téw do finansowania instalacji, a jesli miaty, to
brakowato procedur dotyczacych tego rynku
i konczyto sie to wtozeniem wtasnych fundu-
szy wykonawcy w montaz - pienigdze od ban-
ku dostawat z opdznieniem, po okresie od 3 do
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6 miesiecy. Wiedza na temat systemow foto-
woltaicznych byta bardzo ograniczona, czesto
nawet elektrycy nie wiedzieli, czym jest taka in-
stalacja. Mylono fotowoltaike z instalacjami
solarnymi stuzgcymi do grzania wody. Klienci
takze je mylili i nie chcieli inwestowac w cos,
co przysporzy im ktopotow.

| pomimo tego zdecydowaliscie sie dziata¢
w branzy fotowoltaicznej?

Wywodzimy sie (mdj wspdlnik, Michat Klim-
czyk i ja) z duzej korporacji telekomunikacyj-
nej. Mozna powiedzie¢, ze to doswiadczenie
zahartowato nas i pomogto stworzy¢ model
biznesowy, w jakim obecnie dziatamy. Od po-
czatku wierzyli$my, ze zielona energia - czysty
prad ze storica - to jedyny stuszny kierunek.
| jak pokazujg wyniki, mielismy racje.

Energii Wam nie brakuje.

Nie da sie ukry¢. Rozwijamy sie¢ sprzedazy,
optymalizujemy portfolio produktéw, zwiek-
szamy zatrudnienie, wprowadzamy nowe
narzedzia informatyczne, miedzy innymi
platforme monitoringu bezpieczerstwa we
wspotpracy z Growatt Polska. W najblizszym
czasie w naszych instalacjach falowniki beda
wyposazone w moduty GPRS z kartami SIM.
Takie rozwigzanie pozwoli nam na state mo-
nitorowanie pracy systemu i niezwtoczne in-
terwencje w razie potrzeby. Finalizujemy usta-
lenia dotyczace wspotpracy z ogélnopolska
siecig hurtowni elektrycznych - nasze pro-
dukty beda w 70 hurtowniach w catej Polsce,
a to utatwi logistyke i jeszcze bardziej skroci
czas oczekiwania na montaz. JesteSmy row-
niez partnerem strategicznym Orange Polska,
czyli jednego z najwiekszych operatorow te-
lekomunikacyjnych w kraju, w ktérego ofer-
cie Internetu Rzeczy pojawig sie nasze insta-
lacje fotowoltaiczne.

Podsumowujac: Zielona Energia to...

Dobra energia. | chodzi nie tylko o czysty prad
czy nasze biznesowe decyzje. Od lat wspiera-
my sportowcow, klub zuzlowy Wtdkniarz Cze-
stochowa, druzyne siatkarska Asseco Reso-
via, w czasie pandemii pomagamy szpitalom
i przychodniom, kolejny projekt ukierunkowa-
ny na pomoc domom dziecka juz jest gotowy.
Wszyscy w zielona-energia.com uwazamy,
ze dobrze prosperujaca firma to nie tylko zy-
ski, ale rowniez ogromna odpowiedzialnos¢
i takie zatozenie towarzyszy nam w codzien-
nych dziataniach.

Dziekuje za rozmowe.

Marta Turek
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Usfuga na miare czasow

Branza fotowoltaiczna przezywa swdj rozkwit. Firma Welna Energia juz od 8 lat pomaga obnizy¢ rachunki za
prad swoich klientéw, robi to rzetelnie i ludzie to widza. Od planowania po sprawdzenie zadowolenia - pracownicy
sg ze swoimi klientami caty czas. O tym, jak ustuga instalacji fotowoltaicznej wyglada, rozmawiamy z Arturem

Woejtysiakiem, dyrektorem do spraw technicznych

Jakie jest motto firmy?

,Sprzedajemy klientowi instalacje fotowolta-
iczne, a klient ma sie niczym nie przejmowac”.
Wolna Energia Sp. z 0.0. ,0d A do Z" zajmuje
sie sprawami zwigzanymi z projektem, budo-
w3 i podtgczeniem instalacji fotowoltaicznej,
wypetnianiem dokumentéw do zaktadu ener-
getycznego czy wnioskéw o dotacje - to jest
nasza codziennos$é. Nie zostawiamy klien-
ta samego z zadnym z elementéw koniecz-
nych do wykonania instalacji fotowoltaiczne;.
Mamy swiadomos¢, ze nie kazdy jest specja-
listg w zakresie energii, dlatego na kazdym
etapie nasi pracownicy stuzg pomoca i do-
brg rada. Do kazdego klienta podchodzimy in-
dywidualnie, kazdy ma inne potrzeby i ocze-
kiwania, a my robimy wszystko, co w naszej
mocy, aby je spetnic.

Jak wyglada ustuga oferowana przez firme?
Nasza ustuga jest kompleksowa. Polega na
sprzedazy, montazu, wypetnianiu zgtoszen do
zaktadéw energetycznych, dokumentéw do do-
finansowan i dotacji. Wykonujemy za klienta
kazdy z wymienionych elementéw. Do kazde-
go klienta podchodzimy indywidualnie, a ro-
dzaj instalacji i wykonanie sg dostosowane do
potrzeb poszczegdlnych odbiorcow.
Satysfakcja klienta jest najwazniejsza. W jaki
sposob jest ona sprawdzana?
Modernizujemy sprzet naszym monterom, po-
prawiajgc w tym rowniez ich bezpieczenstwo.
Ma to wptyw na proces instalacji — aby odbywat
sie szybko, sprawnie i bezpiecznie. Caty czas
monitorujemy prace monterska — nie chce-
my, zeby cos poszto nie tak, jak nalezy. Proces
jest tez dodatkowo sprawdzany przez naszych
pracownikéw biurowych, zajmujacych sie oce-
nianiem satysfakcji danego klienta. Udzielamy
dtugich gwarancji: 30 lat dla instalacji fotowol-
taiczneji 15 lat na montaz. Zabezpieczamy tez
instalacje od skutkow przepie¢. Dodatkowo ist-
nieje aplikacja mobilna umozliwiajgca podglad
na instalacje, dzieki czemu klient wie, co sie
dzieje, jaka ma produkcje.

Czy instalacje fotowoltaiczne wptywaja na
srodowisko i spoteczenstwo?

Coraz wieksza swiadomos$¢ powoduje, ze
ludzie chcg by¢ proekologiczni i w zwigzku
z tym decyduja sie na instalacje fotowolta-
iczng. Kazda kilowatogodzina wyprodukowa-
na przez instalacje fotowoltaiczng redukuje

Lt ?ﬁ? :
wycinke drzew oraz wprowadzanie dwutlen-
ku wegla do srodowiska; to oczywiscie duze
uproszczenie. Zmniejsza sie tez ilo$¢ osob
chorujacych na astme i cierpigcych z powo-
du pytéw nisko zawieszonych. Jeszcze do nie-
dawna Polska byta na szesnastym miejscu
w Europie, w tej chwili jest pigta pod wzgle-
dem montowanych ilosci instalacji fotowol-
taicznych. Ekologiczna energia nieustannie
pozyskuje swoich sympatykéw wsrdd ludzi,
ktérzy w przesztosci jej nie ufali. Jednak mimo
ciggtego wzrostu popularnosci fotowoltaiki,
wcigz dtuga droga przed nami, spoteczen-
stwem - do catkowitego przerzucenia sie na
ekologiczne ustugi energetyczne.

Co sprawito, ze Polacy zaufali panelom foto-
woltaicznym?

Polska szybko przyjmuje nowe technologie,
dlatego tez tak szybko zareagowali$my jako
spoteczenstwo i zaczeliSmy stosowac nowe
technologie, Zrédta odnawialne. Pomogta nam
rowniez znowelizowana Ustawa o odnawial-

nych zrédtach energii, ktora stworzyta prosu-
menta, czyli wytwdrce energii elektrycznej na
wtasny uzytek — zostata zdefiniowana moz-
liwo$¢ oddawania niezuzytej na wtasne po-
trzeby czesci energii i potem odbioru tej ener-
gii z roznymi wspotczynnikami, w zaleznosci
od mocy instalacji. Dodatkowo istniejg for-
my pomocy finansowej, czyli dofinansowa-
nia. W Warszawie istnieje dotacja warszaw-
ska 1 500 zt do kilowata; jest tez ogolnopolska
dotacja 5000 plus czy odpis od podstawy opo-
datkowania - to jest juz bardzo duze wsparcie.
Dziekuje za rozmowe.

Marta Turek
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Innowacyjna i skuteczna
alternatywa dila
antybiotykow

Proteon Pharmaceuticals SA to tddzka firma z branzy biotechnologicznej
i lider technologii bakteriofagowej w dodatkach paszowych dla zwierzat
hodowlanych. Produkty powstate w oparciu o wykorzystanie bakteriofagdw
wykorzystywane sa w ochronie zdrowia zwierzat takich jak drab, ryby czy
krowy mleczne. O innowacyjnych preparatach Swiatowego lidera w sektorze
biotechnologii mowi prof. Jarestaw Dastych - prezes i zatozyciel Proteon

Pharmaceuticals SA

Upraszczajac, bakteriofagi to wirusy ataku-
jace i zwalczajace bakterie. Czy w przyszio-
$ci moga one catkowicie zastapi¢ antybiotyki,
nie tylko poprzez zastosowanie ich w hodowli
zwierzat, ale réwniez w leczeniu ludzi?
Bakteriofagi sg znane juz od dawna, jednak
nadal nie ma stosowanego na duzg skale sku-
tecznego produktu - leku w obszarze biome-
dycyny, ktéry zawiera bakteriofagi. Poza kilko-
ma preparatami dopuszczonymi do kontaktu
z zywnoscig. Ale sam fakt, ze wiele zespo-
tow badawczych uzywa bakteriofagéw w te-
rapii eksperymentalnej jako sposobu do ogra-
niczania i eliminacji bakterii (w tym bakterii
antybiotykoodpornych), wskazuje, ze jest to
powazny trend w biotechnologii, ktéry ma
wszelkie szanse znalez¢ za kilka lat zasto-
sowanie takze w terapii.

BAFASAL® to kluczowy produkt Proteon
Pharmaceuticals przeznaczony do zwalczania
pateczek Salmonella w hodowli drobiu. Jaka
jest geneza tego produktu i jakim w tej chwili
cieszy sie zainteresowaniem wsrod klientow
zagranicznych?

To pierwszy preparat, ktory stworzyli$my
i pierwszy, ktdry zostat skomercjalizowany.
Wraz z nim rozpoczyna sie - ale, co istotne,
nie konczy - cata linia naszych produktow.
Dziatamy na rynkach regulowanych i mamy ko-
lejne gotowe do komercjalizacji rozwigzania.
Na razie sg one na etapie rejestraciji i przygoto-
wania do wprowadzenia na rynek. BAFASAL®
to flagowy produkt Proteon Pharmaceuticals,
ktory ma otworzy¢ rynki na rozwigzania bak-

teriofagowe. Jest to preparat, ktory rejestru-
jemy i wprowadzamy jako dodatek paszowy,
co od razu okresla, ze nie tyle stuzy on do le-
czenia, co do wptywania pozytywnie na mikro-
biom i na ochrone przed zakazeniami. Dzia-
tanie BAFASAL® wspiera naturalng obrone
organizmu przed zakazeniem pateczkami
Salmonella, ktore sg powaznym problemem,
gtéwnie w obszarze bezpieczenstwa i jakosci
zywnosci, ale réwniez negatywnie wptywajg
na zdrowie drobiu. Mozna oczywiscie w pro-
dukcie koicowym, ktérym jest mieso uzyski-
wane z drobiu, stosowa¢ chemiczng obrébke
w celu eliminacji bakterii. Jednak nasza filo-
zofia polega na tym, zeby od samego poczat-
ku - od pierwszego dnia po wykluciu ptakéw
- stosowac produkt, ktory nie ma zadnych
skutkédw ubocznych, nie pozostawia zadnych
resztek w organizmie zwierzecia i chroni na-
turalny mikrobiom przed zasiedlaniem oraz
skolonizowaniem przez bakterie Salmonella.
W efekcie wptywa to na kondycje zdrowotna
zwierzat oraz na wysokg jakos$¢ i walory zdro-
wotne produktu koricowego - czyli miesa i ku-
rzych jaj. BAFASAL® to ptynny preparat, kt6-
ry dolewa sie do systemdéw doprowadzajgcych
wode do poidet dla ptakdw. Wydaje sie to pro-
ste, jednak w tych butelkach jest zaawanso-
wana technologia wykorzystujgca koktajl kilku
bakteriofagéw. Zostaty one dobrane tak, zeby
razem tworzyty skuteczny i silny srodek dzia-
tajacy na szersze spektrum bakterii Salmonelli
niz jakikolwiek z pojedynczych komponentdw.
Wypracowanie stabilnosci i skutecznosci pre-

paratu zajeto nam kilka lat intensywnych prac
laboratoryjnych.

BAFASAL® to wciaz produkt eksportowy. Dla-
czego nie jest stosowany nad Wista?

W Polsce nie ma niezaleznego systemu do-
puszczajacego do uzytku tego typu rozwia-
zania. Preparaty takie jak BAFASAL® sg za-
twierdzane centralnie, na poziomie Komisji
Europejskiej, ktora stworzyta zharmonizowany
system rejestracji. Produkty rejestrowane sg
dla catej Unii Europejskiej, a nie dla poszcze-
golnych panstw. Komisja Europejska jest bar-
dzo zbiurokratyzowana i niezwykle konserwa-
tywna, zwtaszcza, gdy chodzi o wprowadzenie
rozwigzania wykorzystujgcego nowa technolo-
gie, majacego wejs¢ na rynek w obszarze bez-
pieczenstwa zywnosci. W przypadku nowych,
innowacyjnych i niestosowanych dotychczas
rozwigzan proces rejestracyjny jest napraw-
de dtugotrwaty. Ale decyzji Komisji Europej-
skiej spodziewamy sie na poczatku 2021 roku.
W miedzyczasie staramy sie réwniez wpro-
wadzi¢ preparat na inne $wiatowe rynki, na
ktérych proces rejestracji takze jest juz bar-
dzo zaawansowany. Tak to juz jest, ze wiele
innowacji powstaje na naszym kontynencie,
a komercjalizowane sg najpierw w Azji i USA.
Dlatego sprzedaz naszych produkty rozpocze-
lismy od rynkéw azjatyckich, gdzie rejestracje
uzyskalismy znacznie szybcie;.

W zesztym roku firma otrzymata dotacje na
opracowanie preparatow przeznaczonych do
ochrony ryb hodowlanych. Jak przebiegaja
badania i prace nad tymi produktami?
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BAFADOR®, produkt przeznaczony dla akwa-
kultury, jest kolejnym naszym rozwigzaniem
komercyjnie dostepnym na niektdrych ryn-
kach azjatyckich. Jego skutecznos$¢ jest
sprawdzona, co potwierdzajg pierwsze trans-
akcje sprzedazowe. Warto jednak zaznaczy¢,
ze w przypadku ryb hodowlanych i produktéw
dla akwakultury celujemy z produktem tam,
gdzie jest na to faktyczne zapotrzebowanie.
Europejski rynek akwakultury jest mikrosko-
pijny w poréwnaniu do rynku azjatyckiego. Na
Starym Kontynencie dominujacy jest tylko ry-
nek tososia, pozostate rynki hodowli ryb sg
bardzo mate.

Proteon Pharmaceuticals jest polska firma
biotechnologiczng, ktéra nalezy do swiato-
wej czotowki spotek wykorzystujacych bak-
teriofagi na skale przemystowa. Jak udato
sie osiggnac¢ ten sukces i Swiatowag renome?
Fundamentem firmy jest nauka. Technologia,
ktéra rozwijamy, opiera sie na solidnych pod-
stawach naukowych i cata sztuka polega na
tym, zeby w bardzo konsekwentny sposéb zna-
lez¢ praktyczne rozwigzanie, ktére z punktu wi-
dzenia wiedzy naukowej jest niemalze dostep-
ne - z naciskiem na ,niemalze.” Firmy takie jak
Proteon muszg, zwtaszcza w pierwszej fazie,
znalez¢ te brakujgce elementy do sprawnego
funkcjonowania. Oznacza to, ze nie liczymy na
to, ze gdzies na uniwersytecie albo na politech-
nice jest gotowe, opracowane rozwigzanie, kto-
re czeka na zapakowanie w butelke. To nie jest

nasza filozofia. My od poczatku wiedzielismy,
Ze musimy sami zdoby¢ informacje i wypraco-
wac rozwigzania, ktore beda istotne dla stwo-
rzenia innowacyjnych produktow. Oparlismy sie
na pewnej wiedzy oraz zespole ludzi o znako-
mitych kompetencjach naukowych. Te osoby
w pewnym momencie stworzyty zesp6t multi-
dyscyplinarny, w ktérym zaczeto mysle¢ o kwe-
stiach rejestracyjnych, prawnych, jak réwniez
o kwestiach kosztow i tego, jak mozna na tym
zarobi¢ oraz gdzie i jak taka technologie sko-
mercjalizowac. Konsekwentne realizowanie tej
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wizji oraz podjecie ryzyka, ze z bakteriofagéw
da sie stworzy¢ produkt przemystowy, spowo-
dowato, ze firma zaczeta osiggaé sukcesy ko-
mercyjne oraz biznesowe, nie tracgc przy tym
swojego charakteru i fundamentéw naukowych.
Jakie projekty beda dla Proteon w najblizszej
przysztosci kluczowe?

Opracowalismy dwa kolejne produkty. Jeden
z nich, przeciw patogennej dla drobiu E.coli,
pojawi sie na rynku azjatyckim na przetomie
roku 2020 i 2021. Na temat drugiego produk-
tu prowadzimy rozmowy z partnerem, ktéry
jest zainteresowany jego zarejestrowaniem
i skomercjalizowaniem. Trudno okresli¢, kie-
dy nastapi jego debiut rynkowy, bo proces re-
jestracyjny moze potrwac dtuzej, poniewaz
rozwazamy rejestracje tego produktu jako leku
weterynaryjnego. W efekcie bedziemy juz mieli
cztery zarejestrowane i wprowadzone na rynki
produkty bakteriofagowe. Na biezgco rozma-
wiamy tez z potencjalnymi partnerami, na ja-
kie preparaty bytoby zapotrzebowanie w przy-
sztosci. Rozpoczelismy prace nad kolejnymi
dwoma srodkami bakteriofagowymi dla zwie-
rzat, co rozszerzy naszg oferte do szesciu,
a nawet siedmiu produktéw w réznej fazie za-
awansowania. Mysle, ze przyszty rok bedzie
przetomowy i bardzo istotny dla firmy, ponie-
waz mozemy stac sie zauwazalnym elemen-
tem poteznej branzy srodkéw ochrony zdro-
wia zwierzat, wprowadzajgc nasze produkty
na kilka kluczowych rynkdw.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Pawlenka
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Biznesowe zarzadzanie

z korzyscia dla mieszkancow

GminaiMiasto Grodzisk Mazewiecki to przyktad samorzadu, ktéry poprzez
skuteczne i sprawne pozyskiwanie inwestorow z roku na rok podwyzsza
poziom zycia mieszkancdw. O potencjale inwestycyjnym i gospodarczym
Grodziska Mazowieckiego, nowych inwestycjach, jak réwniez o wptywie
pandemii koronawirusa na kondycje finansowa gminy, mowi burmistrz

Grzegorz Benedykcinski

Grodzisk Mazowiecki uplasowat sie na 2. miej-
scu jako miasto powiatowe w prestizowym ran-
kingu ,Wspolnoty” — Najbogatsze Samorzady.
Co decyduje o potencjale gospodarczym i in-
westycyjnym miasta?

Przede wszystkim swiadomos¢, ze bez inwesto-
row i bez pieniedzy nie jeste$my w stanie nic faj-
nego zrobié. Jezeli jest sie tego Swiadomym, to
szuka sie nowoczesnych rozwigzan, aby ich przy-
ciggna¢. Nam udato sie znalez¢ takie, dzieki kto-
rym skutecznie pozyskujemy inwestoréw. Byto
to mozliwe, poniewaz stworzylismy dla nich od-
powiednie warunki oraz infrastrukture. W efek-
cie przetozyto sie to na dochody dla gminy. To,

co istotne: zadbali$my o to, zeby przyciggnac
do nas firmy produkcyjne. To spowodowato, ze
mamy w naszych zaktadach duzo oséb o wy-
sokich kwalifikacjach i wysokich zarobkach, co
wigze sie z wptywami z wysokich podatkéw. To
wtasnie miedzy innymi przektada sie na naszg
duzg zamoznosé.

Miasto moze sie pochwali¢ nie tylko sprawnym
i skutecznym pozyskiwaniem kolejnych inwe-
storow, ale réwniez nowymi inwestycjami dla
mieszkarcow. Jakie przedsiewziecia beda mia-
ty szczegolny wptyw na podwyzszenie standar-
dow jakosciowych?

Mocno inwestujemy w zielen — mamy 10 par-
kéw, w ktérych mieszkaricy moga wypoczy-
waé. Duzo placéw zabaw i duzg baze spor-
towa. Mysle, ze réwniez baza kulturalna jest
w skali Polski niespotykana, poniewaz mamy
17 Swietlic, Centrum Kultury i Mediateke - sg
to obiekty, ktére znacznie rozszerzajg mozli-
wosci rozwoju kulturalnego naszej spoteczno-

Sci. Oprocz tego wspieramy te wszystkie orga-
nizacje, ktére tym rozwojem w naszym miescie
i gminie sie zajmuja.

Co ma decydujacy wptyw na wysoki poziom zy-
cia mieszkancow?

Kluczowe jest przede wszystkim poczucie bez-
pieczenstwa zwigzanego z pracg — mamy bar-

dzo niski poziom bezrobocia. Stworzylismy tez
mieszkaricom mozliwo$¢ rozwoju i realizacji
swoich pasji, a to dzieki duzej liczbie stowarzy-
szen i klubow sportowych oraz catej zwigzanej
z tym infrastrukturze. Oprocz tego istotne jest
czyste, tadne i zadbane otoczenie.

Dodatkowe ulgi w komunikacji powiatowej
i Karta Mieszkarica to tylko czes¢ z udogod-
nien dla lokalnej spotecznosci. Na jakie jesz-
cze utatwienia w codziennym zyciu moga li-
czy¢ mieszkancy?

Osoby, ktore sg w Grodzisku Mazowieckim
zameldowane, majg znizki na korzystanie
z obiektéw kulturalnych i sportowych, takich
jak kino czy basen. To metoda, ktorg staramy
sie zacheci¢ innych do zameldowania u nas.
Jest to dla nas bardzo istotne i korzystne, po-
niewaz dzieki kolejnym osobom zameldowa-
nym w Grodzisku Mazowiecki mamy wiekszy
udziat w podatkach od os6b fizycznych.
Pandemia koronawirusa negatywnie wptyneta
na kondycje finansowa zaréwno firm, jak i sa-
morzadéw. W jaki sposob Grodzisk Mazowiecki
radzit i radzi sobie z tym problemem?

Byty problemy, ale nie takie duze, jak sie spo-
dziewalismy. Otrzymalismy rekompensaty, ktore
w petni nas zadowolity. Dzisiaj mamy wtasciwie
tylko jedna firme, ktérg zwolnilismy z podatku.
Oczywiscie sporo mniejszych firm zlikwidowa-
to swoje dziatalnosci, ale nie jest to skala, kto-
ra miataby wptyw na nasz budzet. Poza tym
obserwujemy bardzo ciekawe zjawisko - lu-
dzie, ktérzy majg zasoby finansowe, decyduja
sie ,uciekac od pieniedzy”, bo ich posiadanie
nie przynosi dzisiaj zbyt wielu korzysci i inwe-
stujg w nieruchomosci. To kolejna korzys¢ dla
gminy, bo uzyskujemy 2 proc. od optaty skar-
bowej, co przektada sie na kwoty liczone w mi-
lionach ztotych.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Pawlenka
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Dwie dekady

innowacyjnego nauczania

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie to niepubliczna uczelnia otwarta
nie tylko na wdrazanie nowoczesnych, innowacyjnych programow ksztatcenia,
ale réwniez uczelnia, ktdra nie boi sie wyzwan i chetnie tworzy nowosci w sferze
ksztatcenia dyplomowego, podyplomowego oraz organizacji pracy. Z okaziji
20-lecia dziatalnosci rozmawiamy z Teresa Bogacka, Kanclerz WSEI Lublin

Podsumujmy 20 lat dziatalnosci Wyzszej Szko-
ty Ekonomii i Innowacji w Lublinie.

20 lat to wbrew pozorom dtugi czas w zyciu za-
wodowym cztowieka i funkcjonowania instytu-
cji. To wystarczajacy czas na odniesienie sukce-
sow, popetnienie bteddw i wyciggniecie z nich
wnioskow. To odpowiedni czas, aby zdoby¢ nie-
zbedne kompetencje, doswiadczenie i poten-
cjat, ktdry zostanie wykorzystany w przysztosci.
Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie
z pewnoscig ma z czego korzystaé. Minione 20
lat to bardzo efektywny okres funkcjonowania
uczelni. Podsumowanie wszystkich naszych
dziatan zajetoby kilka stron, dlatego przy takiej
okazji warto podac efekty tych wysitkéw w po-
staci kilku liczb. Na studia w WSEI w pierwszym
roku funkcjonowania uczelni zapisato sie kilka-
set osob. Dzi$ naszych absolwentéw jest juz
ponad 38 tysiecy. 7,6 tys. obecnie studiujgcych
0s6b to liczba, z ktorej rowniez jestesmy bardzo
dumni! Bycie najwieksza niepubliczng uczelniag
w Lublinie zobowigzuje i potwierdza skutecz-
nos¢ naszych dziatai. Tymi dziataniami jest
na przyktad pozyskiwanie funduszy unijnych.
Uczelnia przez blisko 20 lat pozyskata z rozne-
go rodzaju projektdw zewnetrznych ponad 220
min zt. Dzieki funduszom unijnym WSEI rozwija
sie wielotorowo, poczawszy od inwestycji w in-
frastrukture, kadre, az po inwestycje w najnowo-
czesniejsze laboratoria, ktérych jest juz 17 i ta
liczba stale sie powigksza. Warto wspomnie¢
réwniez o innych sukcesach. Jest to utworzenie
przy uczelni dwdch szkét Srednich: pierwszego
w wojewddztwie bezptatnego Akademickiego
Liceum Mistrzostwa Sportowego i Akademic-
kiego Liceum Ogdlnoksztatcgce WSEI. Do na-
szego dorobku, oprécz nowoczesnej bazy dy-
daktycznej i dobrze wyksztatconych studentow,
zaliczy¢ trzeba wieloletnig, owocng wspdtprace
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Uczel-
nia podpisata ponad 400 uméw dotyczacych

wspotpracy w zakresie praktyk i stazy zawo-
dowych, uméw z otoczeniem biznesu, innymi
uczelniami i przedsiebiorcami. Cieszy nas row-
niez fakt, ze z naszej oferty dydaktycznej korzy-
sta coraz wiecej studentéw z zagranicy. W chwi-
li obecnej na naszej uczelni studiujg studenci
z ponad 20 krajow.

Powiedzmy o realizacji nowatorskich pomy-
stow dydaktycznych.

Nowatorstwo w edukacji wigze sie z szybkim re-
agowaniem na zmiany, elastycznoscig w dzia-
taniu, a takze dostosowywaniem sie do aktu-
alnej rzeczywistosci. Staramy sie przewidzie¢
przyszte trendy lub je wrecz kreowaé. Oferowa-
ne przez nas specjalnosci sg réznorodne oraz,
co nalezy podkresli¢, skorelowane z potrzebami
rynku pracy dzi$ i w przysztosci. Znaczna czes$¢
zaje¢ jest prowadzona w sposdb aktywizujacy
studentdw. Ksztatcimy z wykorzystaniem plat-
formy e-learning. Uzywamy réznego rodzaju sy-
mulacji czy analizy case study. To tylko niektd-
re przyktady rozwigzan, ktore sprawiaja, ze nasi
absolwenci dobrze radzg sobie na rynku pracy,
co takze potwierdzajg sami pracodawcy. Jako
jedni z pierwszych w skali kraju wprowadzilismy
do programu studia o profilu praktycznym, prak-
tyki zawodowe w zwiekszonym wymiarze czy
ksztatcenie modutowe. Ogromnym sukcesem
i owocem tej wspotpracy jest ksztatcenie na-
przemienne w ramach studiéw dualnych z bez-
posrednim udziatem pracodawcéw, ktére wpro-
wadzilismy w ubiegtym roku.

Jak oferta dydaktyczna zmienita sie na
przestrzeni ostatnich lat?

Oferta dydaktyczna jest stale dostosowywana
do aktualnych potrzeb rynku pracy. Jako pierw-
siw Lublinie zaczelismy ksztatci¢ studentdw na
takich kierunkach, jak transport i logistyka czy
tez bezpieczenstwo wewnetrzne. Inny przyktad
to pielegniarstwo. Wiedzielismy, ze po wejsciu
Polski do Unii Europejskiej zmienig sie przepisy
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i przedstawiciele tego zawodu bedg potrzebo-
wac dyplomu szkoty wyzszej. Czas pokazat, ze
byta to $wietna decyzja. Do tej pory wyksztatci-
lismy juz ponad 2 tysigce dyplomowanych pie-
legniarek na poziomie licencjackim i magister-
skim oraz prowadzimy pierwsze w Polsce studia
w jezyku angielskim. Zaczynalismy od kierun-
kéw ekonomicznych i zwigzanych z finansami,
stopniowo poszerzajgc oferte naszych kierun-
kow o takie dziedziny, jak na przyktad studia in-
zynierskie - informatyka, psychologia, peda-
gogika czy pielegniarstwo. Mamy takze bardzo
bogatg oferte studiéw podyplomowych, ktére od
zawsze wyr6zniaty naszg uczelnie na tle kraju.
Zajecia od poczatku prowadzone przez prakty-
kow zycia zawodowego cieszyty sie i nadal cie-
sz3 nieustajgcym zainteresowaniem.

Czego zyczycie Panstwo swojej Uczelni
na 20-lecie?

Wizja rozwoju uczelni opiera sie na szeroko po-
jetej wspotpracy na réznych poziomach i ptasz-
czyznach: wspétpracy zardwno z otoczeniem
akademickim, poprzez stuchanie gtosu do-
$wiadczonych praktykéw profesoréw, mtodej
kadry wnoszacej $wiezos¢ i wlewajacej zapat
do wspolnych przedsiewzie¢ ze studentami,
az po wspotprace z samymi studentami, po-
moc i doradztwo pracownikéw administracyj-
nych i akademickich na kazdym etapie procesu
studiowania. Wazne, aby wcigz rozwija¢ i dba¢
o0 te wspétprace. Do realizacji obranych celdw,
przede wszystkim podniesienia rangi uczelni
i uzyskania statusu akademii, potrzebna jest
skutecznos¢ i konsekwentne realizowanie po-
dejmowanych dziatan. Mysle, ze tego mozemy
sobie zyczyé, bo przy spetnieniu tych zyczen
reszta to tylko kwestia czasu.

Zyczac samych sukceséw, dziekuje za roz-
mowe.

Martyna Motylska
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JAKOSC. NAUKA. ROZWO0OJ

Ustugi Slusarskie - Cut Steel to przedsiebiorstwo specjalizujace sie w obrébce mechanicznej metali. Firma wdraza
witasne innowacyjne technologie. O nich, jak i o historii firmy, osiagnieciach, planach na przysztosc i realizowanych
projektach, rozmawiamy z wiascicielem Piotrem Siwakiem

Prosze o przyblizenie historii firmy.

Firma Ustugi Slusarskie - Cut Steel istnieje od
2007 roku. Gtéwna dziatalnos¢ przedsiebior-
stwa to obrébka mechaniczna metali. Obecnie
zakfad zatrudnia 41 osob. W strukturze zaktadu
wystepuja technolodzy, konstruktorzy, kierowni-
cy produkcji, specjalista do planowania produk-
cji i systemu ISO z wyksztatceniem wyzszym
inzynierskim. Pierwsze inwestycje i zakupy ma-
szyn zwigzane byty z procesami obrébki skra-
waniem (obrabiarkami sterowanymi numerycz-
nie CNC, tokarki i frezarki 3-osiowe CNC). Wraz
z rozwojem i rozrostem zaktad zainwestowat
rowniez w procesy obrobki plastycznej i spa-
walnictwa. Procesy te gtdwnie dotyczg ciecia

laserem CNC, zaginania na krawedziarce CNC
i spawania. Obecnie przedsiebiorstwo rozwija
technologie ciecia laserowego réznych gatun-
koéw blach oraz spawalnictwa metodami MIG,
MAG i TIG. W 2017 roku spawalnia zostata do-

posazona w nowoczesne narzedzia zaciskowe
oraz stoty montazowo-spawalnicze. To tak na-
prawde wielopokoleniowa tradycja, bo otwarcie
firmy jest kontynuacja dziatalnosci firmy Ustu-
gi Slusarskie, ktérej wiacicielem jest mgr inz.

Pawet Siwak, prywkatnie moj ojciec. Firma po-

wstata w 1993 roku — na poczatku byt to bardzo
maty zaktad Swiadczacy waska i wyspecjalizo-
wang grupe ustug z dziedziny obrdbki skrawa-
niem. Dzi$ oba zaktady uzupetniaja sie wzajem-

Projekty realizowane z funduszy unijnych:

2019 rok - dofinansowanie projektu: Projekt inwestycyjny realizowany w ramach poddziatania 19.2 ,Wsparcie na wdrazanie operacji w ramach
strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez spoteczno$¢” w ramach dziatania ,Wsparcie dla rozwoju lokalnego w ramach inicjatywy LEADER”
objetego Programem w zakresie: Rozwijanie Dziatalnos$ci Gospodarczej objetego Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020
pt. ,Rozwdj i profesjonalizacija firmy w wyniku zakupu innowacyjnego urzadzenia pomiarowego”; zakoficzony

a2
) 7 S
b =
Europejiki Fundusz Rolny na raecz Rozwohi Obszardw Wiejskich.
Eurcpa inwestujgca w obszary wiejskie
2020 rok - podpisana umowa na realizacje: Projektu badawczo-rozwojowego pt. ,Realizacja prac badawczych szansg rozwoju marki CUT STEEL"
realizowanego ze srodkéw Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, O priorytetowa 1: Innowacyjna i konkuren-
cyjna gospodarka; Dziatanie 1.2 Wzmocnienie potencjatu innowacyjnego

Rzeczpospolita SAMORZAD
B Fosk

Projekt swoim zakresem i rezultatem wpisuije sie inteligentne specjalizacje regionalne ujete w Ramowym Planie Dziatani Regionalnej Strategii Inno-
wacji dla Wielkopolski na lata 2015 - 2020 oraz w inteligentne specjalizacje — Przemyst Jutra. W ramach projektu zostanie opracowane nowe roz-
wigzanie dla rynku automotiv. Realizacja projektu skupia sie wokét kodu PKD 25.62.Z Obrébka mechaniczna elementéw metalowych. Realizacja
projektu odpowie na potrzeby zdiagnozowane w ramach najwazniejszych kierunkéw dziatan dla rozwoju Przemystu Jutra, tj. m.in. wprowadzanie
do produkcji i zastosowanie nowych materiatéw/produktéw o pozadanych przez klientéw wtasciwosciach i parametrach.

Celem gtéwnym projektu jest opracowanie rozwigzania konstrukcyjnego o nowych parametrach — w szczegdlnosci w zakresie odksztatcania, po-
chtaniania energii i wytrzymatosci. Dodatkowo powstata infrastruktura badawcza pozwoli na petne badanie zderzakéw metalowych w réznych za-
kresach. Zaktad bedzie mégt zaproponowac dla dotychczasowych konstrukcji nowoczesng technologie spawania, ktdra powstanie jako element
prowadzonych badar.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego
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nie i wspotpracujg ze sobg, jako odpowiedz na
zapotrzebowanie statych i nowych klientdw.
Co wyrdznia firme?

Firma posiada dwa certyfikaty EN ISO, w opar-
ciu o ktore sg realizowane procesy produkcyjne,
tj. 1S0 9001:2008 oraz norme Srodowiskowa ISO
14001:2008. Zaktad zostat wyrézniony dyplo-
mem przez Panistwowg Inspekcje Pracy (PIP)
jako bezpieczny pracodawca. Przedsiebiorstwo
specjalizuje sie w wykonywaniu ciezkich i wiel-
kogabarytowych konstrukcji stalowych. Poza
tym wykonywane sg ze stali réznego rodzaju
czesci do maszyn (obudowy, ostony, winkle, pro-
wadnice, odciagi, przestawienia, standfusy, sza-
fy metalowe itp.).

Do jakich branz kierowane sg ustugi?

Firma wspotpracuje i Swiadczy ustugi dla prze-
mystu: energetycznego, meblarskiego, me-
dycznego, motoryzacyjnego, chemicznego,
maszynowego, rolniczego. Od kilku lat przed-
siebiorstwo jest rowniez narzedziownig oraz
dziatem utrzymania ruchu dla kilku odbiorcéw,
to znaczy $wiadczy ustugi z zakresu obrébki me-
chanicznej (wykonywanie czesci zamiennych do
maszyn), serwisu oraz napraw réznego typu ma-
szyn i urzadzen.

Synergia nauka-biznes i realizowane projekty
to znaki rozpoznawcze firmy?

Zaktad rozwija wspoétprace z jednostkami nauko-
wymi oraz naukowo-badawczymi, miedzy innymi
z Politechnikg Poznariskg (w ramach wspotpracy
realizowane sg w zaktadzie miedzy innymi sta-
ze naukowo-badawcze, w ktérych uczestniczg
pracownicy naukowi); Siecig Badawcza tukasie-
wicz - Instytutem Obrobki Plastycznej w Pozna-
niu, Uniwersytetem Przyrodniczym w Poznaniu
oraz PWSZ z Konina. Dodatkowo przedsigbior-
stwo uzyskato ochrone patentowg na jeden ze
swoich produktéw ,wtacznik i wytgcznik do para-

sola ogrodowego” P.393174 oraz zastrzegto roz-
wigzanie i uzyskato wzor uzytkowy Nr W-121595
,Grawerko frezarka”.

W 2017 roku firma wdrozyta nowoczesny sys-
tem ERP (ZAP-R) dotyczacy zarzgdzania pro-

dukcja, procesami technologicznymi, ofertowa-
niem, zakupami, zamdwieniami, zarzadzania
narzedziami do obrobki oraz magazynem ma-
teriatow. W 2019 roku przedsiebiorstwo otrzy-
mato dwie nagrody na Targach w Japonii ,Pre-
cyzyjna obrobka ciecia metali”.

Nad czym obecnie Panstwo pracujecie?
Aktualnie realizujemy budowe kolejnej nowej
hali produkcyjnej z czescig biurowo-socjal-
ng, w ktdrej bedzie znajdowata sie nowocze-
sna, zautomatyzowana lakiernia proszkowa.
Uruchomienie linii technologicznej malowania
proszkowego pozwoli w zaktadzie ,zamkngé”
proces produkcyjny wytwarzania czesci me-
talowych. Spowoduje to, ze przedsigbiorstwo
od poczatku do korica bedzie realizowac pe-
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ten cykl produkcyjny i technologiczny. Obec-
nie proces malowania proszkowego jest zle-
cany firmom zewnetrznym. Wynikajg z tego
rozne problemy, miedzy innymi: brak termi-
nowosci dostaw, roznego rodzaje reklamacje,

przeprowadzanie przez nas audytow i weryfi-
kacji w przedsigbiorstwie ustugodawcy, kosz-
ty transportu, koszty przepakowywania czesci
i wyrobow. Dodatkowo powoduje straty cza-
su pracownikow oraz materiatéw do ponow-
nej kontroli jakosci i weryfikacji oraz ponow-
nego pakowania wyrobéw. Poza tym obecnie
w przedsiebiorstwie zatrudniona jest osoba,
ktora kieruje procesem logistyki przesytania
czesci pomiedzy lakierniami oraz wysytka go-
towych wyrobdw do ostatecznego odbiorcy.
Wdrozenie i uruchomienie lakierni proszkowe;j
wptynie bardzo korzystnie na firme w dwéch
podstawowych aspektach jej dziatalnosci:
umochnienia pozycji rynkowej i podniesienia
kultury technicznej. Prowadzenie dystrybuciji
i sprzedazy bedzie realizowane w sposob bez-
posredni. Umozliwi to uzyskanie dostepu do
ostatecznych nabywcow, co pozwoli na pozy-
skiwanie informacji o ich potrzebach i wymaga-
niach, jak réwniez pozwoli na szybkie reagowa-
nie na zmiany sytuacji rynkowej i dopasowanie
oferty do zmieniajgcego sie popytu, a przez to
tatwiejsze ksztattowanie wizerunku marki oraz
budowanie lojalnosci klientow. Przedsigbior-
stwo dodatkowo przygotowuje sie do wdroze-
nia dwoch norm i systemow w zakresie proce-
sow spawalnictwa, tj. norm PN EN SO 3834-2
oraz PN EN ISO 1090-3.

Dziekuje za rozmowe.

Martyna Motylska
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Sukces Firmy tworzg ludzie

MAEM to marka z Matopolski aspirujgca do miana Swiatowego potentata wsrdd producentdw alternatywnych
czesci zamiennych dla przemystu morskiego. Stawiaja przed soba coraz wyzsze cele. W tej firmie fundamentem sa
ludzie. Rozmawiamy z Katarzyna Brodecka, Dyrektor Jakosci

Czym zajmuje sie firma? Czy Panstwa branza
jest mocno konkurencyjna?
Jestesmy niezaleznym producentem czesci
zamiennych do réznych urzadzen przemy-
stu morskiego. Specjalizujemy sie w urza-
dzeniach do oczyszczania paliwa, oleju oraz
filtracji. Wieloletnia aktywnos$¢ biznesowa
pozwolita nam przeksztatci¢ sie w cenione-
go i uznanego producenta na catym $wiecie.
Przez ten okres dostarczyliSmy setki tysiecy
roznorodnych produktéw na tysigce statkow
wszystkich typdw. JesteSmy w stanie zapro-
jektowac, odtworzy¢ i wyprodukowaé kazdy,
najbardziej nawet skomplikowany element
w najwyzszych klasach tolerancji wymiaro-
wych - od najprostszych podktadek i uszcze-
lek az po najbardziej skomplikowane, wyso-
koobrotowe elementy wirujace.
Pracodawca dba o nieustanny rozwdj kadry. Ja-
kie dziatania Panstwo podejmujg w celu pod-
noszenia kwalifikacji pracownikéw?
Wspieramy samodoskonalenie. Stawiamy
na wzrost kompetencji pracownikéw, dla-
tego w MAEM funkcjonuje wewnetrzny sys-
tem rozwoju ich umiejetnosci, ktory podlega
okresowej aktualizacji. Na podstawie danych
wynikajgcych z systemu przetozony jest
w stanie zaplanowac szkolenia dla
swojego podwtadnego.
System ten po-
zwa-

la nam zdefiniowac, na jakim etapie rozwoju
kompetencyjnego znajduje sie dany pracow-
nik i na tej podstawie zidentyfikowaé luki,
nad ktoérymi nalezy pracowac (w zakresie
posiadanych umiejetnosci, ale rowniez wy-
maganych na danym stanowisku kwalifika-
cji). Aktualnie pracujemy nad potgczeniem
tego systemu ze $ciezkg rozwoju pracowni-
kéw (awansu pionowego i poziomego oraz
umiejscowienia pracownika na odpowied-
nim szczeblu struktury organizacyjnej — kto-
ra réwniez nie nalezy do standardowych).
Jak pozyska¢ zaangazowanego pracownika
i sprawic, aby zwigzat sie z firma na diugie lata?
Pierwszym krokiem do pozyskania zaangazo-
wanego pracownika jest zapewnienie odpo-
wiedniego procesu rekrutacji. Poszukujemy
najlepszych specjalistéw réznymi kanatami.
Bardzo wazne sg dla nas umiejetnosci i kom-
petencje potencjalnych pracownikdw. Patrzy-
my réwniez na osobowos¢ kandydata. Po-
szukujemy ludzi, ktérzy wyznajg i kieruja sie
takimi samymi warto$ciami, co my. W dru-
gim kroku podejmujemy szereg dziatan, w ra-
mach ktdérych chcemy sprawi¢, ze pracownik
sam bedzie chciat z nami wspétpracowac
przez dtugie lata. Cenimy umiejetnosc¢ stu-
chania i otwarto$¢. Wzajemny szacunek i at-
mosfera sg dla nas niezwykle wazne. Dlatego
wtasnie na podstawie zainteresowan i pro-
pozycji pracownikow powstaty rézne akcje
z zakresu Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu (CSR).

Jakie cele stawia przed
sobg MAEM?

L T

Planujemy osiggna¢ pozycje wiodgcego do-
stawcy i producenta alternatywnych czesci
zamiennych dla przemystu morskiego w Eu-
ropie. Chcemy rozszerzy¢ zakres dziatan
poprzez projektowanie i produkowanie wta-
snych czes$ci zamiennych, a nastepnie ofero-
wac je pod wtasng marka. Podejmujemy row-
niez dziatania majgce na celu poszukiwanie
nisz rynkowych, gdzie wymagana jest najwyz-
sza kultura technologiczna i niewielkie serie
produkcyjne. Podjelismy decyzje o rozsze-
rzeniu swojego asortymentu i pojawieniu sie
w branzy lotniczej. Pragniemy réwniez, aby
przestrzeganie zasad ochrony srodowiska
byto wpisane w nasza kulture organizacyjna.
Jakie dziatania podejmujecie Paristwo na rzecz
lokalnej spotecznosci?

W pierwszej kolejnos$ci nawigzujemy wspot-
prace z lokalnymi dostawcami wyrobow
i ustug. Tworzymy nowe miejsca pracy. Na-
wigzaliSmy wspdtprace ze Stowarzyszeniem
IPA. Staramy sie regularnie wpiera¢ akcje
charytatywne. W tym roku rozpoczelismy
wspotprace z Panem Andrzejem Flachem,
cztonkiem Fundacji ,Sztuki Osob Niepetno-
sprawnych”. Wspieramy réwniez organiza-
cje: Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciot
Dzieci z Zespotem Downa ,Tecza” w Krako-
wie oraz Fundacje ,Pies Przewodnik”. Wspot-
pracujemy z lokalnymi szkotami i przedszko-
lami przy organizacji piknikdw rodzinnych.
Jedng z obecnych akcji jest rowniez ,Nakre-
canie na pomaganie”, w ramach ktorej zbie-
ramy nakretki plastikowe i baterie na rzecz
Nikoli Kurpas — dwunastoletniej dziewczynki
z okolic O$wiecimia, ktéra potrzebuje kosz-
townego leczenia. Na tym jednak nie prze-
stajemy, w kolejnych miesigcach bedziemy
wspiera¢ dwie nastepne instytucje potrze-
bujgce pomocy.

Co buduje site marki MAEM?

Ludzie! To pracownicy i ich zaangazowanie bu-
duja site marki MAEM.

Dziekuje za rozmowe.

Marta Turek
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Innowacyjne podejscie
do medycyny

Rewolucyjne podejscie do badan klinicznych, rozwigzanie problemu gruZlicy i przetom w koronawirusie. Tak sie
koncza inwestycje w medycyne! Sa wiele warte nie tylko dla srodowiska medycznego, ale tez dla przedsiebiorcow.
Dr n. med. Karol Majewski z kodzi rozmawiat z nami o sukcesie w medycynie i biznesie

Domeng doktora Majewskiego jest walka
z gruzlica, to jej poswiecit wiele czasu i ba-
dan. Mimo ze dla spoteczenstwa jest to cho-
roba zapomniana, ciggle jest niebezpiecz-
na. W skali $wiata notuje sie okoto 10 min
zachorowan rocznie, w Polsce to az 6 tysie-
cy. Aby zdiagnozowac¢ gruzlice, na chwile
obecng lekarze oraz diagnosci potrzebuja
dtugich trzech tygodni. Dzieki metodzie po-
wstatej w Dimedical czas ten zostat skréco-
ny do 2 godzin. To problem na skale $wiato-
wa, rozwigzany przez polskiego naukowca,
dajacy chorym mozliwosci szybszego i sku-
teczniejszego leczenia. Dzieki takiej inwesty-
cji koszty leczenia znacznie sie zmniejsza
- po pierwsze przez wzglad na czas hospi-
talizacji pacjenta, a po drugie dzieki temu, ze
pacjent bedzie leczony kierunkowo w strone
konkretnej choroby, nie ,w ciemno”, kilkoma
antybiotykami naraz. Pomyst Swietny, reali-
zacja jeszcze lepsza. Jednak w kwestii pomy-
stéw, doktor Majewski ma ich jeszcze wiele.
Nowe projekty powstajg w szybkim tempie,
jeszcze szybciej sie rozwijaja. Pacjenci moga
spac spokojnie, kiedy nad ich testami czuwa
Swietny naukowiec i diagnosta-mikrobiolog,
przede wszystkim dbajacy o dobro pacjenta.
Kolejny projekt dotyczy jednoczesnie gruzli-
cy i koronawirusa. Osoby w dziecinstwie za-
szczepione na gruzlice teraz przechodzg CO-
VID-19 tagodniej, bezobjawowo, albo nawet
nie choruja. Uktad immunologiczny w kon-
takcie z pratkami gruzlicy powoduje zwiek-
szong ekspresje ,naturalnego antybiotyku”
w organizmie w poréwnaniu z innymi zaka-
zeniami. Dlatego teraz zespot przygotowuje
projekt wykorzystania tej substancji do dia-
gnostyki gruzlicy i koronawirusa. W przyszto-
sci w efekcie tego by¢ moze powstanie lek.
Jednak nie samga pandemig cztowiek zyje
- i gdy inni zapomnieli o innych chorobach,

doktor Majewski pamieta i czeka na powrdt
i walke z gruzlicg czy grypa sezonowa, kt6-
re przeciez trzeba bedzie odrézni¢ podczas
diagnostyki COVID-19.

Kto zna prezesa Dimedical, ten wie, ze to na-
ukowiec-pasjonat, mikrobiolog z powotania.
Poczatkowo pracowat w sektorze pafstwo-
wym, miedzy innymi w szpitalach, a teraz, gdy
przeszedt do sektora prywatnego, Swietnie ta-
czy biznes z nauka. Poza szczeg6towym zaj-
mowaniem sie gruzlicg, prezes Dimedical zaj-
mowat sie réznymi ciekawymi projektami,

miedzy innymi genetykag zwierzat. Obecnie
planowane jest stworzenie Centrum Badaw-
czo-Rozwojowego Chordb Infekcyjnych i No-
wotworowych. Péki co, z koricem wrzesnia, zo-
stat zgtoszony wniosek patentowy dotyczacy
diagnostyki gruzlicy — a tym samym rewolucja
na skale Swiatowg sie rozpoczeta. Opanowa-
nie tej choroby to juz kwestia czasu.

W przesztosci problemy z pozyskiwaniem in-
westorow nie pozwalaty na tak dynamiczny
rozwoj. Na szczescie z czasem sie to zmieni-
to, a doktor Majewski z gtowg petng pomystow
i kolejnych projektéw moze usprawniaé swia-
towg diagnostyke. Dzieki zgtoszonemu paten-
towi rézne kraje juz zgtaszaja sie po licencjg,
ktdra znacznie skroci czas diagnostyki oraz le-
Czenia pacjenta, a co si¢ z tym wigze - pacjent
bedzie mniej narazony na dziatania uboczne
antybiotykdw, za to szpitale bedg miaty znacz-
nie wieksze oszczednosci.

Badania kliniczne to wielka odpowiedzial-
nosc¢ i ciggte udoskonalanie. Nigdy nie mozna
spoczg¢ na laurach ze wzgledu na nieustan-
ng ewolucje danej choroby. Aby byé rownym
w walce, trzeba ciggle doskonali¢ metody
rozpoznawania i leczenia danych przypadto-
$ci. Gruzlica jest tutaj Swietnym przyktadem
- zapomniana, a jednak zbierajgca swoje zni-
wo. Dzieki pracy doktora Majewskiego by¢
moze niedtugo to sie zmieni - i to na catym
Swiecie, a nie tylko na polskim podworku.
Wojewddztwo tédzkie moze sie cieszy¢, ze
nad bezpieczenstwem zdrowotnym czuwa-
ja najlepsi specjalisci pod okiem dra Ma-
jewskiego. Samemu doktorowi zyczymy
dalszych sukceséw i kolejnych $wietnych po-
mystdw, a w przysztosci i docenienia przez
Szwedzka Akademig, na co zdaniem redak-
cji niewatpliwie zastuguje.

Marta Turek
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Z NORMAMI JAKOSCI

Rozmawiamy z drem hab. prof. P$ Markiem Roszakiem, Prezesem
Zarzadu Klubu Polskie Forum IS0 9000, swiezo wybranym na kolejna,

4-letnig kadencje

Panie Prezesie, Klub PFISO 9000 powstat
w grudniu 1991 roku. Jakie byty powody
i pierwotne cele organizac;ji?

Przede wszystkim serdecznie dziekuje za za-
proszenie do wywiadu. Biezacy rok jest dla
mnie osobiscie bardzo wazny, bowiem kon-
czy sie kolejna kadencja zarzadu Klubu Pol-
skie Forum ISO 9000, ktérej miatem przyjem-
nos¢ przewodniczy¢. Klub Polskie Forum ISO
9000 ma dtugg historie. Zamyst powotania
do zycia Klubu narodzit sie juz w 1990 roku,
stanowigc odpowiedz na potrzebe wymiany
doswiadczen, statego doskonalenia sig, ale
przede wszystkim lepszego dostepu do naj-
nowszych informacji z zakresu zarzadzania
jakoscig, co w tamtych warunkach nie byto
tak proste, jak wspotczesnie - nie byto In-
ternetu. Utrudniony dostep do informacji za-
wsze warunkuje potrzebe konsolidacji ludzi
we wspdlnej sprawie. Biorgc pod uwage, ze
tematy zarzgdzania jakoscig dwczesnie do-
tyczyty nie tylko pozyskania wiedzy z zakre-
su znanych i uznanych na zachodzie Europy
standardéw ISO dotyczacych zarzadzania
jakoscig, ale takze korespondowaty ze zna-
czacymi zmianami ustrojowymi i gospodar-
czymi w naszym kraju, inicjatywa powotania
do zycia organizacji takiej jak Klub wpisywa-
ta sie w oczekiwania wielu ludzi z ré6znych
sfer zycia zardwno naukowego, jak i gospo-
darczego.

W poczatkowych latach 90. jakosé byta
oknem na swiat, swoista koniecznoscig po
latach istnienia opakowan zastepczych. Kto
byt inicjatorem 6wczesnych zmian?
Podkresli¢ nalezy znaczacy udziat trojki ini-
cjatorow dziatalnos$ci Klubu: Andrzeja 0zdga,
wowczas dyrektor Centralnego Biura Jakosci
Wyrobéw (CBJW), Jana Leszczynskiego re-
prezentujgcego Przemystowy Instytut Mo-
toryzacji oraz CBJW i Andrzeja Kiszczaka,

woéwczas zastepce dyrektora Osrodka Do-
skonalenia Kadr Technicznych NOT. W 1991
roku odbyto sie zgromadzenie zatozycielskie,
a pierwszym prezesem Klubu Polskie Forum
ISO 9000 zostata dr Elzbieta Krodkiewska-
-Skoczylas, do dzi§ zaangazowana w zycie
Klubu i jego Prezes Honorowy, osoba catko-
wicie oddana sprawie jakosci.

Co na poczatku istnienia Klubu w potowie lat
90. decydowato o jego sile i o tym, ze przy-
ciagat polskich przedsiebiorcow?

Potrzeba dostepu do aktualnej wiedzy, dziele-
nie sie doswiadczeniem wraz z zaangazowa-
niem osobowosci $wiata nauki i gospodarki,
oddanych idei zarzadzania jakoscig, stanowi-
to magnes, ktory $ciggat rzesze ludzi chetnych
do poszukiwania i odkrywania mozliwosci, kto-
re niesie ze sobg koncepcja zarzadzania jako-
Scig. To wtasnie stanowito site i przyciggato
przedsiebiorcéw do Klubu, czego konsekwen-
cjg byto kreowanie polskiej mysli jakoSciowej
i konsolidacja srodowiska.

Obecnie obserwujemy spadek zaintereso-
wania normami ISO z zakresu zarzadzania.
Jak Klub dostosowat sie do zmian w otocze-
niu gospodarczym?

Nie zgodzitbym sie ze stwierdzeniem, ze ob-
serwujemy spadek zainteresowania normami
ISO z zakresu zarzgdzania. Bezsprzecznie, to,
o co Pan pyta, dotyczy normy ISO 9001 for-
mutujacej wymagania dla systemow zarza-
dzania jakoscig. Wedtug publikowanych da-
nych na stronie International Organization for
Standardization (www.iso.org — przyd. red.)
w roku 2015 w Polsce wydanych byto 10 681
certyfikatow na systemy zarzgdzania zgod-
ne z wymaganiami normy ISO 9001, a w roku
2019 odnotowano ich 11 460, co $swiadczy
o0 7-proc. wzroscie ilosci wydanych certyfika-
téw. Dynamika wzrostu nowych wdrozen sys-
temdw zarzadzania jako$cig w organizacjach

utrzymuje sie od lat na podobnym poziomie
i z oczywistych wzgleddw nie jest tak duza,
jak w latach 90. XX wieku, kiedy w naszym
kraju rozpoczety sie wdrozenia i certyfika-
cje na zgodnos¢ systemu zarzadzania jako-
$cig. Pierwsza certyfikacja to rok 1993, a ko-
lejna fala - po roku 2000 zwigzanym z bardzo
wazng nowelizacjg normy ISO 9001, ktora
w znaczacy sposob okreslita wspotczesne
spojrzenie, ale i wymagania w zakresie sys-
temowego zarzadzania jakosScig opartego na
podejsciu procesowym.

Skad zatem bierze sie to przekonanie
o schytku normy 9000?

Wspotczesnie podstawowym problemem,
ktory obserwujemy w zakresie wykorzysta-
nia normy ISO 9001 w praktyce, jest powierz-
chowne wczytywanie sie w okreslone w niej
wymagania, konsekwentnie powierzchowne
ich rozumienie i wykorzystanie w codziennej
pracy przez kadre zarzadzajgcg organizacji,
ktore wdrozyty i certyfikowaty swoje syste-
my. Na przestrzeni minionych 30 lat zbudo-
wano w naszym kraju system badan i certy-
fikacji, oceny zgodnosci; powstaty jednostki
certyfikujace, firmy szkoleniowe, wyeduko-
wano rzesze audytoréw, menadzeréw, pet-
nomocnikéw jakosci. Posiadamy znaczace
doswiadczenie nie tylko krajowe, ale i zagra-
niczne. Wiele organizacji nieustannie wdraza
nowe wymagania norm i specyfikacji branzo-
wych bazujgcych na wymaganiach normy I1SO
9001, organizacje staty sie jednymi z ogniw
tancuchow dostaw, tancuchéw tworzenia
wartosci dodanej o zasiegu globalnym.

Czy Klub nadal skupia sie gtéwnie na ISO
9000?

Zagadnienia norm ISO nie stanowig juz ta-
kiej nowosci w otaczajgcej nas rzeczywisto-
$ci, jak to miato miejsce na poczatku dzia-
talnosci Klubu. Nalezy jednak podkreslic, ze
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Klub zawsze dbat i dba, aby poziom ofero-
wanych szkolen, seminariéw czy organizo-
wanych konferencji byt na jak najwyzszym
poziomie, ksztattowat wiedze i umiejetno-
Sciich uczestnikow w mysl zasady, aby pobu-
dza¢ do refleksji, poszerzajgc $wiatopoglad,
a przy tym rzetelnie informujac i kierunkujgc
naszych uczestnikéw do wykorzystania po-
tencjatu, ktory zwigzany jest z wdrozeniem,
utrzymaniem i doskonaleniem systemu za-
rzadzania jako$cig opartego na wymaga-
niach normy ISO 9001, ale takze jakosci za-
rzadzania.

Jakie cele stawia sobie Klub obecnie?
Dziatalnos¢ Klubu ukierunkowana jest na
niwelowanie powierzchownego podej-
$cia do postrzegania i znajomosci
wymagan norm z zakresu zarzg-
dzania, w szczegdlnosci przez
osoby, ktére powinny by¢ nie
tylko przekonane, ale i zaan-
gazowane w efektywne wyko-
rzystanie tychze norm w prak-
tyce. O ile ogdlne postrzeganie

i znajomos¢ wymagan norm

z zakresu zarzadzania jest na
dobrym poziomie, to wsparcia
nadal wymaga interpretacja i prak-
tyczna implementacja zaréwno fun-
damentalnych zatozen wspotczesnego
rozumienia zarzgdzania jakoscia, jak

i szczegotowych wymagan norm. Oso-
biscie znam organizacje o wysokim po-
ziomie kultury jakosci, z bardzo dobrze
lub dobrze funkcjonujgcymi systemami
zarzadzania jakoscig, ale i takie, ktore
mozna by scharakteryzowaé jako wy-
magajgce wiele troski i podjecia dzia-
tan ukierunkowanych na wspomaganie
procesu nieustannego rozwoju ukie-
runkowanego na jako$é, w tym jakosé
procesow zarzadzania. Klub w przyje-
tej formule dziatalnos$ci stanowi plat-
forme wspotpracy organizacji i wszyst-
kich osob zainteresowanych rozwojem
swoich kompetencji, ale i dzieleniem sie
wiedzg, stad znajduje sie w nim miejsce dla
kazdego i kazdej organizacji bez wzgledu na
poziom znajomosci i doswiadczenia w zakre-
sie systemow zarzgdzania jakoscia.

Jaka jest obecnie rola i miejsce Klubu
w przestrzeni spotecznej i biznesowej?
Dynamika zmian spotecznych i gospodar-
czych musi wptywac na ksztatt realizacji mi-
sji Klubu. Nasi przedstawiciele sg w Polskim

Centrum Akredytacji, w Polskim Komitecie
Normalizacji — w tym w komitecie technicz-
nym. Wspdtpracujemy z Krajowa Izbg Go-
spodarczg oraz innymi stowarzyszeniami,
takimi jak Klub 1ISO 14000 ISO 45000, z wy-
dawnictwem NOT, z jednostkami certyfiku-
jacymi. Realizujemy dotychczasowe zadania
i poszukujemy nowych obszaréw wspotpracy
z przedsiebiorstwami i uczelniami wyzszymi,
firmami szkoleniowymi o zasiegu krajowym
i miedzynarodowym. Mamy aspiracje by¢ po-
strzegani jako podmiot zrzeszajacy liderow

POLSKIE
FORUM
1ISO 9000

chcacych nieustannie podejmowac dziata-
nia majace bezposredni zwigzek z wykorzy-
staniem norm ISO w ksztattowaniu dziatalno-
$ci swoich organizacji, chcacych sie dzieli¢
swoim doswiadczeniem, dajgc mozliwosé
poszukiwania i definiowania nowych, warto-
sciowych rozwigzan. Idea, ktora towarzyszy-
ta powotaniu 30 lat temu do zycia organiza-
cji pod nazwg Klub Polskie Forum ISO 9000,
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jest nadal aktualna. Jestem przekonany, ze
jej aktualnos¢ nie bedzie traci¢ na znaczeniu,
a wrecz przeciwnie — na state towarzyszy¢
bedzie przysztym pokoleniom w kreowaniu
Swiadomego podejscia do budowy przewa-
gi konkurencyjnej organizacji, ktérych dzia-
talno$é oparta bedzie na filozofii komplek-
sowego zarzadzania jakoscia. Z raz przyjetej
drogi rozwoju - co prezentujg doswiadcze-
nia wielu organizacji zaréwno miedzynarodo-
wych, jak i krajowych - opartej na wdrazaniu
rozwigzan zwigzanych z jakoscia zarzadza-
nia nie powinno sie schodzi¢. To zawsze gro-
zi regresem i stratg cennego czasu, a skut-
kiem bedzie powiekszajacy sie dystans do
oddalajacego sie od nas peletonu.
Jaka Pan widzi przysztos¢ dla Klubu? Jakich
zmian moga sie spodziewac cztonkowie?
Odnoszenie sukcesu to nieustanna, wyte-
zona praca stanowigca efekt doskonalenia
procesow, samodoskonalenia pracownikdw.
Klub musi staraé sie rowniez odpowiadac
na wyzwania, ktére stanowig fundament
postrzegania i podejmowania dziatan ukie-
runkowanych na doskonalenie. Dotychcza-
sowy sukces Klubu zwigzany jest z osoba-
mi i organizacjami, ktére ten Klub tworzyty
i tworzg — w tym wzgledzie nie
planujemy zmiany, dobrowol-
nos$¢ przystapienia do tego
jedynego w swoim rodzaju
ruchu w tym zakresie w wy-
miarze europejskim jest za-
réwno zobowigzaniem, ale
i nobilitacja, co wykreowato
dotychczasowa historie Klu-
bu, o ktérej wspomniatem,
ale ktora to historia - mam
szczerg nadzieje — dalej be-
dzie skutecznie kreowana.
Otwarta formuta dziatalno-
$ci Klubu — w mysl idei ,Inte-
gruje, informuje, utatwia kon-
takty” stanowi zaproszenie
dla wszystkich chetnych do
wspotpracy z Klubem POLSKIE
FORUM IS0 9000. Mam przyjemnos$¢ zapro-
si¢ Czytelnikdw Magazynu i ich Organizacje
do cztonkostwa w Klubie POLSKIE FORUM
IS0 9000, a tym samym do czynnego wspie-
rania i uczestnictwa w budowie projakoscio-
wej Swiadomosci naszego spoteczenstwa.
Dziekuje za rozmowe.

Marcin Katuzny
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Orientacja

Prowadzisz najlepszy sklep rowerowy w sieci
franczyzowej Bike Atelier i jednoczesnie jeden
z najstarszych w miescie. Zaczynates jeszcze
w latach 90., ale z dala od rowerdw.

W tamtym czasie bytem wspinaczem i okazjo-
nalnym malarzem wysokosciowym dorabiajg-
cym na okolicznych kominach. Zarabiatem tak-
ze jako trener windsurfingu po AWF. Pierwsze,
profesjonale szlify — i z rowerami, i ze sprzeda-
23 w ogole — zdobytem w Makro, gdzie prowa-
dzitem, nomen omen, dziat rowerdéw. A historia
sklepu zaczeta sig prozaicznie. Znajomy, ktory
produkowat meble dla sklepéw rowerowych, po-
prosit mnie o przystuge, czyli przewiezienie pew-
nych elementow autem dostaw-
czym, ktorym dysponowatem.
W trakcie podrézy duzo rozma-
wialismy i doszliSmy do wspdl-
nego wniosku, ze rowery mozna
sprzedawac lepiej, niz robiono
to wtedy. Wniostem do spét-
ki know-how, znajomy wyposa- &
7enie i tak sie potoczyto. Szybki = -
rozwéj pozwolit nam na sukce- ©
sywne zwiekszanie powierzch- Jh—" i
ni sklepu do dzisiejszych rozmia- "‘11 o
row, a mniej wiecej 10 lat temu =
weszlismy do sieci Bike Atelier, pﬂjscy

¥

wspéttworzac sukces Meridy. = tELEE

Obecnie sprzedajemy najwiecej

rowerdw tej marki w Polsce.

Rynek rowerowy, jako sezonowy, jest wyjatko-
wo trudny. Jaka byta Twoja recepta na sukces?
W skrdcie — skupienie na kliencie oraz dobrze
dobrany asortyment. Obok roweréw popular-
nych mamy takze marki premium, na przyktad
amerykanskiego Cannondale’a. Klient, ktéry do
nas trafia, ma swoje wyobrazenia na temat ro-
werdw, producentdw i cen. Pokazujgc mu sprzet
za wiele tysiecy polskich ztotych - bo i takie ro-
wery mamy w ofercie — tatwiej przekona¢ go
do porzadnego sprzetu, ale przyjazniejszego
w zakupie.

Mimo uptywu lat, nadal sprzedajesz. Co ro-
bisz, gdy do sklepu wchodzi nieznany Ci klient
i mowi, ze chciatby kupi¢ rower?

Zartuje, ze dobrze trafit, bo ciezko nie zauwa-
zy¢ u nas rowerow (Smiech). Chodzi o to, aby
zwykle zestresowany cztowiek najpierw sie
rozluznit. | dopiero wtedy moge sie skupic¢
na jego rzeczywistych potrzebach, bo to one
s3 najwazniejsze. Wazniejsze niz faktyczna
sprzedaz. Wole zrezygnowac, niz sprzedac
komus niewtasciwy rower, na przyktad zbyt
duzy. Wierze, ze w dtuzszej perspektywie ta-
kie podejscie bardziej sie optaca. Utwierdzam
sie w tym za kazdym razem, gdy przychodzi
klient i mowi, ze kupit u mnie rower, gdy za-
czynatem, potem kolejny dla zony i syna, a te-
raz szuka dla wnuczka!

Jednym zdaniem - sprzedajesz jako doradca,
a nie handlowiec?

Skupiam sie na cztowieku. Przychodza do nas
Klienci o roznym poziomie wiedzy i oczekiwan,
a sprzedaz dzisiaj to juz nie tylko podawanie to-
waru z potki, ale tez zachecanie, przekonywa-
nie i pokazywanie zalet produktu w odniesie-
niu do zidentyfikowanych potrzeb kupujacego.
Skad u Ciebie takie podejscie? Ze szkolen, ksia-
zek czy z innego zrodta?

Obstugujac klientéw, caty czas pozostaje tre-
nerem. Opiekuje sie i zachecam do wyciaga-
nia wtasnych wnioskéw. Oczywiscie wzigtem
takze udziat w wielu profesjonalnych szkole-
niach sprzedazowych. Najbardziej zapamie-
tatem takie, gdzie méwiono o tym, kiedy po-

dejs¢, jak zagadnaé, na co zwréci¢ uwage
w pierwszym kontakcie.

Czy Twoj proces sprzedazy jest wzorem dla in-
nych pracownikow?

Starajg sig, cho¢ zarzucajg mi, ze zbyt dtugo
rozmawiam z ludzmi, zwtaszcza gdy w skle-
pie jest spory ruch. Ale ostatecznie kazdy trud-
ny/wymagajacy klient trafia w koricu do mnie.
Uwazam, ze sg dwie grupy: jedni, ktérych nie
da sie przekonac¢ i trzeba odpuscic, oraz dru-
dzy, ktorzy sa wdzieczni za przeprowadzenie
przez meandry tematu, na ktérym sie jesz-
cze nie znaja.

Siedzisz w branzy juz éwier¢ wieku. Pewnie
miates trudne momenty?

Och, kilka i to dos¢ prozaicz-
nych. Zaskakujgco zty dobor
wspolnika, z ktérym prowadzi-
. tem drugi sklep w Chorzowie,
czy pozar $wiezo zatowarowa-
nego sklepu z odzieza sporto-
wa. To byty trudne momenty, ale
dzieki pomocy miedzy innymi
z. - ze strony Meridy przetrwalismy
“ 2 imoglismy rozwina¢ sprzedaz.
"=':'" Dzis wiem, ze dwa obiady sma-
kuja tak samo jak jeden, a ludzie
sg najwazniejsi. Ciesze sie do-
brg kawg, treningiem i kolejnym
sprzedanym rowerem.

Jaki scenariusz rozwoju widzisz dla rynku ro-
werowego w Polsce? Czy e-commerce zagro-
zi sklepom stacjonarnym?

Przyszto$¢ zalezy od zasobnosci portfela. Im
wiecej Polacy bedg zarabiaé, tym lepsze rowe-
ry bedziemy sprzedawac. A sklep rowerowy nie
istnieje bez serwisu, ktdry jest niezbedny do ob-
stugi i regulacji sprzetu. Sprzedaz przez Internet
jest i pozostanie wytgcznie dla wybranych. Ist-
nieje jednak ryzyko, ze tanie rowery elektrycz-
ne zabijg wszystkie inne, bo elektryk pojedzie
zawsze, bez koniecznosci ustawiania roweru
pod kolarza.

Dziekuje za rozmowe.

Doskonatos¢

W Nowym wymiarze

Efeltowne, szklane butelki
— wprost na elegancki stot

!
TIL

Teraz mozesz wybierac
— mata butelka 0,3
czy duza 0,7 litra!
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