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#BAZEM_PRZECIW_COVID

zanowni Panstwo, oddajemy w Wasze rece wyjatkowe wydanie ,Quality Magazynu". Wy-
qutkowe, bo przygotowane w niezwyktych okolicznosciach. W okalicznosciach, w ktérych

Swiat sie zatrzymat, a naszymi sercami i emocjami zawtadnat wirus, zmuszajac nas do
izolacji. Nie wiemy jeszcze, jakie ten fakt bedzie miat reperkusje i jak wptynie na cywilizacje. Wy-
daje sie jednak pewne, ze dotychczasowe zycie ulegnie zmianie.

Aby uspokoi¢ i pomac, przygotowalismy - po raz pierwszy - dodatek specjalny: Koronawirus
Raport. Znajduja sie tam wypowiedzi socjologéw i ekonomistéw na temat obecnej sytuadii
i przysztosci gospodarki po pandemii. Szczegdlnie polecam wywiad z drem Grzegorzem
Lindenbergiem, ktory pojmuje nowa rzeczywistos¢ jako swoiste ostrzezenie oraz rozmowe
z drem Aleksandrem Laszkiem, gtownym ekonomista Forum Obywatelskiego Rozwaoju,
0 mozliwych w najblizszych miesigcach scenariuszach dla biznesu. Postaralismy sie takze
opisat zasady pomocy i do jakich instytucji mozna sie zwraca¢ o wsparcie w ramach Tarczy
Antykryzysowej. Wreszcie opisujemy, jak biznes i laureaci programdw jakosciowych
organizowanych pod auspicjami Fundacji Qualitas radza sobie w tych nietypowych
okolicznosciach.,

Podobnie jak kazda inna kryzysowa sytuacja, takze i obecna pandemia minie - to tylko kwestia
czasu. Z pewnoscia wyjdziemy z nigj szybcigj niz sadzimy. Warto sie przygotowac. Zatem
chciatbym zwrdci¢ Panstwa uwage jeszcze na dwa watki, ktdore znajdziecie w tym numerze
,Quality Magazynu". Oba to poradniki: jak zarzadza¢ w kryzysie - przygotowany przez
ekspertke Joanne Telus - oraz jak poradzi¢ sobie w nowej, managerskiegj rali, czyli kampletny
i gotowy do pobrania materiat opisujacy krok po kroku, na co nalezy zwraéci¢ uwage - ktérego
autorka jest posiadajaca ogromna wiedze i doswiadczenie trener i facylitator Magdalena Robak.

W najnowszym numerze znajduje sie rowniez wywiad z Marceling Wawrzyniak, laureatka
poprzedniej edycji konkursu IKAR JAKOSCI na najlepsza prace dyplomowa z zarzadzania,
organizowanego przez Fundacje Qualitas pod patronatem Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego i przy wsparciu gliwickiej firmy MARCO.

Oczywiscie to tylko niektére z ciekawych materiatéw, jakie przygotowalismy dla Parstwa.

Zapraszam serdecznie do lektury i! wspbétpracy

Marcin Katuzny
Redaktor Naczelny,
Prezes Zarzadu Fundacji Qualitas
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Podczas World Quality Day to Lublin stat sie europejska stolicag jakosci. 14 listopada
2019 roku w Lubelskim Centrum Konferencyjnym, w ktérym odbyt sie V EUROPEJSKI KON-
GRES JAKOSCI, zgromadzili sie przedstawiciele $wiata nauki, biznesu i samorzadu, ktérzy
potwierdzili i podkreslili to, ze jakos¢ ma znaczenie. Kongres zorganizowata Fundacja Qu-
alitas, a honorowym patronatem wydarzenie objat Prezydent Miasta Lublin Krzysztof Zuk
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| Poznatam ostatnio na szkoleniu Anig, ktdra nie wiedziata, dlaczego ludzie nie uznaja jej za sze- N As I 0 N A

fa. Ania jest kierownikiem dziatu projektow w firmie produkcyjnej. Jest osobg mtodsza niz waa- :

dacze z produkcji, logistyki czy jakosci. | méwi, ze caty czas ma problem z tym, Ze nie robig tego
L —

czego od nich oczekuije, ze kazdy projekt to zarzewie nowych konfliktéw w firmie

Z europejskimi standardami _
Oczywisty

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Elblagu spetnia w miescie i jego regionie misje
wspomagajacag rozwoj spoteczny, technologiczny i kulturalny. Absolwent uczelni ma czu¢ sie
Europejczykiem rozumiejgcym kulture i obyczajowos¢ europejska oraz by¢ komunikatywnym
w réznych sytuacjach spotecznych i zawodowych, nie tracac przy tym swiadomosci miejsca,

z ktdérego pochodzi

wybor
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2-3 Ostrzezenie dla ludzkosci

: Rozmawiamy z drem Grzegorzem Lindenbergiem, socjologiem i publicysta. :
: 0d kilku tygodni praktycznie cate spoteczeristwo przebywa zamkniete w domach. Co chwile wtadze wprowadzaja nowe obostrzenia. :
: Jak sig Pan czuje w tej sytuacji?
: Medycznie czy psychicznie? Z moim zdrowiem jest wszystko w porzadku. Przestrzegam apeli o pozostanie w domu, wychodze tylko po zaku-:
: py. | z pewnoscig nie mam zadnego koronawirusa ani nawet przeziebienia. Psychicznie czuje sie natomiast coraz gorzej. | to mimo wrodzo- :
: nego optymizmu. Patrze z rosngcym niepokojem, zahaczajgcym o przerazenie na dziure, ktorg sobie kopiemy i to nie tylko w Polsce, ale i na:
: $wiecie. Istnieje ogromne ryzyko, ze ta dziura spowoduje niewyobrazalng, gigantyczng recesje — kryzys tak gteboki, jakiego jeszcze nie do-:
: $wiadczylismy. Innymi stowy przeraza mnie nadciggajaca katastrofa gospodarcza :

9 Tarcza antykryzysowa 2.0. 1]

Tarcza to pakiet rozwigzan przygotowanych przez rzad, ktdry ma ochronié¢ polskie pafistwo i oby-
wateli przed kryzysem wywotanym pandemia koronawirusa. Obowiazuje od 18 kwietnia 2020

roku, jest nowelizacjg tarczy 1.0 i opiera sie na pieciu filarach G | O b a | n a

; gospodarka
32  Zakasac rekawyjg zakrecie

Podwarszawska Konotopa to europejskie centrum profesjonalnej obrdbki blach.

Wszystko za sprawg dziatajgcej od kilkudziesieciu lat spdtki EL-BOX. Firma two- Rozmawiamy z drem Aleksandrem taszkiem,
rzy indywidualne rozwigzania pod potrzeby klientéw. Doswiadczenie, zaplecze sprze- RGN INL OO CRRY e (7R iR Ol
towe i kreatywnos$¢ zespotu pozwalaja na realizacje kazdego projektu witacz- Obywatelskiego Rozwoju oraz cztonkiem
nie z seriami prototypowymi, galwanizacja, lakierowaniem i technologig sitodruku. Towarzystwa Ekonomistéw Polskich
Rozmawiamy z Krzysztofem Kraszewskim, Prezesem Zarzadu EL-BOX Sp. z 0.0.

4 PANDEMIA COVID -19
Najwieksze ZARAZY w dziejach Swiata

5
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6-7 #razem_przeciw_covid

8 Koronawirus w Polsce
Martyna Motylska

1 1
9 Tarcza antykryzysowa 2.0. Co to takiego? N aJ W | e I< S Ze

Martyna Motylska

10 Pierwsze bezkontaktowe centrum testow na koronawirusa
Anna Sternik, Denios sp. z 0.0.

Ll Globalna gospodarka na zakrecie
Dr Aleksander taszek

W dziejach
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Podczas World Quality Day to Lublin stat sie europejska stolica jakosci. 14 listopada 2019 roku w Lubelskim Centrum
Konferencyjnym, w ktérym odbyt sie V EUROPEJSKI KONGRES JAKOSCI, zgromadzili sie przedstawiciele $wiata
nauki, biznesu i samorzadu, ktorzy potwierdzili i podkreslili to, ze jakos¢ ma znaczenie. Kongres zorganizowata
Fundacja Qualitas, a honorowym patronatem wydarzenie objat Prezydent Miasta Lublin Krzysztof Zuk

- Swiatowy Dzier Jako$ci to doskonaty mo-
ment na dyskusje o jakosci — podkreslat Marcin
Katuzny, Prezes Zarzadu Fundacji Qualitas. -
Kongres Jakosci stuzy wymianie pogladow, pre-

/% A\° EUROPEAN |

CERTIFICATE

2020

w procesy jakosciowe zachodzace w firmach.
Spotkalismy sie w Lublinie, poniewaz wtasnie
w tym miescie odnalezlismy wyjatkowo przy-
jazny klimat dla jakosci i biznesu — dodawat. ;
Tegoroczne wydarzenie toczyto sie wokot trzech 1
gtownych tematow: turkusowego zarzadzania, f
ekologii oraz kobiet w biznesie. Uroczystego . A E | \h’YRKjZNIF&NW
otwarcia dokonat Mariusz Banach, Zastepca % —ﬂ: —h

Prezydenta Miasta Lublin. W trakcie wystapie- o

nia méwit o dynamicznym rozwoju miasta i pla-

nach na przysztos¢ oraz podkreslit znaczenie
wspotpracy na linii samorzad-przedsiebiorcy.
Wyktad inauguracyjny wygtosit znany i ceniony
naukowiec oraz praktyk prof. Andrzej Jacek Bli-  zat réznice pomiedzy tradycyjnymi a nowocze-  pokazat réwniez, jakg Sciezke edukacyjng na-
kle. W swym nietuzinkowym wystgpieniu wska-  snymi — turkusowymi organizacjami. Profesor  lezy przeby¢, aby stac sie wysokojakos$ciowa
firma z godnosciowym podejsciem do wspét-
pracownikow.

Wyktad inauguracyjny zostat dopetniony debatg
poprowadzong przez Marcina Katuznego. W tej
goracej dyskusji na temat ,Turkusu w Praktyce”
wzieli udziat: prof. Andrzej Blikle, Marek Sliboda
- Prezes Zarzadu MARCO Sp. z 0.0. oraz Sta-
womir Harazin — Wiceprezes Zarzadu ACTION
SA. Dynamiczny rozwdj rozmowy zostat spo-
tegowany wieloma pytaniami i wypowiedziami
gosci zgromadzonych na sali. Dzieki temu wi-
dzowie mieli okazje nie tylko postuchac¢ o ,tur-
kusie”, ale rowniez przekonac¢ sig, jak wyglada
on w praktyce.

Pierwsza cze$¢ merytorycznej odstony kongresu
zostata zakoriczona prezentacjg Strategii Miasta
Lublin na lata 2020-2030 przez Michata Furman-
ka, gtownego specjaliste ds. strategii UM Lublin.

zentacji nowych trendéw oraz pozwala na wglad : . *C QUALITY |

6 QUALITY MAGAZYN MAJ 2020



Stolica wojewodztwa lubelskiego dzieki skutecz-
nemu zarzadzaniu jest dzis liderem regionu i sta-
le przycigga nowych inwestorow.

Kolejnym etapem wydarzenia byt poprowadzony
przez dr hab. inz. Katarzyne Hys z Politechniki
Opolskiej panel dyskusyjny pt. ,Kobiety w Bizne-
sie”. Swojg wiedzg i doswiadczeniem podzielity
sie: Danuta Jakubowska — PR Manager LEK-AM
Sp. z 0.0., Teresa Bogacka - Kanclerz Wyzszej
Szkoty Ekonomii i Innowacji oraz Anna Rutkow-
ska - Wiceprezes Zarzadu VET PLANET Sp.
z 0.0. Uczestniczki opowiadaty, jakie wydarze-
nia z ich zycia wptynety na osiggniecie sukce-
su w biznesie oraz jakie byty ich najtrudniejsze
decyzje w zyciu zawodowym. Zdradzity réw-
niez, ktdre cechy cenig we wspoétpracownikach,
a takze jakie wyzwania i zagrozenia stojg przed
wspotczesnymi kobietami sukcesu.
Niesamowite case study przedstawit Jerzy Szy-
manski, Dyrektor Generalny Gérka Cement Sp.
z 0.0. Swoim wystgpieniem udowodnit, ze no-
woczesna cementownia moze funkcjonowaé
w centrum miasta i nie trué¢. Pokazat réwniez, ze
wspotczesny przemyst ciezki moze byc¢ ekolo-
giczny i praktycznie nieszkodliwy dla otoczenia.
Niespodzianka na zakoriczenie czesci mery-
torycznej byt interaktywny warsztat pt. ,Jak
pogtebia¢ Jakos$¢? Poszukiwanie Rozwigzan

Metaforg” przeprowadzony przez trenerke i facy-
litatorke Magdalene Robak. Uczestnicy musieli
odcig¢ sie od uzywanych codziennie schema-
tow i dzieki swojej wyobrazni zacza¢ wykorzy-
stywac nowe narzedzia komunikacyjne.

Momentem szczego6lnym byto ogtoszenie wy-
nikéw w Ogolnopolskim Konkursie na najlep-
szg prace dyplomowg z zarzadzania IKAR
JAKOSCI im. Prof. Romualda Kolmana, orga-

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

nizowanym przez Fundacje Qualitas pod patro-
natem Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego. Nagrode wreczali: cztonek Kapituty
— prof. dr hab. Elzbieta Skrzypek z Uniwersyte-
tu Marii Curii Sktodowskiej oraz Marek Sliboda
- Prezes Zarzagdu MARCO Sp. z 0.0., fundator
nagrody gtéwnej. Tytut IKAR JAKOSCI w edycji
2018/2019 powedrowat do mgr inz. Marceli-
ny Wawrzyniak, studentki z Wydziatu Zarzadza-
nia Politechniki Czestochowskiej oraz promo-
torki pracy - dr Joanny Rosak-Szyrockiej.
Punktem kulminacyjnym byto wreczenie tytutéw
honorowych ORZEL JAKOSCI - dla elitarnego
grona przedsiebiorstw, ktore przez lata udowad-
niaty, ze jakos¢ zarzadzania ma znaczenie dla
sukcesu w biznesie i ktdre stanowig wzor dla in-
nych. Uroczystos$¢ zakonczyt bankiet wraz z reci-
talem Joanny Wilk i Tomasza Momota. Wszyst-
kim uczestnikom oraz nagrodzonym sktadamy
serdeczne gratulacje oraz zachecamy do poda-
zania Sciezka jakosci.

Po czesci merytorycznej, w trakcie Gali Fina-
towej, uroczyscie przyznane zostaty Certyfika-
ty EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2019
oraz JAKOSC ROKU® 2019.

Martyna Motylska
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IKAR budzi jakoscé

Rozmowa z Marceling Wawrzyniak, absolwentka Politechniki Czestochowskiej, laureatka Konkursu IKAR JAKOSCI
im. PROFESORA ROMUALDA KOLMANA w edycji 2018/2019

Na wstepie gratuluje Pani zdobycia gltdwnej
nagrody w konkursie IKAR JAKOSCI 2019! Jak
sie Pani czuje jako Laureatka?

Marcelina Wawrzyniak: To dla mnie ogrom-
ne wyréznienie: zostatam doceniona na tle
absolwentow innych, tak prestizowych uczel-
ni w kraju. Czuje ogromng satysfakcje, ze
wysitek, ktéry wtozytam w prace dyplomo-
wa, przyniést dodatkowe, niespodziewane
efekty.

Skad dowiedziata sie Pani o konkursie?
Informacje o konkursie otrzymatam od pro-
motora mojej pracy dyplomowej, tj. dr Joanny
Rosak-Szyrockiej z Wydziatu Zarzgdzania Po-
litechniki Czestochowskiej. Do wziecia udziatu
w konkursie i zgtoszenia pracy zachecita mnie
ranga konkursu, osoba prof. Kolmana oraz pa-
tronat Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego. 0d momentu podjecia decyzji nasza
wspotpraca szybko nabierata tempa, a kazda
uwaga i komentarze promotora pomagaty mi
w tworzeniu pracy.

Prosze troche opowiedzie¢ o swojej pracy dy-
plomowej. Czego konkretnie dotyczyt zwy-
cieski projekt?

W zwigzku z tym, ze jestem zwigzana z pro-
dukcjg zywnosci, zdecydowatam sie na opra-
cowanie tematu Wptyw systemdw jakosci na
proces produkcyjny na przyktadzie firmy, w kté-
rej pracuje. Wybratam produkcje lodéw, ponie-
waz to wtasnie one sg niezwykle wrazliwe na
wszelkie bodzce. Produkcja i taficuch dostaw
wymagaja duzej uwagi, wiedzy i ostroznosci.
Celem mojej pracy byto wskazanie, czy audy-
ty pomagajg doskonali¢ system oraz czy po-
magaja inicjowac dziatania doskonalace. Czy
sie udato? Zachecam do przeczytania pracy.
W czesci badawczej przedstawitam procedu-
re wdrozenia systemu HACCP, przeprowadzi-
tam analize FMEA oraz analize problemu z wy-
korzystaniem metody 5 WHY.

Co, z perspektywy Laureatki, sadzi Pani na
temat inicjatyw takich, jak Konkurs IKAR JA-
KOSCI? Czy warto je organizowaé?
Zdecydowanie moge stwierdzi¢, ze jest to
stuszna inicjatywa, ktéra moze otwiera¢ dro-
ge wielu studentom do dalszego rozwoju. Bar-
dzo powaznie podchodzitam do pisania mo-
jej pracy i do badan, ktdre sie w niej znajduja.
Uwazam, ze warto organizowac konkursy tego

typu. Z doswiadczenia i z obserwacji moich ko-
legéw i kolezanek wiem, ze udziat w konkursie
sprawia, ze ludzie starajg sie jeszcze bardziej,
daja z siebie sto procent.

Nagrode finansowa w konkursie ufundowata
znana gliwicka spétka MARCO. Na co jg Pani
przeznaczy?

Pomystéow mam tysigc na minute, ale mysle,
ze zwyciezy sita rozsgdku i nagrode przezna-
cze na dalszy rozwoj zawodowy.

A czym zawodowo zajmuje sie Pani obecnie?
Z zawodu jestem technologiem zywnosci, po
ukonczeniu studiéw na Politechnice todzkiej
rozpoczetam prace w firmie ,Alex-Pol”, ktéra
produkuje mrozone wyroby kulinarne oraz lody.
W pracy jestem odpowiedzialna za znakowanie
zywnosci, ktore jest oparte na obszernym rozpo-
rzgdzeniu. Do moich obowigzkdéw nalezy takze
wspottworzenie nowych receptur i doskonale-
nie obecnych. Wykonuje takze badania laborato-
ryjne, sprawdzajac jakos¢ produktow, czystosc
maszyn i urzadzen, stan czystosci hal produk-
cyjnych oraz pracownikéw.

Jak Pani widzi dalszy rozwdj swojej kariery
zawodowej?

Studia, ktdre rozpoczetam w Czestochowie,
zdecydowanie odbiegaty tematycznie od stu-
diéw ukonczonych w todzi. Mogtam spojrze¢
na produkcje i jej organizacje z innej perspek-
tywy. Dowiedziatam sig, jak wazne jest odpo-
wiednie zarzadzanie i komunikacja miedzy
pracodawcg a pracownikami. Studia na Po-
litechnice Czestochowskiej obudzity we mnie
che¢ wyboru drogi zwigzanej z zarzgdzaniem
jakoscia. Idea konkursu oraz Europejski Kon-
gres Jakos$ci wywarty na mnie ogromnie po-
zytywne wrazenie oraz cheé¢ do dziatania.
W przysztosci planuje doskonali¢ swoje umie-
jetnosci i wiedze w zakresie systemoéw jako-
Sci i bezpieczenstwa zywnosci. Chciatabym
tez ukonczy¢ szkolenie na petnomocnika ds.
jakosci.

| tego Pani zyczymy. Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat Marcin Katuzny
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Zadowolenie mieszkancow

to zysk

Rozmowa z Jerzym Krukiem, Prezesem Zarzadu Spétdzielni Mieszkaniowej

Metalowiec z Wroctawia

Czym jest spotdzielczo$¢ mieszkaniowa dzi-
siaj?

Historycznie, przez blisko 200 lat, spétdziel-
czo$¢ to byto organizowanie po kosztach rze-
czywistych mieszkan dla robotnikéw zakta-
doéw przemystowych. Obecnie, na Zachodzie
ruch ten rozwija sie, ale niestety nie w Polsce,
co ekonomicznie jest zaskakujgce. Wtadze za-
rzucajg nam, ze jestesmy reliktem PRL, jego
hotubionym dzieckiem i wprowadza niszczace
zmiany przepisdw prawa, jak np. art. 26 usta-
wy o spotdzielniach mieszkaniowych (ustawo-
wa zmiana we wspolnote).

A co robita spotdzielczos¢é w czasach Polski
Ludowej?

Budowata domy dla mtodych ludzi — w 1978 roku
ponad 263 tysigce mieszkan w Polsce, z czego
Metalowiec blisko 5 tysiecy. Politycy zepchneli
spotdzielczo$¢ na margines, oddajac pole dewe-
loperom - my oferujemy mieszkania w petnym
komforcie za niecate 5tys. zi, a oni za 8-9 tys. zt.
Polityczne ograniczenie budowy mieszkan przez
spotdzielnie uniemozliwia w praktyce realiza-
cje kolejnych pomystow zwiekszania budownic-
twa mieszkaniowego, m.in. Mieszkanie +. Zatem

dzisiaj spétdzielnie skupione sg na poprawie
komfortu zamieszkania: ocieplaniu budynkéw,
modernizacji instalacji, zagospodarowaniu oto-
czenia, zwiekszaniu terendw zielonych. | - co
tez wazne - tworzeniu osiedlowych spoteczno-
$ci, co jest gwarancjg demokratycznego sposo-
bu zarzadzania.

Czy w spétdzielni funkcjonuje polityka otwar-
tych drzwi?

U nas jest to praktycznie wykonywane - bo
wszystkie drzwi do pokoi pracownikéw sg
otwarte dla cztonkéw - interesantéw (u nas
nie ma petentéw). Otwarto$¢ to takze szereg
rozwigzan umozliwiajacy tatwy dostep do na-
szych pracownikéw. W biurze zarzadu funkcjo-
nuje centrum obstugi mieszkancow, z odpo-
wiednimi podjazdami dla niepetnosprawnych
oraz odpowiednim zapleczem technicznym.
W wypadku spraw trudnych interesant nie
musi wchodzi¢ na pietro do kierownika dzia-
tu - to kierownik lub upowazniony pracownik
schodzi do centrum. Dotyczy to tez admini-
stracji osiedli.

Dziatania proekologiczne to odpowiedzial-
nos¢ i obowigzek wobec spoteczenstwa.

h"‘/"‘: -\\ ‘
/¥ Budynek N [
\ fUzy'teczncsn} ",'
“ Publicznej

VT
201} y /:

W\'RUZN[ENIE

W jaki sposob spotdzielnia przyczynia sie
do ochrony lokalnego srodowiska?

Prawie wszystkie nasze dziatania w ciggu
ostatnich 25 lat byty zwigzane bezposrednio
lub posrednio z ekologig. Dostalismy nawet
w 2018 roku specjalng nagrode Ekostrateg, za
ocieplenie wszystkich budynkow, co przetozyto
sie na oszczednosci w energii na poziomie 20-
30 procent na budynku. Dzieki temu oraz wymia-
nie oSwietlenia na lampy LED zdobylismy takze
tzw. biate certyfikaty, ktére spieniezyliSmy na
gietdzie, co pozwolito zasili¢ fundusz remonto-
wy kwotg przekraczajacag milion zt.

Jakie wyzwania i priorytety stawia przed soba
SM Metalowiec we Wroctawiu?

Przede wszystkim odtworzenie funduszu za-
sobowego do wysokosci 3-4 min zt jako za-
bezpieczenia finansowego przed skutkami nie-
przewidzianych zdarzen (chocby ta pandemia)
a takze dokonczenie remontéw balkonéw bo
zastosowana w 1975 roku technologia stalo-
wa nie zdata egzaminu. Trzecim priorytetem
jest dokonczenie rewitalizacji terendw zielo-
nych na przyktadzie rejonu: Grabiszyriska 309,
taraséw przy ul. Szwedzkiej czy obecnie osie-
dla Milenium. Nie mozemy zbytnio przyspie-
szac¢, bo nasi cztonkowie to w wiekszosci eme-
ryci i musimy réwniez chroni¢ ich emerytury,
a wiec utrzymac optaty na $rednim poziomie.
Niestety, polityczne decyzje z 2005 roku o za-
mianie lokatorskich praw do lokali na spétdziel-
cze wtasnosciowe za przystowiowg ztotowke
spowodowaty wyrwe ok. 9 milionéw w fundu-
szu remontowym, a tego nie da sie szybko zni-
welowac.

Dziekuje za rozmowe

Rozmawiata Martyna Motylska

QUALITY MAGAZYN MAJ 2020



MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

First Time Manager

czyli jak dobrze zagospodarowac potencjat nowego menedzera?

Poznatam ostatnio na szkoleniu Anie, ktdra nie wiedziata, dlaczego
ludzie nie uznaja jej za szefa. Ania jest kierownikiem dziatu projektéw
w firmie produkcyjnej. Jest osoba mtodsza niz wyjadacze z produkcji,
logistyki czy jakosci. | méwi, ze caty czas ma problem z tym, ze nie
robig tego, czego od nich oczekuje, ze kazdy projekt to zarzewie

nowych konfliktow w firmie

Jak sie okazato, Ania nie dostata wiedzy, dzieki

ktérej mogtaby sprawnie realizowac swoje za-

dania. To dos¢ czesty problem dotyczacy oséb
awansowanych ze stanowisk specjalistycznych.

Jest $wietnym sprzedawcg - dajemy go na sze-

fa dziatu sprzedazy i okazuije sig, ze sprzedaw-

ca rzeczywiscie jest dobrym, ale szefem juz nie.

Czasem to kwestia predyspozycji, a czasem po

prostu braku wiedzy na temat tego, co nalezy do

zadan szefa i z jakich narzedzi mozna korzystaé,
aby prawidtowo petni¢ te funkcje.

Siegajac do trojkata sukcesu, kazdy szef po-

trzebuje odpowiedzie¢ sobie na trzy podstawo-

we pytania:

1. Jakie wyniki (ilosciowo, jako$ciowo, termi-
nowo) sg oczekiwane od mojego zespo-
tu i jak moge go wspierac, by je osiggat?

2. W jakich procesach uczestniczymy i czy
te procesy sg odpowiednio zaprojektowa-
ne (rzeczywiscie pomagaja nam genero-
wac wyniki)?

3. Jaka jest moja rola w budowaniu wsréd lu-
dzi i z ludzmi relacji opartych na wzajem-
nym wsparciu i zrozumieniu?

DLACZEGO POCZATEK MOZE BYC
TRUDNY 1 CO Z TYM ZROBIC?

Wchodzac do zespotu, mozesz zaburzaé¢ do-
tychczasowy rytm pracy, by¢ moze takze po-
czucie bezpieczenstwa. W gtowach Twoich lu-
dziiw Twojej czesto pojawiajg sie pytania: ,Kto
tojest?”,,Z kim bede pracowat?”, ,Jak teraz be-
dzie wygladac praca?”, ,Czego bedzie od nas
oczekiwac?” itp. Trzy pierwsze kroki, ktore powi-
nienes wykonac, wchodzac do zespotu, to: rze-
telne przygotowanie sie do pracy w danym ze-
spole i w danym obszarze organizacji; poznanie
ludzi, z ktérymi bedziesz pracowat; pozwolenie

ludziom na jak najlepsze poznanie siebie i swo-
jego podejscia do wspdlnej pracy.

POZNAC SWOJAPRACE,
CZYLI JAK MA TO WYGLADAG?

Na poczatku powinienes przede wszystkim ob-
serwowac, potrzebujesz bowiem pozna¢ $rodo-
wisko, w ktérym bedziesz pracowac. Jednak za-
nim rozpoczniesz obserwacje i/lub réwnolegle
Z nig — warto zdobyé¢ lub ustali¢ konkretne infor-
macje, ktére nadadzg ramy Twojemu dziataniu.
Masz trzy podstawowe Zrédta informacji o tym,
jak powinna wyglada¢ Twoja praca: Twoja firma,
Twoj szef i Twdj zespét.

TWOJA FIRMA - dokumenty formalne okre$la-
ja podstawowe zatozenia zwigzane z Twojg pra-
cg: zakres obowigzkdw, sposob pracy, aspek-
ty formalne. Wiem, ze podczas wprowadzenia
na nowe stanowisko jest masa kwitéw do prze-
czytania. Ale naprawde warto poswieci¢ na to
czas, a nie tylko podpisac: ,Zapoznatem sig".
,Nie miatem czasu przeczytac” nie jest wyttu-
maczeniem.

TWOJ SZEF - powinniscie uzgodnié: za co je-
ste$, a za co nie jestes odpowiedzialny na swo-
im stanowisku; jakie decyzje masz podejmowac
samodzielnie, jakie konsultowaé i w jakim zakre-
sie, a jakich nie podejmowac; na co szczegdlinie
powinienes zwraca¢ uwage; jakie sg priorytety
dla Twojego zespotu i dla Ciebie; czego Twoj szef
oczekuje od Ciebie w ramach Waszej wspotpra-
cy; czego Ty potrzebujesz od swojego szefa.
TWOJ ZESPOL - to, co warto omowié ze swo-
imi ludzmi, to: kluczowe cele i zadania Twojego
zespotu, misja Twojego zespotu w firmie, struk-
tura i odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych osob,
wazne terminy/daty, o ktorych trzeba pamietac.
Dodatkowo warto, zebysScie doprecyzowali czyn-

niki sukcesu (czyli kiedy Wasza praca jest wyko-
nana dobrze), jak powinien wygladac przeptyw
informacji (wewnatrz Twojego zespotu i z oto-
czeniem - w firmie i poza nig), co moze Wam
utrudnia¢ dziatania i jak temu zapobiec badz
reagowac, gdy wystapi (zarzgdzanie ryzykiem)
oraz kto za co bedzie tu odpowiedzialny.

UZGODNIC SYSTEM [WSPOL]PRACY

Aspekty opisane powyzej w obszarze ,Twoj ze-

spot” nazywane sg w podejsciu projektowym

kick off - kopniak na rozpoczecie projektu. Dzie-

ki temu:

= skupiacie sie na tych samych celach i za-
tozeniach,

"  macie jasnos$¢ co do meta-planu dziatan
do wykonania,

®  macie sp6jnos¢ co do podstawowych pro-
cesow decyzyjnych i komunikacyjnych.

To, co na tym etapie jest bardzo wazne: NIE BOJ

SIE PYTAC.

POZNAC LUDZI,
CZYLI WIEM Z KIM PRACUJE

Pracujesz z jednej strony w strukturze i pew-
nym systemie, jednak z drugiej strony — z ludz-
mi, dzieki ktdrym procesy sa realizowane, a wy-
niki osiggane. Dlatego bardzo wazne jest, zeby$
wchodzac do zespotu, zadbat o to, by znalez¢
czas na rozmowe ze swoimi podwtadnymi: po-
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znanie ich potrzeb, kluczowych motywéw jaki-
mi sie kieruja, sposobu funkcjonowania, wiedzy
rozmowe z zespotem oraz przeprowadzajgc do-
datkowo indywidualne rozmowy z kazdg osoba.
Dzieki temu nie tylko poznajesz swoich ludzi, ale
tez dajesz im okazje do poznania siebie. Cieka-
wym narzedziem poznania zespotu jest narze-
dzie pochodzace z Management 3.0 - Personal
Maps (Mapy Personalne). Na czym ono polega?
To tzw. mapa mysli, gdzie w centrum jest dana
osoba, a wokot niej kluczowe elementy, ktory-
mi chcemy sie jako zespdt ze soba podzielic.
To moga by¢ tematy osobiste (np. hobby, rodzi-
na), zawodowe (np. wyksztatcenie, doswiadcze-
nie zawodowe) lub zwigzane z oczekiwaniami
(co lubie / czego nie lubie w pracy i wspotpracy,
czego od Was potrzebuije, zeby byé efektywnym
itp.). Zreszta... mozecie wspdlnie zdecydowac,
jakie obszary beda dla Was kluczowe.

UZGODNIC OCZEKIWANIA
-COW TYM POMOZE?

Podczas szkolen czesto stysze od uczestnikow,
ze ludzie nie dziatajg tak, jak powinni; ze nie prze-
strzegajg norm, ktdre sg oczywiste: szacunek do
innych, dobra komunikacja, wspotpraca, zaanga-
zowanie. Kiedy pytam: ,Co zrobiliscie, zeby tego
przestrzegali?”, stysze: ,To przeciez oczywiste,
ze tak powinno byé. O podstawach nie trzeba
rozmawiac”. | tu byé moze Cie zaskocze: TRZE-
BA. Bo kazdy z Was moze rozumie¢ je inaczej.
Pamietam pewnego Pana Prezesa, dla ktore-
go kultura stowa i zachowania byty wazniejsze
niz kompetencje. Méwit: ,Umiejetnosci mozna
naby¢, kultury nie”. Trzymat sie tego podczas
rekrutacji nowych pracownikéw oraz ktadt na
to silny nacisk w ocenie pracy. | bardzo mocno
komunikowat kazdej nowej osobie w zespole,
ze obowigzuja u niej zasady savoir-vivre. ,A co
to znaczy?” - pytatam. - ,No wiesz... Po pro-
stu kultura w kontaktach” - odpowiadat.
Btedem na tym etapie jest zatozenie, ze
o pewnych rzeczach nie trzeba moéwi¢ i ze
pewnych stéw, haset nie trzeba definiowaé,
bo powinny by¢ oczywiste.

POBIERZ PORADNIK dalenarobak.pl

Gdy wchodzisz do zespotu jako szef, wazne jest,

zebyscie wspolnie uzgodnili:

= Jakie wartosci i zasady sg dla Was wazne
we wspotpracy?

= Jakich zachowan w zwigzku z tym od sie-
bie oczekujecie?

= Jakie zachowania bedg nieakceptowane
w Waszej wspdtpracy?

DOSKONALIC SIEBIE... | OTOCZENIE

,<Jedyng osobg, ktéra mnie moze oceniac, jest
maj przetozony”; ,A co moga mi powiedzie¢ pra-
cownicy 0 mojej pracy? Oni sie na tym nie zna-
ja"; ,Przeciez nie bede sie poddawaé ocenie ze-
spotu, nie moge przyznac sie do btedu - strace
autorytet” - to wypowiedzi, ktére nadal czesto
stysze, pracujac nie tylko z niedawno awanso-
wanymi, ale i doswiadczonymi menedzerami.
Zwykle im wtedy odpowiadam: ,A KTO LEPIEJ
OCENI JAKOSC TWOJEJ PRACY JAKO SZEFA,
JESLI NIE TWOI PODWLADNL."

Twoj szef moze ocenié efektywno$é Twoich
dziatan i rezultaty, jakie osiggasz. Natomiast
to Twéj zesp6t i Twoi wspdtpracownicy najtraf-
niej ocenig to, w jaki sposob realizujesz swoja
role jako szefa. Poniewaz to oni wspotpracuija
z Tobg na co dzien i sg bezposrednimi odbior-
cami Twojego sposobu dziatania.

By¢ moze masz teraz w gtowie pytanie: ,Po co
w ogole mam to oceniaé? Przeciez to, jak dzia-

tam jako lider, wida¢ po efektach pracy mojej
i mojego zespotu?” lub mysl: ,Poza tym jest
przeciez system ocen, on powinien wystar-
czy¢". Pamietaj jednak: koncentracja na wyni-
kach daje tylko fragmentaryczny poglad na ja-
kos¢ Twojej pracy. Moze to by¢ punkt wyjscia
do dalszej analizy zwigzanej z obszarami roz-
woju Twoich kompetenciji.

Zauwaz, ze w wiekszos$ci miejsc pisze o po-
znaniu czy uzgodnieniu. Oczywiscie mozesz
wejs¢ na nowe stanowisko jak udzielny ksia-
ze lub ksiezna i powiedzie¢ ludziom, jak to
wszystko ma wygladaé. Sugeruje jednak, ze-
bys$ uwzglednit, ze cze$¢ informacji mozesz
przekazac Ty, czes¢ ustali¢ wspdlnie z ludz-
mi, a cze$¢ wrecz od nich pozyskacé (szczegdl-
nie tam, gdzie oni wiedzg lepiej). Swiadomie
prowadzony dialog ma szanse zbudowac mie-
dzy Wami partnerstwo, ktore stworzy moc-
ne podstawy (relacje), dzieki ktorym reali-
zacja proceséw bedzie bardziej efektywna,
a w konsekwencji sprawniej bedziecie osia-
gac zaktadane rezultaty.

Jezeli chcesz wiedzie¢ wiecej, zapraszam
Cie do petnej, bezptatnej wersji poradni-
ka FIRST TIME MANAGER, w ktérym znaj-
dziesz 6 lekcji i 6 specjalnie opracowanych
¢wiczen, ktére pomoga Ci lepiej przygotowac
sie do nowej roli. Jesli bedziesz potrzebowac
wsparcia lub pojawig Ci sie pytania - zapra-
szam Cie do kontaktu.

MAGDALENA ROBAK. Konsultant, trener, facylitator. Psycholog organizacji i pracy. Certyfikowany asesor doskonatosci zarzadzania projektami (IPMA PEB).
Diagnosta stylu przywddztwa ILM72 oraz sity i odpornosci psychicznej MTQ48/MTQPus. Wspattworca i uzytkownik ,BlitzGrow - kompleksowej metody rozwoju
organizacji” opartej na podejsciu projektowym. Mediator. Facylitator Clean Coaching (specjalizacja indywidualna i zespotowa). Trener przywddztwa systemowego
SPOCO. Przez ponad 10 lat wyktadowca i kierownik modutéw praktycznych z zakresu razwaju kompetencji menedzerskich (w tym lideréw projektéw) w Studium
Zastosowan Psycholagii Uniwersytetu SWPS w Warszawie, 0d 1997 roku projektuje i wdraza kompleksowe programy rozwoju kompetencji menedzerskich,
budowania wspétpracy opartej o wspdine wartosci (w firmach i w projektach) a takze doskonalenia kompetencji bazowych, ktére to wpieraja.
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20 lat turkusowego

Jest koniec kwietnia 2020 roku. Doktadnie za miesigc mielismy hucznie
obchodzi¢ okragty jubileusz naszej dziatalnosci. Wirus jednak miat
dla nas inne plany i nasze Swietowanie musimy odtozy¢ na blizej
nieokreslona przysztosc. Nie zatamujemy sie jednak, bo te 20 lat
wspolnego budowania wyjatkowej firmy pozwala nam by¢ dumnymi
i czu¢ radosc z tego, co udato nam sie osiagnac. Chetnie podzielimy sie

z Panstwem nasza historia

Firme Marco stworzyt w 2000 roku obec-
ny prezes Marek $liboda. t.3czac sity z bra-
tem Adamem i przyjacielem Bartoszem, dwie
dekady temu rozpoczeli realizacje marzenia
o stworzeniu wyjgtkowej firmy. Wyjgtkowe;
pod wzgledem podejscia do ludzi, produk-
tu, klienta i globalnego rozwoju. Panowie
zwigzali zaréwno swoja, jak i firmowg przy-
sztos$¢ z Gliwicami, ktore przez ostatnie lata

ze jesteSmy doskonatym przyktadem, a na-
wet ekspertem w tej dziedzinie. Nie pierwszy
raz w historii naszej firmy okazato sig, ze na-
szg filozofig dziatania wyprzedzilismy rynko-
we trendy i zapotrzebowania, tworzac tym sa-
mym firme przysztosci.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna w Marco nie
wigze sie jednak z zadnymi trendami i nie jest

th

ANNIVERSARY

bardzo dynamicznie sie rozwinety, a szcze-
golnie pod katem mozliwosci dla rozwoju biz-
nesu. Zresztg wspieranie lokalnej spoteczno-
$ci i gospodarki od zawsze byty dla Pandw
bardzo wazne.

Jednym z filaréw, ktére sg podstawg naszej
dziatalnosci, jest spoteczna odpowiedzial-
nos$¢ biznesu. Pojecie, ktére w czasach, kie-
dy zaktadali$my firme, nie byto ani znane,
ani tym bardziej popularne. Dla nas jednak
byto naturalne i wynikato z wartosci, ktore
wyznajg zaréwno zatozyciele, jak i pracowni-
cy. Obecni i przyszli. Kiedy kilka lat temu pro-
wadzenie dziatalnosci gospodarczej, a przy-
najmniej pewnych jej obszaréw, zgodnie
z odpowiedzialnoscig spoteczng stato sie
modne i pozadane przez rynek, okazato sie,

arco

odpowiedzig na oczekiwania rynku, kontra-
hentéw czy wspdtpracownikéw. Jest ona nie-
odtgcznym elementem kazdego obszaru na-
szej dziatalnosci, zaczynajac od proceséw
zarzadczych, poprzez produkcyjne, dziatal-
nos¢ charytatywng, konczac na procesach
rekrutacyjnych.

Oczywiscie regularnie wykorzystujemy na-
sze dziatania na rzecz lokalnej spoteczno-
$ci, charytatywne, wspierajagce edukacje,
kulture i sztuke oraz rozwijajgce naszych
wspétpracownikéw i firme w kanatach pro-
mocyjnych. Zalezy nam jednak nie na samej
promocji przedsiebiorstwa czy budowaniu
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zarzadzania

wizerunku w oparciu o tak modng dzi$ od-
powiedzialnos¢ spoteczng biznesu, a o edu-
kowanie innych i wywotanie efektu domina
poprzez nasladowanie naszych dziatan. Dzie-
ki monitorowaniu i petnej analizie efektéw
naszych dziatan, mozemy z petng $wiado-
moscig uczy¢ innych postepowania, ktdre
pozwala na prowadzenie biznesu w oparciu
o0 zasady, ktdre rozwijajg nie tylko firme, ale
takze jej pracownikdw, otoczenie i lokalng
spotecznos¢.

W niezwykle dynamicznej i wymagajgcej rze-
czywistosci biznesowej, ktdra jest codzien-
noscig przedsiebiorcow zaréwno w Polsce,
Europie, jak i na catym $wiecie, nie fatwo jest
pozosta¢ wiernym ideom i wartosciom, ktore
przyswiecaty zatozycielom na poczatku biz-
nesowej drogi.

To become ane of fhe mast

and influential o
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My nie jestesmy wyjatkiem w tej kwestii, jed-
nak przez lata dziatalnosci stworzylismy wie-
le narzedzi, ktére pozwalajg nam na stawia-
nie naszych wartosci zawsze na pierwszym
miejscu, niezaleznie od zmian zachodzgcych
zaréwno wewnatrz firmy, jak i na zewnatrz.

Jednym z takich drogowskazow jest doku-
ment zawierajgcy 16 najwazniejszych dla nas
wartosci i zasad, ktérymi kierujemy sie w na-
szej codziennosci, ktory nazwalismy Kultu-
rg Organizacyji Marco. To dzieki niemu bez
wzgledu na uptywajgce lata potrafimy wy-
trwale dazy¢ do obranego celu, pozostajac
wiernymi naszym zasadom.

Obecnie jestesmy firmg zatrudniajgcg ponad
80 pracownikéw. Poza siedzibg w Gliwicach

posiadamy oddziaty w Toruniu, w Czechach

i Butgarii. Produkujemy komponenty dla naj-
wiekszych koncerndw na s$wiecie i nie zwal-
niamy tempa. Ciggle sie rozwijamy, poszerza-
my naszg wiedze i doskonalimy umiejetnosci.
Bezustanna praca nad wszystkimi obszara-
mi naszej dziatalnos$ci pozwala nam na to,
aby dalej pozostawa¢ firma przysztosci. Te
20 lat nauczyto nas bardzo wiele. Kazde do-
$wiadczenie byto wspaniatg nauka. Dzi$ sta-
jemy przed nowym, nietypowym wyzwaniem
i mamy nadzieje, ze wyjdziemy z tego jesz-
cze mocniejsi.

Serdecznie zapraszamy wszystkich, kto-
rych interesujg nasze produkty, nasza filo-
zofia i styl zarzadzania, do kontaktu poprzez
strone labels.pl.

Marta Legut, Marco Sp. z o.o.
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Reguta 42

— prosty sposob, jak wyttumaczy¢
i zacheci¢ pracownikdw do doskonalenia

N

Potrzeba poszukiwania opisu koncepdji zarzadzania stanowi jedno z podstawowych zagadnien formutowania
paradygmatow stanowiacych fundament definiowania i rozwoju nauk o zarzadzaniu. Ma ona tak ze istotne znaczenie
w praktycznym aspekcie ich wykorzystania, dla szerokiego ogotu 0séb chcacych je stosowac w codziennym zyciu
i pracy; dotyczy to zaréwno pracownikéw szczebla managerskiego, jak i pracownikéw liniowych

Doskonalenie nie tylko posiada w zakresie
pojeciowym istotne miejsce, zaréwno w pu-
blikacjach naukowych, jak i normatywach
w zakresie zarzadzania (np. normy ISO serii
9000), ale stato sie wyznacznikiem wszelkich
dziatan w organizacjach chcacych nieustan-
nie podejmowa¢ wyzwanie konkurowania
z innymi podmiotami rynku gospodarczego.
Podejmujac trud podazania droga ku odkry-
wanym i stawianym na nowo celom, droga
ku doskonatosci.

Doskonalenie nie stanowi istotnie odkrywcze-
g0 znaczenia pojeciowo, gdyz towarzyszy ludz-
kosci od jej zarania. Nieustanny rozwdj zawsze
byt i bedzie zwigzany z doskonaleniem, jed-
nakze nie zawsze jest on stawiany jako jeden
z najwazniejszych celéw w dziatalnosci orga-
nizacji, ktéry musi posiada¢ swoje odzwiercie-
dlenie w podejmowanych w organizaciji dziata-
niach na kazdym szczeblu jej funkcjonowania,
w kazdym procesie w niej realizowanym, przez
kazdego z jej pracownikdw.

Doskonalenie rozumiane jako nieustanny
proces poszukiwania i wdrazania rozwigzan
majacych wptyw na uzyskiwanie lepszych
wynikéw w kazdej organizacji stanowi od
dziesiatek lat jedno z fundamentalnych za-
tozen w naukach o jakosci, a w tym w zakre-
sie zarzadzania jakoscia.

Poszukiwanie sposobu opisu cyklu dosko-
nalenia rozpoczeto sie w okresie budowa-
nia podwalin nauki zwanej kwalitologig. Ope-
racyjne rozumienie zagadnien zwigzanych
z doskonaleniem stanowi kryterium zarza-

dzania jakoscig, ktdre jest niezwykle wazne,
bo wptywa na dynamike zmian generowa-
nych wewnatrz organizacji. Jedng z najbar-
dziej znanych koncepcji, ktéra funkcjonu-
je w teoretycznych ujeciach i praktycznych
jej implikacjach, jest tzw. petla doskonale-
nia, znana rowniez pod nazwa kota Deminga
(od nazwiska jego tworcy), sktadajacego sie
z czterech nastepujgcych po sobie etapow:
Planuj - Wykonaj — Sprawdz — Dziataj. Cze-
sto uzywanym synonimem kota Deminga jest
skrét PDCA wywodzacy sie od stow: Plan-
-Do-Check-Act. Ta jakze prosta, jednoznacz-
na formuta od dziesiecioleci stanowi jedna
z najbardziej popularnych i rozpoznawalnych
w tym zakresie, majacych praktyczne zasto-
sowanie w podejmowaniu dziatan doskona-
l[gcych w wielu organizacjach.

Powstaje jednak pytanie, ktore czesto sie po-
jawia w aspekcie praktycznym: jak edukowac
i przekonywa¢ pracownikéw organizacji do
podejmowania dziatan ukierunkowanych na
proces doskonalenia? Nie jest to dziatanie
tatwe, stanowi najczesciej proces dtugofalo-
wy, wymagajacy zaangazowania i podejmo-
wania wielu zabiegéw przez szczebel ma-
nagerski, majgcy za zadanie zachecenie jak
najwiekszej rzeszy pracownikéw do czynne-
go uczestniczenia w tzw. powszechnym ru-
chu projakosciowym.

W obliczu osobistych doswiadczen zwigza-
nych z obserwacja i uczestniczeniem w zy-
ciu wielu podmiotéw gospodarczych, i zwiga-
zanych z tym przemysleniami, przedstawiam

ponizej autorska propozycje nazewnictwa po-
dejscia i zdefiniowania kolejnych faz dziatan
w cyklu doskonalenia, w formule majacej za
zadanie tatwiejsze zrozumienie idei doskona-
lenia i jej implementacji przez pracownikow
wszelkich szczebli w organizaciji.
Zaproponowane podejscie oparto na regule
okreslonej jako ,4Z". Oparta ona zostata na
czterech etapach definiujgcych podejscie do
cyklu doskonalenia:

- Etap 1: ZAUWAZ. Fundamentem dosko-
nalenia jest percepcja otaczajgcego nas
Swiata i umiejetno$¢ obserwacji wystepuja-
cych w nim zmian; to, co stanowi istote do-
skonalenia, znajduje swoje zrédto w percep-
cji dostrzegania zmian. Najczesciej zmiany
w organizacjach formutowane sg w wyni-
ku zdefiniowanych zaréwno niezgodnosci,
wad czy wszelkiego rodzaju problemow, kto-
re niosg ze sobg tak potencjat zagrozen, jak
i szans w realizowanych w organizacjach
dziataniach czy procesach. Dla catej orga-
nizacji niezwykle wartosciowe jest, aby kaz-
dy pracownik, bez wzgledu na zajmowane
stanowisko, starat sie w $wiadomy sposob
zaangazowac w postrzeganie wszelkich po-
tencjalnych mozliwosci definiowania zmian
majacych na celu doskonalenie.

- Etap 2: ZMIERZ. Konsekwencjg zauwazenia
zmian, zdefiniowanych probleméw, niezgodno-
$ci, wad powinien by¢ dokonany pomiar, daja-
cy mozliwos$¢ okreslenia wielkosci, a w tym
skalowalnosci tego, co stanowi¢ ma zagadnie-
nie analizy. Bez pomiaru i uzyskania wynikdw
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podejmowanie wszelkich analiz ogranicza sie
do koncypowania, skadingd wartosciowego
z punktu widzenia poznawczego i tworczego,
jednakze nieodnoszacego sie wprost do war-
tosci charakterystycznych dla analizowanego
zagadnienia i niedajgcego mozliwosci petnego
zrozumienia zjawisk, a tym samym okreslenia
przyczyn i w konsekwencji okreslenia poten-
cjatu i drogi do doskonalenia.

- Etap 3: ZROZUM. Wykonanie pomiaréw
stanowi istotny, bo dajacy podstawy do oce-
ny i analizy (najlepiej jak najbardziej ho-
listycznej) problemu, zrozumienia
analizowanych zjawisk, poszu-
kiwania zaleznosci, oceny
uzyskanych pomiaréw.
Stanowi to fundament
zrozumienia anali-
zowanego zagad-
nienia, a bez
zrozumienia
w jak naj-
petniejszy,
catoscio-
wy spo-
so6b anali-
zowanego
problemu

nie spo-
séb po-
dejmowac
dziatan
zwigzanych

z planowa-
niem zmian,
definiowaniem
kierunkow dzia-
tan majacych na
celu doskonalenie,
rozumianych zaréwno
jako minimalizacja zagro-

zen, jak i maksymalizacja po-
tencjalnych szans. Zrozumienie
istoty analizowanego zagadnienia to
jakze wazny krok do osiggniecia sukcesu,
a droga do sukcesu jest nieustanne dosko-
nalenie sie.

- Etap 4: ZMIEN. W kolejnym etapie cyklu
zdefiniowanie zmiany w oparciu o okreslo-
ne przyczyny problemu stanowi o wartosci
doskonalenia - tworzeniu tzw. wartosci do-
danej; jest najwazniejszym oczekiwanym
celem w procesie doskonalenia. Wprowa-
dzanie zmian w procesach, dziataniach, ale
takze w produktach, maszynach i urzadza-

niach, technologii, sposobie zarzadzania
- stanowi niezwykle wazny, bedacy istota
procesu doskonalenia element. Wprowa-
dzanie zmian bedacych wynikiem analizy:
wad, niezgodnosci, ale przede wszystkim
zauwazonych problemdw, stanowi wy-
nik zaangazowania oparty na $wiadomym
postrzeganiu przez pracownikéw wszelkich
potencjalnych mozliwo$ci dajacych

47

podstawe do definiowania zmian majgcych
na celu doskonalenie.

Doskonalenie rozpoczyna sie od matego kro-
ku zwigzanego z zauwazeniem owego funda-
mentalnego ,elementu”, stanowigcego pod-
stawe do wprowadzania dziatan majgcych na
celu poznania jego istoty, a w konsekwencji
wykorzystania uzyskanej wiedzy do podej-
mowania dziatan ukierunkowanych na nie-
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ustanny rozwdj — ku doskonatosci. Powyzej
przedstawiong koncepcje prezentuje rys. 1.

Podsumowujac przedstawiong tu propozycje
cyklu ,4Z" i zwigzane z nig rozwazania, moz-
na zacytowac zdanie z powiesci Dom dzien-
ny, dom nocny naszej noblistki Olgi Tokarczuk:
, 10, Ze co$ przezytam, wcale nie znaczy, ze
poznatam tego znaczenie”. Odwiecznie do-
$wiadczany dylemat poszukiwania odpowiedzi
zwigzanej z okreslaniem zwigzkéw pomiedzy
skutkiem a przyczyna zawsze rozpoczy-
na sie od kwestii zauwazenia tego,
co stanowi ,element” poznaw-
Czy zwigzany z procesem
analizy. Nalezy tu dodac,
iz powinien on by¢ wy-
nikiem $wiadome-
go dostrzegania
(przezywania,
doswiadcza-
nia) - to wta-
$nie w za-
rzadzaniu
jakoscia
definiu-
je skutek.
Dziatania
zZwigzane
ze $wia-
domym
postrzega-
niem (prze-
zywaniem,
doswiad-
czaniem, ale
i w konsekwen-
cji analizowaniem,
badaniem) powinny
by¢ tak gtebokie, aby
da¢ mozliwo$¢é poznania
jego znaczenia (istoty) - to
wtasnie to, co w zarzadzaniu ja-
kosScig nazywamy przyczyna.

Nie da sie zrozumie¢ skutku, poja¢ jego isto-
ty, bez poznania przyczyny, gdyz ona jest
pierwotna, to ona zawsze ksztattuje konse-
kwencje. Tym bardziej jest to istotne w zakre-
sie zarzgdzania jako$cig, w ktorej definiuje
najwazniejszy zwigzany z nim paradygmat,
iz jako$¢ warunkowana jest (ciggtym) dosko-
naleniem.

Dr hab. inz. Marek Roszak, Prof. PS
Prezes Klubu Polskie Forum IS0 9000
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Sport wkracza do biznesu

Richard Branson — jeden z najpopularniej-
szych lideréw biznesowych na Swiecie uwa-
za, ze jesli pracodawca bedzie dbat o swoich
pracownikéw, oni bedg troszczy¢ sie o jego
klientow. Podkreslat, ze aby pracownicy do-
brze wykonywali powierzone im obowiagzki,
muszg zachowac nie tylko dobrag kondycje
psychiczng, ale przede wszystkim fizyczna.
Branson twierdzi: ,Sitg sg ludzie. To praw-
dziwy motor kazdego biznesu. Dobrzy ludzie
nie tylko sg kluczowi dla firmy, oni sg firmg"!
Sukces kazdej organizacji zalezy od usatys-
fakcjonowanych pracownikéw, ich nastawie-
nia do samej organizacji, miejsca pracy, cha-
rakteru wykonywanej pracy,
atmosfery w pracy wynikajgcej
ze stosunkow ze wspotpracow-
nikami i przetozonymi. Gdy or-
ganizacja zaspokaja potrzeby
swoich pracownikéw, stwarza
warunki do osobistego rozwo-
ju, moze liczy¢ na wzrost ich
zadowolenia, co w konsekwen-
cji przektada sie na wzrost wy-
dajnosci i jakosci wykonywa-
nej pracy.

W 2017 roku - jak wynika z ba-
dan firmy AON - nasz kraj
odnotowat rekordowo niski
poziom zaangazowania pra-
cownikéw oraz historycznie
najmniejsze zaangazowanie
Polakéw w prace w stosunku
do mieszkancéw innych kra-
jow Europy. Az 52 proc. pol-
skich pracownikéw nie czuje
sie zaangazowanych w wyko-
nywang prace, a réznica po-
miedzy Polska i Europg osiggneta rekordo-
wa wartos¢ 14 proc.

Aktywnos¢ fizyczna uznawana jest za jeden
z najwazniejszych elementéw zdrowego stylu
zycia oraz czynnik determinujacy stan zdrowia
fizycznego i psychicznego jednostki. Rozwdj
wspotczesnej cywilizacji nie sprzyja aktyw-
nosci fizycznej. Udogodnienia technologiczne,
srodki komunikacji, automatyzacja czy kompu-
teryzacja zmniejszajg do minimum aktywnos$¢
fizyczng w codziennym zyciu. Wynalazki i udo-
godnienia eliminuja kazdy zbedny ruch, ponad-
to coraz wiecej prac wykonuje sie w pozycji

siedzacej, czyli z mniejszym wysitkiem. Se-
denteryjny styl pracy przyczynia sie do wzro-
stu zachorowalnosci na choroby cywilizacyj-
ne, tj. nowotwory, otytosé, cukrzyce, choroby
uktadu krgzenia, a tym samym do przedwcze-
snej umieralnosci.

Jak wynika z badan WHO z 2002 roku,
w spotecznosci dorostych wcigz przewaza
styl zycia daleki od prozdrowotnego. Jedy-
nie 7 proc. Polakéw deklaruje systematycz-
ng aktywnos¢ fizyczng, 33 proc. czyni to raz
w tygodniu, 12 proc. rzadziej, ale przynaj-
mniej raz w miesigcu, natomiast reszta spo-
radycznie bierze udziat w jakichkolwiek za-

' ' Klienci nie sa

najwazniejsi. Pracownicy

s3@ najwazniejsi. Jesli

zadbasz o swoich pracownikow,
oni zatroszcza sie o klientow.
Bycie dobrym stuchaczem jest
kluczowe dla bycia dobrym liderem.
Jednym z najczestszych
powodow, dla ktorych ludzie
odchodza z pracy, jest to,

Ze nikt ich nie stuchat.
Richard Branson

jeciach stuzacych podniesieniu sprawnosci
fizycznej — uprawia jaka$ dziedzine sportu
lub podejmuje inne formy aktywnos$ci rekre-
acyjnej. Spoteczenstwo polskie cechuje ni-
ski stopien zaangazowania w systematycz-
ng aktywnosé fizyczna.

Badania przeprowadzone przez Multisport
Index 2019 wykazaty, ze obecnie w Polsce
48 proc. Polakow jest aktywnych sportowo,
natomiast 64 proc . Polakdéw jest aktywnych,
tzn. uprawiajacych aktywnos¢ fizyczng mini-
mum raz w miesigcu.

Natomiast badania przeprowadzone przez ARC

Rynek i Opinia w 2019 roku wyka-
zaty, ze 74 proc. Polakow upra-
wia sport, 88 proc. przynajmniej
raz w tygodniu.

Narys. 1 przedstawiono rodza-
je aktywnosci fizycznej najcze-
Sciej wybieranej przez Polakéw
wg badan Multisportu.

Pod wzgledem aktywnosci fi-
zycznej Polska z wynikiem
64 proc. znajduje sie ponizej
europejskiej sredniej, ktéra we-
dtug Eurobarometru 2017 wyno-
si 71 proc. aktywnych obywate-
li. Wérod panstw cztonkowskich
UE, Polska znajduje sie na
6. miejscu od konica, wyprzedza-
jac Portugalie, Malte, Wtochy, Ru-
munie i Butgarie, gdzie Sredni od-
setek aktywnych fizycznie oséb
wynosi 51 proc.

Obecnie coraz wiecej firm zache-
ca swoich pracownikéw do uprawiania sportu.
Regularna aktywnos¢ fizyczna jest szczegél-
nie istotna u 0s6b pracujacych umystowo, gdyz:
= wspomaga sprawnosc intelektualng,
= niweluje stres spowodowany przecigze-
niem psychicznym oraz monotonig pracy,
poprawia jako$¢ snu i samopoczucie,
zwieksza produktywnos$é pracownika,
zwieksza motywacje pracownika,
sprawia, ze pracownik popetnia mniej
btedow,
= sprawia, ze pracownik jest bardziej zado-

wolony z pracy,

16

QUALITY MAGAZYN MAJ 2020



= sprawia, ze pracownik bardziej angazu-
je sie w prace,

= wptywa na szybkos$¢ podejmowania de-
cyzji,

= wptywa na lepsze planowanie,

= rozwija kreatywnos¢,

= pozwala osiggna¢ réwnowage emocjo-
nalna.

Uprawianie sportu niesie za sobga szereg ko-

rzysci.

1. Pierwszg jest poprawa produktywnosci
pracownika dzieki polepszeniu sie sta-
nu zdrowia na skutek zwiekszonej ak-
tywnosci fizycznej.

2. Regularne uprawianie sportu moze
stanowi¢ réwniez forme sygnalizowa-
nia pracodawcy, ze osoba uprawiajg-
ca sport cieszy sie dobrym zdrowiem,
jest zorganizowana oraz samozdyscy-
plinowana.

3. Uprawiajgc sport, pracownicy czujg sie
lepiej i lepiej radzg sobie z wykonywa-
niem codziennych obowigzkéw, nie po-
petniajg btedéw i w petni wykorzystuja
swoje mozliwosci.

4. Pracownicy aktywni sportowo sg bar-
dziej zaangazowani i zadowoleni z pra-
cy, staja sie naturalnymi ambasadorami
firmy i chetnie polecajq jg jako praco-
dawce swoim znajomym.

5. Najwiekszg zaletg pracownikow aktyw-
nych sportowo jest duza motywacja do
pracy, zaangazowanie i spetnienie. Pra-
cownicy lubigcy swojg prace sg szczesli-
wi, osiggaja sukcesy i uzyskuja duzo lepsze
rezultaty w pracy - to wartosci wazne row-
niez z punktu widzenia przedsiebiorstwa.

6. Aktywnos¢ fizyczna, a takze wspétza-
wodnictwo, uczy konsekwencji, deter-
minacji w osigganiu cel6w oraz zdrowej
rywalizacji. Sport uczy wytrwatosci, de-
terminacji i dyscypliny, ksztattuje odwa-
ge, pewnosc¢ siebie, a takze propaguje
odpowiednie postawy wobec innych. Po-
maga takze ksztattowac silng kulture
organizacyjna, opartg na wspdtpracy,
otwartoscii wspolnym dazeniu do zwy-
ciestwa, a tym samym uczy pokory, gdyz
za kazdym sukcesem w sporcie stojg
miesigce, a nawet lata ciezkiej pracy.

7. Pracownik uprawiajacy sport to zazwyczaj
pracownik zadbany, ktory sygnalizuje tym
samym pracodawcy, ze jest pracownikiem
zaradnym (z zadbanym ciatem pracownik

czuje sie komfortowo), jest pewny siebie,
co pomaga mu odnosi¢ sukcesy. Jedno-
czesnie zadbany pracownik przesyta in-
formacje pracodawcy, ze ma kontrole nad
swoim zyciem, potrafi zarzagdzaé czasem
oraz jest uporzagdkowany. Jezeli ma czas
na trening, zdrowg diete, réwniez potrafi
tak zarzadzac czasem, ze zrealizuje rze-
telnie swoje obowigzki.

8. Dobra kondycja fizyczna przektada sie
na lepszg forme psychiczna, zdrowe re-
lacje z innymi, lepsza koncentracje oraz
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W Stanach Zjednoczonych i na zachodzie Eu-
ropy juz dawno dostrzezono korzysci z upra-
wiania sportu przez pracownikéw. Swiet-
nym przyktadem jest firma Google, ktorej
pracownicy majg mozliwos¢ przeznacza-
nia 20 proc. swojego czasu pracy na zaje-
cia niezwigzane bezposrednio z charakterem
ich pracy. Google w gtdwnej siedzibie w Ka-
lifornii udostepnita dla pracownikéw boisko
do koszykéwki, mate pole golfowe, basen,
sitownie, boiska do siatkéwki, a takze ro-
wery. Oznacza to, ze w ciggu 8-godzinnego
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Rys. 1. Rodzaje aktywnosci fizycznej wybierane przez Polakéw w 2019, Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie:

Multisport Index 2019

zaangazowanie w wykonywanie obowigz-
kow. Pracownicy aktywni sportowo majg
przecietnie krotsze okresy nieobecnosci
w pracy z powodu choroby. Ich wyniki
wskazuja, ze aktywnos¢ sportowa po-
wigzana jest przecietnie z absencjg pra-
cowniczg nizszg o 20 dni w okresie czte-
rech lat.

9.  Uprawiajac sport, zawodnicy zmuszeni sg
do szybkiego i sprawnego dziatania pod
presja czasu, pracy nad wtasnymi niedo-
skonatosciami oraz wytrwatoscig w pracy.

10. Uprawianie sportu pozwala na nawigzy-
wanie kontaktéw, ktére sg cennym na-
bytkiem we wspdtczesnym biznesie.

Mozna zatem wysung¢ wniosek, ze pracow-
nik uprawiajgcy sport mniej choruje, jest sil-
niejszy psychicznie, sprawniejszy intelek-
tualnie, bardziej efektywny i zadowolony
z wykonywanej pracy.

dnia pracy, pracownicy przez ponad godzi-
ne moga podejmowac rézne formy rekreacji
sportowej.

Uwaza sie, ze najlepsze i najbardziej innowa-
cyjne pomysty powstajg wtedy, gdy pracow-
nicy majg otwarte umysty, czyli sg oderwa-
ni od powierzonych im obowigzkéw w pracy.
Ponadto sport eliminuje niepokd;j i ,oczyszcza
umyst”, dzieki czemu pracownik pracuje spraw-
niej i efektywniej.

Wiecej na temat sportu i aktywnosci fizycz-
nej bedzie mozna przeczytaé w ksigzce, ktd-
ra ukaze sie niedtugo: Joanna Rosak-Szyroc-
ka: ,Zarzadzanie jako$cig w sporcie”.

dr Joanna Rosak-5zyrocka,

cztonek Kapituty Fundacji QUALITAS,
adiunkt w Katedrze InZynierii Produkcji
i Bezpieczenstwa Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej
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CCR Beton
Drogowy Kruszbet

Ochrona
Srodowiska

Biuro PPMD KRUSZBET S.A.
16-400 Suwatki ul. Bakatarzewska 86
Tel. 87 566 32 07
kruszbet@kruszbet.com.pl

Zaktad Produkcji Kruszyw Stozne Il
tel. 87 523 86 76
waga.stozne@kruszbet.com.pl

Beton
towarowy

: Posadzki
~ przemystowe
i place betonowe

Zaktad Produkcji Kruszyw,
Prefabrykatéw i Betonu Sianoze¢
16-400 Suwatki ul. Sianozeé 15
Tel. 691 469 461

Laboratorium PPMD KRUSZBET S.A.

16-400 Suwatki ul. Innowacyjna 1
Tel. 502 077 561

Beton
watowany

Realizacje drog
i placow betonowych

Zaktad Produkcji Kruszyw Trzciane
Tel. 697 105 805
mail: waga.trzciane@kruszbet.com.pl
Wytwornia Betonu Towarowego
Tel. 505 685 643

Wytwdrnia Betonu Towarowego Strefa
16-400 Suwatki ul. Brylantowa
Tel: 78 918 66 11
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Produkty przyjazne
srodowisku

PPMD Kruszbet S.A. z Suwatk to firma z wieloletnim doswiadczeniem siegajacym 1976 roku. W jej ofercie znajda
Panstwao beton towarowy, beton drogowy, prefabrykaty oraz kruszywa. Firma nie spoczywa na laurach i stale sie
rozwija. Co wazne: dbajac przy tym o srodowisko naturalne

Firma postata w 1976 roku jako przedsiebior-
stwo panstwowe. Od ponad 20 lat Kruszbet
funkcjonuje jako przedsigbiorstwo prywatne -
spotka akeyjna. Poczatkowo byta ona gtéwnie
dostawca kruszyw dla budownictwa i drogow-
nictwa. Od lat dziewieédziesigtych portfolio fir-
my wzbogacito sie o beton towarowy, a w latach
dwutysiecznych - o wyroby betonowe dla dro-
gownictwa i budownictwa, ktore to obecnie sg
wiodaca dziatalnoscig przedsigbiorstwa.

- Dbamy o wysoka jako$¢ oferowanych pro-
duktow oraz Swiadczonych ustug i staramy sie
dostosowa¢ do wszystkich wymagan naszych
klientéw — zapewnia Tomasz Odrzywolski,
Prezes Zarzadu PPMD Kruszbet S.A.

OCHRONA SRODOWISKA

Przedsiebiorstwo Produkcji Materiatéw Dro-
gowych Kruszbet S.A. dba o ochrone srodowi-
ska naturalnego. Podczas produkcji kruszyw
i prefabrykatéw doktada wszelkich staran, aby
dziatalnos¢ nie miata negatywnego wptywu
na stan srodowiska naturalnego. Doskonatym
przyktadem jest — po zakonczeniu eksploata-
cji kruszywa — wtasciwe wykonanie rekulty-
wacji poprzez przywrdcenie gruntom warto-
$ci uzytkowej, a takze ptynne i harmonijne
nawigzanie do istniejacej morfologii terenu,
odtworzenie gleb, umocnienie skarp. PPMD
Kruszbet S.A. jest firma, ktéra dba o stan ma-
szyn i urzadzen wykorzystywanych w swojej
dziatalnosci; wymienia stosowane urzadze-
nia na nowsze i bardziej przyjazne srodowi-
sku. Dodatkowo, aby zminimalizowa¢ ilos¢
wytwarzanych odpadoéw, prowadzona jest
ich selekcja. Firma posiada wtasne labora-
torium. Zapewnia ono obstuge laboratoryjna
dla wytwdrni betonu towarowego, wytwarni
prefabrykatéw betonowych oraz dla kopalni

kruszyw. Wykwalifikowana zatoga oraz nowo-
czesne wyposazenie umozliwiajg przeprowa-
dzanie szeregu badan dla materiatéw budow-
lanych. Petna mobilnos$¢ pozwala na kontrole
procesu budowy na kazdym etapie — od kon-
troli surowcéw sktadowych, przez sprawdze-
nie parametrow $wiezej mieszanki betonowej
podczas wbudowywania, po badania stward-
niatego betonu.

EKO-BETON

PPMD Kruszbet S.A. to nowoczesne technolo-
gie, zapewniajgce najwyzsze standardy jako-
Sciowe i trwatosciowe. Najnowszg propozycjg
wsrdéd nawierzchni wykonywanych z betonu
sg rozwigzania proekologiczne. Modyfika-
cja materiatowa oraz innowacyjne podejscie
do projektowania betonu zaowocowaty wy-
produkowaniem i wprowadzeniem na rynek
w 2017 roku betonowej kostki brukowej, ktd-
rej podstawowym zadaniem jest oczyszcza-

nie powietrza ze szkodliwych zwigzkdw azotu
(NOx). Kolejnym etapem rozwoju powierzchni
oczyszczajgcych powietrze staty sie ekobe-
tony uzywane powszechnie do wykonywania
drdg, placéw manewrowych, chodnikéw, Scie-
zek rowerowych oraz przy produkcji betonéw
architektonicznych, czyli wszedzie tam, gdzie
dysponujemy stosunkowo duzg powierzchnig
wystawiong na ekspozycje storica. Zastosowa-
ny w procesie produkcji specjalny cement za-
wierajacy tlenek tytanu (TiO2 - tlenek tytanu
wykorzystywany miedzy innymi do produkcji
kosmetykéw i farb), pozwala na oczyszczanie
powietrza za pomoca reakcji fotokatalitycz-
nej. Kluczowa role odgrywa w tym procesie
promieniowanie UV, ,dostepne” nawet przy
duzym zachmurzeniu: podczas reakcji uwal-
niany jest aktywny tlen, ktéry neutralizuje tlen-
ki azotu z zanieczyszczonego powietrza. Po-
wstajace jony nie sg niebezpieczne dla zdrowia
- wraz z wodorotlenkiem wapnia tworzg sole,
ktére nastepnie sptukuje deszcz. Kolejng za-
letg powierzchni wzbogaconych o tlenek tyta-
nu jest zdolnos$¢ do samooczyszczania. Wsku-
tek superhydrofobowosci powierzchni, woda
z opadéw atmosferycznych podchodzi pod
powierzchnie plam nieorganicznych, skutecz-
nie odrywajac je od powierzchni kostki, ptyty
chodnikowej czy betonowej jezdni. Co wiecej,
zaobserwowano w trakcie badan takze inne
przyjazne srodowisku reakcje, jak np. redukcje
zwigzkdw siarki i przykrych zapachéw pocho-
dzenia organicznego. Jednym stowem: eko-
beton powinien by¢ stosowany wszedzie tam,
gdzie chcemy oddycha¢ czystym powietrzem.
- 0d dwdch lat w swojej ofercie posiadamy tak-
ze ekokostke, ktéra samoczynnie oczyszcza po-
wietrze — dodaje Tomasz Odrzywolski.

Martyna Motylska
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Uczelnia z europejskimi
standardami

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Elblagu spetnia w miescie
i jego regionie misje wspomagajaca rozwdj spoteczny, technologiczny
i kulturalny. Absolwent uczelni ma czuc sie Europejczykiem rozumiejacym
kulture i obyczajowost europejska oraz by¢ komunikatywnym w réznych
sytuacjach spotecznych i zawodowych, nie tracac przy tym swiadomosci
miejsca, zktorego pochodzi. Rozmawiamy z prof. dr hab. inz. Zbigniewem
Walczykiem, JM Rektorem PWSZ w Elblagu

Czy podziela Pan Profesor poglad, ze rosna-
ca liczba osdb studiujacych w Polsce nie idzie
w parze z jakoscig zaje¢ na uczelniach i ran-
ga dyplomu wyzszej szkoty, niestety, spada?
Prof. dr hab. inz. Zbigniew Walczyk: W tej
chwili wzrost liczby studentéw w polskich
uczelniach wyraznie spowalnia, gdyz caty
czas dna nizu demograficznego jeszcze nie

nych pogtebito ten stan rzeczy. Ponadto nie
do konca sprawdzity sie zbyt akademickie
programy ksztatcenia. Obecng sytuacje ra-
tuje praktyczny profil ksztatcenia, ktéry po-
zwala na solidne przygotowanie absolwen-
téw do konkretnych zawodow.

Co zyskuje mtodziez, wybierajac studia na
Parnstwa uczelni?

MISJA

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Elblagu po-
dejmuje sie spetnia¢ w miescie Elblagu i jego regionie
misje, polegajaca na wspomaganiu rozwoju spotecz-
nego, technologicznego i kulturalnego, wspétpracujac
ze wszystkimi sitami politycznymi, spotecznymi i go-
spodarczymi, ktére w swoja dziatalno§¢é majg wpisane
podobne cele. PWSZ w Elblagu uwaza, ze najwazniej-
szym srodkiem do wypetnienia tej misji jest ksztatcenie
mtodziezy na wysokim poziomie w specjalnosciach da-
jacych duzga szanse zdobycia pracy lub zatozenia wia-
snej firmy, a takze stwarzanie mozliwos$ci ustawicznego
ksztatcenia wszystkich zainteresowanych doskonale-
niem swoich kwalifikacji zawodowych.

osiaggnelismy. Wydaje sie, ze swego czasu
zbyt duzo nadziei poktadalismy w wysokim
stopniu scholaryzacji spoteczenstwa pol-
skiego. Powszechno$¢ dostepu do studidow
odbita sie na jakosci ksztatcenia, a utworze-
nie zbyt duzego sektora uczelni niepublicz-

Mozemy naszym absolwentom gwarantowac
wysoki stopien zatrudnialnosci po studiach.
Juz trzeci rok z rzedu otrzymujemy nagrody
(1 min zt) w konkursach nazwanych przez
MNiSW Dydaktyczng Inicjatywg Doskonato-
sci. Wymagane jest, aby bezrobocie wsrod

absolwentow, w pierwszym roku po studiach,
byto nizsze anizeli 2 proc. Jest to wysrubo-
wane kryterium, tym bardziej na Warmii i Ma-
zurach, gdzie bezrobocie prawie nigdy nie
jest mniejsze niz 10 proc. Mtodziez studiu-
jaca w PWSZ w Elblaggu ma wysoce gwaran-
towang prace po studiach. Wysoki stopien
zatrudnialno$ci absolwentéw zaswiadcza
o wielu pozytywnych cechach ksztatcenia,
a na pewno o wysokiej jego jakosci i dopa-
sowaniu do potrzeb rynku pracy.

W jaki sposéb realizujecie Paristwo synergie
nauki z biznesem?

To wielowgtkowa wspotpraca z otoczeniem
spotecznym, gospodarczym (branzowym) i in-
stytucjonalnym, podczas ktérej nastepuje ,do-
pasowywanie” programow ksztatcenia. Nasza
inicjatywa potrocznych praktyk zawodowych
wzmacnia te dziatania. Praktyka zawodowa
stata sie najwazniejszym ogniwem wspotpra-
cy uczelni z otoczeniem. Kolejnym ogniwem sg
badania rozwojowe i Swiadczenie ustug eks-
perckich w ramach Bazy Ustug Rozwojowych,
prowadzonej przez PARP. Mamy okoto 20 ze-
spotow ekspertéw i zaudytowanych kilkadzie-
sigt Swiadczonych ustug.

Co jest istotne w codziennym funkcjonowa-
niu uczelni?

Na co dzieA w uczelni wazna jest $wiado-
mos$¢ powigzania dziatalnosci z celami dal-
szymi budujgcymi misje i wizje uczelni.
W ciggu dwudziestu lat funkcjonowania Pan-
stwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Elbla-
gu wyrosta na silng regionalng jednostke dy-
daktyczno-badawcza. Istotna w codziennym
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Studenci PWSZ Elblag w trakcie praktyki

funkcjonowaniu jest przede wszystkim dobra
kadra. Uczelnia powinna by¢ przyjazna stu-
dentom i pracownikom - staramy sie kaz-

\

W

NN S,

w ELBLAGU

dego dnia to realizowa¢. Nie zapominamy
jednak, ze najwazniejszym beneficjentem tej
struktury jest student.

Czy poszerzyliscie Panistwo oferte eduka-
cyjna?

Czynimy to nieustannie. Ostatnio uruchamia-
my studia drugiego stopnia na trzech kierun-
kach i jednolite studia magisterskie dla na-
uczycieli na dwéch kierunkach. Poszerzamy
oferte studiéw podyplomowych.

Jakimi innowacjami moze poszczyci¢ sie el-
blaska uczelnia?

Przygotowujemy kolejne innowacje. Po wdro-
zeniu szesciomiesiecznych praktyk zawodo-
wych - nasza inicjatywa objeta wszystkie pol-
skie uczelnie zawodowe - przystapilismy do
innego opisu programéw ksztatcenia poprzez
kwalifikacje zawodowe mozliwe do uzyska-
nia z programow studiéw i praktyk zawodo-

wych. Ponadto zamknelismy cykl edukacyj-
ny czterosemestralnego modutu pn. ,Kultura
spoteczna i zawodowa”, ktéry ma na celu ge-

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

nerowanie kompetencji spotecznych u stu-
dentow. Zastosowano metode internalizacji
do wyuczonych kompetencji i metode inspi-
racji zewnetrznej do pozostatych kompeten-
cji. W ten sposob stworzyliSmy bardzo dobre
programy dla ksztatcenia na profilu praktycz-
nym. Mozna powiedzie¢, ze to wyrdznia nasza
uczelnie na tle siostrzanych wyzszych szkét
zawodowych.

Jakie uczelnia ma plany na przyszto$¢?

W tej chwili przygotowalismy sprawozdanie
z realizacji strategii rozwoju uczelni na okres
2015-2020+ i przygotowujemy sie do opraco-
wania jej dalszego ciggu na lata 2020-2025+.
Wiekszos¢ naszych dalszych dziatan bedzie
polegac¢ na kontynuacji i umacnianiu tego, co
wykonalismy do tej pory. Przypuszczamy, ze
jednym z gtéwnych celéw bedzie dalszy silny
rozwoj wspotpracy z regionem i poszerzanie
wspotpracy zagranicznej powiekszajgce wy-
miane studentdw i pracownikdw.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata Martyna Motylska

WIZJA
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Elblaggu ma by¢
nowoczesng Uczelnig spetniajacy standardy europejskie,
ktorej absolwent ma czué sie Europejczykiem rozumieja-
cym kulture i obyczajowos¢ europejska oraz by¢ komunika-
tywnym w réznych sytuacjach spotecznych i zawodowych,
nie tracgc $wiadomosci kultury ojczystej, w ktorej wzrastat.

Studenci PWSZ Elblag w trakcie praktyki
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DOBRE NASIONA,
DOBRE PLONY

SAATBAU POLSKA to wiodaca w produkgji i sprzedazy nasion roslin rolniczych w Polsce firma. Dzieki ciagtemu
udoskaonalaniu produkgji i przerobu nasion, stosowaniu innowacyjnych rozwiazan i technologii stale potwierdza
skutecznie realizowana polityke jakosci z mysla o ochronie srodowiska. O tych kwestiach w rozmowie méwi nam

Zygmunt Krél, Prezes Zarzadu

Co $wiadczy o konkurencyjnosci SAATBAU?
Zygmunt Krol: Potgczenie portfolio nasion
hodowli SAATBAU i zaprzyjaznionej polskiej
i niemieckiej genetyki pozwala nam jako fir-
mie mie¢ jedng z najbardziej konkurencyj-
nych ofert sprzedazowych w Polsce. Zin-
tegrowane rozwigzania produkcyjne, ktore
powstaty dzieki naszej wiedzy, doswiadcze-
niu i gtebokiemu zrozumieniu potrzeb rol-
nictwa, wptywaja na fakt, ze jako$¢ naszych
produktow jest na najwyzszym poziomie. Po-
przez rejestracje w Polsce kolejnych gatun-
kéw/odmian hodowli SAATBAU zwiekszamy
udziat swoich nasion w rynku sprzedazowym.
Jako jedyni w Polsce oferujemy swoim klien-
tom unikalne i najlepsze standardy przygo-
towania materiatu siewnego kukurydzy i soi
w technologii OPTIPLUS i FIX FERTIG.
Jakie kroki firma podejmuje, by stawa¢ sie
coraz lepszym pracodawca?

Kazdy z pracownikéw odgrywa w nasze;j fir-
mie istotng role. Wyréznia nas sposéb pra-
cy i kultura organizacyjna. To, jacy jestesmy,
w co wierzymy i co oferujemy pracownikom,
sprawia, ze przyciggamy najlepszych kandy-
datéw, ktdrzy wigzg sie z naszga firma na lata.
Osobom, ktére angazuja sie w swojg prace
i poswiecajg jej wiele uwagi, proponujemy
indywidualne $ciezki rozwoju i inne metody
wsparcia, pozwalajgce poszerzac¢ wiedze, bu-
dowac nowe relacje i dzieli¢ sie doswiadcze-
niem z pozostatymi wspotpracownikami. Dla
wiekszosci Polakéw sensem zycia jest ro-
dzina - wynika z sondazy CBOS. Na drugim
miejscu plasuje sie zdrowie. Dlatego prywat-
na opieka medyczna dla catej rodziny jest dla
pracownika jednym z najistotniejszych bene-
fitow. W zwigzku z powyzszym, wychodzac

naprzeciw potrzebom pracownika, planuje-
my w naszej firmie wprowadzié¢ zdrowotny
pakiet rodzinny dla wszystkich pracownikdw
i ich rodzin.

Jakie dziatania zwigzane z ochrong srodowi-
ska s realizowane przez spotke?

Stale rosngca swiadomos¢ na temat ochro-
ny Srodowiska sprawia, ze jako firma produk-
cyjno-handlowa stawiamy na rozwoj nowych,
przyjaznych dla srodowiska technologii. Wozki
widtowe sg podstawowym wyposazeniem na-
szych magazyndw i hal produkcyjnych. Stuzg
do sktadowania, roztadowywania i transporto-
wania nasion. W zwigzku z powyzszym jeste-
$my w trakcie sukcesywnej wymiany wszyst-
kich wozkow spalinowych na wozki z napedem
elektrycznym. Dzieki temu uzywanie wozkow
widtowych nie bedzie kolidowa¢ z dbatoscig
o srodowisko naturalne przy jednoczesnym
poprawieniu wydajnosci pracy nowo zakupio-
nego sprzetu. W planach mamy takze zakup
i montaz instalacji fotowoltaicznych. W ten
sposéb mamy zamiar catkowicie bezptatnie
pozyskiwac prad do zasilania elektrycznych
wozkdw widtowych. Instalacja fotowoltaiczna
pozwali pokry¢ czes¢ zapotrzebowania naszej
firmy na energie elektryczna. Co wazne, przy-
czyniamy sie tym samym do poprawy stanu
lokalnego srodowiska naturalnego. Dodatko-
wo caty czas modernizujemy i usprawniamy
procesy produkcyjne w naszej firmie poprzez
hermetyzacje poszczegdlnych proceséw tech-
nologicznych.

A jak podsumowalibyscie Parnistwo 2019 rok?
Co byto najwiekszym sukcesem SAATBAU
w minionym roku?

Ciggte inwestycje technologiczne usprawnia-
jace i polepszajace jakos¢ i niezawodnos¢

naszych produktoéw zyskaty szerokie uznanie
u rolnikdw oraz dystrybutoréw. Wynikiem tego
jest zwiekszenie obrotéw. Jednoczesnie prak-
tycznie nie mamy reklamacji na nasze nasiona.
Wszystkie nasze zaktady produkcyjne uzyska-
ty certyfikat ESTA (European Seed Treatment
Assurance). Potwierdza to najwyzszej jakosci
towar, ktdry jest u nas produkowany. Certyfikat
ma wymiar miedzynarodowy, co utatwia nam
eksport nasion do innych krajéw UE. Nasze
wysitki i inwestycje zostaty zauwazone przez
magazyn ,Forbes”. Jako firma, ktéra najszyb-
ciej zwieksza swojg wartos¢, otrzymalismy
wyroznienie Diamenty Miesiecznika ,Forbes”
2020. To utwierdza nas w przekonaniu, ze po-
dgzamy wtasciwa drogg, ale na pewno nie spo-
czniemy na laurach.

Gdzie widza Paristwo firme za kilka, kilka-
nascie lat?

Stajemy sie liderem sprzedazy kukurydzy
i soi na polskim rynku. Jakos$¢ i marka na-
szych produktéw powoduja, ze jestesmy fir-
ma coraz bardziej rozpoznawalng nie tylko
na rynku polskim, ale i zagranicznym. State
i uwazne stuchanie potrzeb naszych klien-
téw pozwala nam na kreowanie odpowied-
niej strategii produktowej, technologicznej
i marketingowej. Dzieki temu ro$nie zaufa-
nie do naszej firmy i tego, co robimy. Majac
powyzsze na uwadze, wierzymy, ze nasza fir-
ma bedzie dalej rozwijac sie nie jako zdehu-
manizowany koncern, ale jako firma dialo-
gu z klientem, wychodzgca naprzeciw coraz
wiekszym wyzwaniom i wymaganiom nowo-
czesnego rolnictwa.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata Martyna Motylska
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Oczywisty wybor

Berendsen jest odpowiedzialnym przedsiebiorstwem, ktore stato sie
czescia miedzynarodowej grupy Elis. W petni wywiazuje sie ze swoich
zadan i postepuje odpowiedzialnie wzgledem swoich pracownikéw,
klientdw, partneréw i Srodowiska - zawsze, bez zadnych wyjatkéw
czy kompromiséw. Rozmawiamy z Wiodzimierzem Kwiatkowskim,
Dyrektorem Generalnym Berendsen Textile Service Sp. z 0.0.

Jedna z wazniejszych dat we wspétczesnej
historii Berendsen w Polsce to 2017 rok. Ja-
kie zmiany przyniosta tamta fuzja?
Wtodzimierz Kwiatkowski: W 2017 roku do-
szto do potgczenia firm Berendsen i Elis, be-
dacych europejskimi liderami w zakresie roz-
wigzan tekstylnych. Dzieki tej fuzji wspdlnie
umocniliSmy naszg wiodaca pozycje, two-
rzac grupe dziatajgcg w 30 krajach Europy
i Ameryki Potudniowej, posiadajacg zakta-
dy w ponad 500 lokalizacjach i zatrudniaja-
cg ponad 45 000 pracownikéw. Potgczenie
przyczynito sie rdwniez do wymiany najlep-
szych doswiadczen zwigzanych z branzg wy-
najmu i serwisu tekstyliow oraz do poszerze-
nia portfela produktow.

Jak wyglada portfolio Berendsen? Ktére pro-
dukty sa flagowe?

Berendsen na polskim rynku to przede
wszystkim wynajem i serwis odziezy robo-
czej i ochronnej oraz wynajem mat podtogo-
wych, mopow i urzadzen higienicznych do
toalet i tazienek. W naszej ofercie odziezo-
wej znajduje sie kilkadziesigt typoéw odzie-
zy gwarantujacej ochrone zaréwno pracow-
nikéw, jak i produktéw. Mozemy wyréznic¢
odziez o intensywnej widzialnosci, spetnia-
jacg norme EN IS0 20471:2013, trudnopalna

(norma EN IS0 11611 i 11612), multiochronna,
antyelektrostatyczng, kwasoodporng, odziez
opartg na wysokich standardach higieny, jak
np. HACCP, BRC, czy dedykowang uzytkowni-
kom stref Cleanroom. W naszej ofercie mat
podtogowych znajduja sie maty zabezpie-
czajgce wnetrza przed zabrudzeniem, a pod-
togi przed zniszczeniem, maty antyzmecze-
niowe, poprawiajgce komfort pracy w pozycji
stojgcej, maty logo i informacyjne. Uzupet-
nieniem oferty sg urzadzenia higieniczne,
bedace atrakcyjnym wizualnie, wydajnym,
ekonomicznym i ekologicznym wyposaze-
niem toalet i tazienek oraz mopy.

W przypadku branzy tekstylnej i odziezy ro-
boczej to wtasnie Berendsen wyznacza tren-
dy. W jaki sposdb udato sie to osiggnac?
Najwazniejsza jest konsekwencja w dziata-
niu i reagowanie na rosnace oczekiwania na-
szych klientow. Realizujemy zatozenia naszej
misji oraz naszych wartosci, sukcesywnie po-
szerzajac naszg oferte oraz poprawiajac ja-
kos¢ naszych ustug. Efektem takich dziatan
jest gwarancja obstugi przedsiebiorstw na
najwyzszym mozliwym poziomie oraz mozli-
wos$¢ zaproponowania najszerszego pakietu
ustug. Wynajem i serwis tekstyliow to nie tyl-
ko dostawa i dbanie o ich dobrg kondycje. To

takze petna odpowiedzialno$¢ za ich najwyz-
szg jakos¢, terminowos$¢ dostaw, transpa-
rentnos$¢ procesow i realizacja indywidual-
nych oczekiwan naszych klientow.

W jaki sposob realizuja Panstwo polityke
proekologiczna?

W Berendsen troszczymy sie o ludzi, z ktorymi
pracujemy, i $wiat, w ktérym zyjemy. Nasze za-
sady dotyczgce ochrony srodowiska sg zgod-
ne z zasadami stowarzyszenia European Textile
Services Association, ktore reprezentuje i pro-
muje sektor wynajmu i serwisu tekstyliow w ca-
tej Europie. Skupiaja sie one na minimalizowaniu
wykorzystania $rodkéw chemicznych, odzyski-
waniu i ponownym uzyciu wody, korzystaniu
z przyjaznych dla srodowiska srodkéw trans-
portu w celu redukcji emisji gazéw i uzycia pa-
liw oraz utylizacji Srodkéw chemicznych w bez-
pieczny i odpowiedzialny sposéb. Od 2006 roku
cieszymy sie uznaniem organizacji Carbon Trust
za nasze nieprzerwane wysitki na rzecz ochro-
ny srodowiska. Jako grupa zainwestowalismy
w tym celu ponad 20 min ztotych. Efektem ta-
kich dziatan jest ograniczenie emisji dwutlenku
wegla o 5,8 proc. czy obnizenie zuzycia wody
0 60,4 proc. To 16 mIn metréw szesciennych
kazdego roku!

Plany na przyszto$¢?

Chcemy konsekwentnie kontynuowa¢ nasz
rozwdj, oferujac klientom rozwigzania w za-
kresie wynajmu tekstyliow, rozszerzajgc
naszg oferte i infrastrukture, dbajac jed-
noczesnie o poziom $wiadczonych ustug
i Srodowisko.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata Martyna Motylska
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Potega biznesowej
niezaleznosci

0 Action w przededniu wyjscia z restrukturyzacji rozmawiamy z jej wiceprezesem, Stawomirem Harazinem

Nasz magazyn czytaja liderzy biznesu, dla kt6-
rych temat sanacji, czyli jednej z form restruk-
turyzaciji, jest tylko goragcym newsem z gazet.
Natomiast dla Was byt chlebem powszednim
ostatnich kilku lat.

Stawomir Harazin: Doktadnie trzech i pét.
Wszystko zaczeto sie w sierpniu 2016 roku.
Doskonale pamietam ten dzien, w ktérym czas
na chwile stangt w miejscu, lecz szybko ruszy-
lismy do przodu, by ciezka praca ratowaé biznes
tworzony od prawie 30 lat. Natomiast w stycz-
niu tego roku ztozylismy w sadzie dokumenty
z pozytywnymi wynikami gtosowania nad ukta-
dem. To oznacza, ze kluczowy punkt postepo-
wania restrukturyzacyjnego mamy juz praktycz-
nie za soba.

Czego doktadnie nauczyta Was sanacja?
Dziatania w warunkach, w ktérych czesto mieli-
$my zwigzane rece, bylisSmy partnerem drugiej
kategorii. Ale przetrwalismy. Wracamy do gry -
cho¢ mniejsi pod wzgledem zatogi i zyskéw, to
silniejsi, z gtowa petng nowych pomystéw. W na-
szym przypadku chodzi tez 0 odzyskanie nieza-
leznosci biznesowej.

Czyli?

Po pierwsze, z naszej biznesowej karty znik-
nie przydomek ,restrukturyzacja”, ktéry au-
tomatycznie zniecheca partneréw, a po dru-
gie — dzieki zmianie strategii w czasie sanacji
nie jeste$my juz na pasku producentéw, ktd-
rzy jeszcze kilka lat temu mocno wptywali na
1o, co, ile i po ile mamy sprzedawac. Podczas
gdy obecnie inni dystrybutorzy pracuja na kilku
procentach marzy, my mozemy sobie pozwo-
li¢ na dwa razy wyzsza. Nasz obrét jest jesz-
cze niewielki, ale za to mamy zdrowy mecha-
nizm biznesowy, jeste$my elastyczniijeszcze
raz to podkresle: niezalezni.

Kiedy spodziewacie sig, ze o sanacji bedziecie
juz mowic¢ tylko w czasie przesztym?
Zyczytbym sobie, by do korica drugiego kwar-
tatu tego roku nasza sanacja przeszta juz do hi-
storii. Woéwczas staniemy sie firma jeszcze sil-
niejszg i odzyskujgca wiarygodnosc.

W jakim kierunku podaza ,nowe” Action?

Przetrwalismy dzieki klientom biznesowym. Na
co dzien pracujemy z ponad 8 tysigcami firm
i nadal bedziemy to robi¢. Jednak zaréwno nasi
klienci B2B, jak i my widzimy, ze dzis rynek po-
daza w kierunku ustug. Rolg dystrybutora jest
wiec wsparcie partneréw w ich transformacji,
tak aby poszerzali kompetencje w kierunku tzw.
dystrybucji z wartoscig dodang i ustug. Chce-
my, by Action na tym odcinku biznesu byto plat-
forma wymiany do$wiadczen naszych inzynie-
row i konstruktoréw z partnerami. Niezaleznie
czy chca oni rozwijac sie w kierunku oferowa-
nia ustug z zakresu inteligentnego domu, foto-
woltaiki, rozwoju sieci, czy systemoéw ochrony.
Brzmi zachecajaco. Ale czy to wystarczy, by
odbudowac¢ potege firmy?

Zdecydowanie nie. Wsparcie i wspdtpraca
z klientami B2B to tylko jedna czes¢ naszej
strategii. Druga wynika z kontaktow, ktdre utrzy-
mujemy z biznesowymi Chinami. Juz od dawna
Paristwo Srodka kreuje trendy w $wiatowej go-
spodarce i rozwoju technologii. Firmy takie jak
Huawei czy Xiaomi staty sie globalnymi gracza-
mi. Na ich sukces pracuja dziesiatki tysiecy inzy-
nieréw. Paradoksalnie embargo natozone przez
USA najbardziej uderzyto w amerykanskie fir-
my, ktére ucierpiaty na ograniczeniach rynko-
wych. Bedziemy dazy¢ do tego, by Action stato
sie centrum promujgcym i rozwijajgcym dobre,
innowacyjne technologie z Chin w Europie. Trze-
cim filarem firmy bedzie wsparcie marketingo-
we docierajgce bezposrednio do klienta kon-
cowego, ktéremu sprzedawac produkty bedg
nasi partnerzy.

Juz dzi$ dziatacie tak w przypadku materiatow
eksploatacyjnych Activejet czy komputeréw ga-
mingowych Actina.

To prawda i nadal bedziemy to robi¢. Mamy
w tym doswiadczenie, ale bedziemy rozwijac¢
ten kierunek, bo dzi$ nie wystarczy mie¢ do-
bry produkt w dobrej cenie. Liczy sie utatwia-
nie codziennego zycia ludziom - tak, by w na-
ttoku obowigzkéw i zadan czuli sie komfortowo.
Z naszych obserwacji wynika, ze czesto kupu-
jac nowa pralke czy loddwke, stajemy sie niewol-

nikami aplikacji, ktérych rozmaito$¢ funkcji nie
upraszcza naszego zycia. Przeciez robot odku-
rzajgcy nasze mieszkanie czy dom ma po prostu
pasowac do naszego wnetrza i dobrze odkurza¢
po nacisnieciu jednego guzika. Zatem chcemy
czyni¢ zycie prostszym i wygodniejszym po-
przez dostarczanie produktéw utatwiajgcych
codzienne obowigzki i niewymagajgcych stu-
diéw IT do ich obstugi.

Wasze tusze i tonery Activejet czesto nagra-
dzane przez Fundacje Qualitas tez cieszg sie
opinig dos¢ tatwych w uzyciu. Mozna zatem
powiedzie¢, ze bardzo waznym elementem ja-
kosci jest wtasnie prostota urzadzenia.
Doktadnie tak. Dwukrotne zdobycie przez nas
tytutu ORZEL JAKOSCI to poza potwierdze-
niem tej idei wyznacznik wiarygodnosci, a wia-
rygodnos¢ w biznesie jest kluczowa, by osia-
gac sukces. Jesli producent jest wiarygodny,
to ludzie kupuja jego produkty, a to poczatek
wszystkiego.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat Marcin Katuzny
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Kryzys, ekran komputera

i wspoOfpraca

czyli co manager moze zrobi¢ z sytuacja kryzysowa w zespole?

Doswiadczenia ostatnich dni i tygodni rysowane przez pandemie pokazuja,
ze wiele zespotdw widzi sie jedynie na monitorze komputera. Dla jednych
jest to ,zwykfa” kontynuacja formy dziatalnosci - wczesnigj firma
realizowata system pracy zdalnej. Dla innych natomiast moze to by¢ duza
zmiana - zaréwno kompetencyjna, technologiczna, jak i spoteczna, a nawet
psychologiczna. Czesto nie wiemy, jak odnalez¢ sie w tej sytuadji, a jesli
jeszcze jestesmy osobami odpowiedzialnymi za zarzadzanie zespotem, to
powoduje to duzo wieksza odpowiedzialnos¢. Kwestia zorganizowania pracy
zdalnej zespotu, weryfikadji poziomu wykonywania zadan czy czasu pracy,
a W szczegolnosci reagowania na rézne trudne sytuacje, ktdre na pewno sie
pojawia, stanowia czesto bardzo duze wyzwanie dla menedzerow

W niniejszym artykule przedstawiam wybrane
dobre praktyki, ktére moga zastosowa¢ mene-
dzerowie w radzeniu sobie z sytuacjami trudny-
mi w swoim zespole, adaptujac je oczywiscie do
witasnych uwarunkowan i specyfiki organizaciji.
Nie wyczerpuje tematu, a moim celem jest zain-
spirowanie menedzeréw do popatrzenia na sy-
tuacje kryzysowa w zespole czy w firmie jak na
potencjalng szanse na rozwd;.

TRZY PYTANIA

W sytuacji kryzysowej i w kontekscie poszuki-
wania przez przetozonych i menedzeréw odpo-
wiedzi na pytanie, jak sobie z tg sytuacjg pora-
dzi¢ i co moge zrobié, warto zadac sobie trzy
istotne pytania. Stanowig one - w mojej oce-
nie — dobry punkt wyjscia do dalszych rozwa-
zan na temat mozliwosci, jakie majg aktualnie
menedzerowie.

Pytanie 1: Czy Twoja organizacja/zespdt szybko
reaguje na zmiany? To wazny element, poniewaz
sg organizacje, w ktorych decyzje podejmowane
sg na kilku poziomach i zgodnie z okreslonymi
procedurami. Zapewne w takich organizacjach
reakcja na zmiany czy potrzeba szybkiego wpro-
wadzenia konkretnych dziatarn moze by¢ wydtu-
zona lub przynajmniej wywotywac okreslony po-
ziom napiecia pomiedzy ludzmi.

Szybkos¢ reagowania na zmiane ma istotne
znaczenie z punktu widzenia np. reorganizacji
zadan w zespole albo wprowadzenia nowych
standardéw wspotpracy czy komunikaciji w pra-
cy zdalnej.

Pytanie 2: Jaki jest poziom kompetencji Two-
ich pracownikéw? Chodzi tu z jednej strony
o kompetencje ,techniczne”, jak np. umiejet-
nos$¢ korzystania z réznego rodzaju aplikaciji,
ktore majg wspomagac prace zdalnga. Z dru-
giej jednak strony chodzi o kompetencje spo-
teczne - to, co jest wynikiem funkcjonujace;j
w organizacji kultury. Jesli w naszym zespo-
le istnieje kultura feedbacku, ludzie otwar-
cie przekazujg sobie informacje zwrotng lub
tez mamy opracowane i przestrzegane okre-
Slone standardy wspdtpracy czy komunika-
cji wewnetrznej — moze to stanowi¢ mocng
podstawe do zweryfikowania procesu dzia-
tania w dobie kryzysu przy odwotaniu sie do
tych juz istniejgcych standardow.

Pytanie 3: Jaki jest poziom uwaznosci na
pracownikow w Twojej organizacji/zespole?
Jest to szczegdlnego rodzaju kompetencja
organizacji jako catosci, ktora wynika bez-
posrednio z realizowanych przez organizacje
wartosci. Uwaznosé definiuje jako gotowos$¢
do wychodzenia naprzeciw indywidualnym
potrzebom czy uwarunkowaniom poszcze-
gblnych pracownikdw, ktére majg wptyw na
zakres i jako$¢ wykonywanych przez nich za-
dan. Jest to rowniez gotowos$¢ organizacji do
uwzgledniania zréznicowanych kompetenciji
i talentow pracownikéw. Poziom tej gotowo-
$ci organizacyjnej ma szczegoélne znaczenie
w sytuacji potrzeby przeprowadzenia szyb-
kiej zmiany, reorganizacji — co stanowi ce-
che sytuacji kryzysowych.

DWA RODZAJE DZIALAN, ALE JEDNA
DROGA

W sytuacji kryzysowej czesto mamy tendencje
do podejmowania dziatan na ,tu i teraz”, wycho-
dzacych naprzeciw biezagcym problemom, ktére
sie pojawiaja. Jest to oczywiscie stuszne dziata-
nie, poniewaz podstawowa cechg sytuaciji kry-
zysowe;j jest szybka zmiennos$¢ rzeczywistosci,
na ktérg musimy reagowac.

Jednak mimo wskazanej koniecznosci reago-
wania biezgcego warto takze mie¢ na uwadze
potrzebe zarzadzania sytuacjami trudnymi —
cos, co mozemy robi¢ réwnolegle, a co bedzie
tez dla menedzera dobrg podstawg do wpro-
wadzenia nowych standardéw czy zasad pra-
cy, ktére beda dopasowane do zmieniajacych
sie uwarunkowan organizacyjnych.

KLUCZOWA PIERWSZA DECYZJA
Znajdujac sie w sytuacji kryzysowej — aktual-
nie najczestszym problemem firm jest zmia-
na systemu pracy na prace zdalng — nalezy
w pierwszej kolejnosci zaznaczy¢ ramy swoje-
go dziatania. Niezaleznie od tego, czy méwimy
0 reagowaniu biezgcym czy o w miare systemo-
wym zarzadzaniu sytuacjami trudnymi, kluczo-
wa rzeczg jest podjecie pierwszej decyzji. Naj-
czesciej ta decyzja dotyczy tego, co z ludzmi?
W dobie pandemii i w przededniu najwieksze-
go chyba kryzysu gospodarczego wiele firm
podejmuje decyzje o redukcji zatrudnienia albo
0 zmianie warunkow pracy. Wszystkie nasze
dalsze dziatania bedg wiec uzaleznione od tej
wtasnie decyzji. Oczywistym jest, ze ta decyzja
moze w ciggu miesigca czy dwoch sie zmienic
- zaleznie od rozwoju sytuacji — natomiast za
kazdym razem nalezy jg podjac.

To, co moze nam pomodc w podjeciu takiej de-
cyzji, to przede wszystkim:
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1. analiza posiadanych zasobéw - finanso-
wych, kompetencyjnych, technologicznych;

2. okreslenie gtéwnych celdw firmy/zespo-
tu na czas kryzysu ale i po kryzysie - to
jest bardzo wazne, by nie koncentrowac sie
wytacznie na sytuacji biezacej, ale przyjac¢
sobie réwniez pewne kluczowe zatozenia
dotyczace przysztosci i wizji tego, jak sy-
tuacja ma wygladac po kryzysie;

3. okreslenie potencjatu — czegos, na czym
mozemy budowac i do czego mozemy sie
odnosi¢ przy podejmowaniu dziatan wo-
bec naszych pracownikéw; moga to by¢
np. wartosci firmy, dziatajace standardy
komunikaciji albo zbudowane silne relacje
z partnerami czy klientami.

Podjecie tej pierwszej kluczowej decyzji daje tez

mozliwo$¢ okreslenia zakresu odpowiedzialno-

Sci za poszczegdlne dziatania, ktdre na pozio-

mie biezacym nalezy podjac¢.

Kolejna rzecza, ktéra w sytuacji kryzysowej na-

lezy zaplanowac, jest system monitorowania

probleméw i trudnosci, ale tez i system zgtasza-
nia pomystéw. Moze by to, przyktadowo, dedy-
kowany adres e-mail albo systematyczne tele-
konferencje z pracownikami. To, co istotne, to
koncentracja nie tylko na tym, co nie dziata i ja-
kie sg problemy, ale takze na propozycjach i po-
mystach pracownikéw — co mozna usprawnic.

LUDZIE W SYTUACJACH KRYZYSO-
WYCH SA SKARBNICA WIEDZY - StU-
CHAJMY ICH!

Na jedng rzecz chciatabym jeszcze zwrécié
uwage — mianowicie ustalenie krétkotermino-
wych zasad pracy i wspotpracy. To wazne, by
pracownicy mieli Swiadomos¢, ze te zasady
moga — w zaleznosci od rozwoju sytuaciji kry-
zysowej — ulegaé¢ zmianom, modyfikacjom czy
tez moga pojawic sie nowe.

Wazne tez, zeby menedzer miat gotowos¢ do
reagowania biezacego i ewentualnej szybkiej
zmiany zasad - jesli tego bedzie wymagata sy-
tuacja.

NAJWAZNIEJSZE: JASNY | UCZCIWY
PRZEKAZ DO LUDZI

Zawsze, ale w szczegdlnosci w sytuacji kryzy-
sowej, nalezy by¢ uczciwym wobec ludzi. Jesli
sytuacja wyglada Zle, to warto to uczciwie zako-
munikowac. Po pierwsze, paradoksalnie dbamy
0 poczucie bezpieczenstwa naszych pracowni-
kéw: jesli stysze od swojego szefa uczciwy ko-
munikat, ze teraz dziatamy przez dwa miesigce,
a potem moze doj$¢ do sytuacji np. zmiany wa-
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runkéw pracy, a zalezy to od nastgpujacych czyn-
nikdw, to po pierwsze moge sie na te sytuacje
jako pracownik przygotowac, a po drugie moge
wesprze¢ szefa, organizacje w podejmowaniu
dziatan, ktére moga tej sytuacji zapobiec. Po dru-
gie natomiast, nasi pracownicy moga mie¢ row-
nie dobre jak my, albo nawet lepsze, pomysty na
to, jakie dziatania w danej sytuacji podjac.
Bardzo istotne jest rowniez to, by ludziom prze-
kazywaé systematyczna informacje zwrotng na
temat tego, co dzieje sie w firmie. Nawet jesli sy-
tuacja w ciggu ostatniego tygodnia nie ulegta
zmianie, to rowniez to powinnismy pracowni-
kom przekaza¢. Informacje zaréwno pozytyw-
ne, jak i negatywne — zgodnie z zasada transpa-
rentno$ci. Na jedna rzecz jeszcze warto zwré6cic
uwage - nie wszystkie informacje nalezy prze-
kazywac pracownikom. Zadaniem i rolg mene-
dzera - szczegdlnie w sytuacji kryzysowej —
jest selekcjonowanie wiedzy, ktéra ma dotrzeé¢
do poszczegdinych oséb.

NIEFORMALNY LIDER JAKO ,BUDOW-
NICZY DIALOGU"

To, co na pewno jest bardzo duzym potencjatem
kazdej firmy, to ludzie, ktérzy ciesza sie sympa-
tig i autorytetem wsrod innych pracownikow —
nasi nieformalni liderzy. Warto zastanowié sieg,
czy nie mozna ich dedykowa¢ do dziatan zwig-
zanych z budowaniem klimatu w zespole, dba-
niem o atmosfere czy tez do rozwigzywania bie-
zacych sytuacii.

NAJWAZNIEJSZE REKOMENDACJE:

PODSUMOWANIE

W kryzysie buduj na tym, co dziata:

= Mozesz wykorzystaé nieformalnych lide-
row jako ,budowniczych dialogu” lub np.
bazowaé na stabilnych wartosciach firmy.

Komunikuj sie transparentnie:

= Jesliludzie wiedzg, co sig dzieje, moga od-
nalez¢ sie w sytuacii.

= Selekcjonuj komunikaty.

= Kreuj kulture feedbacku w zespole.

Zweryfikuj strukture:
= Sprawdz, jakie zadania mozesz zreorga-
nizowac.

= Sprawdz, gdzie mozesz da¢ ludziom od-
powiedzialnos¢ za trudne sytuacje - to
zwieksza ich inicjatywe w rozwigzywaniu
problemow.

Powodzenia.

Joanna Telus,
Prezes Zarzadu VandO Sp. z o.0.
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Budowanie jakosci

W sektorze prywatnej
opieki medycznej

Rozpatrywanie kwestii jakosci

w sektorze prywatnych ustug

medycznych wymaga wieloptaszczyznowego podejscia. Produkt,
jakim w tym wypadku jest konsultacja lekarska badz zabieg, podlega
wptywowi wielu zmiennych i trudno go w petni kontrolowac. Szereg
przepiséw precyzujewymagania,jakie musispetni¢ placdwkamedyczna.
Ich realizacja nie jest jednak réwnoznaczna z osiagnieciem jakosdi,
jakiej oczekuje pacjent, szczegdlnie na gruncie sektora prywatnego.
Niezwykle istotny jest tutaj czynnik ludzki, ktéry na wielu poziomach
wptywa na finalny efekt ukonstytuowania sie owego ,,produktu”

PODAZ - NAJWYZSZY STOPIEN
RYNKU PRACOWNIKA

Z jednej strony ztozonos$¢ sektora prywat-
nej opieki zdrowotnej wynika z rosnacej
konkurencji na rynku osrodkow ja realizu-
jacych. Obok tego wspétistniejgcym zjawi-
skiem jest niewielka liczba lekarzy, szczegol-
nie w wybranych specjalizacjach, tj. urologii,
anestezjologii i innych. Do tego nalezy dodac¢
luke pokoleniowg, wynikajaca z wieloletnie-
go ograniczania dostepu do zawodu. Skutku-
je to nie tylko brakiem doswiadczonej kadry,

ale jest tez jedng z przyczyn trudnosci w zor-
ganizowaniu efektywnego systemu ksztatce-
nia nowych specjalistow.

Ostatni raport Health at a glance: Europe przygo-
towany przez OECD z KE wskazuije, ze w Polsce
na 1000 mieszkaricéw przypada 2,4 praktykuja-
cego lekarza - to mato. Srednia w Unii Europej-
skiej to 3,6. W przypadku pielegniarek wskaznik
dla Polski utrzymuje sie na poziomie 5,2, pod-
czas gdy w UE Srednia wynosi 8,4. Wszystko
to jest niezmiernie istotne z perspektywy jako-
$ci ustug medycznych, gdyz rynek pracy w tych
dwdch grupach zdecydowanie ma charakter ryn-

ku pracownika. Z perspektywy oséb zarzadzaja-
cych, budujacych zesp6t medyczny — mniejsza
dostepnos¢ specjalistéw prowadzi do ograni-
czonego wyboru, a tym samym do ograniczone-
go wptywu na jakos¢ realizowanych $wiadczen.
Dziatamy zatem w warunkach niskiej podazy.

SWIADOMOSC MOTOREM POPYTU

A co z popytem? Spoteczenstwo jest coraz bar-
dziej $wiadome, dostep do informacji medycz-
nych jest coraz tatwiejszy, dlatego objawy, ktére
jeszcze 10 lat temu zostatyby zignorowane, dzi-
siaj czesciej sktaniajg pacjenta do podjecia kro-
kow diagnostycznych. Do tego nalezy doda¢ ar-
gument starzejgcego sie spoteczenstwaii kilka
pozostatych, nad ktérymi nie sposéb pochyli¢
sie podczas krétkiej dywagacji. Ow wysoki po-
pyt nie gwarantuje jednak sukcesu, gdyz pacjent
jest coraz bardziej Swiadomy nie tylko potrzeby
leczenia, ale tez ma okreslone wyobrazenia i wy-
magania, jak powinno ono wygladac. Dotyczy to
nie tylko czasu spedzonego w samym gabine-
cie, ale takze organizacji wizyty i jej otoczenia.

OCZEKIWANIA LEKARZY | PACJEN-
TOW - WSPOLNY KIERUNEK?

Jak zatem z jednej strony sktoni¢ lekarza, kto-
ry moze pracowac niemal wszedzie, do tego,
by wybrat konkretng placdwke? Niejednokrot-
nie argument ptacowy traci na znaczeniu, gdyz
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rynek reguluje widetki zaréwno w odniesieniu
do cen zabiegdw, jak i poziomu wynagrodzenia
lekarza. Utrudnia to pozyskanie dobrych spe-
cjalistéw w miastach oddalonych od skupisk
duzych osrodkéw medycznych.

Z drugiej strony, jak przekona¢ pacjenta, ze
wtasnie w tym miejscu otrzyma ustuge na po-
ziomie, ktérego oczekuje? Pytania te wyda-
ja sie dotyczy¢ dwdch réznych perspektyw
i dwdch zupetnie odmiennych grup docelo-
wych - jednak tylko z pozoru. W rzeczywi-
stosci obie strony stawiajg placowkom me-
dycznym podobne wymagania.

ELASTYCZNOSC | KOMPLEKSOWOSC

Jednym z wymagan jest elastyczno$c¢. Raport
CBOS z lipca 2018 roku wskazuije, ze kluczowa
motywacjg wyboru ustug z zakresu prywatnej
opieki zdrowotnej jest krétszy czas oczekiwania
na wizyte. Elastycznos$c¢ przejawia sie réwniez
w mniejszej kolejce pod gabinetem, popotudnio-
wo-wieczornych godzinach wizyt czy dostepno-
$ciréznych form ptatnosci, w tym ptatnosci ra-
talnych. Podobnie lekarz, pracujac w osrodku
komercyjnym, wymaga wiekszej swobody w wy-
znaczaniu terminéw przyje¢, mozliwosci pracy
nawet do godziny 22:00 i zapewnienia mu kon-
kretnie sprecyzowanej aparatury.

Z owej elastycznosci wynika tez komplekso-
wos¢. Z perspektywy pacjenta przejawia sie
ona w realizacji wielospecjalistycznej opie-
ki medycznej w jednym osrodku czy mozli-
wosci wykonania bardziej skomplikowanych
badan diagnostycznych. Dodatkowo na zna-
czeniu zyskuje system przeprowadzania pa-
cjenta przez kolejne etapy leczenia.
Analogicznej kompleksowosci oczekuje lekarz.
W tym wypadku zasadnicze staje sie zapew-
nienie odpowiedniego sprzetu, dostepu do do-
brze wyposazonej sali operacyjnej czy chocby
anestezjologa, bez ktdrego nie ma mozliwosci
wykonania procedur w znieczuleniu ogdlnym.
W ten sposob na popularnosci zyskujg placow-
ki ze strukturg szpitala jednego dnia, takie jak
reprezentowana przeze mnie Alfamedica Sile-
sia North w Czestochowie. Nie wymagajg one
zaangazowania tak wysokich kosztéw statych,
jak np. codzienna catodobowa opieka medycz-

na, pozwalajgc jednoczesnie na wykonie wielu
procedur operacyjnych.

KOMPETENCJE + ZAANGAZOWANIE
= POCZUCIE BEZPIECZENSTWA

Niemal ex aequo na drugim i trzecim miejscu
w cytowanym wyzej raporcie CBOS pojawia-
ja sie wysokie kompetencje i zaangazowa-
nie lekarza wobec pacjenta. W rzeczywisto-

$ci oczekiwania te kierowane sg nie tylko pod
adresem lekarza, ale takze personelu osrod-
ka i ogblnie pojmowanej organizacji pracy.
W takim ujeciu formutujg je nie tylko pacjen-
ci ale i sami lekarze. Wizyty muszg by¢ po-
twierdzone z wyprzedzeniem. Grafik powi-
nien by¢ tak utozony, by zadna ze stron nie
musiata niepotrzebnie oczekiwaé na druga.
W razie jakichkolwiek op6znien badz kom-
plikacji personel pomocniczy powinien wy-
kaza¢ sie odpowiednim zaangazowaniem,
by jak najszybciej je rozwigzaé.

Wspomniane kompetencje wigzg sie niero-
zerwalnie z poczuciem bezpieczenstwa. Za-
rowno pacjent, jak i lekarz, decydujac sie na
prywatny zabieg, muszg czu¢, ze srodowi-
sko, w ktorym odbywa sie operacja, zapew-
nia im maksimum bezpieczenstwa. Do te-
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goz bezpieczenstwa nalezy doda¢ cos wiecej
niz zapewnienie doswiadczonego zespotu
przestrzegajgcego procedur organizacyjnych,
pracujgcego na nowoczesnej aparaturze —
mowa tu o Strefie Komfortu.

SLOWO-KLUCZ

Strefa Komfortu to stowo-klucz dla odpowie-
dzi na pytanie o jako$¢ ustug medycznych.

Celem jest takie zorganizowanie centrum me-
dycznego, by stanowito ono strefe komfortu
pracy dla lekarza i catego zespotu. To miej-
sce zapewniajgce wsparcie dla operatora,
na roznych ptaszczyznach, a jednoczesnie
godne zaufania i empatii wzgledem pacjen-
ta; miejsce odpowiedzialne i przyjazne dla
obu stron. Wymaga to oczywiscie zabezpie-
czenia podstawowych warunkéw personal-
nych, sprzetowych, lokalowych i procedu-
ralnych. Jednak nie sg one wystarczajgce,
by wyréznié¢ sie na tle silnie rozwijajgcego
sie rynku prywatnej opieki zdrowotnej. Stre-
fa Komfortu opiera sie zatem na wspomnia-
nym na poczatku ,czynniku ludzkim”, ktory
w oparciu o budowane relacje zaufania przy-
blizy do celu, jakim jest realizacja wartoscio-
wej opieki medyczne;j.

Zaneta Krawczyk-Antonska, Dyrektor ds. Rozwoju Centrum Medycznego Alfamedica Silesia North w Czestochowie. Tytut magistra z nauk politycznych

i spotecznych uzyskata na Uniwersytecie Slaskim. Nastepnie ukoriczyta studia Master of Bussines Administration, ktérych partnerem byt EY Academy of Bussines.
Niemal od poczatku istnienia Alfamedica buduje jej marke, wyznaczajac nowe kierunki rozwoju, za podstawowy cel zawsze stawiajac przyjazne, petne empatii
podejscie do pacjenta i najwyzsza jakost opieki medycznej.
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Jakosc¢ jest nasza
odpowiedzialnoscia

Podlaski Dobroplast Fabryka Okien ma ugruntowana na rynku pozycje w produkgji profili, okien, drzwi, parapetow
z PVC. Zarzad firmy wie, ze wypadkowa sukcesu jest potencjat ludzki, a stabilny i dtugoterminowy rozwoj wymaga
determinadji i posiadania pewnej jasnej wizji

Fabryka Okien Dobroplast powstata w 2000
roku w Starym Laskowcu koto Zambrowa
i tam znajduje sie jej gtowny zaktad produk-
cyjny. Firma od samego poczatku — dzieki
innowacyjnym technologiom - zyskata po-
pularno$¢. Bezkonkurencyjna cena, jak row-
niez jako$¢ wytwarzanych okien, od lat pod-
trzymujg pozytywne opinie klientéw firmy.

Obecnie firma jest jednym z najwiekszych
pracodawcéw w regionie, zatrudnia blisko
1200 osbb. W 2012 roku w Lublinie urucho-
miony zostat drugi zaktad produkcyjny. Od lu-
tego 2013 roku przedsigbiorstwo jest czesciag
Grupy Arbonia - czotowej szwajcarskiej gru-
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py z branzy materiatéw dla sektora budow-
lanego. Dzieki temu firma zyskata dostep do
nowoczesnych technologii i miedzynarodo-
wej sieci dystrybuciji.

Dobroplast to ponad trzydziesci linii produk-
cyjnych wyposazonych w najnowoczesniej-
sze maszyny renomowanych firm, a takze
najwyzszej klasy narzedzia ekstruzyjne oraz
linie ttoczace. Wsparcie catego procesu pro-
dukcyjnego wykwalifikowang i doswiadczo-
ng, kilkusetosobowg kadrg pracownicza,
a takze swiadome rozbudowywanie poten-
cjatu produkcyjnego sprawito, iz w krétkim
czasie Dobroplast stat sie jednym z najwigk-
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szych producentéw okien PVC w kraju. Do
tego firma posiada najnowoczesniejszy park
maszynowy w Europie. Podstawg produk-
cji jest 6-komorowy profil Avantgarde 7000
i 5-komorowy Avantgarde 9000 - stworzony
przez najlepszych inzynierow.

Nowoczesne okna to nie tylko rama i szyba
zapewniajace doptyw naturalnego Swiatta
i Swiezego powietrza do wnegtrza domu. To
rowniez sposdb na zmniejszenie strat ciepta
i poprawe akustyki pomieszczen, a wszyst-
ko zamknigte w estetycznej oprawie o wy-
sokim komforcie uzytkowania. W kanon ten
doskonale wpisuje sig system okienny Ovlo,




ktory taczy nowoczesne technologie z atrak-
cyjnym wygladem i uzupetnia oferte przed-
siebiorstwa. Przekonanie, iz najwyzszej kla-
sy produkt mozna uzyskac jedynie w oparciu
0 najnowoczesniejsze know-how, mobilizu-
je zarzad do dokonywania systematycznych
inwestycji w technologie, rozbudowe infra-
struktury i modernizacje parku maszyn. W li-
stopadzie 2015 roku powstat w firmie dziat
ds. badan i rozwoju, ktérego zadaniem jest
wdrazanie nowych rozwiazan technologicz-
nych produkcji stolarki otworowej oraz roz-
szerzenie gam produktowych. Ostatnie dwa
lata dla Dobroplastu to réwniez budowa no-
woczesnego centrum konferencyjnego, prze-
znaczonego do organizacji szkolen i spotkan
biznesowych.

- W odpowiedzi na coraz wieksze zapotrze-
bowanie na produkty stolarki otworowej fir-
ma zainwestowata w nowg hale produkcyj-
ng, ktdrej otwarcie miato miejsce 10 grudnia
2019 roku. Na powierzchni 6 tys. m? stane-
ty dwie wysoce zautomatyzowane linie pro-
dukcyjne o przepustowosci 400 szt. okien
dziennie kazda. Nowe rozwigzania podejmo-
wane w firmie maja na celu nie tylko popra-
we jakosci produktdw, lecz takze poprawe ja-
kosci pracy, dlatego czes¢ maszyn zostata
wyposazona w sterowanie systemem IT, co
zwiekszy produktywnos¢ i skroci czas pra-
cy - zapewnia Joanna Dmochowska, Mar-
keting Manager.

Fabryka Dobroplast to takze cze$¢ Polsko-
-Szwajcarskiej Izby Gospodarczej. Przyna-

lezno$¢ do stowarzyszenia to dla polskiej fir-
my ogromny zaszczyt. Produkty Dobroplastu
oznaczone sg znakiem Swissstandards.pl,
ktdry zostat stworzony w celu propagowa-
nia i krzewienia szwajcarskich standardow
jakosci i postepowania w obrocie gospodar-
czym w Polsce. Firma Dobroplast wprowadza
szwajcarskie standardy na polski rynek, a po-
niewaz o sile przedsiebiorstwa stanowig jego
pracownicy, dlatego tez firma za cel postawi-
ta sobie state podnoszenie kwalifikacji zato-
gi, ktore przektadaja sig na jako$¢ produktow,
a te z kolei na staty rozwéj firmy i zdobywa-
nie kolejnych rynkow.

Bardzo dobre opinie o oknach Dobroplast wy-

nikaja z ich doskonatej jakosci.

Martyna Motylska

dobroplast

Okna P-Line wyrdzniajg sie znakomitymi wtasciwosciami technicznymi. Sg one produ-
. kowane doktadnie wedtug wymagan klientow i oferujg wiele mozliwosci konfiguracji,
. jak przyktadowo szeroki wybér oklein. Ponadto sg niezwykle proste w utrzymaniu i po-
- siadajg atrakcyjny stosunek ceny do jakosci. Nowy system okienny P-Line dzieki nowo-
czesnej, wielokomorowej budowie zapewni jeszcze lepszg izolacyjnosé cieplng. P-Line
to najnowszy produkt w ofercie firmy Dobroplast, bazujgcy na profilu Rehau Synego.
Okna P-Line to wiecej Swiatta dzieki waskim ztozeniem profili rama-skrzydto oraz $rod-
kowym sekcjom zwierajgcymi stupki. Dzieki montowanym w standardzie uszczelkom
srodkowym zyskujemy wyzszg ochrone przed hatasem, a takze wyzszg izolacyjnosc
termiczng. P-Line to dwa warianty skrzydet do wyboru: proste — P-Line oraz poétzlico-

wane P-Line Elegance.

Nagradzane okna P-Line
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Zakasac rekawy

Podwarszawska Konotopa to europejskie centrum profesjonalnej obrobki blach. Wszystko za sprawa
dziatajacej od kilkudziesieciu lat spotki EL-BOX. Firma tworzy indywidualne rozwigzania pod potrzeby
klientéw. Doswiadczenie, zaplecze sprzetowe i kreatywnos¢ zespotu pozwalaja na realizacje kazdego
projektu witacznie z seriami prototypowymi, galwanizacja, lakierowaniem i technologia sitodruku.
Rozmawiamy z Krzysztofem Kraszewskim, Prezesem Zarzadu EL-BOX Sp. z o.0.

Jaka jest strategia rozwoju firmy?

Krzysztof Kraszewski: Spotka dgzy do umac-
niania i lepszego wykorzystywania pozycji lide-
ra rynku w grupie produktéw wyzszej jakosci.
EL-BOX ma stac sie firma klasy premium. Stra-
tegia spotki bedzie sie skupiata na penetracji
rynku i potrzeb branz, ktére nie sg standardo-
wo i w oczywisty sposob zwigzane z plastyczng
obrébkg blachy. Zamierzamy zintensyfikowa¢
sprzedaz na dotychczasowych rynkach zbytu,
zaréwno na rynku krajowym, jak i na rynkach
zagranicznych. Bedziemy inwestowac¢ przede
wszystkim w przedsiewziecia rozwojowe, za-
pewniajgce wzrost zdolnosci konkurencyjnych
poprzez wprowadzanie innowacji do technolo-
gii produkcyjnych, podnoszenie waloréw pro-
duktow oraz sprawniejszg obstuge. Postugujac
sie ideg taficucha wartosci, bedziemy starac sie
przygotowac najbardziej optymalne inwestycje.
W realizacji przedsiewzie¢ rozwojowych firma
wykorzystywaé bedzie gtéwnie $rodki finanso-
we wypracowane w ramach biezacej dziatalno-
$ci oraz zrédta zewnetrzne. Realizacja wszyst-
kich dziatan bedzie podporzadkowana celom
rynkowym, w tym szerokiemu wdrazaniu inno-
wacji produktowych, technologicznych, organi-

zacyjnych i marketingowych, zwiekszajacych
konkurencyjnosé firmy. Strategia orientacji na
klientéw zostanie wzmocniona wdrozeniem fi-
lozofii ciggtego doskonalenia jakosci, zapewnia-
jacej statg poprawe skutecznosci i sprawnosci
dziatania. Dodatkowo firma chce skupi¢ sie na
rozwijaniu strategii marketingowych — mamy na-
prawde wiele zalet, o ktérych powinno wiedzie¢
szersze grono odbiorcow.

Jakie kroki firma podejmie, by stawac sie co-
raz lepszym pracodawca?

Wdrazamy rozwigzania z zakresu pakietu bene-
fitow pozaptacowych, ktére majg na celu zapew-
nienie wiekszej troski o zdrowie i dobre samopo-
czucie zaréwno cztonkéw zatogi, jak i ich rodzin.
EL-BOX to firma rodzinna i w zwigzku z tym do-
ktadamy wszelkich staran, by sprosta¢ oczeki-
waniom. Ponadto planujemy state wzmacnia-
nie ekip poszczegolnych zespotéw, utrzymanie
ich motywacji i podniesienie kompetencji, co
powinno przetozy¢ sie na podniesienie spraw-
nosci procesow sprzedazowych.

Gdzie widzi Pan firme za kilka, kilkanascie lat?
Oczami wyobrazni widze firme stabilng i bez-
pieczna. Firme, ktéra poradzi sobie w kazdych
warunkach finansowo-gospodarczych, ktéra

bedzie odporna na kryzysy, a jednoczesnie be-
dzie na tyle nowoczesna, by bezproblemowo
poruszac sie na falach nowych trendéw tech-
nologii i obstugi klienta. Mam nadzieje, ze za
kilka lat EL-BOX bedzie mogta méwic o ugrun-
towaniu swojej marki, a moze nawet o portfo-
lio wtasnych produktéw. Ambitnie podchodzi-
my do kwestii rozwoju firmy, ale jednoczesnie
trzezwo i racjonalnie potrafimy planowac cele
rozwojowe.

Jakie dziatania zwigzane z ochrong srodowi-
ska sg realizowane przez spotke?

Obecnie skupiamy sie na kilku celach. Przede
wszystkim dostosowujemy firme, by byta odpo-
wiednio responsywna w kwestii licznych zmian
w prawie i ustawodawstwie dotyczacym gospo-
darowania odpadami, KOBIZE czy CRO. Na bie-
z3co podporzadkowujemy sie nowemu rezimo-
wi. Ochrone $rodowiska traktujemy réwniez jako
szanse na optymalizacje kosztow nie tylko Sro-
dowiskowych, ale i produkcyjnych. Inwestujemy
w rozwdj zielonej energii — juz wkrétce czes¢
energii potrzebnej w zaktadzie bedziemy po-
zyskiwac z turbiny wiatrowej. Modyfikujemy
i udoskonalamy réwniez gospodarke odpada-
mi - chcemy zoptymalizowa¢ wytwarzanie od-
padow, ich segregacje, przechowywanie i recy-
kling oraz utylizacje.

A jak podsumowatby Pan 2019 rok? Co byto
najwiekszym sukcesem spotki?

W zaledwie 24 miesigce po przeprowadzce do
nowego zaktadu odnotowalismy zadowalajgce
wyniki finansowe. To rzadkie wsrod firm, ktére
przeszty tak gruntowna przemiane. Wiekszos¢
planéw rozwojowych dopuszcza stagnacje,
a nawet strate w tym pierwszym roku dziatal-
nosci, ale EL-BOX poradzit sobie z tg sytuacja.
Dlatego jestem optymistg, jesli chodzi o przy-
szte lata i rozwdj firmy, co jednak nie zwalnia
nas z zakasania rekawdw i wziecia sie do jesz-
Cze ciezszej pracy.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata Martyna Motylska
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Jakosc¢ za wszelka cene

Wyroby Weglowe PRESTIGE z Bytomia to firma, ktora jako pierwsza w kraju zaczeta profesjonalnie pakowac
wegiel w eleganckie, wygodne w uzyciu opakowania. Jako pierwsza zaczeta réwniez dostarcza¢ wegiel
kurierem. O wyznaczaniu standardow, ktére probuja nasladowac inni, méwi Pawet Jamréz, Prezes Zarzadu

Wyroby Weglowe PRESTIGE to...

Pawet Jamréz: To znana i ceniona marka na
rynku polskim i europejskim, wiarygodny part-
ner w interesach z wieloletnim stazem i dobra
opinia. Interesy firm wspotpracujacych sg dla
nas rdwnie wazne jak wtasne, a zadowolenie
klienta jest absolutnym priorytetem. Cenimy
uczciwos¢, szanujemy konkurencje.

Czym Panstwo sie zajmujecie?
Specjalizujemy sie w sprzedazy, konfekcjono-
waniu, sortowaniu i dystrybucji wysokoenerge-
tycznego wegla | gatunku - jest to gtéwnie eko-
groszek. Ktadziemy coraz wiekszy nacisk na
rozpoznawalno$¢ naszej marki zaréwno w Pol-
sce, jak i poza jej granicami. Udato nam sie
uzyskac¢ wiodaca pozycje rynkows, a biezace
i przyszte dziatania maja na celu jej utrzymanie
i umocnienie. Oferujemy przyjazng obstuge na
wysokim poziomie, opartg 0 nowoczesne syste-
my informatyczne. Stuzymy bezptatnym doradz-
twem w zakresie optymalnego wykorzystania
technologii grzewczej. Zapewniamy termino-
wos¢ na poziomie 99,9 proc., obstugujemy ty-
sigce klientdw z catej Polski, dostarczamy to-
war do dziesigtek sktadéw weglowych w kraju
i za granica. Wysytki paletowe wegla realizuje-
my za posrednictwem kuriera Poczty Polskiej.
Wykonujemy réwniez transport catopojazdowy
(24 1) na terenie kraju i Europy. Ekogroszek Pla-
tinum trafia takze na eksport do Czech, Stowa-
cji, Niemiec, Belgii, Irlandii, Wielkiej Brytanii, Au-
strii oraz do Wtoch.

Wegiel nie ma ostatnio dobrej prasy. Czy
moze to by¢ jednak paliwo ekologiczne?
Oczywiscie. Prosze zauwazy¢, ze cata euro-
pejska gospodarka z matymi wyjagtkami jest
oparta wtasnie na weglu. Ekogroszek prze-
znaczony do nowoczesnych kottéw 5. gene-
racji jest paliwem weglowym majgcym bardzo
niskg zawartos$¢ siarki i odznacza sie wyso-
ka kalorycznoscia. Ekologicznos¢ tego paliwa
polega na tym, ze jego spalanie zwigzane jest
z mniejszymi szkodami dla srodowiska niz
w przypadku paliw wysokoemisyjnych. Spa-
lanie ekogroszku wydziela mniej dymu, nizsza
jest emisja dwutlenku wegla, dioksyn, weglo-

wodoréw aromatycznych, tlenkéw siarki, fu-
ranéw i pytéw. Chce przypomnieé, ze w ca-
tej Polsce ruszyty wielomiliardowe dotacje
na piece ekologiczne - to kompleksowy pro-
gram, ktérego celem jest zmniejszenie lub
unikniecie emisji pytéw i innych zanieczysz-
czen wprowadzanych do atmosfery przez
domy jednorodzinne. Wegiel mozna spala¢
ekologicznie i niemal bezdymnie w nowocze-
snych kottach. Pamietajmy o tym.

Jednak Unia Europejska ktadzie nacisk na pa-
liwa alternatywne: wiatr i storice. Jak ma sie
to do wegla?

Elektrownie wiatrowe czy fotowoltaika to tak
naprawde nie jest masowa alternatywa. Budo-
we wiatrakéw zablokowat rzad, a baterie sto-
neczne sg bardzo drogie. Podobnie energia
atomowa. Cykl budowy to blisko 30 lat, a prze-
ciez zapotrzebowanie na energie elektrycz-
ng rosnie z roku na rok. Stosujgc nowoczesne
metody przerobu i spalania wegla, bedziemy
bardziej eko, niz gdy zamontujemy panele sto-
neczne. Warto o tym mowi¢, bo edukacja i wie-
dza jest niezbednym kluczem do realnego dba-
nia o Srodowisko.

Gdzie mozna uzyskac¢ wiecej informacji na
temat dotac;ji?

Programy prowadzg poszczegdlne gminy i to
jest najlepsze miejsce. Warto wspomnieg¢, ze
czesto dotacja to nawet 100 proc. inwestyc;ji.
Lepszej okazji nie bedzie.

Aby wegiel byt bardziej eko, musi by¢ dobrej
jakosci. Jak kupi¢, aby nie zatowa¢?

Warto zwrdci¢ uwage na certyfikaty i $wiadec-
twa jakosci. Nasz flagowy Ekogroszek Plati-
num jest badany najpierw w kopalni, a potem
we wspotpracujgcym z nami niezaleznym la-
boratorium. Linie do przesiewu i konfekcjo-
nowania wegla sg zautomatyzowane, co eli-
minuje btedy produkcyjne. Stosujemy zasade
jakosci za wszelka cene i nie wysytamy do
klientéw wegla niskiej jakosci.

Za jakoscig idzie jednak wyzsza cena?

Nie do konca. Kupujac wegiel wysokiej klasy
o niskiej zawartosci siarki a wysokiej energe-
tycznosci, potrzebujemy go po prostu mniej, bo
lepiej i efektywniej sie spala. To znaczy, ze za-
miast 5 ton na sezon wystarczg nam cztery albo
nawet trzy i pot. Patrzac perspektywicznie, in-
westycja w jakos¢ wegla zawsze sie zwraca.
WW Prestige intensywnie sie rozwija. Jakie
sg najblizsze plany?

Bacznie obserwujemy rozwoj rynku oraz cig-
gle rosngce wymagania klientéw, co pozwa-
la nam na nieustanny rozwdj, inwestowanie
w nowe technologie i sprzet, rozwijanie logisty-
ki transportowej, poprawe wydajnosci i opty-
malizowanie proceséw produkcyjnych. Obec-
nie jestesmy w przededniu instalacji nowej,
kolejnej zautomatyzowanej linii do pakowa-
nia wegla. Jestem przekonany, ze rzetelna in-
formacja o weglu jako paliwie ekologicznym
przyczyni sie do wzrostu zainteresowania nim.
Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata Martyna Motylska
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wyzywienie swiata

Jak to sie stato, ze zwigzat sie Pan z bran-
za rolnicza?

Zygmunt Krol: Po studiach na 6wczesnej Aka-
demii Rolniczej, ktdrg ukoriczytem z bardzo
dobra lokata, podjatem prace w Instytucie
Uprawy Nawozenia i Gleboznawstwa. Nieste-
ty nauke w Polsce mocno wyprzedzaty firmy
i koncerny wprowadzajgce szybki postep do
praktyki rolniczej. Przeniostem sie zatem do
miedzynarodowego koncernu produkujacego
srodki ochrony roslin. Jednak prawdziwy prze-
tom i przysztosc¢ rolnictwa tkwi w hodowli no-
wych, bardziej wydajnych i dopasowanych do
zmieniajgcego sie klimatu odmian. Od 2002
roku zajmuje sie wtasnie tym. Daje mi to wielka
satysfakcje, bo pomagamy utrzymywac i pod-
nosic¢ rentownosc¢ i produktywnose rolnictwa,
oferujgc adekwatne rozwigzania w postaci no-
woczesnych odmian. Pamietajmy — na Swiecie
1,5 mld ludzi chodzi codziennie spa¢ z uczu-
ciem gtodu. Branza nasienna ma przed sobg
wielka misje. Jest duzo wyzwan i nie moz-
na sie nudzi¢. Finalnie jestem bardzo dumny
z tego, ze moge pracowac w tym sektorze, kto-
ry w duzym stopniu jest odpowiedzialny za wy-
zywienie Swiata.

Czym dla spotki jest jakos¢?

Produkujemy, rozwijamy i rozprowadzamy czo-
towe odmiany kukurydzy, zbéz, roslin oleistych
i wysokobiatkowych na potrzeby europejskie-
go rolnictwa, dzieki czemu mamy istotny wktad
w rozwoj rolnictwa wysokiej jakosci. Jakos¢
i rzetelne podejscie w biznesie jest nam szcze-
golnie bliskie. Jakos¢ zakupionego materiatu
siewnego z bogatej oferty kukurydzy, soi, rze-
paku, zboz jarych i ozimych daje gwarancje
sukcesu i mamy na to wiele potwierdzen. Dzie-
ki ciggtemu udoskonalaniu produkcji i prze-
robu nasion, stosowaniu innowacyjnych roz-
wigzan i technologii zaprawiania cieszymy sie
uznaniem zaréwno wsrod firm dystrybucyj-
nych, jak i klientow indywidualnych - nie tyl-
ko na rynku polskim, ale i zagranicznym. Wy-
chodzac naprzeciw nowoczesnemu rolnictwu,

zdobyliSmy CERTYFIKAT ESTA - Europejska
Gwarancja Jakosci Zaprawiania Nasion. Po-
twierdza to najwyzszej jakosci towar, ktory jest
u nas produkowany. Certyfikat ma wymiar mie-
dzynarodowy, co utatwia nam eksport nasion
do innych krajow UE. Jestesmy tez jedynym
producentem i oferentem materiatu siewne-
go soi w Polsce, posiadajagcym certyfikat po-
twierdzajacy, ze kazda partia wyprodukowane-
go i oferowanego materiatu siewnego soi nie
zawiera zanieczyszczen GMO.

Jaki jest Panstwa standard podejscia do
klienta?

Kluczem do sukcesu naszej firmy jest jakosé
produkciji i obstugi klienta. Ostatnie lata to
przede wszystkim praca nad poprawa jakosci
produkowanego materiatu siewnego i jej po-
wtarzalnoscia. Rolnicy to bardzo wymagajacy
klienci, a my jako spdtka produkcyjno-handlo-
wa chcemy w petni te wymagania zaspoko-
i¢. Ponadto jeste$my firmg, ktora ma stabilng
siatke dystrybucyjna. | wreszcie — opieka po-
sprzedazowa. Nieustannie rozwijamy i uspraw-
niamy naszg obstuge klienta pod katem szyb-
kosci reakciji i jakosci. To te elementy beda
w przysztosci decydowaty o sukcesie. Co roku
wprowadzamy na rynek polski kilka nowo za-
rejestrowanych odmian.

Jakie znaczenie ma jakos$¢ w Panstwa branzy?
Jako firma produkcyjno-handlowa wiemy, ze do-
brze przygotowany materiat siewny jest punk-
tem wyjscia do uzyskania wysokich plonow,
o dobrych parametrach jakosciowych. Zasto-
sowanie nawet najlepszej technologii uprawy,
z wykorzystaniem najlepszego sprzetu, najlep-
szych nawozow i Srodkéw ochrony roslin, nie
przyniesie wymiernych efektéw produkcyjnych,
jezeli wykorzystany do siewu materiat siewny
bedzie ztej jakosci. Do siewu nalezy uzywac za-
prawionego materiatu kwalifikowanego; gwa-
rantuje on czysto$¢ odmianowa i odpowiednia
jego jakos¢é. Materiat siewny pochodzacy z na-
szej spotki w zaleznosci od stopnia kwalifika-
cji mozna wysiewac bez obaw o spadek plonu,

gdyz wiemy, ze jego reprodukcja byta na najwyz-
szym poziomie. Zakup kwalifikowanych nasion
jest gwarancjg uzyskania plonu jednorodnego
pod wzgledem cech jakosciowych, poniewaz
niejednokrotnie bardziej liczy sie nie tylko wiel-
kos¢ plonu, ale jednolitos¢ i czystos¢ odmiano-
wa. Nalezy takze podkresli¢, ze zakup materiatu
kwalifikowanego marki Saatbau to inwestycja,
ktdra sie producentowi optaca. Z jednej strony
uzyskuje on przez to szanse na wyzszy plon,
a z drugiej na zmniejszenie naktadéw na reali-
zacje technologii produkcii, na przyktad w za-
kresie ochrony przed chorobami.

Jaka jest Panstwa recepta na sukces?
Priorytetem naszej firmy jest odpowiedz na po-
trzeby i wyzwania, jakie niesie za sobg wspot-
czesne rolnictwo. Jestesmy jednym z najwiek-
szych na polskim rynku producentéw wysokiej
jakosci kwalifikowanego materiatu siewne-
go, ktory reprodukowany jest w Polsce. Dzie-
ki wspotpracy z kilkuset plantatorami mamy
mozliwo$¢ sprawdzenia i rozmnozenia no-
wych odmian w krajowych warunkach klima-
tyczno-glebowych i podjecia decyzji o wpro-
wadzeniu na rynek, w konsekwenciji oferujgc
idealnie dopasowany materiat siewny dla pol-
skiego rolnictwa.

Dziekuje.
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0d kilku tygodni praktycznie cate spoteczen-
stwo przebywa zamkniete w domach. Co
chwile wtadze wprowadzajg nowe obostrze-
nia. Jak sie Pan czuje w tej sytuacji?

Dr Grzegorz Lindenberg: Medycznie czy psy-
chicznie? Z moim zdrowiem jest wszystko
w porzadku. Przestrzegam apeli o pozostanie
w domu, wychodze tylko po zakupy. | z pew-
noscig nie mam zadnego koronawirusa ani
nawet przeziebienia. Psychicznie czuje sie
natomiast coraz gorzej. | to mimo wrodzone-
go optymizmu. Patrze z rosngcym niepoko-
jem, zahaczajgcym o przerazenie na dziure,
ktorg sobie kopiemy i to nie tylko w Polsce,
ale i na Swiecie. Istnieje ogromne ryzyko, ze
ta dziura spowoduje niewyobrazalng, gigan-
tyczna recesje - kryzys tak gteboki, jakiego
jeszcze nie doswiadczylismy. Innymi stowy
przeraza mnie nadciggajaca katastrofa go-
spodarcza.

Co ma Pan na mysli?

Mowi sie, ze generatowie prowadzg poprzed-
nie wojny. Najwyrazniej lekarze leczg poprzed-
nie epidemie. Tymczasem wirus, z ktérym
mamy do czynienia, jest inny niz to, z czym
mieliSmy do czynienia dawniej. Zagraza ogra-
niczonej grupie 0séb starszych i/lub schoro-
wanych. Natomiast jest prawie obojetny dla
dzieci i ludzi zdrowych. Mamy tak naprawde
do czynienia z dwiema epidemiami: koronagry-
pa i koronadzuma. Pierwsza jest praktycznie
niegrozna dla dzieci i osob dorostych i zdro-
wych, druga stanowi powazne zagrozenie dla
grupy senioréw po 65r.z., a juz szczegolnie po
80r.z., w ktdrej ryzyko zgonu, jezeli sie zarazi-
my, wynosi 25 proc. Powinnismy bezwzgled-
nie izolowac¢ te druga grupe ludzi, a nie cate
spoteczenstwo.

Mimo to wtadze wprowadzajg kolejne zakazy
i nakazy. Czy to efekt paniki?

Prosze zauwazy¢, ze gdybysmy sie w ogodle
nie leczyli, to umartoby mniej wiecej 1 proc.
z nas, czyli okoto 400 tysiecy os6b w Polsce.
Nadal to bardzo duzo, ale daleko do Srednio-
wiecznej Czarnej Smierci, ktéra we Florencii
i Sienie zabita 60 proc. mieszkancéw! Pamie-

dla ludzkosci

Rozmawiamy z drem Grzegorzem Lindenbergiem,
socjologiem i publicysta

tajmy o tym. Sytuacja jest powazna, ale nie
dramatyczna. Natomiast jezeli chodzi o re-
akcje wtadz, to panika nie tylko w Polsce, ale
i w Europie czy USA przebiegata w podobny
sposob. Etap pierwszy — jesteSmy przygoto-
wani, nie mamy sie czego bac. Drugi — zacze-
to sie, ale dajemy sobie rade. Trzeci — mamy
katastrofe, ale z niej wyjdziemy. Do czwartego
jeszcze nie doszlismy. W panice zamykane sg
parki, place zabaw, lasy; pojawiajg sie ograni-
czenia w poruszaniu, w dostepie do sklepow
itd., ale nikt nie méwi, co doktadnie maja przy-
nies¢. Zamyka sie wszystko, jak leci - i teraz
nie wiadomo, co otwierac i w jakiej kolejno-
sci, bo nie wiadomo, dlaczego je zamknigto.
Na kazdy wzrost zachorowan rzady odpowia-
dajg dokrecaniem sruby i kolejnymi zakazami.
Nie tedy droga. Skutki takiego podejscia beda
bardzo powazne.

Dlaczego reakcja rzadow, nie tylko zreszta
w Polsce, jest taka radykalna? W zasadzie
wprowadzono powszechny areszt domowy.
Wynika to, jak sadze, z odwiecznego strachu
przed $miercig. Stowo ,epidemia” samo w so-
bie jest grozne, a termin ,pandemia” to juz Ar-
magedon. Media i rzadzacy uzywajacy tego
terminu napedzajq spirale strachu, tak jak-

bysmy mieli zaraz wszyscy umrze¢. Oczywi-
Scie te dziatania bedg skuteczne. Odizolowa-
nie spoteczenstwa przyniesie efekt w postaci
wyptaszczenia krzywej zachorowan, ale kon-
sekwencjg bedzie jej wydtuzenie. To znaczy,
ze epidemia i towarzyszace jej obostrzenia po-
trwajg znacznie dtuzej niz sadzimy.

Jak dtugo? Do maja czy do czerwca?

Przy spokojnym przebiegu i przy zatozeniu
szczesliwego scenariusza wyhamowujgce-
g0 nowe zakazenia, powinnismy zaczgé wy-
chodzi¢ z epidemii w okolicach sierpnial? Az
sam boje sie o tym mysle¢. Szczyt zachoro-
wan oczywiscie bedzie wczesniej, ale w miare
normalne zycie to wtasnie druga potowa lata.
Do sierpnia? Brzmi to nierealnie. Czy gospo-
darka to wytrzyma?

Najbardziej prawdopodobny scenariusz,
biorgc pod uwage to, co dzieje sie we Wto-
szech, zaktada wtasnie taki rozwdj wypad-
kéw. W tym momencie nalezy zada¢ pyta-
nie o sensownos$¢ podejmowanych dziatan.
Uwazam, Ze identyczne efekty mozna osig-
gnac¢ przy znacznie mniejszym koszcie spo-
tecznym i gospodarczym. Co pozwolitoby na
unikniecie katastrofy.

To znaczy?
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Spojrzmy na Koree Potudniowg, Tajwan czy
Singapur. Po pierwsze przeprowadza sie tam
ogromnag liczbe testéw, aby znalez¢ i odizolo-
wac wszystkich zakazonych. Po drugie przy wy-
korzystaniu danych o miejscach logowan tele-
fonéw odnajduje sie wszystkich, ktdrzy mogli
sie dodatkowo zarazi€. | izoluje sie. Dzieki temu
w Azji notuje sie mniejsze rozprzestrzenienie sie
choroby i nizszg $miertelnos¢. Co wiecej, taka
polityka nie wymusza zatrzymania gospodarki.
Oczywiscie wprowadzono rozmaite ogranicze-
nia, np. zamknieto szkoty, ale biznes nadal dzia-
ta. Bardzo wazne w ograniczaniu epidemii jest
bezwzgledne izolowanie i ochrona ludzi z grupy
ryzyka, czyli osob 65+ oraz ludzi chorych, gtow-
nie na choroby uktadu krazenia, cukrzyce i no-
wotwory. Zastosowanie tych dwdch mechani-
zmow: powszechne testy i ochrona zagrozonych
pozwala osiggnac ten sam efekt, jaki prawdo-
podobnie da powszechna izolacja catego spo-
teczenstwa, ale — i to trzeba podkresli¢ — znacz-
nie mniejszym kosztem dla gospodarki. I, co
za tym idzie, dla nas wszystkich, bo wirus kie-
dys sie skoiczy i co wtedy? Do czego wrdcimy?
Wzrost bezrobocia, spadek PKB, masowe
upadtosci - to juz sie dzieje. W USA w cig-
gu tygodnia przybyto 6 min bezrobotnych.
Co dalej?

Skala zapasci gospodarczej bedzie niewy-
obrazalna. W latach 30. w okresie Wielkiego

Kryzysu gospodarka stracita okoto 30 proc.,
ale na przestrzeni 4 lat. Dzisiaj jedziemy po
pionowym stoku w dét i to jest jazda bez trzy-
manki! Kryzys bedzie znacznie bardziej gwat-
towny niz wtedy. Szacuje sie, ze bezrobocie
przekroczy kilkanascie procent, a gospodar-
ka o tyle tez sie skurczy i to jeszcze w tym
roku. Im dtuzej bedzie trwata niepotrzebna
izolacja, tym gtebszy kryzys nas czeka. Je-
zeli nie zmienimy podejscia - i to szybko -
to ze strat bedziemy sie wygrzebywac latami.
Po wszystkim bedziemy biedniejsi, bedziemy
zy¢ w zadtuzonych panstwach, firmy ograni-
czg produkcje, a bezrobocie wzros$nie w Pol-
sce 0 minimum po6t miliona. Zmienimy sie i to
bardzo. Podam prosty przyktad - kraje, chro-
nigc sie przed wirusem, zamykaja granice
i wprowadzaja obowigzkowg, dwutygodniowa
kwarantanne dla przybywajacych z zewnatrz.
Przeciez dotychczasowy ruch turystyczny
stanie sie niemozliwy, bo kto jadgc na waka-
cje, podda sie takim obostrzeniom!? Zmieni
sie takze krajobraz polityczny — spo6jrzmy na
Wegry, gdzie juz dzi$ mamy rzady autorytar-
ne. Nie wiemy, co bedzie dalej.

A propos polityki, czy wybory 10 maja powin-
ny sie odby¢?

Ludzie dzisiaj mysla o bezpieczenstwie swoim
i najblizszych, martwig sie o prace i codzienne
zakupy. Nikt nie mysli o wyborach. Ich przepro-

Rozprzestrzenianie sie COVID-19, stan na 29.04.2020 r. zrddta: www.arcgis.com

wadzenie w warunkach epidemii jest komplet-
nym absurdem, takze dlatego, ze nikt w Polsce
nie przetestowat gtosowania korespondencyj-
nego. Czeka nas plebiscyt zamiast demokra-
tycznych wyborow.

Czy mimo wszystko z pandemii mozemy wy-
ciggnac jakies pozytywne wnioski?
Mnostwo. Przede wszystkim dzieki temu, ze
powietrze stato sie czystsze, umarto suma-
rycznie mniej osob niz przed rokiem. Mamy
mniej wypadkéw samochodowych, a planeta
i Srodowisko odpoczywaja. Narzekalismy jesz-
cze niedawno na brak czasu dla dzieci, dzis
mamy go w nadmiarze itp. Ludzko$¢ sie za-
mienia i przewartosciowuje nie miedzy godzi-
ng 16:00 a 18:00 w wolne popotudnia, ale pod-
czas kryzysow i wstrzagsow. Obecna epidemia
jest dla nas jako spoteczenstwa stosunkowo
niegrozna. Wyobrazmy sobie inng rzeczywi-
stos$¢, w ktorej pojawia sie wirus usmiercaja-
cy gtownie dzieci. Co w takiej sytuacji dziatoby
sie przed sklepami? Dostajemy szansg, aby sie
przygotowac na przyszte epidemie.
Koronawirus jako ostrzezenie?

Tak. Jezeli wyciggniemy odpowiednie wnioski,
to przygotujemy sie na niepewng przysztos¢
i na to, co moze jeszcze nadejsc.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat Marcin Katuzny
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PANDEMIA COVID -13

SARS, MERS i szalejacy obecnie SARS-CoV-2 naleza do tego samego gatunku koronawirusow. Do niedawna
wywotywaty jednie banalne przeziebienie, ale na poczatku obecnego stulecia doszto do przetomu. Ewolucja
wirusa i prawdopodobne przejscie z nietoperzy lub tuskowcdw na ludzi wywotato tragiczne skutki. Na
szczescie wirus, ktéry wywotat pandemie COVID-19, ma znacznie mniejsza sSmiertelnosc¢ niz poprzednie

Historia obecnej odstony pandemii zaczyna
sie w chinskiej prowincji Hubei, a doktadnie
w miescie Wuhan, gdzie 8 grudnia 2019 roku
zdiagnozowano pierwszego pacjenta z obja-
wami zakazenia. Szybko wyszto na jaw, ze juz
wczesniej mieszkancy Wuhan zarazali sie ko-
ronawirusem (co najmniej od potowy listopa-
da), ale chinskie wtadze zignorowaty ten fakt,
a bijacego na alarm lekarza Li Wenlianga spo-
tkata partyjna nagana. Miasto zamknieto do-
piero 23 stycznia 2020 roku. Niestety zbyt pdz-
no. Wirus zdazyt sie juz wydostac. W potowie
lutego ogniska choroby wybuchty w Korei
Potudniowej, Wtoszech i Iranie, a stamtad
epidemia rozlata sie na caty $wiat. 11 marca
Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) ogtosi-
ta, ze mamy do czynienia z pandemig z epicen-
trum na terenie Europy. Swiat sie zatrzymat.
Dostownie. W wyniku wprowadzonych obo-
strzen i pozamykanych granic ruch miedzyna-
rodowy zamart, a gospodarka przeszta w stan
zamrozenia. Cena ropy w pewnym momen-
cie spadata ponizej zera. Dtugofalowe konse-
kwencje tego stanu sg w tej chwili trudne do
oszacowania. Przedszkola, szkoty, uniwersy-
tety, galerie handlowe, kina, centra rozrywki,
kosmetyczki, fryzjerzy, restauracje itp. zostaty
zamkniete w catej Europie. Najbardziej drama-
tyczny przebieg pandemia przybrata we Wto-
szech i USA, gdzie w szczycie epidemii umie-
ra kilka tysiecy osob dziennie. Z tego btednego
kota wyrwali sie nieliczni. Szwecja i Nowa Ze-
landia nie wprowadzity radykalnych obostrzen,
mieszkancy i gospodarka funkcjonujg w miare
normalnie. Obowigzuje jedynie zakaz zgroma-
dzen powyzej 50 osob. Ze wzgledu na szcze-
g6lng specyfike wirusa, groznego gtdéwnie dla
0s0b starszych, niektdrzy specjalisci uwaza-
ja, ze takie podejscie jest lepsze niz globalne
zamrozenie wszelkich kontaktéw. W Polsce

pierwszy przypadek potwierdzono 4 marca
w Zielonej Gorze, ale jak twierdzi Rafat J. Mo-
stowy z Matopolskiego Centrum Biotechnolo-
gii Uniwersytetu Jagiellornskiego w Krakowie,
epidemia w naszym kraju zaczeta sie znacz-
nie wczesniej, bo juz w potowie stycznia br.,
a dane dotyczace zachorowan sg mocno nie-
doszacowane, o co najmniej 50 proc. Pande-
mia trwa i, jak mdwig niektorzy specjalisci, na-
wet przez najblizsze dwa lata bedziemy zyli
Z ograniczeniami i w rezimie sanitarnym.

Koronawirus przenosi sie droga kropelkowa
podczas kichania i kaszlenia. Co wazne, moze
sie takze przenosi¢ z innych obiektéw, np. opa-
kowan czy owocow, jezeli jednoczesnie dotknie-
my okolic oczu czy nosa. Zwykle choroba ujaw-
nia sie po 5 dniach, ale okres inkubacji moze
wynosi nawet do 14 dni. 80 proc. pacjentdéw
przechodzi zarazenie tagodnie — a nawet bezo-
bjawowo i nie wymagajac hospitalizacji. Typo-
we objawy to: wysoka gorgczka, dusznosci i ka-
szel. W skrajnej postaci wirus wywotuje grozne
dla zdrowia zapalenie ptuc. Szczeg6lnie narazo-
ne na powiktania sie osoby starsze po 65. roku
zycia oraz chorujace na cukrzyce, ptuca i nadci-
$nienie. Ogodlna $miertelnos$¢ wirusa wynosi 3-4
proc. To wiecej niz sezonowa grypa (1 proc.), ale
Znacznie mniej niz np. tzw. hiszpanka (10 proc.).

Obecnie nie istnieje skuteczny lek ani szczepion-
ka pozwalajgca wyeliminowac¢ wirusa. Dlate-
go wazna jest profilaktyka. Czeste mycie rak,
noszenie maseczek, unikanie duzych skupisk
ludzkich. Okoto 10 proc. zakazonych wymaga
podtaczenia do respiratora z powodu trudno-
sci w oddychaniu, jakie wywotuje COVID-19.
W Polsce jak dotad nie wykorzystano poten-

cjatu wszystkich przygotowanych t6zek respi-
ratorowych. Skutecznie sptaszczono linie cho-
roby, ale oznacza to jej wydtuzenie. Szacuje sie,
ze szczepionka, nad ktdrg trwajg intensywne
prace, pojawi sie najwczesniej pod koniec roku.

W nowozytnej historii nie byto jak dotad ta-
kiego lockdownu jak ten wywotany koronawi-
rusem. Pojawienie sie wirusa zatrzesto Swia-
towymi gietdami — w ciggu pierwszych 9 dni
marca wyparowato z nich 9 bilionéw dolaréw
amerykanskich. Eksperci nie sg zgodni co do
dtugofalowych skutkéw. Pewne jest jednak to,
ze bedziemy mieli do czynienia z recesja i znacz-
nym wzrostem bezrobocia. Nie wiadomo takze,
jak masowy dodruk pienigdza na ratowanie biz-
nesu przetozy sie na wzrost inflacji. Szczegdl-
nie narazone na negatywne skutki pandemii sg
ustugi: fryzjerzy, zaktady kosmetyczne, restau-
ratorzy i cata branza transportowa i turystycz-
na. Jednak nie wszyscy tracg — sprzedaz ro-
$nie w e-commerce i przesytkach kurierskich,
zwtaszcza w paczkomatach.

Juz dwa lata temu Swiatowa Organizacja Zdro-
wia (WHO) alarmowata o tzw. znanej niewia-
domej, czyli tajemniczej, zakaznej chorobie X,
zdolnej zagrozi¢ istnieniu ludzkosci. Nie wie-
my, czym bedzie owa choroba ani co jg wywo-
ta — specjalisci WHO przypuszczajg, ze moze to
by¢ wirus, ktory przeniesie sie ze zwierzat na lu-
dzi (tak jak COVID-19). Wiemy za to, ze ta choro-
ba sie pojawi. W tym kontekscie obecna pande-
mia moze by¢ ostrzezeniem i szansg na to, aby
sie dobrze przygotowac.

Marcin Katuzny
Wykorzystano informacje pochodzace z Wikipedii
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https://pl.wikipedia.org/wiki/SARS-CoV-2

Najwieksze
w dziejach swiata

Wielka Epidemia Ateriska
Ateny

Dur brzuszny (bakteria)

25 tysiecy ofiar

431 p.n.e

Dzuma Justyniana
oruma baiere) 541544
25 min ofiar o
1346 ~1353 1. E)UZLOrE: (bakteria)

25 min ofiar (1/3 | Sci
Seria epidemii 5 min ofiar (1/3 ludnosci)

Meksyk
Ospa, odraityfus 1500 — 1600 r.
15-23 min ofiar

60-90 . lacji Indi
( proc. populacji Indian) Czarna ospa

1520 -1g7gr, CloPane o
Ospa prawdziwa (wirus)
56 min ofiar
Wielka zaraza w Londynie
Londyn _
Dzuma (bakteria) 1665 - 1666 T
100 tysiecy ofiar (1/5 populacji)
Pandemia cholery
_ Indie, Europa
LSRR Cholera (bakteria)
200 min ofiar
Hiszpanka
Globalnie 318 — 1920
Grypa (wirus) )
100 min ofiar
Grypa azjatycka
1957 - 1958 . O Az
Grypa
4 min ofiar
Epidemia ospy
Wroctaw 15.7 -19.9
Ospa prawdziwa 18963 r.
7 ofiar
AIDS
. Globalnie
1981 — obecnie HIV (wirus)
35 min ofiar
Swinska grypa
Globalnie
Grypa (wirus A/H1NT) 2009 -2010r.
600 tysiecy ofiar
CoviD-19
171.2019 r. Chiny, Globalnie
— obecnie Koronawirus SARS-CoV-2

257 tysiecy ofiar (stan na 06.05)

QUALITY MAGAZYN DODATEK SPECJALNY



EL-BOX Sp. z o0.0. sp.k.

W zwigzku z globalng pandemia chce podkresli¢, ze caty czas
jestesmy do Panistwa dyspozycji i nie dostrzegamy realnego zagro-
zenia dla utrzymania ciggtosci w realizacji zamoéwien. W trosce o zdro-
wie i bezpieczenstwo naszych Pracownikdw, Klientéw i Partneréw oraz
aby utrzymac petng gotowos$¢ do dalszego wypetniania naszych zobowig-
zan, uruchomione zostaty niezbedne procedury zapewniajgce bezpieczenstwo

pracy, miedzy innymi:

- wdrozylisSmy Sciste stosowanie zalecen Gtownego Inspektoratu Sanitarnego;
- wprowadzilismy dodatkowe, wewnetrzne zasady bezpieczefnstwa na wypadek pod
wyzszonego ryzyka;

- wstrzymalismy wszystkie wyjazdy stuzbowe i spotkania;
- wydzielilismy strefe dla pojazdéw przyjezdzajgcych oraz obostrzenia dotyczace

WSEI Lublin

Odpowiadajgc na apele szpitali o niezbedne
wyposazenie ochronne na czas epidemii, Wyzsza
Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie za pomocga
drukarek 3D produkuje przytbice ochronne dla lekarzy
i pielegniarek. — Pierwsze przytbice juz za kilka dni trafia
do lubelskich szpitali — moéwi dr inz. Robert Pietrzyk
Dziekan Wydziatu Transportu i Informatyki WSEI.
Produkcja w laboratorium odbywa sie ze
szczegolng dbatoscig o zasady higieny.

roztadunku i zatadunku towaréw, przekazywania dokumentow;
- wprowadzilismy obowigzkowa, 14 -dniowa kwarantanne dla pracownikéw po-

wracajacych z wyjazdéw zagranicznych;

- zapewniliSmy dostep do profesjonalnych srodkéw dezynfekujacych

(w tym rekawiczek jednorazowych i maseczek ochronnych).
Dotozymy wszelkich staran, aby nie zawiesé Pafstwa zaufa-
nia i dalej najrzetelniej wypetnia¢ nasze zobowigzania.

Krzysztof Kraszewski, Prezes Zarzadu

Alter SA

Zatoga zostata podzielona na 3 zespoty:

zespot 1. pracuje caty czas zdalnie i w terenie (serwis)

bez bezposredniego kontaktu z pozostatymi pracowni
kami; zespot nr 2. i 3. pracuje zamiennie: jeden tydzien
w pracy - drugi tydzien praca zdalna lub czes¢ pra-
cownikéw w godzinach popotudniowych, tak by
miedzy zespotami nie byto kontaktu.
Grzegorz Wasielewski, Prezes Zarzadu

SM Metalowiec

Mamy 25 tysiecy mieszkancow, 7 tysiecy mieszkan i kilkaset lokali uzyt-
kowych. Sitg rzeczy nie moglismy zawiesi¢ dziatalnosci, mimo ogtoszenia
pandemii — méwi Jerzy Kruk, Prezes Zarzadu Spoétdzielni. Od potowy marca
wprowadzone zostaty rozwigzania spetniajgce nakazy i zakazy. Wtadze spétdzielni
zadbaty o niezbedne $rodki bezpieczenstwa. Juz w styczniu zadbano o zakup mase-
czek, rekawiczek i ubran ochronnych. W spétdzielni dziata centrum obstugi mieszkan-
cow, ktére dostepne jest réwniez dla niepetnosprawnych, oczywiscie z odpowiednimi za-
bezpieczeniami technicznymi (ostony, dezynfekcje, maski). Nieustannie pracuja gospodarze
doméw, ktérzy oprécz normalnego sprzatania nieruchomosci, dodatkowo dbajg o dezynfek-
cje klatek schodowych i wind. Konserwatorzy sg kierowani do lokali tylko w uzasadnionych
wypadkach (np. awarii ogrzewania, zalanie mieszkania) i tylko w odpowiednich strojach za-
bezpieczajgcych. Wszyscy pracownicy w biurach sg wyposazeni w maski, rekawice - co-
dziennie wymieniane, z zachowaniem odlegtosci miedzy stanowiskami pracy (2 metry).
Zdajemy sobie sprawe, ze wtasnie w sytuacji przymusowego przebywania w mieszka-
niach przez wieksza czes$¢ naszych mieszkancow potrzeba z naszej strony wiekszego
zaangazowania i dbatosci, aby warunki zamieszkania - spetniaty chociaz podsta-
wowe standardy. — Problemem jest dla nas nieujecie sp6tdzielni mieszka-
niowych w programach pomocowych - to wprost niewiarygodne, zwa-
zywszy, ze w wigkszos$ci miast mieszkania spdtdzielcze stanowia
40-60 procent catej spotecznosci - méwi Prezes.

.~nZYN DODATEK SPECJALNY

Hrazem
przeciw
covid

Dobroplast Fabryka Okien Sp. z o.0.

Nasz zaktad funkcjonuje bez zmian. Zamdwienia oraz produkcja
realizowane sg bez opdznier w standardowym terminie. Dostawy
odbywaijq sie zgodnie z harmonogramem. W trosce o bezpieczefstwo
i zdrowie naszych pracownikéw wprowadziliSmy dodatkowe dziatania
majgce na celu ograniczenie ryzyka zakazenia koronawirusem. W naszym
zaktadzie zostaty wdrozone wszystkie normy i zalecenia sanitarne okre-
Slone przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny oraz pozostajemy w Scistej
wspotpracy z Powiatowa Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczng w Zam-
browie i realizujemy wszelkie zalecenia ptyngce od wyzej wymie-
nionych organéw. Nawigzali$my réwniez kontakt ze szpitalem
jednoimiennym w tomzy dedykowanym pod szpital zakazny
w celu ustalenia potrzeb i zakresu ewentualnej pomocy
i zakresu wsparcia w zwalczaniu koronawirusa.
Joanna Dmochowska, Marketing Manager

Saatbau Polska Sp. z o.0.

W zgodzie z zaleceniami Ministra Zdrowia nasza firma zlecita swoim pracownikom maksymalne
ograniczenie spotkan i odbywanie ich w miare mozliwosci w sposéb zdalny — w formie telekonfe-
rencji czy po prostu wymiany maili. Ponadto, kazdy pracownik, ktéry ma objawy jakiejkolwiek infekcji,
jest zobligowany do nieprzychodzenia do pracy i uméwienia spotkania z lekarzem (zgodnie z procedu-
rami lokalnymi). W takim przypadku managerowie mogg zdecydowac o pozwoleniu na wykonywanie pracy
zdalnej, ustalajac zakres czasowy i merytoryczny. Wraz z decyzjg rzadu dotyczaca zamkniecia szkét i przed-
szkoli pracownicy, ktérzy sprawuja opieke nad dzie¢mi, moga pracowac zdalnie lub skorzysta¢ z tzw. zasitku
opiekuniczego. Dziatamy w pieciu zaktadach. Wstrzymane zostaty kontakty pracownikéw pomiedzy zaktadami
naszej firmy. W przypadku stwierdzenia koronawirusa i kwarantanny jesteSmy w stanie przenies¢ zatoge z inne-
go zaktadu, aby produkcja kluczowych produktéw byta kontynuowana. Dzieki temu jestesmy w stanie zabezpie-
czy¢ i wywigzac sie zumow z naszymi kontrahentami. Podjelismy decyzje, aby we wszystkich lokalizacjach naszej
spotki wprowadzone zostaty ptyny do dezynfekcji rak, a standardowe mydta w tazienkach zostaty wymienione na
antybakteryjne. Kazdy z pracownikéw ma dostep do jednorazowych rekawiczek i maseczek. Dodatkowo kierow-
nicy jednostek otrzymali instrukcje postepowania przygotowane w oparciu o przepisy prawa pracy i wytyczne
Ministerstwa Zdrowia, a wszystkim pracownikom przekazano informacje o sposobach zapobiegania zakaze-
niu, objawach infekcji, postepowaniu w przypadku podejrzenia zarazenia oraz zachecono do wzmozone;j
czujnosci i obserwacji stanu zdrowia swojego i 0s6b przebywajacych w najblizszym otoczeniu. Zdrowie
i bezpieczenstwo naszych pracownikéw i ich rodzin, a takze klientéw i lokalnych spotecznosci, w kt6-
rych dziatamy, jest dla nas najwazniejsze. Podejmujemy aktywne dziatania w celu zapewnienia bez-
pieczenstwa pracownikéw, jednoczesnie zachowujac petng zdolnos$¢ obstugi klientéw. Mamy
przygotowane plany zabezpieczenia ciggtosci dziatalnosci firmy w warunkach kryzyso-
wych. Monitorujemy rozwdj wydarzen, dostosowujemy nasze dziatania do sytuacii
i na biezgco przekazujemy pracownikom niezbedne informacije.
Joanna Szynal, Specjalista ds. marketingu, sprawozdawczosci i analiz
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czy naprawde musimy

W POLSCE

CZAS NA ZMIANE ZACHOWAN. DBAJMY O SIEBIE NAWZAJEM

Zasada: zestan w demu nadal obowiazuje. Co mozna, a czego lepiej nie robi¢ podczas akdji #zostajewdomu? Nowe
przepisy nie zabraniaja wykonywania czynnosci zaspokajajacych ,,niezbedne codzienne potrzeby”. Wyjscie do sklepu,
apteki, do miejsca zatrudnieniamozliwe jest zzachowaniem wszystkich srodkéw ostroznosci. Do takiej kategoriimozna
zaliczy¢ réwniez spacer czy wyjscie do lasu, ale z zachowaniem ograniczen odlegtosci oraz limitu przemieszczajacych
sie 0s6b. Mozemy pojs¢ pabiegac, przejechac sie na rowerze. Ale rabmy to w samotnosci. | zastandwmy sie dwa razy,

Zaston usta i nos! Od 16 kwietnia obowigzuje
nakaz zastaniania ust i nosa. Mozna to zrobi¢
za pomoca maseczki jednorazowej, masecz-
ki materiatowej, chusty, szalika czy apaszki.
Z tego obowigzku sg zwolnione dzieci do
ukonczenia 4. roku zycia, a takze osoby,
ktore nie sg w stanie samodzielnie zakrywac
lub odkrywacé ust lub nosa.

ce pochowania lub osoby zatrudnione przez
zaktad lub dom pogrzebowy.

Zniesiono zakaz wstepu do laséw, parkdow,
skwerdw, bulwaréw. Mozna tez spacerowac
i biegac, ale obowigzuje obowigzek zacho-
wania 2 metrow dystansu od innych osdb.
W lesie nie ma obowigzku korzystania z ma-
seczki.

na 15 m2. Zasada 1 osoba na 15 m? obowia-
zuje rowniez w kosciotach. Od 4 maja ponow-
nie dziata¢ bedg hotele, miejsca noclegowe
oraz galerie handlowe za wyjatkiem klubéw
fitness, sitowni, restauracji i przestrzeni re-
kreacyjnych.

0d 4 maja dziatalno$¢ moga wznowi¢ gabinety
rehabilitacyjne, otwarte zostajg boiska szkol-

CZTERY ETAPY ZNOSZENIA OGRANICZEN ZWIAZANYCH Z #KORONAWIRUS

od 20.04

DZIALALNOSC

GOSPODARCZA

(do 100m? - 4 osoby

na jedng kase;

powyzej 100m? - 1 osoba
na 15m?2 powierzchni)

=

Mozliwos¢é przemieszczania
sie w celach rekreacyjnych
(dystans spoteczny

ZYCIE i zastanianie twarzy)

SPOLECZNE

&

W dalszym ciggu zakazane s wszelkie zgro-
madzenia, imprezy czy spotkania. Zgodnie
z przepisami wprowadzonymi w zwigzku z epi-
demig koronawirusa, $luby w Polsce mogg sie
odbywac, ale z ograniczong liczba gosci. Do
kosciota na uroczystos¢ moze wejs¢ jedna
osoba na 15 m2. Sluby cywilne réwniez moga
sie odbywac¢, wprowadzono jednak s$rodki
ostroznosci: mtoda para musi by¢ w masecz-
kach i zachowa¢ dystans. Na cmentarzu moze
znajdowac sie nie wiecej niz 50 uczestnikow
jednego pogrzebu, wytgczajac z tego osoby
sprawujace postuge, a takze osoby dokonuja-

Otwarty

, Z wytgczeniem
placéw zabaw
Wytaczenie z ograniczenia

przemieszczania sie bez
dorostego

Otwarcie

Otwarcie

- stacjonarnie z ograniczeniami

Otwarcie Otwarcie

Umozliwienie dziatalnosci

Otwarcie sklepow

W

Otwarcie niektorych
instytucji kultury:

Wydarzenia sportowe
do 50 oséb (w otwartej

w nowym
rezimie sanitarnym

przestrzeni, bez udziatu

publicznosci)

ustalona max.
liczba dzieci w sali

Listy polecone mogg by¢ doreczane do
skrzynki pocztowej adresata bez konieczno-
Sci sktadania przez niego specjalnego wnio-
sku. Zmiany nie dotycza jednak przesytek wy-
stanych przez sady, prokurature i inne organy
scigania oraz komornika sagdowego.

Osoby powyzej 13. roku zycia moga wychodzié
z domu bez opieki dorostych. Zakaz wstepu
na place zabaw zostaje utrzymany.
Ztagodzono restrykcje w handlu. Do skle-
pow o powierzchni do 100 m? w jednym cza-
sie bedzie mogto wejs$¢ czterech klientow na
1 kase. Do wiekszych sklepéw: jedna osoba

ne instytucje kultury beda otwierane stopnio-
wo i w réznym czasie. O konkretnym terminie
decydowac¢ bedzie organ prowadzacy dang
placéwke po konsultacji z powiatowg stacja
sanitarno-epidemiologiczna.

0d 6 maja rzad dopuszcza mozliwos¢ otwar-
cia ztobkéw i przedszkoli. Decyzje podejmo-
wac bedga organy prowadzace. Osoby, ktore nie
beda mogty odprowadzi¢ dziecka do placéw-
ki, bedg mogty wcigz pobierac zasitek opie-
kunczy.

Martyna Motylska

petnalista ograniczen znajduje sie w serwisie gov.pl: https.//www.gov.pl/web/koronawirus/aktualne-zasady-i-ograniczenia
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Tarcza

Co to takiego?

Tarcza to pakiet rozwigzan przygotowanych
przez rzad, ktéry ma ochroni¢ polskie pan-
stwo i obywateli przed kryzysem wywota-
nym pandemig koronawirusa. Obowigzuje
od 18 kwietnia 2020 roku, jest nowelizacja
tarczy 1.0 i opiera sie na pieciu filarach:

= ochronie miejsc pracy i bezpieczenstwu
pracownikow,

finansowaniu przedsiebiorcow,
ochronie zdrowia,

wzmochnieniu systemu finansowego,

= inwestycjach publicznych.

5 tys. zt pozyczki, ktéra w catosci moze zo-
sta¢ umorzona, dla samozatrudnionych - to
jeden z elementdéw tarczy antykryzysowej
2.0. Ustawa zaktada zwiekszenie dostep-
nosci pozyczek dla mikroprzedsiebiorcow.

Bedg mogty je dosta¢ podmioty, ktdre nie
zatrudniajg pracownikéw. Aby skorzystac
z umorzenia pozyczki, mikro firma bedzie
musiata prowadzi¢ dziatalnos¢ przez 3 mie-
sigce od dnia udzielenia pozyczki.

Nowe prawo rozszerza tez krag przedsiebior-
cow, ktorzy bedg uprawnieni do skorzysta-
nia z 3-miesiecznych ,wakacji sktadkowych”,
o firmy zatrudniajgce do 49 oséb. Zastrzezo-
no, ze firmy zatrudniajace od 10 do 49 oséb
beda zwolnione z optacania sktadek w wyso-
kosci 50 proc. tagcznej kwoty nieoptaconych
naleznosci z tytutu sktadek. Zwolnieniem ze
sktadek objeto tez wszystkich ptatnikéw be-
dacych spoétdzielniami socjalnymi, bez wzgle-
du na liczbe pracownikéw.

https://www.gov.pl/web/tarczaantykryzysowa

Jesli osoba prowadzaca pozarolniczg dzia-
talnos¢ gospodarcza chce uzyskac zwolnie-
nie ze sktadek ZUS, przychod z prowadzo-
nej dziatalnosci nie moze przekraczaé limitu
15 681 zt. W tym przypadku przychéd obli-
czany jest zgodnie z ustawg o PIT, czyli bez
uwzgledniania podatku VAT.

Swiadczenie postojowe ma przystugiwaé oso-
bom prowadzgcym pozarolniczg dziatalnos¢
gospodarcza oraz pracujgcym na podstawie
umoéw cywilnoprawnych, gdy w nastepstwie
wystgpienia COVID-19 doszto do przesto-
ju w prowadzeniu dziatalnosci, odpowiednio
przez osobe prowadzgcg pozarolniczg dziatal-
nos$¢ gospodarczg albo przez zleceniodawce
lub zamawiajgcego, z ktérymi zostata zawar-
ta umowa cywilnoprawna.

Swiadczenie przystuguje tez osobom, ktére
rozpoczety dziatalnos¢ przed dniem 1 lute-
g0 2020 roku i podjety decyzje o zawiesze-
niu dziatalnosci, ale zrobity to po 31 stycznia
2020 roku. Tarcza 2.0. zniosta wymadg, zgod-
nie z ktérym przychdd uzyskany w miesigcu
poprzedzajgcym miesigc, w ktorym zostat
ztozony wniosek o Swiadczenie postojowe,
nie mogt by¢ wyzszy od 300 proc. przeciet-
nego miesiecznego wynagrodzenia.

Tarcza 2.0 wprowadza zapis umozliwiajgcy
otrzymanie dofinansowania z Funduszu Pracy
(pomoc starosty dla mikro, matych i $rednich
przedsiebiorcow oraz przedsiebiorcow beda-
cych osobami fizycznymi, niezatrudniajgcych
innych oso6b) od miesigca, w ktdrym zostat zto-

zony wniosek; podmioty, ktdre skorzystajg z do-
finansowania z Funduszu Pracy bedg zobowig-
zane do utrzymania zatrudnienia osob objetych
whnioskiem (w przypadku przedsiebiorcow nie-
zatrudniajgcych innych oséb — do prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej) tylko przez okres
otrzymywania dofinansowania.

Zawieszenie badan okresowych. Tarcza
wprowadza zawieszenie obowigzku prze-
prowadzania okresowych badan lekarskich
zlecanych przez pracodawce w okresie obo-
wigzywania stanu zagrozenia epidemiczne-
go albo stanu epidemii.

Wydtuzona waznos¢ badan. Orzeczenia lekar-
skie wydane w ramach wstepnych, okresowych
i kontrolnych badan lekarskich, ktérych waznos¢
uptyneta po dniu 7 marca 2020 roku, zachowuja

waznos¢, nie dtuzej jednak niz do uptywu 60 dni
od dnia odwotania stanu zagrozenia epidemicz-
nego albo stanu epidemii.

Poszczegolne regiony przygotowaty specjal-
ne programy wspomagajace swoich przedsie-
biorcow i tak na przyktad w oparciu o srodki
unijne zarzadzane z poziomu wojewddztwa
powstat Slaski Pakiet Gospodarki (program
uzupetnia dziatania strony rzgdowej w ramach
Tarczy Antykryzysowej) czy Matopolska Tar-
cza Antykryzysowa. Wszelkie niezbedne in-
formacje interesariusze znajda na oficjalnych
stronach poszczegélnych Urzedéw Marszat-
kowskich.

Martyna Motylska
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pierwsze bezkontaktowe
centrum testow na koronawirusa

Coraz wiecej miast i gmin w catej Europie urzadza osrodki testéw na koronawirusa w bezpiecznie
zaprojektowanych pomieszczeniach. Mozna sie w nich poddac badaniu na obecnos¢ wirusa SARS-CoV-2.
DENIOS dostarcza - jako firma wyspecjalizowana w zaktadowej ochronie srodowiska i bhp - pierwsze
mobilne centrum testéw na koronawirusa do pobierania wymazow przy zredukowanym kontakcie lub
samodzielnego ich pobierania z asysta, ale bez kontaktu

Po dezynfekcji ragk testowana osoba wchodzi
przez zamykane drzwi do strefy pacjenta, od-
dzielonej Scianka dziatowa z okienkiem $luzy
i urzadzeniem komunikacyjnym od strefy per-
sonelu. Przez okienko $luzy od podejrzanego

w pozycji zamknigtej. Rampa najazdowa po-
zwala na dostep wolny od barier. Przez or-
ganizacyjng regulacje dostepu mozna okre-
§li¢, czy pacjenci wchodzg do strefy pacjenta
pojedynczo, czy w grupach maks. 3-osobo-
wych z zachowaniem wymaganych odstepow
bezpieczenstwa. Strefy moga by¢ ogrzewa-
ne, niezaleznie od siebie. Nawiew i wywiew
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celu firma DENIOS zaprojektowata analogicz-
ny mobilny system pomieszczen, w ktérym
przy przekazywaniu towaréw lub materiatow
znacznie zredukowany zostat kontakt wtasne-
g0 personelu z osobami z zewnatrz lub innymi
wspotpracownikami. Mozliwosci zastosowa-
nia tego sprzetu sg szerokie, np. przyjmowanie
dokumentéw, mniejszych przesytek albo pré-

pacjenta moze by¢ pobrany wymaz za pomo-
ca szpatutki. Podci$nienie panujace w strefie
pacjenta przeciwdziata mozliwosci przenie-
sienia do strefy personelu aerozoli zawiera-
jacych wirusy.

Gotowe do podtgczenia centrum testo-
we moze by¢ ustawione na réwnej, utwar-
dzonej powierzchni (np. betonowej, bruko-
wanej, asfaltowej) i do strefy 2 obcigzenia
wiatrem nie wymaga zakotwienia w podto-
zu. Drzwi zamykajg sie samoczynnie. Po-
mieszczenie ma system utrzymujacy drzwi

(z podcisnieniem w strefie pacjenta) reali-
zowane sg przez wentylacje techniczna. Po-
wietrze odlotowe jest wyprowadzone przez
dach. Do wyposazenia podstawowego na-
lezy stét w strefie personelu, indywidualne
zestawy krzeset w obu strefach, podtoga ze
zgrzewanego PVC, zestaw pierwszej pomo-
cy z ptynem do ptukania oczu oraz wstegpnie
zainstalowana umywalka (doptyw i odptyw
na zewnatrz) w strefie personelu.

Badania to jedno, ale nie nalezy zapominaé
o prewenc;ji i ochronie pracownikow. W tym

bek laboratoryjnych, ale tez odwrotnie - odbiér
ich przez kurieréw, klientéw czy pacjentéw. Do
podstawowego wyposazenia nalezy oswietle-
nie wnetrza LED i halogenowe oswietlenie ze-
wnetrzne, system grzewczy dla obu stref, ta-
twa do czyszczenia wyktadzina podtogowa
z PVC, apteczka pierwszej pomocy oraz umy-
walka do natychmiastowego mycia rgk w stre-
fie personelu.

Oba rozwigzania oparte sg na konstrukcji ma-
gazynu materiatéw niebezpiecznych, w petni
certyfikowanej zgodnie z trzyczesciowa nor-
ma PN EN 1090, z dopuszczeniem DIBt.

Anna Sternik
Wigcej na denios.pl
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na zakrecie

Rozmawiamy z drem Aleksandrem Laszkiem, gtownym ekonomista
i wiceprezesem Forum Obywatelskiego Rozwoju oraz cztonkiem
Towarzystwa Ekonomistow Paolskich

Swiat si¢ zatrzymat - dostownie - po raz
bodajze pierwszy w historii. Ruch powietrzny
zamarl, granice sg zamkniete, ludzie zostali
w domach. Jak sie Pan odnajduje w tej
swoistej zamrozonej gospodarce?

Dr Aleksander taszek: Zwrdce uwage, ze nie
caty Swiat sie zatrzymat, tylko czes¢ gospodar-
ki. Hotele, samoloty i punkty ustugowe faktycz-
nie stojg, ale rolnictwo, dostawy wody i energii
czy sieci spozywcze pracuja prawie normalnie,
a przemyst farmaceutyczny czy IT pracujg na
podwyzszonych obrotach. Wazne jest, abySmy
unikali generalizowania.

Nie wszystkie kraje zdecydowaly sie na pa-
raliz swoich gospodarek. Czy to zamkniecie
byto konieczne?

Widzimy rézne podejscia. Dla przyktadu:
w Szwecji urzedowe restrykcje sg znacznie
mniejsze, co nie znaczy, ze ludzie sami z siebie
nie ograniczyli kontaktéw. Trzeba jednak pa-
mietaé, ze stuzba zdrowia w Skandynawii jest
w lepszej kondycji niz w Polsce. Oczywiscie
z dzisiejszej perspektywy nie wiemy, czy to
podejscie bedzie lepsze. To sie okaze dopiero
za kilka miesiecy. Doswiadczenia innych kra-
jow z poprzednich epidemii SARS czy MERS
pokazaty, ze ucierpiaty gtéwnie ustugi: tury-
styka, restauratorzy czy przewoznicy, nato-
miast przemyst dos¢ szybko odrobit straty,
co z oczywistych wzgledéw nie byto mozli-
we gdzie indziej — bo przeciez nikt nie bedzie
nadrabiat zalegtosci w chodzeniu do restau-
racji. Obecnie mamy takg sytuacje, ze ustugi
stojg, a przemyst przetwdrczy cierpi z powo-
du zamknietych granic i probleméw w innych
krajach. W tej chwili najwazniejsza gra toczy
sie o to, aby juz po otwarciu gospodarki stra-
ty byty jak najmniejsze.

Jak bedzie wygladat swiat po COVID-19?
Spodziewamy sie co najmniej recesiji, ale po od-
mrozeniu gospodarki mozemy liczy¢ na odbi-
cie, cho¢ pytaniem pozostaje jego skala. Bardzo
trudno spekulowac, co sie doktadnie wydarzy

i nie podejmujemy sie takich prognoz. Z jednej
strony nalezy sie liczy¢ z koniecznoscig prze-
branzowienia - cze$¢ miejsc pracy w gospodar-
ce przestanie by¢ dostepna, bo przedsiebiorcy
zakonczg dziatalno$¢. Z drugiej strony w Pol-
sce w dtuzszej perspektywie na rynku pracy
bedzie brakowac¢ ludzi. Nasze spoteczenstwo
sie starzeje, coraz wiecej 0sob przechodzi na
emeryture. Na razie te problemy byty maskowa-
ne przez naptyw pracownikow, przede wszyst-
kim z Ukrainy, ale tu z kolei pojawia sie pyta-
nie, czy po otwarciu granic nadal tak chetnie
beda przyjezdzac do Polski. W obecnej sytu-
acji duzej niepewnosci i zmian zaréwno firmy,
jak i pracownicy beda musieli szuka¢ pomystow
na dostosowanie sie do warunkdw, dopasowa-
nie swojego biznesu do okolicznosci.

Unia Europejska i rzady na catym swiecie uru-
chomity szeroki strumien pieniedzy na ra-
towanie gospodarki. W Polsce pojawita sie
Tarcza Antykryzysowa 2.0 oraz Tarcza Finan-
sowa. Jak Pan ocenia skutecznos¢ tych in-
strumentow?

Rzad poszedt w licytacje, ile miliardow wpom-
puje w biznes, ale to nie jest najlepsza droga.
Aby ocenic tarcze pod katem skutecznosci,
pod uwage wzigtbym warunki wejscia, sposéb
rozliczenia oraz finansowanie i kontekst in-
stytucjonalny. Odnosnie do wejscia widac, ze
skorzystanie z tarczy jest dos¢ skomplikowa-
ne, a ilos¢ biurokracji nadmierna. Przewodni-
ki licza po kilkaset stron. Druga kwestia - rzad
przede wszystkim szedt dotychczas w pomoc
bezzwrotng, ktdra czesciowo jest Zle kierowa-
na. Wspiera gtdwnie samozatrudnionych i mi-
kro firmy do 9 oséb, ktére wcale nie musza byé
w ztej kondycji, bo np. branza e-commerce ma
sie lepiej. Pomoc dla wiekszych firm oparta na
jednomiesiecznym spadku obrotéw daje pole
do manipulacji. Jako FOR mamy nieco inne roz-
wigzanie. Proponujemy wszystkim chetnym od-
sungc¢ sktadki ZUS i podatki oraz ewentualnie
udziela¢ pozyczek za pewng optatg, a nastep-
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nie zweryfikowac ich zasadno$¢ po roku i uma-
rza¢ te Srodki, ale tylko tam, gdzie okaze sie to
niezbedne. Ostatni watek budzacy watpliwosci
to zaangazowanie NBP w finasowanie tarczy.
Rzad obchodzi konstytucyjny zakaz finasowa-
nia deficytu, co grozi naduzyciami. Cho¢ po po-
dobne dziatania siegajg tez inne panstwa, liczy
sie kontekst. Po pierwsze wiele z nich nie ma ta-
kiego zakazu w konstytucii, wiec nie tamig pra-
wa; co wiecej, w innych krajach ewentualne wat-
pliwosci mogg rozstrzygna¢ niezalezne sady,
a w Polsce rzad je sobie podporzadkowat. Po
drugie zaufanie do dolara czy euro jest znacz-
nie wieksze niz do ztotego. Dotyczy to zreszta
nie tylko gospodarki — dgzenie do przeprowa-
dzenia wybordw prezydenckich za wszelkg cene
rowniez podkopuje zaufanie do rzadu. | w tym
kontekscie trzeba sie zastanowi¢, czy wtadza
nie bedzie naduzywata finansowania drukiem
pienigdza.

Zblizamy sie do momentu, gdy gospodarka
bedzie powoli odmrazana. Rzad ogtosit, ze
zrobi to w czterech krokach. Od czego po-
winni$my zacza¢?

Niezbedne jest wspdtdziatanie z wirusologami
oraz praca na rzecz zwiekszania mozliwosci
stuzby zdrowia, w tym ilosci wykonywanych te-
stow. Warto wzig¢ pod uwage takze wytyczne
UE w sprawie np. otwierania granic. Duzo za-
lezy tez od sytuacji dookota nas, w krajach sa-
siadujgcych. Oczywiscie im krocej trwa stan
zawieszenia, tym straty bedg mniejsze.
Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat Marcin Katuzny
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