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Doskonatos¢ w nowej odstonie

Muszynianka to wyjatkowa woda o niebywatej mocy,
prawdziwe zrodto magnezu, czystosc | bogactwo sktadu mineralnego.
Oprocz wysokie] zawartosci magnezu i wapnia zawiera takze zelazo, sod, potas | wodoroweglany.
Polecana jest do codziennego spozycia.

Teraz mozesz ja podziwiac | smakowac w nowej odstonie. Ekskluzywna, szklana butelka*
idealnie pasuje na biznesowe spotkanie w prestizowym lokalu
I przyjecie w domu z rodzing lub przyjaciotmi — wprost na elegancki stot.
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* butelka 0.2 litra

QUALITY COUNTS

zanowni Panstwo, podczas gdy bedziecie czyta¢ niniejsze wydanie ,Quality Magazynu",
trwac bedzie jubileuszowa V edycja Europejskiego Kongresu Jakosci. Zgodnie z przyjeta kilka
lat temu zasada - kongres on tour - z kazda edycja odwiedzamy inne miasto w Polsce.

Tegoroczna edycja odbywa sie w Lublinie, gdzie znalezlismy niezwykle przyjazny klimat i otoczenie
biznesowe dla jakosci. Miasto i region w ciggu kilku ostatnich lat zmienity sie nie do poznania. Dzieki
zwiekszajacej sie dostepnosci komunikacyjnej miasta - portowi lotniczemu oraz powstajacym szyb-
kim potaczeniom drogowym - Lublin zostat zauwazony i doceniony w catym obszarze Europy Srod-
kowo-Wschodniej. Miasto oferuje wysokiej jakosci powierzchnie biurowe, magazynowe i produkcyjne,
wykwalifikowana kadre, zaplecze naukowe przy lokalnych uczelniach, a takze rozbudowany system
wsparcia przedsiebiorcéw. Szerzej mozecie Panstwo o tym poczytac¢ w specjalnym wywiadzie z Pre-
zydentem Miasta Krzysztofem Zukiem, ktéremu w tym miejscu sktadam w imieniu Fundacji Qualitas
serdeczne podziekowania za wsparcie dla idei Europejskiego Kongresu Jakosci.

Wyktad inauguracyjny Kongresu wygtosit znany i ceniony naukowiec oraz méwca - prof. Andrzej Ja-
cek Blikle, ktorego przemyslenia dotyczace nowatorskiego zarzadzania nikogo nie pozostawiaja obo-
jetym. Wywiad z prof. Blikle publikujemy wewnatrz numeru.

Zaplanowalismy takze wystapienia wielu innych prelegentéw oraz panele dyskusyjne z zakresu
Green City, kobiet w biznesie oraz oczywiscie turkusu jako nowej ,biblii" zarzadzajacych.

A poniewaz jakos¢ ma znacznie, to od blisko 15 lat wspieramy, pomagamy i wyrézniamy najlep-
sze firmy i uczelnie w naszym kraju. Podczas Kongresu wreczymy nagrody: dyplomy, statuetki
i certyfikaty w edycji 2019 we wszystkich projektach Fundacji Qualitas. Liste nagrodzonych znaj-
dziecie Panstwo wewnatrz numeru, podobnie jak i zebrany w jednym miejscu opis wszystkich
aktualnie realizowanych konkurséw i certyfikatéw.

Niezwykle waznym z perspektywy przysztosci projektem jest IKAR JAKOSCI im prof. Romualda
Kolmana, realizowany od kilku lat pod patronatem Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
Laureata obecnej edycji takze wytonimy podczas Kongresu.

W biezacym numerze polecam Panstwa szczegolnej uwadze takze wywiad z osoba zwigzana
z projektami Fundacji Qualitas od samego poczatku. Drinz. Wojciech Henrykowski, byty wielolet-
ni prezes PCBC SA, obchodzi¢ bedzie niedtugo 40-lecie pracy zawodowej. Z tej okazji odbylismy
okolicznosciowa rozmowe, ktorej zapis znajdziecie Panstwo na dalszych stronach.

Serdecznie gratuluje nagrodzonym w projektach Fundacji Qualitas, tj. EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE®, JAKOSC ROKU®, WYBOR POLAKOW?® oraz ORZEL i IKAR JAKOSCI.

Jakos¢ ma znaczenie i wptywa codziennie na naszg przysztos¢!

Zycze przyzﬂem gj lektury,

Marcin Katuzny
Redaktor Naczelny,
Prezes Zarzadu Fundacji Qualitas
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TWOJ MENTOR JAKOSCI

Jesli szukasz solidnego partnera mogacego wesprze¢ Twdj biznes, to jestes w dobrym
miejscu. Nasz przewodnik pozwoli Ci na zaznajomienie sie z projektami Fundacji Qualitas
- Europejskiego Centrum Promocji Dobrych Praktyk Biznesowych — oraz w wyborze

odpowiedniej opc;ji dla siebie

6'7 Samoorganizujaca sie organizacja.
(zy to jest mozliwe?

Andrzej Jacek Blikle - polski informatyk, profesor nauk matematycznych, cztonek Rady
Jezyka Polskiego, pracownik naukowy, specjalista w zakresie matematycznych podstaw
informatyki, a takze mistrz cukierniczy. Wspdttworzyt Polskie Towarzystwo Informatycz-
ne, byt cztonkiem PAN oraz Europejskiej Akademii Nauk, a w latach 1990-2010 petnit funk-
cje prezesa zarzadu rodzinnej spotki Blikle. Zostat odznaczony m.in. Krzyzem Oficerskim
Orderu Odrodzenia Polski oraz Ztotym Krzyzem Zastugi. Autor ksigzki ,Doktryna Jako-
sci”. W Polsce promuje turkusowe, godnosciowe zarzadzanie. Wigcej na stronie — www.
moznainaczej.com.pl
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gFabryka Jutra i Spoteczenstwo 5.0

Wspétczesny $wiat to $wiat zmian, jakie niesie za soba rozwdj nauki i techniki. Przemyst 4.0 (i4.0), Gospodarka 4.0 i Spoteczefistwo :
: 5.0 oznaczajg, ze znajdujemy sig u progu wielkiego przetomu. Ciggte doskonalenie z uzyciem metod i narzedzi bedzie zmierza¢ w kie- :
: runku personalizacji produkcji i jej dostosowania do potrzeb klienta, przy uzyciu systemow cybernetycznych (cyfrowa produkcja i cyfro-:

: we spoteczenstwo)

Rozw0j kompetencji
pracowniczych

Temat rozwoju kompetencji pracownikéw pozostaje w sferze zainteresowan zaréwno oséb za-
rzgdzajacych, jak i doradcow czy trenerdw, ktérzy w praktyczny sposéb prébujg doskonali¢ umie-
jetnosci pracownicze czy menadzerskie na zamdwienie firm. Zaktadam, ze kazda z tych oséb
wykorzystuje maksymalnie swojg wiedze i doswiadczenie, by w jak najwigkszym stopniu spet-
ni¢ oczekiwania zleceniodawcéw. Problem jednak, ktéry moze sie tu pojawié¢, dotyczy nie tego,
czy proces rozwojowy prowadzony jest dobrze i czy jest efektywny, a bardziej tego, czy faktycz-
nie dobrze zostaty okreslone rzeczywiste potrzeby organizacji, ktére lezg u jego podstaw

Bitwa w sieci

Kazdego dnia w sieci tocza si¢ mniejsze i wieksze bitwy. Miejscem walki jest wyszukiwarka
Google, gdzie wygrang jest wyzsza pozycja badz tez pozyskanie klienta. Fraz, ktore wpisuja
uzytkownicy, jest nieskoriczenie wiele, dlatego tez najwieksze firmy stale analizuja dziesiatki
tysiecy zapytan oraz ustalaja plan na to, jak pojawi¢ sie na szczycie. Jak to robig?

40-41 0 rozwoju kompetencji pracowniczych. Inspiracje
dla przetozonych
Joanna Telus
42-43 Zarzadzanie rozwojem organizacji
dr Urban Pauli
44-45 Integracja - czyli jak stworzy¢ zgrany zespot?
Kamil Zygmunczyk
46-47 Bitwa w sieci - jak to sie robi?
Marek Swatek
48-49  Jakosg, ale jaka?
mgr inz. Henryk Metz
50 Kwestionariusz jakosci
Beata Z6ttowska Prezes Zarzadu Torunskie TBS

Redaktor naczelny: Marcin Katuzny, redaguje zesp6t, DTP: MUZO Marcin keczycki korekta: Krzysztof
Kraus wydaweca: Public PR Marcin Katuzny adres: 40-384 Katowice, ul. Ks. Bpa Bednorza 2a-6,

tel: 32 784 74 00, sekretariat@europeanquality.eu. Zdjecie na oktadce: Krzysztof Zuk, Prezydent Miasta
Lublin photo by UM Lublin; zdjecie na str. 41: www.pixabay.com ; zdjecie na str. 49: wikipedia.org

Koniec nudy
na czterech
kotach

Lubisz sie wyréznia¢ na drodze? Szukasz
alternatywy dla monotonnych felg? Dobrze
trafites. 37 lat na rynku i ponad 30 krajow
na 5 kontynentach - te liczby méwig same
za siebie i jednoznacznie wskazuja, ze fir-
ma Gorecki Sp. j. to polski lider w produkcji
kotpakdw. Ich niezwykty design oraz wyso-
ka jakos$¢ sprawiaja, ze wyrdzniajg one sa-
mochody na catym $wiecie!

%Alternatywa
Klasy premium

: Wysoka wydajno$¢, nizsza cena i jako$é:
:przewyzszajaca oryginat. Jesli potrzebu-:
:jesz sprawdzonego dostawcy materiatow:
: eksploatacyjnych do drukowania - produk-:
: ty marki Activejet sg doskonatym wyborem
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Samoorganizujaca
sie organizacja.
Czy to jest mozliwe?

Rozmowa z prof. Andrzejem Blikle, promotorem turkusowych firm oraz
gtownym prelegentem V Europejskiego Kongresu Jakosci w Lublinie

Szanowny Panie Profesorze, od wielu lat optu-
je Pan za zmiang podej$cia pracownikéw, ma-
nagerow i catych firm, zacheca do przejscia
na turkus. Ale co to doktadnie znaczy? Tur-
kusowa firma to de facto jaka?

Prof. Andrzej Blikle: To moze byé zaskaku-
jace, a nawet i trudne do przyjecia, ale to ta-
kie przedsiebiorstwo czy organizacja, w ktd-
rej nikt nikomu nie wydaje polecen. Aby to
lepiej zobrazowac, postuze sie przyktadem.
Frederic Laloux w swojej stynnej juz ksigz-
ce pt. ,Pracowa¢ inaczej” opisat Buurtzorg,
ktére jest holenderskim stowa-

XIX wieku kazde gospodar-

trzy pielegniarki. Drugim narzedziem kontro-
li pielegniarek byty kody kreskowe, ktore na-
dano pacjentom, a pielegniarki zobowigzano
do skanowania tych kodéw w momencie od-
wiedzin u pacjenta oraz szczegdtowego rozpi-
sania, co i ile minut robity przy osobie chore;.
Wszystko w imie kontroli. Brzmi coraz lepiej
— prawda? W pewnym momencie pielegniar-
ki sie zbuntowaty i stwierdzity, ze one sg od
leczenia, a nie od papierkowej roboty, i po-
szty do holenderskiego Ministerstwa Zdro-
wia z propozycja eksperymentu. Poprosity

rzyszeniem pielegniarek sro- ° o . o
dowiskowych. W Holandii od " Decyz.le pOW’nn’ pOde.’-

stwo domowe ma przypisa-
ng taka wtasnie pielegniarke.
Petni ona funkcje podobng
do polskiego lekarza pierwszego kontaktu.
Gdy pacjent niedomaga, to najpierw poja-
wia sie ona. Stawia wstepna diagnoze, prze-
pisuje leki i przeprowadza proste procedu-
ry medyczne, np. zastrzyki. Kilkanascie lat
temu jeden z manageréw — jeszcze przed po-
wstaniem Buurtzorgu — zdecydowat, ze do
ich pracy trzeba wprowadzi¢ zasady korpo-
racyjne, bo przeciez trzeba pielegniarki kon-
trolowac¢, gdyz inaczej nie beda pracowac.
Na poczatek wprowadzit specjalizacje, tj. za-
sade, ze kazda pielegniarka bedzie wykony-
wata tylko jeden rodzaj zabiegéw. Poniewaz
pacjenci to czesto osoby starsze i schorowa-
ne potrzebujace wielu procedur, wiec — co
byto tatwe do przewidzenia — zamiast jed-
nej do tego samego pacjenta zaczety jezdzi¢

mowac ci, co sie na nich
Znaja

o te same pieniagdze, jakie wydawano do tej
pory na caty system, i obiecaty, ze zrobig to
lepiej. Zaczeto sie od 4 osoéb - trzech kobiet
i jednego pielegniarza. Gdy Laloux pisat swoja
ksigzke, byto ich 7 tysiecy, a w czasie, gdy po-
wstawato Il wydanie ,Doktryny Jakosci” mo-
jego autorstwa - juz 15 tysiecy.

Czyli ewidentnie widaé, ze eksperyment sie
udat. Ciekawi mnie, jakie zmiany wprowadzi-
ta pierwsza czwoérka?

Wprowadzono kilkuosobowe zespoty, kt6-
re podejmujg decyzje wedtug zasady: jeze-
li znasz sie na danym problemie, czyli scho-
rzeniu pacjenta, ktéry jest pod nasza opieka,
to wykonaj odpowiednie czynnosci. A jezeli
masz watpliwosci, to zapytaj osobe, do wie-

dzy ktérej masz zaufanie. Co ciekawe, te ze-
spoty, a jest ich ponad osiemset, nie maja
zadnej dyrekcji nad soba. Nikt nie koordynu-
je ani tym bardziej nie kontroluje ich pracy.
Nie maja takze kierownikdw. Centrala, ktdra
istnieje, petni funkcje pomocnicze, tj. zapew-
nia pielegniarkom niezbedne srodki i sprzet.
Warto zauwazy¢, ze liczba pracownikéw cen-
trali nie przekracza 30 oséb. Organizujg takze
dla pielegniarek korpus ekspertow, ktory stu-
zy pomoca i radg, ale — co nalezy podkreslic¢
- eksperci nie podejmujg zadnych decyzji.

| to dziata?

| to Swietnie. Zespoty same prowadzg re-
krutacje swoich cztonkéw. Wszyscy czton-
kowie zespotu czuja sie odpowiedzialni za
decyzje podejmowane przez zespoét i dokta-
dajg staran, aby je zrealizowac. Zespoty czu-
ja sie odpowiedzialne za realizowanie misji
i wizji organizacji. Kontrola nie jest do nicze-
go potrzebna. Czas dotychczas na nig zuzy-
wany mozna przeznaczy¢ na rozwoéj wiasny
i wspieranie innych.

Czyli samoorganizujaca sie firma?
Wrtasnie tak. Drugim przyktadem moze by¢
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amerykanski Morning Star — najwiekszy prze-
tworca pomidoréw na $wiecie. Tam kierow-
nikow zastepujg umowy dostawca-odbiorca
nazywane przez nich ,Colleague Letter of Un-
derstanding”. Raz w roku pracownicy umawia-
ja sie co do zasad kooperacji, tj. sktadania za-
mowien i ich realizowania. Kazdy wie, co ma
robi¢, bo otrzymat zamdéwienie od swojego
klienta. Firma zatrudnia blisko dwa i pot tysia-
ca o0soéb. | system dziata.

Wracajac do poczatkowego pytania - jak
mozna podsumowac turkusowe zarzadzanie?
W odro6znieniu od klasycznych metod tur-
kus opiera sie na paradygmacie zaufania,
bo decyzje sg podejmowane przez osoby,
ktore znajg sie na danej kwestii, a reszta za-
togi ma do tych oséb zaufanie. W takim ro-
zumieniu turkus jest pewnego rodzaju alter-
natywa dla klasycznej demokrac;ji atenskiej,
gdzie decyduje wiekszos$¢. Oczywiscie do-
tyczy to decyzji strategicznych. Natomiast
w sprawach operacyjnych decyduje klient ze-
wnetrzny lub wewnetrzny, ktéry sktadajac za-
mowienie, méwi nam, czego od nas oczeku-
je. W organizacjach turkusowych wazne jest
takze dziatanie na rzecz spoteczenstwai pla-
nety. Tam pracownicy mogg czu¢ sie dumni
z tego, co robig i jak robig, a to jedna z naj-
wazniejszych potrzeb cztowieka.

Wyjasnijmy ostatecznie kwestie budzaca
sporo kontrowersji - czy turkus wyklucza
liderow?

W tym catym zamieszaniu wokét lideréw cho-
dzi o to, ze w turkusie kazdy, kto chce i potra-
fi, moze nim byé¢, ale to nie on o tym decydu-
je. Liderem w danej sprawie stajemy sie, gdy
inni przychodza do nas po rade. Nie ma nato-
miast narzuconych manageréw-kierownikdow.
Na przyktad we wspomnianej firmie Morning
Star jest tylko jedno stanowisko pracy - pra-

@06 06 0600000000000 000000000 00

prof. A, Bliklego jako przykfad organizacji turkusowej

cownik. Nie oznacza to jednak, ze wszyscy
maja jednakowe wynagrodzenia, gdyz uposa-
Zenie zalezy od funkcji.

A rola zatozyciela czy szefa firmy - czy jest
on w ogole potrzebny?

Bez kogos, kto firme zatozy — choé moze to
by¢ kilka oséb — firma nie powstanie. Jego lub
ich zadaniem jest stworzenie wizji i misji orga-
nizacji. Potrzebny jest pierwszy impuls do dzia-
tania i wyznaczenie poczatkowego kierunku
rozwoju. Reszte powinni juz zrobi¢ pracownicy,
pamietajac o tym, aby oni sami, a takze klienci
i kontrahenci przychodzili do firmy z rado$cig,
To wymaga tez, aby organizacja byta spotecz-
nie uzyteczna, w tym dbata o naszg planete.

Czy turkus jest przysztoscia zarzadzania? Czy
zastapi inne sposoby i metody?

Turkus nie jest w ogdle zarzadzaniem, ale in-
nym paradygmatem organizowania pracy ze-

Andrzej Jacek Blikle — polski informatyk, profesor nauk matematycznych, cztonek Rady Je-
zyka Polskiego, pracownik naukowy, specjalista w zakresie matematycznych podstaw infor-
matyki, a takze mistrz cukierniczy. Wspéttworzyt Polskie Towarzystwo Informatyczne, byt
cztonkiem PAN oraz Europejskiej Akademii Nauk, a w latach 1990-2010 petnit funkcje preze-
sa zarzadu rodzinnej spotki Blikle. Zostat odznaczony m.in. Krzyzem Oficerskim Orderu Odro-
dzenia Polski oraz Ztotym Krzyzem Zastugi. Autor ksigzki ,Doktryna Jakosci”. W Polsce pro-
muje turkusowe, godnosciowe zarzadzanie. Wiecej na stronie — www.moznainaczej.com.pl.
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spotowej. Nie jest to paradygmat tatwy, ale
gdy zostaje dobrze wprowadzony - jest na-
prawde skuteczny.

Praktycy turkusu méwig, ze aby to wyszto, nie-
zbedni sa swiadomi ludzie. Problem tkwi jed-
nak w tym, ze takich jest mniej niz 2 proc. spo-
teczenstwa. Czy to moze ograniczy¢ turkus?
Niekoniecznie musimy zatrudnia¢ samych $wia-
domych. Mozemy zatrudni¢ dobrych i ich rozwi-
ja¢. Najwazniejsza jest komunikacja i wsparcie
dla ludzi w zmianie, ktdra tworzg, i ktorej sami sg
podmiotem. Nie bez powodu wdrazanie turkuso-
wych zasad zaczynamy od warsztatéw komuni-
kacyjnych, abysmy na poczatku nauczyli sie roz-
mawiac szczerze i autentycznie — zwtaszcza
wtedy, gdy sie ze sobg nie zgadzamy.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat Marcin Katuzny
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Turkusowa fFirma

oczami pracownika

Marco sp. z 0.0. to przykfad turkusowej firmy, ktéra na famach Magazynu
»Quality” wystepowata juz nieraz. Tym razem chcielibysmy przedstawic
nasz autorski model zarzadzania nie od strony kadry zarzadzajacej, ale od
strony pracownikdw, ktérzy - jak sie za chwile okaze - z zarzadzaniem
roéwniez maja w Marco wiele wspdinego

Do rozmowy o rzeczywistosci w firmie opartej
na wartosciach i partycypacji w zarzadzaniu za-
prositam pie¢ osob reprezentujgcych w naszej
firmie rézne dziaty. Marta Switula jest odpowie-
dzialna za systemy zarzadzania, Anna Wolke
opiekuje sie kuchnig i stotéwka, Fabian Olimski
i Tomasz Piejko sg operatorami maszyn, a An-
drzej Jagielski reprezentuje dziat handlowy. Kaz-
dy z nich ma na co dzien do czynienia z innymi
obowigzkami, czynnikami wptywajgcymi naich
prace i elementami turkusowej rzeczywistosci.
Jak zatem odnajduja sie w takim srodowisku?
Jakie zalety dostrzegajg w firmie zarzgdzanej
w autorski sposob, a jakie wady i zagrozenia?
Czy turkusowa firma jest naprawde taka wyjat-
kowa dla pracujacych w nigj ludzi?

Odcienie kariery zawodowej — turkusowe Mar-
co na tle innych miejsc pracy

Najprostszym, a zarazem najlepszym sposo-
bem na wskazanie najwazniejszych cech tur-
kusowo zarzadzanej firmy, wydaje sie by¢ po-
rownanie jej do innych, w ktérych moi koledzy
dotychczas pracowali. Zapytatam wiec wprost
- 0 najwazniejsze roznice, jakie zauwazyli pod-
czas swojej kariery w Marco.

Wszyscy wskazali przede wszystkim na brak
hierarchii i ptaska strukture oraz te kwestie, kto-
re z takiej konstrukcji wynikaja.

Dla Marty brak drabinki manageréw, dyrekto-
row i kierownikdw wptywa korzystnie na proces
decyzyjny dotyczacy wielu spraw, a szczegdl-
nie tych wymagajacych szybkiej reakcji. Kolej-
ng niezwykle wazng cechg, jakg wymienili moi
koledzy, jest partycypacja w podejmowaniu fir-
mowych decyz;ji.

Dla Ani zaproszenie do wspdlnej dyskusji na
wazne dla firmy tematy byto wyrazem ogrom-
nego zaufania i rownego traktowania. Brak
hierarchii w takim wypadku nabiera innego
znaczenia - nie tylko brak u nas oséb o roz-

norakich tytutach, ale przede wszystkim wig-
Ze sie on z rownoscig wszystkich pracowni-
kéw i oddaniem im prawdziwego wptywu na
budowanie organizacji.

Andrzej jako jedyny trafit do Marco ze Srodowi-
ska, ktdre uznat za podobne do naszego i wska-
zat przede wszystkim na otwarto$¢ komunika-
cji i konsultowanie wielu rzeczy ze wszystkimi,
co jego zdaniem bardzo pozytywnie wptywa na
rozwoj firmy i uplasowanie jej na réwni z zachod-
nimi organizacjami.

Stowa Andrzeja Swietnie uzupetniajg spo-
strzezenia Fabiana, ktéry w Marco pracuje juz
12 lat. Za najwazniejszg ceche ro6znigca na-
szg firme od poprzednich, w ktérych pracowat,
wskazuje mozliwos¢ zgtaszania i wprowadza-
nia swoich rozwigzan oraz mozliwo$¢ rozwoju
swojej kreatywnosci. Realny wptyw na swoje
stanowisko pracy, a co za tym idzie na rozwoj
catej firmy poprzez usprawnienia i eliminowa-
nie strat, jest fundamentalng zasadg turkuso-
wej organizacji, a takze czynnikiem motywu-
jacym jej pracownikéw.

Zeby jednak stworzyé srodowisko, ktére be-
dzie opierato sie na zaufaniu, odpowiedzialno-

Anna Wolke

-

$ci kazdego z pracownikéw, ciggtym uspraw-
nianiu i rozwijaniu — zaréwno siebie, jak i firmy
- potrzebni sg ludzie o podobnej wizji organiza-
cji i pracy. Na to wtasnie zwrdcit uwage Tomek,
wymieniajac rekrutacje jako podstawowa rézni-
ce pomiedzy Marco a poprzednig firma, w kto-
rej pracowat. Autorski system rekrutacji, ktd-
ry stworzylismy, pozwala nam na dobér os6b
do naszej organizacji, ktére poprzez kierowa-
nie sie podobnymi wartosciami tworzg zespot
ludzi wspierajacych sig, posiadajgcych wspdl-
ny cel i idgcych w tym samych kierunku - bu-
dowania Marco.

Turkus widziany przez rézowe okulary - zale-
ty, wady i zagrozenia

0 dziwo, o zaletach naszej firmy wszyscy mo-
wig bardzo chetnie i rzucajg nimi jak z przysto-
wiowego rekawa. Pisze: ,0 dziwo”, poniewaz

T P .-
Andrzej Jagielski
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moi koledzy jako negatywnga ceche swoich
poprzednich firm wymienili m.in. ciggte ma-
rudzenie i narzekanie pracownikow. Z nasza
firma okazuje sie byé inaczej. Zalet nie braku-
je. Z wadami jest juz gorzej, ale poniewaz bar-
dzo zalezato mi réwniez na wskazaniu nega-
tywnych stron turkusu, drgzytam, drgzytam
i w koncu sie udato. Zacznijmy jednak od przy-
jemnosci, czyli dobrych stron pracy w takim
turkusowym srodowisku.

Wszyscy moi koledzy wskazali atmosfere
jako ogromng zalete naszej firmowej rzeczy-
wistosci.

Ania wymienita brak barier w komunikacji mie-
dzy pracownikami, swobode dziatania oraz
utozsamianie sig z organizacja.

Dla Marty na pierwszym miejscu znajduje sie
fakt, ze kazdy z nas ma gtos i jesli tylko chce,
moze wptywac na podejmowane decyzje. Dru-
g9 wazna zaletg, ktérg wymienia Marta, jest to,
ze tworzymy Srodowisko ludzi, ktérzy sie lubig
i szanuja, co w firmowej rzeczywistosci czasem
jest naprawde trudne do osiggniecia.

Dla Tomka bardzo istotny jest brak podziatéw
pomiedzy pracownikami ze wzgledu na wiek,
staz pracy czy stanowisko, jakie obejmuja. Gdy
spotykamy sie na firmowej stotéwce lub pod-
czas integracji, nie dzielimy sie w zaden spo-
sob, rozmawiamy ze sobg i bawimy sie razem,
a co wiecej — mamy ochote spedzac ze sobg
czas, bez wzgledu na to, kto co robi, ile ma lat
i jak dtugo pracuje w naszej firmie.

Dla Fabiana ogromna zaletg jest to, ze firma daje
mozliwos¢ rozwoju swoich umiejetnosci. Jako
operator maszyn miat on mozliwos¢ pogtebie-
nia swoich umiejetnosci zwigzanych z pracg na
specjalistycznych urzgdzeniach wycinajacych
oraz wprowadzenia rozwigzan, ktére wedtug nie-
go usprawnity prace w dziale produkcji. Fabian
wymienia réwniez pozytywny wptyw spotkan

Fabian Olimski

firmowych, podczas ktérych najwazniejsze dla
firmy kwestie i decyzje sg ttumaczone wszyst-
kim bezposrednio.
Jakie s3 jednak wady lub zagrozenia takiego
modelu zarzadzania?
Andrzej jako jedng z wad wskazuje czaso-
chtonnos¢ partycypacji w procesie podej-
mowania decyzji. Decydujac sie na wprowa-
dzenie idei partycypacji, musimy liczy¢ sie
z tym, ze samo ttumaczenie genezy proble-
mu, mozliwosci rozwigzan i dawanie mozli-
wosci zaangazowania sie innych w jej pod-
jecie zabiera wiele czasu, ktérego przy braku
konsultacji spotecznych udatoby sie zaosz-
czedzi¢. Kolejng kwestig, ktérg wymienia An-
drzej, s wymagania wynikajgce z otrzymania
wtasnie wyzej wymienionej mozliwosci po-
dejmowania decyzji. Za kazda podjeta decy-
zje kto$ musi wzig¢ odpowiedzialnos¢, musi
wiec by¢ na nig przygotowany i wiedzie¢, ja-
kie konsekwencje bedg wigzaty sie z ewentu-
alnym btedem. Médwimy tu oczywiscie o kon-
sekwencjach dla firmy, a nie skierowanych
personalnie, poniewaz w naszej rzeczywisto-
$ci nie karzemy ludzi za popetnianie btedow,
tylko skupiamy sie na tym, aby z kazdej takiej
sytuacji wyciggna¢ wnioski. Waznym zagro-
zeniem dla takiego modelu zarzadzania jest
rowniez fakt, ze poprzez otwartos$¢ i oddanie
pewnych kwestii zarzgdczych w rece szero-
kiej grupy os6b musimy pamietac, ze nie kaz-
dy z nas posiada jeszcze umiejetnos¢ szero-
kiego patrzenia na dane problemy. Brak tej
szerokiej perspektywy moze powodowac, ze
niektdre decyzje lub podjete kroki moga oka-
zac sie dobre dla jednej grupy oséb, ale nie-
koniecznie dobre dla inne;j.
Dlaczego pasujemy do Marco?
Piszac i opowiadajac o naszej firmie, bardzo
czesto uzywamy stwierdzenia, ze dobieramy
TR g SRRy

Marta Switula
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osoby o podobnym ,firmowym DNA” i wyzna-
wanych wartosciach. Co to tak naprawde zna-
czy? Czy narzucamy naszym pracownikom
jakas konkretng religie albo wymagamy de-
klaracji odnosnie do wartosci, ktérymi kieru-
ja sie w zyciu? Jakie wartosci wyznajg Marta,
Ania, Tomek, Fabian i Andrzej, wspdttworzgc
spotecznos¢ Marco i doskonale odnajdujac
sie w naszej rzeczywistosci?

Marta, Ania i Andrzej w pierwszej kolejnosci
wymieniajg szacunek do drugiego cztowieka,
przejawiajacy sie w kontaktach firmowych,
komunikacji miedzy wspotpracownikami, che-
ci pomocy w kazdej sytuacji, dzieleniu sie wie-
dzg i doswiadczeniem.

Fabian czuje, ze firma tak samo jak on czuje
potrzebe pomocy innym, dlatego rozwiniety
CSR, Fundacja MarcoPomaga i dziatalnos¢
na rzecz lokalnej spotecznosci sa dla niego
obszarami, w ktérych moze sie dodatkowo
spetniaé. Pomoc innym i dziatalno$¢ chary-
tatywna jest zaréwno dla Fabiana, jak i ca-
tej naszej firmy, naturalng czescig dziatalno-
$ci biznesowej.

Dla Tomka oprécz szacunku, dobrej komu-
nikacji i otwartosci na pomoc innym réwnie
wazne jest ciggte doskonalenie swoich umie-
jetnosci i eliminowanie bteddw. Te same war-
tosci wymienia rowniez Marta, dodajgc takze
skrupulatnos$¢ i zaangazowanie we wszyst-
kich obszarach dziatalnosci firmy. Wszyscy
moi rozméwcy wymieniajg podobne wartosci,
ktore sg dla nich wazne i naturalne, i dlatego
tak $wietnie odnajdujg sie w rzeczywistosci
turkusowo zarzadzanej firmy, jaka jest gliwic-
ka spdtka Marco.

Marta Legut,
Marco Sp. z o.0.

Tomasz Piejko
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Invest in Lublin

Z peryferyjnego miasta we wschodniej Polsce Lublin wyrdst na lidera

Rozmowa z Krzysztofem Zukiem, Prezydentem Miasta Lublin

Dlaczego warto inwestowac¢ w Lublinie?
Prezydent Miasta Lublin, Krzysztof Zuk: Lu-
blin to miasto o znaczacym potencjale inwesty-
cyjnym. Doceniany jest zaréwno w Polsce, jak
i w catym obszarze Europy Srodkowo-Wschod-
niej, ktory cieszy sie obecnie ogromnym zain-
teresowaniem ze strony przedsiebiorstw o glo-
balnym zasiegu. Stajemy sie widoczni dzieki
wcigz zwiekszajacej sie dostepnosci komuni-
kacyjnej miasta — portowi lotniczemu oraz po-
wstajgcym szybkim potgczeniom drogowym.
Lublin oferuje wysokiej jakosci powierzchnie
biurowe, magazynowe i produkcyjne, wykwali-
fikowang kadre, zaplecze naukowe przy lokal-
nych uczelniach, a takze rozbudowany system
wsparcia przedsiebiorcédw. To dane potwier-
dzone niejednokrotnie w niezaleznych rapor-
tach i rankingach, takich jak ,Business Environ-
ment Assesment Study” stworzonym przez
Antal, Cushman & Wakefield, Vastint, ,Bada-
nie Postrzegania Przyjaznosci Miast dla Bizne-
su” autorstwa Emerging Europe czy w analizie
PwC ,Raport o polskich metropoliach”. Przyja-
zny klimat biznesowy Lublina wynika réwniez
z wysokiej jakosci zycia w miescie, ktora za-
checa do rozpoczecia tu studidw, pracy czy
ulokowania i rozwijania biznesu.

Jak Miasto Lublin wspiera inwestorow i przed-
siebiorcow?

Wsparcie miasta zaczyna sie jeszcze na eta-
pie planowania inwestycji. Przedsigebiorca za-
interesowany ulokowaniem kapitatu w Lublinie
otrzymuje pomoc w zakresie procesow admini-
stracyjnych, pozyskania powierzchni do prowa-
dzenia dziatalnosci czy wprowadzenia w sie¢
kontaktow biznesowych, a takze w zakresie ana-
lizy rynku pracy i rekrutacji pracownikéw. Po za-
konczeniu tego etapu inwestor moze liczy¢ na
pomoc ze strony dziatajgcych w Lublinie kla-
strow wspierajgcych kluczowe dla miasta sek-
tory gospodarki, w tym przemyst motoryzacyjny,
biotechnologiczny, medyczny, lotniczy, a takze
branze IT i nowoczesnych ustug dla biznesu.
Klastry organizujg szkolenia, utatwiajg przeptyw

wiedzy i doswiadczen miedzy przedsiebiorstwa-
mi, pomagaja w nawigzywaniu kontaktéw mie-
dzynarodowych. Zadaniem miasta jest réwniez
pozyskiwanie i przygotowywanie terendw inwe-
stycyjnych.

Jak obecna strategia rozwoju miasta wptyneta
na jego wizerunek i atrakcyjnosc¢ biznesowa?

Strategie nalezy utozsamia¢ z wyznacza-
niem dtugookresowych celéw rozwoju mia-
sta oraz z wykorzystaniem posiadanych zaso-
béw, w tym zwtaszcza zasobdéw finansowych
dla ich realizacji. Precyzyjne przeanalizowa-
nie potrzeb Lublina i wyznaczenie kluczowych
dziatan ujetych w postaci wieloletniego pro-
gramu inwestycyjnego byto przetomowe dla
miasta. Prace nad dokumentem rozpoczety
sie w 2011 roku, gdy Lublin zmagat sie jeszcze
z negatywnymi skutkami transformacji gospo-
darczej. Strategia Rozwoju Lublina 2013-2020
skupia sie na czterech podstawowych obsza-
rach: otwartosci, przyjaznosci, akademicko-
Sci i przedsiebiorczosci. Dzis, w koncowym
okresie jej obowigzywania, obserwujemy wy-
mierne efekty konsekwentnego wdrazania jej
zatozen. Lublin stat sie przyjaznym srodowi-
skiem dla rozwijania biznesu i nowych inwe-
stycji. To wtasnie na podstawie dokumentu
strategii ruszyty programy wsparcia nie tylko
dla duzych przedsiebiorcow, ale tez matych
i $rednich firm oraz startupéw. Dzi$ w Lublinie
zarejestrowanych jest 45 tys. przedsiebiorstw,
rozwija sie 400 startupéw. W samej Podstrefie
Lublin Specjalnej Strefy Ekonomicznej Euro-
-Park Mielec kapitat ulokowato 70 inwestorow.
W wyniku zrealizowanych przez miasto inwe-
stycji przekraczajacych 5 mld zt zdecydowa-
nie polepszyta sie infrastruktura techniczna
i spoteczna w miescie, powstaty nowe centra
kulturalne i spoteczne, a lublinianie przekona-
li sie do alternatywnych, ekologicznych i zero-
emisyjnych srodkéw transportu. Lublin moze
pochwali¢ sie np. jednym z najnowoczes$niej-
szych systemdw transportu miejskiego oraz
jednym z najwiekszych w Polsce systemem

roweru miejskiego. W systemie znajduje sie
98 stacji i 961 rowerdw, a od poczatku jego
dziatania rowery byty wypozyczane 3 min razy.
Lubelskie uczelnie cechuje jeden z najwyz-
szych wskaznikow umiedzynarodowie-
nia w kraju. W roku akademickim 2018/2019
studiowato tu ponad 6,3 tysigca obcokrajow-
cow, m. in. ze Stanow Zjednoczonych, Kanady,
Norwegii, Tajwanu, Tajlandii, Ukrainy, Biatoru-
si czy tez z panistw arabskich i afrykanskich,
stanowigc 10 proc. wszystkich lubelskich stu-
dentow. Ta wartos$¢ stawia Lublin ex aequo
z Warszawa na pozycji lidera wsréd duzych
osrodkow akademickich. Przede wszystkim
jednak udato sie otworzy¢ Lublin komunika-
cyjnie, poprzez kluczowe potgczenia lotni-
cze i powstajace drogi ekspresowe, ktore juz
wkrétce wigczg miasto w miedzynarodowg
sie¢ transportowa.

Perspektywa obowigzujacej strategii konczy
sie w 2020 roku. Jaki kierunek rozwoju obie-
rze miasto w kolejnym dokumencie?

Prace nad nowa Strategig Lublin 2030 juz trwa-
ja. Warto zaznaczyg, ze jest to projekt unika-
towy ze wzgledu na swoj partycypacyjny cha-
rakter. Chcemy, aby lublinianie wtaczyli sie
w tworzenie strategii. Dlatego Miasto prowadzi
konsultacje z ekspertami i studentami, a takze
samymi mieszkaicami. Projekt zostat wyroz-
niony przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju
w konkursie ,Human Smart City”, dzieki czemu
zdobyt dofinansowanie i stat sie dobrg prak-
tyka dla innych miast. Na chwile obecna trud-
no powiedziec, jaki ostateczny ksztatt przybie-
rze nowa strategia, ale z pewnoscig znajdg sie
w niej hasta, takie jak innowacyjne rozwigza-
nia, nowoczesna gospodarka, ekologia, silna
akademickos$¢ i dostepnosé komunikacyjna.

Lublin to osrodek akademicki. Czy zatem tatwo
tu pozyskac wykwalifikowanego pracownika?
Lublin od lat znany jest jako silny o$rodek aka-
demicki. Dziata tu 9 uczelni wyzszych, w tym
5 publicznych i 4 niepubliczne, ktdre ksztatca
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na 200 kierunkach z zakresu nauk humanistycz-
nych, spotecznych, technicznych, medycznych
i przyrodniczych. Kazdego roku studia w Lu-
blinie kofczy okoto 17 tys. mtodych ludzi. Do
tego nalezy doda¢ absolwentdw szkoét branzo-
wych i technikéw, m.in. chemicznego, spozyw-
czego czy ekonomicznego. Coraz wiecej z nich
chce zostaé w Lublinie ze wzgledu na rozwija-
jacy sie rynek pracy, wysoka jakos infrastruktu-
ry i niskie koszty utrzymania. To silny argument
dla potencjalnego inwestora. Kluczowy jest jed-
nak zaséb kadry doswiadczonej, mogacej po-
dejmowac prace na stanowiskach specjalistow.
W Lublinie - w przeciwienistwie do innych miast
- gwarantujemy inwestorom dostepnos¢ wy-
kwalifikowanych pracownikéw i bardzo niski
wskaznik fluktuacji na poziomie 5-7 proc. w za-
leznosci od branzy. Ten trend mozemy zaob-
serwowac w szybko rozwijajgcej sie lubelskiej
branzy IT, w ktérej transfer wysoko wykwalifiko-
wanych pracownikdw staje sie zjawiskiem co-
raz powszechniejszym. Dodajmy, iz menedze-
rowie firm z tego sektora maja silny wptyw na
programy ksztatcenia studentéw, dostosowujgc
je do swoich potrzeb. Wazne jest, aby te prakty-
ke przeniesc¢ tez do innych branz - przemysto-
wej, medycznej i biotechnologicznej. Jednym
ze sposobdw dziatania jest rowniez pozyski-
wanie wybitnych talentéw z catej Polski i z za-
granicy, takze wsrdd tych, ktorzy niegdys wy-
jechali z Lublina z powodéw ekonomicznych.

Jaki wptyw na pozyskanie inwestora ma ja-
kos¢ zycia w miescie?

Wyniki analizy ,Raport o polskich metro-
poliach: Lublin” opublikowanej przez PwC
na poczatku wrzesnia br. potwierdzaja, ze
Lublin jest jedng z najbardziej otwartych
i przyjaznych do zycia polskich metropo-
lii, a jego najwigkszg wartoscia sg aktywni

i oddani miastu mieszkancy, bedacy jego
najlepszymi ambasadorami. Eksperci PwC
za gtowne atuty Lublina uznali wysoka ja-
kos¢ zycia w miescie, bardzo dobry stan
srodowiska naturalnego, poczucie bezpie-
czenstwa wsrod mieszkancow i aktywnoscé
obywatelska. Lublin znajduje sie w czotow-
ce polskich metropolii pod wzgledem wyko-
rzystania funduszy europejskich. Ponadto,
miasto wyrézniajg duze wydatki na inwe-
stycje oraz na kulture i ochrone dziedzictwa
narodowego. Lublin oferuje doskonate wa-
runki do zycia i naturalny potencjat bizneso-
wy wynikajacy z efektywnosci kosztowe;.
PrzyjeliSmy strategie, w ktorej rownolegle
do rozwoju twardej infrastruktury realizu-
jemy inwestycje w kapitat ludzki. Staramy
sie by¢ aktywni w kazdej sferze spotecznej,
od kultury do polityki senioralnej, gtéwnie
dzieki wspotpracy z NGO-sami. To stano-
wi wzajemne uzupetnienie, dzieki ktéremu
Lublin wyréznia sie na mapie Polski. Zda-
rza sig, ze jakos¢ zycia jest kryterium decydu-
jacym o ulokowaniu inwestycji w Lublinie. Wiele
miast oferuje bardzo podobne warunki - nowo-
czesne powierzchnie na wynajem, wykwalifi-
kowanga kadre, dobrg infrastrukture. Niektorym
brakuje jednak bogatej oferty kulturalnej i prze-
strzeni dla mieszkancdéw. Aktualnie wysoka ja-
kos¢ zycia, mozliwos¢ realizowania pasji i od-
poczynku w najblizszym otoczeniu przestaja
by¢ wartoscig dodang, a stajq sie standardem.
Inwestujgcy w Lublinie zdajg sobie sprawe, ze
to wtasnie ten czynnik pomoze im przyciggnaé
najlepszych pracownikéw do firmy.

Czy Lublin da sie lubi¢?

Po blisko dekadzie intensywnej pracy,
Lublin jest obecnie jednym z najszyb-
ciej rozwijajgcych sie miast w Polsce.
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Przyjazny klimat dla przedsiebiorczo-
$ci, inwestycje na wielka skale, rozbu-
dowa infrastruktury w dzielnicach czy
bogata oferta kulturalna sprzyjajg popra-
wie jakosci zycia oraz budujg atrakcyj-
nos$¢ miasta dla inwestoréw i turystow.
W ostatnich latach udato sie przepro-
wadzi¢ szereg inwestycji, dzieki ktorym
znacznie poprawit sie krajobraz miasta
m.in. poprzez wprowadzenie budzetu
obywatelskiego oraz pierwszego w Pol-
sce zielonego budzetu. Lublin posiada
ekologiczny transport publiczny wyposazo-
ny w nowe trolejbusy, autobusy hybrydowe
i autobus elektryczny. Popularnoscia ciesza
sie rower miejski, a takze mobilno$¢ wspét-
dzielona - elektryczne skutery, samochody
i auta dostawcze na krétki wynajem. To dzia-
tania, ktore podjeliSmy w ramach idei smart
city. Lublin buduje swojg marke i sie¢ do-
brych relacji w Europie i na Swiecie poprzez
wspotprace z licznymi miastami partnerskimi
i dziatania proeuropejskie. Europejskos$¢ Lu-
blina jest dostrzegana i nagradzana. W roku
2017 nasze miasto otrzymato Nagrode Rady
Europy - najwyzsze wyréznienie, ktdre mia-
sto moze otrzymacé od Zgromadzenia Par-
lamentarnego Rady Europy za promowanie
ideatéw europejskich. Wszystkie te dziata-
nia sprawity, ze Lublin stat sie miastem inteli-
gentnym, ktdre wyrasta na lidera wschodniej
czesci Europy i utwierdza swojg pozycje naj-
wazniejszego miasta Polski Wschodniej. To
zroznicowane i przyjazne dla swych miesz-
kancéw miasto, ktdre moze sie poszczycic¢
certyfikatem Smart City oraz jednym z naj-
wyzszych wspotczynnikow jakosci zycia
w Polsce.

Rozmawiat Marcin Katuzny
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ACTION S.A.
Berendsen Textile Service Sp. z 0.0
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CHEMOFORM POLSKA Sp. z 0.0.
ABATEC Sp. z 0.0.
FORMEDS Sp. z o.0.

Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne
LEK-AM Sp. z 0.0.
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W jakosci |
najwazniejsi sa ludzie!

Rozmowa z drem Wojciechem Henrykowskim, cztonkiem Kapituty Fundacji QUALITAS, z okazji 40-lecia pracy
zawodowej oraz 15-lecia projektu JAKOSC ROKU®

Nalezy Pan do grona najbardziej rozpozna-
walnych oséb w europejskiej jakosci. Przez
wiele lat reprezentowat Pan Polske w ob-
radach European Organization for Quality,
brat Pan udziat w tworzeniu nowego kano-
nu jakos$ci w naszym kraju po 1989 roku oraz
w pracach rzagdowych nad ustawami doty-
czacymi stworzenia struktury organizacyj-
nej zarzadzania jakoscia w Polsce. Moz-
na powiedzie¢, ze Pana nazwisko otwiera
drzwi do prawie kazdej organizacji jakos$cio-
wej w Europie.

Dr Wojciech Henrykowski: Dziekuje za te mite
stowa. Nie wiem, czy tak faktycznie jest, ale
jestem zwigzany z jakos$cig przez prawie cate
zawodowe zycie, czyli juz blisko 40 lat. Zbie-
gto sie to z praca dla Biura Jakosci, ktére prze-
ksztatcito sie ostatecznie w Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji, gdzie przez wiele lat pet-
nitem funkcje Prezesa Zarzadu.

Poczatkowo jednak zdecydowat sie Pan na
studia na Wydziale Metaloznawstwa na Poli-
technice Warszawskiej. Czyli jakos$¢ nie byta
pierwszym wyborem?

Rzeczywiscie, tuz po studiach trafitem do
Osrodka Naukowo-Produkcyjnego Materia-
tow Potprzewodnikowych. Zajmowatem sie
molibdenem, wolframem i tantalem z sukce-
sami, poniewaz zdobytem nawet dwa patenty
w tym obszarze. Ale, jak to czesto bywa, kole-
ga, ktéry ze mng pracowat, zostat Dyrektorem
OBR Polsport i zaprosit mnie do wspotpracy.
| tak sie to zaczeto, cho¢ mozna powiedzie¢,
ze trafitem do jakosci przypadkiem. W Pol-
sporcie, jako kierownik dziatu normalizacji
i jakosci, zajmowatem sie badaniem jako-
$ci sprzetu sportowego. W 1988 roku prze-
szedtem do Centralnego Biura Jakosci Wy-
robow, ktdre przeksztatcito sie w PCBC SA,
gdzie pracowatem az do 2014 roku. Zaczyna-
tem jako zastepca dyrektora odpowiedzial-
ny za laboratoria i badania, w 1997 roku zo-
statem dyrektorem PCBC, by ostatecznie, po

przeksztatceniu w spotke, zosta¢ prezesem
jej zarzadu.

Poczatek lat 90. to cezura dla systemow za-
rzadzania jako$cig. Zmiany dziaty sie na Pana
oczach, a nawet za Pana zastuga?

Do 1989 roku w Polsce istniat system kwa-
lifikacji. Chciatbym takze wspomnieé, ze
w ramach RWPG tworzono nawet system
oceny zgodnosci na wzér zachodniego
i jeszcze na poczatku lat 90. odbyty sie jed-
no czy dwa spotkania robocze w tej sprawie.
Oczywiscie, to szybko upadto — wraz ze Zwiaz-
kiem Radzieckim. W tym samym czasie Pol-
ski Komitet Normalizacji, Miar i Jakosci po-
dzielono na Gtéwny Urzad Miar, Polski Komitet
Normalizacji oraz Polskie Centrum Badan i Ja-
kosci. Byt to pierwszy krok do dostosowania
prawa w Polsce do wymogoéw UE, do czego zo-
bowigzywat nas podpisany w 1991 roku uktad
stowarzyszeniowy z Unig.

Jak wygladaty dalsze prace?

Nawigzali$my wspotprace z Francuzami i od-
bylismy cykl szkolen w kilku krajach unijnych,
m.in. w Niemczech, Francji, Szwecji, a nawet
Portugali - po to, aby z jednej strony poznaé
europejski system oceny zgodnosci, a z dru-
giej — aby przygotowa¢ dokumenty do imple-
mentacji tego systemu w Polsce. Jednocze-
$nie pojawit sie pierwszy pakiet norm ISO.

Dzisiaj wiekszo$¢ z nas kojarzy normy ISO,
ale wtedy byta to kompletna nowos¢. Jak re-
agowaly firmy w Polsce?

Pojawienie sie pakietu norm ISO spowodowato
konieczno$¢ dopasowania procedur w przed-
siebiorstwach dziatajgcych w ramach gospo-
darki planowanej do realiéow wolnego rynku.
Wywotato to zamet. Konieczne okazaty sie in-
tensywne szkolenia.

Z tego, co mi wiadomo, zainteresowanie prze-
kraczato mozliwosci sal wyktadowych?

(Smiech) Rzeczywiscie. Szkolenia organizowa-
lismy m.in. w Szczyrku i Porgbce. Zaintereso-
wanie byto tak duze, ze trzeba byto otwierac
okna i drzwi, aby gtos lepiej sie nidst. Przyjez-
dzato jednorazowo po blisko pét tysigca ludzi.
W krotkim czasie przeszkolilismy jako CBJW
i pdzniej PCBC prawie 60 tysiecy oséb z cate-
go kraju! Dzi$ nie jest to juz mozliwe, a zainte-
resowanie znacznie zmalato, cho¢ ilo$¢ certy-
fikatow 1SO utrzymuije sie na wzglednie takim
samym poziomie od wielu lat. W Polsce jest to
okoto 10 tysiecy przedsiebiorstw.

Gala JAKOSC ROKU® 2015

Wtedy tez PKNiM opublikowat stynng zielo-
na ksigzeczke?

Wyrywano jg sobie z rak! A byto to nic inne-
g0, jak pierwsze ttumaczenie norm ISO 9000
na jezyk polski. Nie byty to jeszcze normy,
a juz wywotaty konsternacje, bowiem z jed-
nej strony zawieraty truizmy, rzeczy oczywi-
ste, a z drugiej nie wiedzielismy, jak do tego
podchodzié. Stad niezbedne staty sie szko-
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lenia i takie ogromne nimi zainteresowanie.
Byt to poczatek wdrazania norm ISO.

Pierwsze oficjalne normy pojawity sie w Pol-
sce w 1991 roku?

Tak. Bratem udziat w opracowaniu norm 9001,
9002 i 9003, ktdre zawieraty swoisty szkielet
czy wytyczne. Pakiet uzupetnita jeszcze nor-
ma 9004, ktéra omawiata proces wdrazania
norm. W tamtym czasie sprawiato to trudnosci
przedsiebiorstwom, ale poradzono sobie z tym
i pierwsze certyfikaty zostaty wydane.

A pamieta Pan, kto je otrzymat?

W 1993 roku wydano trzy certyfikaty dla firm:
ABB, nieistniejgcego juz Polcoloru i - tu cieka-
wostka - dla niemieckiej huty Fuchs, gdzie au-
ditorem wiodgcym byt prof. Stanistaw Tkaczyk.

Po tych pierwszych firmach nastapit dynamicz-
ny wzrost liczby wydawanych certyfikatow.

Nawet bardzo dynamiczny — do 2002 roku
krzywa stale rosta. 60-70 proc. rynku naleza-

Gala JAKOSC ROKU® 2008

to wtedy do PCBC SA. Ostatecznie rynek na-
sycit sie i obecnie ilos¢ certyfikatow jest ra-
czej stata.

Przej$cie z gospodarki centralnie planowanej
do wolnorynkowej bywa bolesne. Jak polskie
firmy sobie z tym poradzity?

Lepiej lub gorzej. Wszystko zalezato od pozio-
mu, z ktérego startowaty. Moge tu przywotac

przyktad Centrostalu. W PRL to byt moloch
z centralg w Warszawie i wieloma oddziata-
mi w kraju. W latach 90. je sprywatyzowa-
no. Zmiana, jakg przeszty, byta spektakularna
zwtlaszcza w zakresie metod i sposobow za-
rzadzania — od recznie wypisywanych karto-
tek do systemu komputerowego.

Z perspektywy czasu - co jest dla Pana naj-
wiekszym zawodowym sukcesem?

Przede wszystkim ciesze sie, ze mogtem
uczestniczy¢ w negocjacjach akcesyjnych
z Unig Europejska. Otrzymatem nawet oficjal-
ne podziekowanie od Sejmu RP. Przygotowa-
tem takze zatozenia do ustawy z 2000 roku
o systemie oceny zgodnosci. | to daje mi duza
satysfakcje. Swobodny przeptyw towardéw jest
jednym z fundamentéw UE, a bez jednolite-
g0 systemu oceny nie jest to mozliwe. A dru-
garzecz to dostosowanie PCBC do warunkéw
rynkowych, ktére do chwili mojego odejscia
Swietnie radzito sobie w konkurencyjnych wa-
runkach rynkowych, czego nie mozna powie-

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

tego tak wazne sg szkolenia i samoswiado-
mos¢ pracownikow.

W 2006 roku, jako Prezes PCBC SA, zdecy-
dowat sie Pan na wsparcie projektu JAKOSC
ROKU®. Dlaczego?

To proste. Uwazam, ze nalezy wspiera¢ kaz-
da inicjatywe promujgca jakosé. | od wielu lat
widac, ze przedsiebiorcy doceniajg wartos¢,
jaka niosg projekty Fundacji Qualitas, w tym
inicjatywa JAKOSC ROKU®. Kazdy, kto dazy
do poprawy produktu, ekologii czy zarzadza-
nia, zastuguje na wyrdznienie i docenienie tych
staran. To zawsze bedzie miato sens.

Na przestrzeni lat znacznie podnieslismy ja-
kosé. Dzi$ przedsiebiorcy méwia wprost, ze
nie jest juz ona problematyczna. Zatem jaka
czeka jg przysztos¢?

Jakos¢ spowszedniata, a zarazem znacznie
sie poprawita. 30 lat temu telewizor psut sie
$rednio trzy razy w roku. Dzi$ pracuje bezawa-
ryjnie przez dtugie lata. Stoimy obecnie przed
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. Drinz. Wojciech Henrykowski — europejski auditor EOQ w zakresie systemdw
jakosci, Srodowiskowego i BHP. Autor blisko 150 publikacji — z dziedziny jako-
$ci, zarzgdzania w oparciu o kryterium jakosci, akredytaciji i certyfikacji — oraz
szeregu wygtoszonych referatéw na konferencjach, sympozjach i wyktadach.
Od 1988 roku zwigzany z PCBC SA. Brat udziat w pracach zespotu negocja-
cyjnego Polska — Komisja Europejska w zakresie dostosowywania systemu
oceny zgodnosci do warunkéw Unii Europejskiej oraz czynny udziat w pracach
sejmowych nad opracowywaniem nowelizacji ustawy o badaniach i certyfika-
cji oraz ustawy o systemie oceny zgodnosci, akredytacji i zmianie niektorych
ustaw z 28 kwietnia 2000 roku. W latach 1993, 1994 i 1998 za propagowanie
spraw normalizaciji i jako$ci wyrdzniony odznakami: srebrng i ztotg oraz dy-
plomem SIMP, a w 2002 roku ztotg odznakg NOT. W 2000 roku zostat Laure-
atem Polskiej Honorowej Nagrody Jakosci, a w 2004 roku odznaczony Zto-
- tym Krzyzem Zastugi, w 2012 roku Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia
: Polski i uzyskat tytut Ztotego Inzyniera. Jest i byt cztonkiem wielu organizaciji
. gospodarczych w kraju i za granica: m.in. EIPOS, KIG, CCA (Cenelec Certifica-
. tion Agreement) ,EOQ (European Organization for Quality), EFQM (European
- Foundation Quality Management), IECEE(CB) (Scheme CB of IECEE) i innych.
W latach 2002-2014 Prezes Zarzadu Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji
: SA. Cztonek honorowy Kapituty Fundacji QUALITAS.
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dzie¢ o naszych odpowiednikach w innych kra-
jach postsowieckich.

Z perspektywy Pana doswiadczenia - co by
wskazat Pan jako najwazniejsze we wdraza-
niu jakosci?

Numerem jeden sg ludzie. Systemy, procesy
i procedury to jedno, ale bez zaangazowanych
i kompetentnych ludzi nie bedzie jakosci. Dla-

© © 0 0 0 0000000000000 00000000000000000000000000o0

wyzwaniem dla jakosci. Przysztosé jakosci to
innowacyjnos¢ i poszukiwanie nowych rozwia-
zan, np. takich mniej energochtonnych.

Przysztos¢ wyglada zatem ciekawie. Dzie-
kuje za rozmowe i zycze wielu dalszych kre-
atywnych lat.

Rozmawiat Marcin Katuzny
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FUNDACJA QUALITAS -

Jesliszukasz solidnego partneramogacego wesprze¢ Twojbiznes, to jestes w dobrym miejscu. Ponizszy przewodnik
pozwoli Ci na zaznajomienie sie z projektami Fundacji Qualitas - Europejskiego Centrum Promaocgji Dobrych Praktyk
Biznesowych - oraz w wyborze odpowiedniej opcji dla siebie

Promowanie idei jakos$ci i wspieranie
przedsiebiorcow we wdrazaniu dobrych
praktyk biznesowych jest nadrzednym
celem fundacji. Dzieki temu dziataja-
ce w Polsce firmy majg szanse na udziat
w najlepszych jakos$ciowo projektach, kon-
ferencjach i seminariach. Budowana przez
lata spotecznos¢ jest najlepszym przykta-
dem na to, ze dgzenie do wspdlnych war-
tosci jest gwarancjg sukcesu.

WIELKA TROJKA JAKOSCI

Fundacja od poczatku swojego istnienia
wspiera programy jakos$ciowe: JAKOSC
ROKU®, EUROPEAN QUALITY CERTIFICA-
TE® i WYBOR POLEK/WYBOR POLAKOW®.
Udziat w projektach i zdobycie godta $wiad-
czy nie tylko o wysokiej jako$ci zgtoszone-
go produktu, ustugi czy rozwigzania, ale
réwniez przyczynia sie do wzrostu sprze-
dazy i stanowi doskonate narzedzie mar-
ketingowe.

W tym miejscu warto przypomnieé bada-
nia (ABR SESTA), ktdre jednoznacznie po-
kazuja, ze dla az 86 proc. konsumentéw ja-
kos¢ produktéw jest wazna. W dodatku dla
co trzeciego Polaka certyfikaty i znaki sg
wazne w momencie podejmowania decyz;ji
o wyborze danego dobra. Programy funda-
cji odpowiadaja na te potrzeby i pomagajg
w wyrdznieniu sie na tle konkurenciji i udo-
wodnieniu swojej jakosci. Niezalezna oce-
na wyklucza nieczyste praktyki oraz po-
twierdza, ze dziatania zarzadcze w firmie
sg stuszne. Zdobyty certyfikat stanowi ja-
sny przekaz dla klientow. Natomiast wspél-
ne logo ponizszych godet wptywa pozytyw-
nie na ich szerokg rozpoznawalnos¢. Tu
pojawia sie pytanie: Czy zrobite$ wszyst-
ko, aby Twoj klient wiedziat, ze to, co ofe-
rujesz, jest najwyzszej jakosci?

JAKOSC ROKU® - To istniejaca od ponad
14 lat inicjatywa, ktdrej celem jest szerze-

nie jakos$ci wszedzie tam, gdzie tylko sie
da. Godto zostato wykorzystane na tysia-
cach produktéw i niezmiennie cieszy sie
wysokim zaufaniem klientéw. Jezeli szu-
kasz sprawdzonego sposobu na wypro-
mowanie tego, co robisz, to odpowiedz juz
znalazte$. Jednak godto nie jest rozdawa-
ne za piekne oczy. Aby je zdoby¢, musisz
sie wysili¢ i dobrze zastanowi¢ nad swo-
im biznesem. Wybrany przez Ciebie pro-
dukt, ustuga, innowacyjne czy ekologiczne
rozwigzanie zostanie poddane weryfikaciji.
Ponadto nalezy udowodni¢, ze Twoja firma
nie zalega z ptatno$ciami w ZUS i US. Do-
piero spetnienie odpowiednich kryteriow
pozwoli na otrzymanie nagrody i jej prak-
tyczne wykorzystywanie.

EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® - Go-
dto z miedzynarodowa rozpoznawalnoscia.
Jesli zalezy Ci na utrzymaniu europejskich
standardéw i podboju rynkéw zagranicz-
nych - to certyfikat dla Ciebie. Program
jest obecnie najwiekszg w Polsce inicjaty-
wa promujaca przedsiebiorstwa, organiza-
cje i jednostki naukowo-badawcze, dla kté-
rych wysoka jakos$¢ produktow, ustug czy
innowacyjnych i ekologicznych rozwigzan
stanowi priorytet, a takze wyznacza $ciez-
ke dalszego rozwoju. Godto jest prawnie
chronione i posiada akceptacje European
Organization for Quality (ponadnarodowej
instytucji zajmujacej sie jakoscia). Jesli
Twoja firma spetni okreslone kryteria i pod-
da sie jako$ciowemu audytowi, to certyfi-
kat jest w zasiegu Twojej reki. Koniecznym
jest réwniez przeprowadzenie samooceny
w specjalnym kwestionariuszu i dostarcze-
nie zaswiadczen o niezaleganiu z ptatno-
$ciami w ZUS i US.

WYBOR POLEK® i WYBOR POLAKOW® -
Nie od dzi$ wiadomo, ze preferencje zaku-
powe kobiet i mezczyzn nie sg tozsame.
Pte¢, a co za tym idzie - specyficzne po-

trzeby, wptywajg na podejmowane w skle-
pie decyzje. Stad tez tak czesty podziat
na marki typowo kobiece oraz te dedyko-
wane jedynie mezczyznom. Ponadto juz
dawno udowodniono, ze konsument pod-
czas wyboru danego dobra kieruje sie opi-
niami innych. Jezeli sg one sprawdzone
i potwierdzone, istnieje duza szansa, ze
klient nabedzie Twdj produkt lub skorzysta
z Twojej ustugi. Idgc za ciosem, masz do
wyboru az dwa godta, ktére pomoga Two-
jemu klientowi dokona¢ stusznego wybo-
ru. Jednak najpierw musisz potwierdzi¢, ze
wykorzystujesz wszystkie mozliwe narze-
dzia stuzgce do wzrostu rozpoznawalnosci
produktu. W dodatku poddasz sie weryfi-
kacji ze strony kapituty programowej oraz
podobnie jak w innych programach funda-
cji zaswiadczysz, ze nie masz zadnych za-
legtosci w ptatnosciach w ZUS i US.

Wiesz juz, ktére godto bedzie najlepiej paso-
wacé do Twojej dziatalnosci? Jesli tak, to za-
praszamy juz teraz do edycji 2020! Razem
z nami wejdz z rozpedem w nowg dekade!

NAJWYZSZY POZIOM JAKOSCI

ORZEL JAKOSCI - To wyjatkowe wyréz-
nienie tylko dla waskiego grona przedsie-
biorcéw, ktdrzy przez lata udowadniali, ze
jako$¢ zarzadzania ma znaczenie dla suk-
cesu w biznesie. Zdobywcy tytutu stanowia
wzér dla innych i czesto dzielg sie swoja
wiedzg i doswiadczeniem na tamach ,Qu-
ality Magazynu”. Zatem czytaj uwaznie, aby
uzyskane informacje wykorzystaé w swo-
jej dziatalnosci.

Laureaci tytutu honorowego moga by¢ po-
wotywani do Rady Programowej Fundacji
Qualitas, a takze do Kapituty EUROPEAN
QUALITY CERTIFICATE®. Jednak zaprosze-
nie do elitarnego grona Ortéw Jakosci do-
stajg tylko najlepsi. Aby ubiega¢ sie o to
zaszczytne miejsce, otrzymac tytut hono-
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TWOJ MENTOR JAKOSCI

rowy oraz statuetke, musisz szesciokrot-
nie potwierdzi¢ swojg jako$¢ w prowa-
dzonych przez fundacje programach. Czy
podejmiesz sie tego wyzwania?

IKAR JAKOSCI - Mioda mys$| w zarzadzaniu
Jezeli Ty lub Twoj pracownik jestescie stu-
dentami lub swiezymi absolwentami stu-
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diow pierwszego lub drugiego stopnia
w panstwowych oraz prywatnych uczel-
niach w Polsce, to zapraszamy do lkara
Jakosci im. Prof. Romualda Kolmana. To
ogdlnopolski konkurs na najlepsza prace
dyplomowa z zakresu zarzgdzania, ktéry
jest realizowany na podstawie zgtoszen do-
konanych przez promotoréw prac obronio-
nych na pafnstwowych i prywatnych uczel-
niach w Polsce.

- Uznanie warto$ci nauk o organizacijii za-

X

rzadzaniu, w tym réwniez jakosci, musi
mie¢ swoje konsekwencje w jej naucza-
niu, badaniu i rozwijaniu. Dlatego powin-
noscig jest powotanie do zycia konkursu
na najlepszg prace z zakresu zarzadzania.
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Dziatanie to wypetnia bowiem luke, ktéra
w tym zakresie oraz wymiarze ogélnopol-
skim do tej pory istniata — méwi dr hab. inz.
Marek Roszak, Prof. nzw. w Pol. SI., Prze-
wodniczacy Kapituty ogélnopolskiego kon-
kursu IKAR JAKOSCI.

IKAR JAKOSCI jest inicjatywa, ktéra wyréz-

ualitas

nia i docenia wktad mtodych os6b w two-
rzenie warto$ciowych rozwigzan z zakresu
zarzadzania. Jej celem jest promowanie te-
matyki zwigzanej z zarzgdzaniem jako$cia
oraz propagowanie rozwigzan, ktére w istot-
ny sposéb moga wptyna¢ na praktyczne
aspekty dziatalnosci firm o réznych profi-
lach. Istotnym skutkiem programu jest stwo-

rzenie platformy wymiany wiedzy i do$wiad-
czen pomiedzy studentami i absolwentami,
a przedstawicielami $wiata biznesu. Pro-
jekt stuzy réwniez krzewieniu wérdd opinii
publicznej projakos$ciowych postaw w kon-
tekscie zarzadzania, a takze popularyzowa-
niu innowacyjnos$ci i kreatywnosci wsréd
mtodego pokolenia. Konkurs jest objety pa-
tronatem honorowym Ministra Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego.

—
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Laureaci Certyfikatu podczas IV Europejskiego Kongresu Jakosci w kodzi w 2018 roku

Warto zapozna¢ sie z sylwetka patrona
konkursu, czyli prof. dra hab. n. techn. Ro-
mualda Kolmana, urodzonego w 1922 roku
we Lwowie, zmartego w 2016 roku w Gdan-
sku. Prof. Romuald Kolman specjalizowat
sie w zagadnieniach dotyczacych doktad-
nos$ci wytwarzania oraz szeroko pojetej ja-
kosci, oryginalnej koncepcji kwantyfika-
cji poziomu jakos$ci. Byt autorem ponad
40 analitycznych metod inzynierii jako$ci,
koncepcji i elementdw teorii przemian ja-
kosciowych, a takze ponad 350 publikacji
naukowych oraz 4 patentdéw.

Autorytet profesora wynika z jego szero-
kiego spojrzenia na sprawy zarzadzania,
a w szczegoélnosci jakosci. Byt nestorem
polskiej nauki w zakresie kwalitonomii. Na
problematyke zarzadzania jako$cig, jako ob-
szaru wyraznie zwigzanego z dziatalnos$cia
inzynierska, wskazywat, piszgc w latach 90.
XX stulecia: ,Jest potrzebna przebudowa
od podstaw spotecznej Swiadomosci w ro-
zumieniu jako$ci. Mozna to osiggnac przez
dziatalno$¢ wychowawczg i rozlegte szko-
lenia w réznych aspektach”.

MENEDZER JAKOSCI, czyli Top Szef Roku
Uwazasz, ze zarzadzanie to Twoj konik?
Masz odwazne wizje i nie boisz sig ich re-
alizowac¢? Posiadasz dobre relacji z pod-
wtadnymi? A ponadto Twoja dziatalnos¢
wptywa pozytywnie na rozwoéj branzy i re-
gionu? Jesli odpowiedziates$ twierdzgco na
powyzsze pytania, zgto$ swojg kandydatu-
re do Menedzera Jakos$ci 2020!

Program jest specjalng nagroda — przy-
znawang najlepszemu Menedzerowi przez
Audytoréw Fundacji Qualitas. Kazda or-
ganizacja potrzebuje wyrazistego lidera,
ktory odpowiednio pokieruje firma. Szef,
ktory potrafi wyznacza¢ ambitne cele i za-
pali¢ pracownikéw do wspolnej wizji, jest
na dobrej drodze do osiggniecia sukcesu.
Przy ocenie audytorzy biorg pod uwage
wiele kryteriéw, m.in. poziom etyki zawo-
dowej, relacje z pracownikami, zaanga-
zowanie w projekty doskonalgce jako$é
w firmie oraz zaangazowanie we wspie-
ranie regionu i branzy. Nagroda wrecza-
na jest podczas Europejskiego Kongre-
su Jakosci.

EUROPEJSKI KONGRES JAKOSCI - spotka-
nie na szczycie

Najlepsze jako$ciowe wydarzenie roku, na
ktérym nie moze Cie zabrakngé! Europej-
ski Kongres Jakosci to jedyne tego rodzaju
przedsiewziecie w Polsce, gdzie teoria spo-
tyka sie z praktyka projako$ciowego zarzg-
dzania firmami.

Podczas kongresu masz mozliwo$¢é wziecia
udziatu w wielu panelach tematycznych i wy-
mieni¢ sie swojg wiedzg i doswiadczeniami.
W dodatku mozesz zaczerpnaé inspiracji od
najlepszych menedzeréw w Polsce, ktérzy
pokazg Ci, jak budowac¢ silng marke. W trak-
cie kongresu mozesz réwniez zaprezentowac
swojg firme, pochwali¢ sie swojg dziatalno-
$cig i podzieli¢ sie tajnikami swojego sukce-
su. To réwniez $wietna okazja do nawigzania
kontaktéw biznesowych ze sprawdzonymi fir-
mami. Wydarzenie rokrocznie jest takze uko-
ronowaniem dziatalno$ci Fundacji Qualitas.
Podczas Gali wreczane sa Certyfikaty dla naj-
bardziej projakosciowych firm.

Kamil Zygmunczyk
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Kto odpowiada za jakos¢? To pytanie, ktére naj-
czesciej determinowane jest obszarem i zakre-
sem, majgcymi stanowi¢ granice postrzegania
jakosci przez poszczegodlne osoby.

Jakos¢ jako wartos$¢ nie moze by¢ postrzega-
na jedynie przez pryzmat obszaru lub zakresu
- czy to w aspekcie jej kreowania, czy tez eks-
ploracji. Jako$¢ w rozumieniu wartosci, jaka
wynika ze spetnienia wymagan i oczekiwan,
stanowi pewien zréznicowany poglad w zalez-
nosci od podmiotu, ktéry bedzie jg kreowat, ale
i oceniat - jego wiedzy, doswiadczenia, umie-
jetnosci — ale takze cech osobowosci, w tym
checi zaangazowania.

Jedno z wymagan zawartych w normie ISO
9001:2015 dotyczacej Systemow Zarzadzania
Jakoscig odnosi sie do Swiadomosci; zostato
one zawarte w rozdziale 7 normy. Nalezy pod-
kresli¢, iz okreslony w normie ISO 9001 wymog
Swiadomosci dotyczy wszystkich osob, ktére
realizujg zadania powierzone przez organizacje.
Swiadomo$é wszystkich, z ktérymi pracuje
organizacja, stanowi wazne kryterium ksztat-
tujace kulture jakosci, nie tylko w odniesie-
niu do wybranych obszaréw, ale wrecz do
catosciowego spojrzenia na te problematy-
ke w kontekscie tzw. faricucha wytworczego.
Podejscie to jest zauwazalne w szczegolny
sposob w branzy motoryzacyjnej, kiedy po-
szczeg6lne ogniwa tancucha wytworczego
zmieniajg swoje podejscie do jakosci wedtug
wymagan i oczekiwan okreslanych przez OEM
- Original Equipment Manufacturer. To wspot-
dziatanie ogniw taricucha wytwdrczego, ktore-
go kryterium przewodnim jest jakos¢, wymaga
zaangazowania ich personelu i musi byc reali-
zowane przez nieustanne ksztattowanie $wia-
domosci, tak wiec i postaw projakosciowych.
Wymagania zapisane w normie ISO 9001 do-
tyczg $wiadomosci w zakresie polityki jakosci
i kolejno celéw jakosciowych. Szczegdlnego
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MOJA, TWOJA, NASZA!

Rozwazania o jakosci nie moga omina¢ zagadnienia odpowiedzialnosci -

odpowiedzialnosci za jakos¢

rodzaju wymaganie dotyczy $wiadomosci 0so-
bistego wktadu kazdego z pracownikéw w sku-
tecznos$¢ systemu zarzadzania jakoscig, w tym
w korzysci z doskonalenia efektow realizowa-
nych dziatan, a takze konsekwencji niezgod-
nosci z wymaganiami systemu zarzadzania
jakoscia.

Powyzsze wymusza podejmowanie w or-
ganizacji przez kadre menadzerska dziatan
majacych na celu efektywne ksztattowanie
Swiadomosci, a w konsekwencji — postaw pro-
jakosciowych swoich pracownikow.
Wymaganie powyzsze charakteryzuje okre-
slony logiczny tafncuch przyczynowo-skutko-
wy. Wdrazanie systemdw zarzadzania, a takze
ich certyfikacja, majg na celu implementacje
stosownych mechanizméw zarzadczych sta-
nowigcych o skutecznos$ci wdrozenia i utrzy-
mania systemow zarzadzania - to warunek
bezsprzecznie fundamentalny dla realizacji
celu zwigzanego z systemem zarzadzania,
jaki dotyczy doskonalenia.

Podejmowanie dziatan doskonalgcych w sys-
temie, ktory stanowi integralng czesc¢ zarza-
dzania organizacjg, a ktdry jest nieskuteczny,
to jak poszukiwanie drogi bez okreslenia celu.
Doskonalenie to warunek rozwoju nie tylko sys-
temu, ale catej organizacji, a w konsekwencji
- catego faiicucha wytworczego.
Zrozumienie potrzeby doskonalenia najpro-
sciej jest implementowaé w organizacjach
poprzez pryzmat wskazania jego imperaty-
wu, zwigzanego z podejmowaniem wszelkich
dziatan majacych na celu ograniczenie do mi-
nimum konsekwencji dotyczacych wystapie-
nia niezgodnosci. Efektywnos¢ podejmowa-
nia takich dziatan jest bezposrednio zwigzana
ze Swiadomoscig konsekwenciji, jakie niosg ze
sobg powstajgce niezgodnosci — konsekwencji
dla pracownika = w rozumieniu: JA, w kolejno-
Sci dla jego wspétpracownikéw — w rozumie-
niu: TY, tak wigc, organizacji w ktorej pracujg
- w rozumieniu: MY, i dalej — dla podmiotow,

z ktérymi kooperuje organizacja — w rozumie-
niu: MY WSZYSCY, w tym w rozumieniu kolejne-
g0 ogniwa w tafncuchu wytworczym, w ktérym
dana organizacja uczestniczy.

Powyzsze wskazuje na wazng role mechani-
zmow budowania $wiadomosci wszystkich
0s6b w duchu ksztattowania kultury jakosci, ma-
jacej za zadanie ksztattowanie jakosci w podej-
mowanych dziataniach doskonalgcych, w opar-
ciu o zrozumienie konsekwencji niezgodnosci
i w oparciu o skuteczne mechanizmy zarzadcze
funkcjonujgce w organizaciji.

Jakos¢ stanowi wynik holistycznego rozumie-
nia i angazowania sie w dziatania projako-
sciowe, to filozofia zwigzana z budowaniem
Swiadomosci; Swiadomosci, iz jakos¢ jako sy-
nonim procesu doskonalenia musi stanowi¢
dziatania, ktére podejmuje kazda jednostka,
wspotpracujac z innymi, przetamujgc granice
oporu i biernosci w poszukiwaniu, definiowa-
niu i kreowaniu wartosci, ktore majg stuzy¢
nam Wszystkim.

Jakos¢ jako droga poszukiwania doskonalenia
nie zna granic, jednakze efekt synergii bedzie
mozliwy do uzyskania jedynie wtedy, gdy zni-
welowane zostana granice zwigzane z brakiem
checi wspottworzenia jakosci, bedac Swiado-
mym, ze za jakos¢ odpowiadam zaréwno: Ja,
jak i Ty, a w konsekwencji My Wszyscy.

Jak budowac postawe Swiadomego angazo-
wania sie w dziatania projakosciowe? Poprzez
kreowanie swiadomosci braku jakosci - czy to
w produktach, czy ustugach, w szczegolnosci
tych, dla ktérych My (w rozumieniu Wszyscy)
sami mielibysSmy stac sig ich odbiorcamil
Pozostaje zyczy¢ sobie i wszystkim podejmo-
wania dziatan projakoSciowych dodajgcych
wartoscil

dr hab..inz. Marek Roszak,

Prof. nzwhw.Pol. 51., Prezes Klubu Polskie
Forum ISO 9000p¢ztonek Kapituty Fundacji
QUALITAS
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JAK POGEEBIC JAKOSC
DZIALAN W FIRMIE DZIEKI

PRACY Z METAFORA?

Zapraszam do mini¢wiczenia: Pomysél o pojeciu: ,,dobra wspétpraca”. Jakie
dziatania, emocje, odczucia Ci towarzysza? Co w niej jest dla Ciebie wazne?
Czego ona potrzebuje? Kim Ty w nigj jestes? | kiedy myslisz o tym wszystkim
- dobra wspotpraca jest dla Ciebie jak...? Zapisz to lub narysuj

Znajdz wokét siebie drugg osobe, z ktorg nie
wspotpracujesz bardzo blisko, i zapros ja do
takiego samego ¢wiczenia. Czy jej stowo lub
rysunek sg takie same jak Twoje? Prawdopo-
dobnie nie. Na podstawie posiadanej wiedzy
i osobistych doswiadczen Wasze moézgi stwo-
rzyty odmienne reprezentacje tego pojecia. Te
reprezentacje beda ksztattowaty sposéb, w jaki
dziatacie i komunikujecie sie z otoczeniem.
Na przyktad: osoba, ktéra hasto ,dobra wspot-
praca” definiuje poprzez ,wzajemne zrozumie-
nie”, bedzie miata inne priorytety i bedzie ina-
czej funkcjonowac czy dokonywac wyboréw
niz osoba, ktdra definiuje je poprzez ,osiaga-
nie rezultatow”. A teraz wyobraz sobie, ze te
dwie osoby zaczynajg ze sobg wspotpraco-
wacé, nie doprecyzowujgc wczesniej, co dla
kazdej z nich oznacza ,dobra wspétpraca”.
Czego sie spodziewasz?

METAFORA, CZYLI CO?

Lakoff i Johnson (,Metafory, ktorymi zyjemy”)
mowia: ,Metafory wytaniaja sie z naszych ja-
sno okreslonych i konkretnych doswiadczen,
pozwalajgc nam tworzy¢ pojecia [...| abstrak-
cyjne i ztozone [...]. Ich gtéwna funkcijg jest to,
ze umozliwiajg wyrazanie i rozumienie jedne;j
dziedziny do$wiadczenia (abstrakcyjnej, niezna-
nej) za pomocag innej (znanej i konkretnej)” (za:
G. Lakoff & M. Johnson, ,Metafory, ktérymi zy-
jemy” oraz K. Juszczyk, ,Madro$¢ metafory”).
Metafora jest funkcja jezyka (zaréwno tego wer-
balnego, jak i niewerbalnego), ktéra wspiera ko-
munikowanie sig, a szczegolnie nazywanie kwe-
stii nowych, nieznanych, abstrakcyjnych oraz
emocjonalnych. Metafora to takze konstrukt,
za pomoca ktorego odzwierciedlamy i opisuje-

my rzeczywisto$¢. Mozna do niej podejs¢ sze-
rzej, uznajac za polskimi badaczami, ze ,kazde
stowo [..] moze by¢ uzyte metaforycznie” (Kotar-
ski, za: K. Juszczyk, ,Madro$¢ metafory”, s. 25).

DLACZEGO WARTO PRACOWAC
Z METAFORA?

Ludzie czesto myslg i komunikujg sie metafo-
rami, przenosniami, analogiami. Np. badania
Steena i wsp. (2010) wskazuja, ze w jezyku an-
gielskim $rednio nawet jedno na 7,5 stéw jest
zwigzane z metaforg. Niektore z nich sg ogdl-
nie zrozumiate, bo przyjety sie w potocznym je-
zyku (np. ,ztotousty”), inne sa specyficzne dla
kraju, jego kultury czy historii (np. ,Polegac na
kims, jak na Zawiszy”).

Jeszcze inne sg metaforami osobistymi, ktére
tworzymy w oparciu o wtasne doswiadczenie
i wiedze (np. ,Dla mnie wspotpraca jest jak ta-
niec”) i ktore innym osobom - bez wyjasnie-
nia - trudno jest doktadnie zrozumie¢ (moze
to oznacza¢ uwaznos¢ na innych, wczesniej-
szg konieczno$¢ nauczenia sie ruchéw lub np.
spontaniczne poruszanie sie we wtasnym ryt-
mie). Jesli - za Kotarskim - przyjmiemy, ze
kazde stowo, ktdrego uzywamy, moze by¢ me-
taforg (jak chocby ,dobry” - ,zly"), to szanse
na dobre zrozumienie sie drastycznie male-
ja. Ato pierwszy krok do napie¢ we wspotpra-
cy. Nauczenie sie uwaznosci na odmiennos¢
znaczen i ,dialogu z metaforg” wspiera zro-
zumienie.

Metafory pomagajg nam wyrazac to, co jest
ciezkie lub nieoczywiste do wyrazenia. Pew-
ne pojecia s dla nas intuicyjnie jasne (,czuje-
my”, co oznaczajg), natomiast przy prezento-
waniu ich innym okazuje sie, ze nie udaje sie

tego zrobi¢ bez odwotania sie do obrazu, po-
rownania, gestu czy ruchu. Metafory dajg nam
szanse powiedzenia tego, czego inaczej nie
potrafilibySmy powiedzieé¢, a czasem odkry-
cia tego, co umyka racjonalnemu umystowi.

Metafora pomaga takze méwic o sytuacjach
i 0 sobie w sytuacjach, w ktérych nie czujemy sie
na tyle komfortowo, by odkrywac sie z gteboki-
mi przezyciami i odczuciami — na przyktad w re-
lacji zawodowej czy w sytuacji napiecia i konflik-
tu. Méwienie jezykiem metafory jest w trudnych
emocjonalnie sytuacjach tatwiejsze niz powie-
dzenie wprost, co i dlaczego mi sie nie podoba.

KIEDY PRACA Z METAFORA MOZE BYC
PRZYDATNA W BIZNESIE?

Metafory moga by¢ naszg sitg, poniewaz po-
rzadkujg Swiat i ukierunkowujag dziatania.
Moga by¢ tez naszg staboscia, poniewaz cza-
sem ograniczajg nasz sposob myslenia, prze-
staniajagc inne sposoby patrzenia na sytuacje.
Eksplorowanie i przeksztatcenie metafory cze-
sto otwiera drogi, ktérych wczesniej nie do-
strzegali$my. Zaréwno w pracy indywidualnej,
jak i zespotowej.

Odpowiednio ukierunkowana praca z metafo-
rg pomaga w zespole, firmie, projekcie oraz
we wspotpracy z klientami odkry¢ to, co po-
dobne, i zintegrowac to, co inne. Stworzenie
wspolnego rozumienia (sytuaciji, roli, zasad,
poje¢, celu) daje szanse na prace w oparciu
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o tak samo definiowane podstawy. Moze by¢
takze przydatna, gdy:

»  potrzebujemy polepszy¢ komunika-
cje i wspotprace,

»  chcemy pogtebié¢ rozumienie sy-
tuacji,

»  chcemy uspdjni¢ spostrzeganie
problemu przed poszukaniem dla nie-
g0 rozwigzan,

»  potrzebujemy otworzy¢ gtebsze po-
ziomy myslenia przy generowaniu roz-
wigzan,

»  poszukujemy wzajemnej inspiracji
i poszerzenia perspektyw,

»  chcemy wypracowac rozwigzania
w sytuacji trudnej, konfliktowej,

»  potrzebujemy doprecyzowac siebie
w danej sytuaciji lub roli,

»  ..ajednoczesnie zamiast podejscia
PUSH (prezentowanie i przekonywanie)
preferujemy podejscie PULL (pytanie
i uruchamianie).

CO MOWI O TYM BIZNES?

Oto, co powiedzieli biznesmeni, ktorzy uczest-
niczyli w warsztatach opartych na dialogu
z metaforg z wykorzystaniem podejscia Clean:
,Moje osobiste odkrycie (w sumie do$¢ pod-
stawowej prawdy), ze aby méc swobodnie, bez
skrepowan osigga¢ w zespole maksimum eks-
presji kreatywnej (moj ideat wspotpracy), trze-
ba stworzy¢ warunki — bezpieczng przestrzen!
Zaskoczyto mnie, jak szybko dzieki pracy z me-
taforg dosztam do tej refleksji, mimo ze szu-
kam rozwigzan od paru miesiecy” (Joanna,
creative director).

,Proces pytar + metafory + rysowania + zaan-
gazowania innych daje mocny wglad. Najcen-
niejsze dla mnie i praktyczne byty wktady in-
nych uczestnikéw. To byta dla mnie podréz na
gore, zeby spojrze¢ na swojg sytuacje z dystan-
su, znalez¢ miejsca, w ktorych warto zatozy¢
kopalnie diamentéw. A p6zniej podréz do wy-
branej kopalnii szukanie drogocennych kamie-
ni” (Mariusz, prezes zarzadu, project manager).
,To, co najbardziej mnie zachwycito [w pracy
z metaforg z wykorzystaniem podejscia Clean
- red.] to Space. Daje bowiem szanse spojrzenia
na problem z bardzo wielu perspektyw. [..] Spa-
ce pozwala zdystansowac sie od problemu. Po-
patrze¢ na niego z gory. Czy nawet od wewnatrz!
To niesamowite doswiadczenie pozwala dowie-
dzie¢ sie o wiele wiecej o problemie. O sobie sa-

mym w relacji do problemu. O innych osobach
(wspotpracownikach, bliskich), ktérych problem
dotyczy” (Krzysztof, dyrektor zarzgdzajacy).
Zapraszam do dwdch przyktadéw wykorzy-
stania pracy z metaforg w pogtebianiu jako-
$ci dziatan w organizacji.

POGLEBIANIE JAKOSCI NA POZIOMIE CELOW
I MISJI: Przypomnijmy sobie, po co to robimy
Wspotwtasciciele, ktdrzy od lat ze sobg wspot-
pracowali pod wspdlng marka, poczuli, ze ,co$
sie rozjezdza", ze ich zaangazowanie i energia
do wspdlinej pracy opada. Nastgpit czesciowy
roztam, dwie osoby odeszty w niezbyt przyja-
znej atmosferze. Ci, ktorzy pozostali, zaczeli
sobie zadawac pytanie: ,Po co my to w ogé-
le razem robimy?”. Celem warsztatu ,Budowa-
nie wspotpracy z metaforg. 0d JA do MY” byto
wspolne okreslenie, PO CO zesp6t chee byé ra-
zem, dokad i w jaki sposéb chce dojsc¢.

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

staty dodane i co znaczyty dla osoby, ktéra je
dorysowata. W ten sposob indywidualne rysun-
ki uzupetnity sie o rzeczy, ktére byty wazne dla
kazdego cztonka zespotu.

Ostatnim etapem byto wspdlne zidentyfiko-
wanie elementéw podobnych i odmiennych,
wyjatkowych; stworzenie wspdlnej reprezen-
tacji rysunkowej misji oraz hasta przewodnie-
go, ktére bedzie przyswiecac¢ wtascicielom.
Poza ponownym sformutowaniem wspol-
nej misji, efekty pojawity sie na trzech pozio-
mach: wiedzy, emocji i postaw. Na poziomie
wiedzy uczestnicy dowiedzieli sig, jak sami my-
$lg o swoim zespole, jak widzg to inni oraz na
czym kazdemu z nich zalezy. Na poziomie emo-
cjonalnym ponownie poczuli, co ich taczy, co
wspalnie chcieli zbudowac i dlaczego jest to
dla nich wazne. Na poziomie postawy wyczu-
lili sie na uwaznos$¢ we wspodtpracy — dawanie
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wat na tym, co dla niego osobiscie oznacza,
ze ,wspolnie robig to, o czym marzg, zeby ro-
bi¢". Kazdy wybierat metaforyczng karte, kté-
ra kojarzyta mu sie z jego osobistymi przemy-
$leniami, za$ facylitator moderowat rozmowe
tak, by kazdy miat mozliwos¢ nie tylko podzie-
lenia sie swoimi myslami, ale tez by mdgt lepiej
im sie przyjrze¢, lepiej je zrozumiec.

W kolejnym etapie wtasciciele rysunkowo pre-
zentowali swoje przemyslenia zwigzane z tym,
co jest dla nich osobiscie wazne — w tym, jaka
warto$¢ chca wnies¢ na rynek. Uczestnicy ryso-
wali swoje obrazy, krétko mowili, co one przed-
stawiajg, a nastepnie — metodg ,podaj w lewo”
- kazdy dorysowywat do rysunkéw innych je-
den element, ktéry wedtug niego powinien tam
by¢. Byt takze czas na dyskusje o tym, jakie ele-
menty pojawity sie na rysunkach, dlaczego zo-

innym odpowiedniej przestrzeni w komunikacji
oraz wspieranie w pogtebianiu zrozumienia za-
miast narzucania wtasnych interpretacji. Pomo-
gty w tym nie tylko zasady obowigzujace pod-
czas wspdlnych omowien, ale tez obserwacja
postawy i podejscia facylitatora.

Oto stowa Agnieszki, jednej z wtascicielek,
po warsztacie: ,To takie spotkanie, co niby ta-
kie samo, a jednak inne. Gdzie niby tak samo
pracujesz, a daje inne efekty. Gdzie pojawia-
ja sie Stowa, co stajg sie Obrazami, ktére po-
tem Dziejg sie na co dzien. Nie rozumiesz nic
z tego? Cudownie! Tego nie potrzeba rozumiec,
tego potrzeba doswiadczyc”.

POGLEBIANIE JAKOSCI NA POZIOMIE ROZU-
MIENIA ROLI. Rola lidera zespotu IT. Sita pra-
cy z przestrzenig (clean space)

Pierwsze szkolenie dla lideréw zespotéw po-

—
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$wiecone byto zadaniom i narzedziom lidera w procesie kierowania (pla-
nowanie, organizowanie, kierowanie, kontrola). Zgodnie z planem po kilku
miesigcach zorganizowano warsztat, ktéry miat wzmocnic¢ tamte umiejet-
nosci oraz pogtebi¢ Swiadomos¢ wtasne;j roli, a przez to spowodowac, by
korzystanie z narzedzi stato sie bardziej naturalne. Zrobilismy to, korzysta-
jac z pracy z metaforg i przestrzenig. Praca z przestrzenig w grupie jest bar-
dzo intymna, poniewaz przez wiekszo$¢ czasu uczestnicy pracujg z wiasny-
mi przemysleniami, kartka i dtugopisem. Dopiero na koniec mogg podzieli¢
sie swoimi przemysleniami w takim stopniu, w jakim chcg i potrzebuja.

W trakcie ¢wiczenia kazdy lider wybierat karte, ktora dla niego reprezentowa-
ta ,idealnego lidera”, a nastepnie umieszczat ja w przestrzeni ,tam, gdzie po-
winna by¢”. Nastepnie znajdowali miejsce, reprezentujgce punkt, w ktérym
w tej chwili sg w stosunku do swojego celu, oraz inne miejsca, ktére czuli, ze
sg istotne. Kazda z tych perspektyw byta pogtebiana pytaniami, a nastepnie
nazywana (pojawity sie m.in.: ja, szef, ludzie, firma, spokdj, wynik, rados¢, bli-
sko, efektywnie, wartosci, przyjazn, rynek). Po dodatkowym przejsciu przez
odkryte perspektywy i odpowiedzi na kolejne pytania pogtebiajace liderzy
zapisywali, co w tym momencie wiedzg o swojej wizji idealnego lidera w ich
firmie i jakie dziatania w zwigzku z tym podejma.

Na ostatnim etapie liderzy wymieniali sie swoimi przemysleniami i wypra-
cowywali wspding obrazkowa metafore roli lidera, ktéra od dzi$ bedzie im
przyswiecac. Zastanowili sie takze, jak moga sie wzajemnie wspiera¢ w jej
realizowaniu.

Spojrzenie na swoja role z réznych perspektyw byto punktem wyjscia do
przemeblowania myslenia o zarzadzaniu zespotem w ogdle. Doprecyzowa-
nie roli ,lidera, jakim chce by¢” spowodowato, ze zdobycie wiedzy i umiejet-
nosci zaczeto by¢ narzedziem realizowania misji zawodowej, a nie celem
samym w sobie. Co wiecej, uczestnicy zaczeli sami poszukiwac takich na-
rzedzi i technik pracy z zespotem, ktére byty spéjne z ich nowym sposobem
myslenia o swojej roli.

Po szkoleniu podczas pierwszego spotkania uczestnicy wypracowali trzy
kluczowe wartosci, ktore majg im przyswiecac, jako ,liderskiemu teamowi”
(dodatkowo kazdy z nich wybrat i zdefiniowat dwie swoje wtasne, zwigzane
Z jego osobistg misjg zawodowg). Opracowali tez schemat dziatan, dzieki
ktéremu wspolnie robig ,przeglady dziatan”, dzielg sie dobrymi praktykami
i wspieraja, gdy ktorys z nich ma problem z jaka$ sytuacja, a potem wspdl-
nie omawiajq rezultaty zastosowanego podejscia. Wczesniej nigdy nie mie-
li czasu na takie spotkania. Teraz jednak zrozumieli, ze tworzg team, ktéry
moze i powinien sie wspierac¢ oraz dziata¢ spdjnie.

Jeden z lider6w, Piotr, powiedziat po warsztatach: ,To kompletnie zmienito
moj punkt odniesienia. Przestatem myslec o konkretnych zadaniach lidera,
a zaczatem o tym, jak jako lider chce by¢ widziany przez moich ludzi i mo-
ich przetozonych. | przeze mnie samego. Przestaty mie¢ znaczenie tech-
niki, a zaczety wartosci, na ktorych chce sie oprzec i to, co chce, zeby my-
$leli o mnie ludzie za kilka lat. Zaczgtem mysle¢ dtugofalowo”.

Magdalena Robak,
trener, doradca, facylitator

Case study: https://magdalenarobak.pl/index.php/blog/12-case-
-study

Clean Dynamics: https://cleandynamics.pl/

Tu znajdziesz nagrania dotyczace podejscia Clean oraz dwa przyktady sesji
indywidualnych: https://magdalenarobak.pl/index.php/blog/106-fa-
cylitacja-clean/366-wiecej-o-podejsciu-clean
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Szesc¢ dekad
doskonalenia
jakosci pracy

60 lat dziatalnosci Spétdzielni Mieszkaniowej we Wroctawiu udowadnia, ze
mozna budowac nowoczesny biznes w nieruchomosciach w odpowiedzi na
potrzeby mieszkancéw i cieszyc sie ich zaufaniem. O dziatalnosci spotdzielni

mowi Jerzy Kruk, Prezes Zarzadu SM "Metalowiec" we Wroctawiu

ORZEL JAKOSCI 2019 to juz nie pierwsza na-
groda, ktora jest potwierdzeniem sukcesow
w doskonaleniu naszej dziatalnosci. Wazna, bo
przyznana przez Kapitute programu EUROPE-
AN QUALITY CERTIFICATE® o renomie euro-
pejskiej, cho¢ dla nas — najwazniejsze jest za-
wsze zadowolenie cztonkéw spotdzielni.

Tego rodzaju nagrody sa tez potwierdzeniem na-
szej wiarygodnosci — jako partnera biznesowe-
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go. Przeciez prowadzimy znaczaca dziatalnosé¢
gospodarcza! Moze dlatego mamy wszystkie lo-
kale uzytkowe wynajete — cho¢ to moze takze
i dlatego, ze traktujemy najemcow naszych loka-
li jako partneréw i nie windujemy optat. Mysle, ze
miedzy innymi to decyduje o tym, ze w naszych
lokalach dziataja ztobki i przedszkola, bo potrze-
by rodzin cztonkdw spotdzielni sa priorytetem.

Oczywiscie korzystamy w tym zakresie z dobrej
wspotpracy z Prezydentem Miasta Wroctaw.

Rzecz jasna, zawsze rodzi sie pytanie, jak to
osiggamy?! Oprécz kompetenciji pracownikow
spotdzielni jeszcze wazniejsza jest rola organéw
samorzadowych spétdzielni, ze szczegdinym
uwzglednieniem rady nadzorczej. Przestrzega-
my wszystkich procedur prawnych z podkre-
$leniem honorowania autonomii (praw i odpo-

.

wiedzialnosci) tych organéw. Do tego dochodzi
podstawowa przestanka szybkiego podejmo-
wania decyzji - wzajemne zaufanie, ktére zro-
dzito sig przez lata wspotdziatania. Nasze dwa
Lpomniki” — wielkie modernizacje: domu kultury
,Bakara” (50 lat spétdzielni) i obiektu handlowo-
-ustugowego (obecnie ,Tarasy Grabiszynskie” -
na 60-lecie spdtdzielni) tak sie rodzity.

W zarzgdzaniu nieruchomosciami powyzsze
zachowania s miernikami jakosci naszej pra-
cy, ktora ciggle doskonalimy. Potwierdzeniem
jest utrzymywanie od 2003 roku certyfikatu ja-
ko$ci1SO 9001, wielokrotnie weryfikowane tak-
ze przez niemiecki TUV NORD. Gdyby to przeto-
zy¢ na konkretne wyznaczniki tej dziatalnosci,
takze praktyczne — na pewno wazne dla nas
jest przekazywanie kompetenc;ji zatatwiania
spraw na najnizsze stanowiska, a za tym idzie
tez szerokie szkolenie specjalistyczne, empa-
tia dla trudnych spraw mieszkancow — zaden
whniosek, pismo nie moze u nas pozostac bez
reakcji czy odpowiedzi. Plany remontowe usta-
lajg praktycznie sami mieszkancy (rady osiedla)
w ramach swoich comiesigcznych wptat na ten
cel. To mieszkaricy najlepiej wiedzg, co jest po-
trzebne w najblizszym otoczeniu.

Moge zatozy¢, ze kazda spotdzielnia dazy do
tego samego, ale co nas wyrdznia? Na pew-
no sposob wytaniania sktadu rady nadzorczej
w celu zapewnienia ciggtosci pracy tego orga-
nu i jego stabilnosci, w tym osiggania szcze-
golnych kompetenciji. To tez rotacyjny system
wyboru cztonkdw bezposrednio przez czgsci
walnego zgromadzenia (dawne grupy czton-
kowskie) z nieograniczonej liczby kandyda-
téw, ale na zwolnione miejsce przez cztonka
rady po zakoAczeniu 3-letniej kadencji. W re-
gulaminowym zapisie kazde osiedle jest repre-
zentowane w radzie z zachowaniem parytetu:
w prezydium i trzech komisjach rady (rewizyj-
na, majgtkowa i samorzadowa).

Jerzy Kruk,
Prezes Zarzadu SM Metalowiec
we Wroctawiu
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Harmonijny rozwa;
W trosce o mieszkanca

Rosnacy standard nieruchomosci, poprawa komfortu mieszkania i walory estetyczne osiedli - to czesci sktadowe,
nad ktérymi pracuja wtadze Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Sradmiescie”. Ich wypadkowa jest sukces, a tym gliwicka

spotdzielnia moze sie poszczycic

1 kwietnia 1992 roku Spoétdzielnia Mieszka-
niowa ,Srédmiescie” w Gliwicach rozpoczeta
samodzielng dziatalno$¢. Przejeta najstarsze
budynki spotdzielcze w miescie, zgrupowane

ustugowej. Prowadzi tez dziatalnos¢ kulturalno-
-o$wiatowa w dzieciecym klubie ,Mrowisko".

- Szczeg6lnym osiggnieciem spotdzielni jest
to, iz przewazajgca czes¢ zasobdw przeszia

kapitalne remonty, co podniosto
jakos¢ zamieszkiwania oraz za-
dowolenie mieszkancoéw. Planuje-
my na biezgco dalsze prowadze-
nie prac termomodernizacyjnych
i oraz remontéw kapitalnych. Na
podkreslenie zastuguje fakt, ze
4§ sytuacja finansowa spétdzielni
jest stabilna. Realizowany co rok
plan finansowy z pozostatej dzia-
| falnosci, miedzy innymi z najmu
lokali czy zarzadzania wspoélnota-
mi na zlecenie, jest przeznaczony
na obnizenie optat za mieszkania

w 5 oddalonych od siebie admi-
nistracjach: Centrum, Chorzow-
ska, Warszawska, Operetka, Gory
Chetmskiej. W chwili obecnej jest
wtascicielem lub wspétwiascicie-
lem 68 budynkoéw, nadal zgrupo-
wanych w 5 osiedlach, a bezpo-
$redni nadzor nad ich biezacym
funkcjonowaniem petnig admini-
stratorzy wraz z podlegtymi im
pracownikami. Zarzadza réwniez
wspolnotami mieszkaniowymi,
a oprocz zasobdéw mieszkanio-
wych - spotdzielczymi lokalami
uzytkowymi o réznorodnej funkcji - Sitownia"pod chmurka"

oraz na zwiekszenie funduszu remontowego,
co zapewnia $rodki na dalsze prace remonto-
we oraz podniesienie estetyki osiedli - pod-
kresla Stanistaw Kolanus, Prezes Zarzadu.
- Niezmiennie misjg spétdzielni jest zagwaran-
towanie wysokiego poziomu obstugi mieszkan-
cow oraz sprawne zarzadzanie nieruchomo-
$ciami. Weryfikacja tych dziatart dokonywana
jest zaréwno przez Rade Nadzorczg, jak i po-
przez lustracje spotdzielni przeprowadzong
przez Regionalny Zwigzek Rewizyjny SM. Za-
wsze podkreslam, ze w przypadku naszej pracy
nie sg to puste deklaracje na papierze. Wszyst-
kie dziatania potwierdzaja duze oddanie miesz-
kafcom i kazdej najmniejszej sprawie, ktora
jest nam powierzona - dodaje Prezes.
Sytuacja spétdzielni jest dobra i stabilna, jed-
nakze wtadze podkreslaja, ze zawsze moze
by¢ lepiej, dlatego tez nie ustajg w dziata-
niach. Wiedzg, ze sta¢ ich na wiecej, stad
sukcesywnie dazg do realizacji kolejnych
stawianych sobie celéw. Na dobre oceny SM
,Srédmiescie” wptywajg dwa czynniki: wyko-
nywane inwestycje oraz sam sposéb podej-
Scia do pracy. Wydaje sig zatem, ze recepta
na skuteczne zarzadzanie to stabilny zarzad,
nieustanne inwestycje i sprawna wspotpraca
z otoczeniem. Znaczacy udziat ma takze ze-
spot pracownikdw — kompetentnych, z kwali-
fikacjami, zawsze gotowych do pomocy, a ta-
kim spétdzielnia wtasnie moze sig pochwalic.
Co wazne, wtadze spotdzielni otaczajg swo-
ich mieszkancow opieka z kazdej strony, po-
niewaz stosuja polityke tzw. otwartych drzwi.
Rozwiazuja ich problemy za posrednictwem
administratoréw osiedli, stacjonarnie w biu-
rze, elektronicznie poprzez e-mail czy strone
internetowa. O kwestiach szczegdlnie waz-
nych sygnalizujg tez w okolicznoSciowych wy-
daniach biuletynéw informacyjnych.

Martyna Motylska
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Ekotrend z Suwatk

PPMD Kruszbet S.A. w Suwatkach jest firma zajmujaca sie produkgja kruszyw oraz wytwarzaniem elementéw
betonowych dla budownictwa. Od ponad 40 lat z trzema kopalniami sa czotowym producentem kruszyw
przeznaczonych dla drogownictwa w pétnocno-wschodnim regionie Polski

Firma istnieje na rynku od 1976 roku. Roz-
poczynata dziatalno$c¢ jako przedsiebiorstwo
zajmujace sie produkcjg kruszyw, majgce na
celu utrzymanie najwyzszych standardoéw ja-
kosciowych. Standardy jakosci bowiem poz-
walajg sprecyzowac cele. Dla Kruszbetu byto
to wstuchiwanie sie w zapotrzebowanie rynku
i dostosowywanie asortymentu do rosngcych
potrzeb i wymagan inwestorow.

W swojej ofercie Kruszbet ma obecnie ponad
200 rodzajow betonéw oraz kruszywa. Wszyst-
ko w najwyzszej jakosci. Kruszbet to takze
wsparcie projektowe i merytoryczne inwesty-

cji oraz pasja ludzi tworzgcych zgrany zespot,
gotowy do szukania rozwigzan tam, gdzie inni
sie poddali.

Grupag materiatowa sg betony specjalne, pro-
jektowane pod szczegdlne zastosowania.
W grupie tej znajduja sie miedzy innymi:

»  betony lekkie, taczgce znakomi-
te parametry izolacyjne z mozliwoscia
zmniejszenia ciezaru betonu przy za-
chowaniu parametréw wytrzymatoscio-
wych;

»  betony ekspansywne, ktorych gtow-
nym zastosowaniem jest maksymalne
wypetnienie pustek i wzmocnienie nad-
wyrezonych konstrukcji;

»  betony posadzkowe, stosowane
zaréwno w przemysle (magazyny, hale
produkcyjne), jak i w domach jednoro-
dzinnych (jako podtogi, czesto z ogrze-
waniem podtogowym);

»  betony hydrotechniczne, stosowa-
ne w obiektach inzynieryjnych (mosty,
przyczoétki, jazy $luz wodnych);

»  betony o podwyzszonej odporno-
$ci chemicznej (zbiorniki na nieczysto-
$ci, ptyty gnojowe, Srodowiska agresyw-
ne chemicznie, oczyszczalnie Sciekow,
silosy, chlewnie, obory, kurniki);

»  betony architektoniczne, dajgce
projektantom i architektom mozliwos$é
ksztattowania otoczenia za pomocg be-
tonu o réznej fakturze, kolorystyce, spo-
sobie wykonczenia powierzchni.

PPMD Kruszbet S.A. to nowoczesne technolo-
gie, zapewniajgce najwyzsze standardy jako-
Sciowe i trwatosciowe. Najnowszg propozycja
wsrdd nawierzchni wykonywanych z betonu
sg rozwigzania proekologiczne. Modyfikacja
materiatowa oraz innowacyjne podejscie do
projektowania betonu zaowocowato wyprodu-
kowaniem i wprowadzeniem na rynek w 2017
roku betonowej kostki brukowej, ktérej pod-
stawowym zadaniem jest oczyszczanie po-

wietrza ze szkodliwych zwigzkdw Azotu (NOX).
Kolejnym etapem rozwoju powierzchni oczysz-
czajacych powietrze staty sie ekobetony
uzywane powszechnie do wykonywania drog,
placow manewrowych, chodnikdw, $ciezek
rowerowych oraz przy produkcji betonow
architektonicznych - czyli wszedzie tam, gdzie
dysponujemy stosunkowo duzg powierzchnig
wystawiong na ekspozycje stonca.
Zastosowany w procesie produkcji specjalny
cement zawierajgcy tlenek tytanu (TiO, -wy-
korzystywany miedzy innymi do produkcji ko-
smetykdw i farb) pozwala na oczyszczanie po-
wietrza za pomocg reakcji fotokatalityczne;j.
Kluczowa role odgrywa w tym procesie pro-
mieniowanie UV, ,dostepne” nawet przy duzym
zachmurzeniu; podczas reakcji uwalniany jest
aktywny tlen, ktéry neutralizuje tlenki azotu
Z zanieczyszczonego powietrza. Powstajgce
jony nie sg niebezpieczne dla zdrowia — wraz
z wodorotlenkiem wapnia tworzg sole, ktére
nastepnie sptukuje deszcz.

Kolejng zaletg powierzchni wzbogaconych o tle-
nek tytanu jest zdolno$¢ do samooczyszcza-
nia. Wskutek superhydrofobowosci powierzch-
ni woda z opadéw atmosferycznych podchodzi
pod powierzchnie plam nieorganicznych, sku-
tecznie odrywajac je od powierzchni kostki, pty-
ty chodnikowej czy betonowej jezdni. Co wie-
cej, zaobserwowano w trakcie badan takze inne
przyjazne srodowisku reakcje, jak np. redukcje
zwigzkow siarki i przykrych zapachéw pocho-
dzenia organicznego.

Jednym stowem, ekobeton powinien by¢ sto-
sowany wszedzie tam, gdzie chcemy oddycha¢
czystym powietrzem. Wszyscy chcemy by¢
coraz bardziej ,eko”, co wida¢ w réznych dz-
iedzinach zycia.

- Jestem przekonany, ze nasz ekobet-
on na state wejdzie do uzytku i sprawi, ze
bedziemy sie sami zastanawia¢, jak moz-
na byto budowac bez niego - méwi Tomasz
Odrzywolski, prezes zarzadu Kruszbet S.A.

Martyna Motylska
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Przemyst
Farmaceutyczny

— jakos¢ pomiedzy pacjentem a gospodarka

Jakos¢ w obszarze produkcji lekbw ma wyjatkowe znaczenie.
Produkty lecznicze maja bowiem bezposredni wptyw na organizm,
moga modyfikowac procesy biochemiczne, gospodarke elektrolitowa,
hormonalna etc. JakosC jest w tym przypadku wyrazona przez
bezpieczenstwo i skutecznos¢ terapii, pewna i niezmienna
standaryzacje parametrow fizykochemicznych, a takze poprzez
przystepna cene dla pacjenta, zapewniona dostepnos¢ i cechy
produktu utatwiajace wygodna aplikacje, dostosowana do danej
grupy pacjentéw. Zapewnienie tak zdefiniowanej jakosci produktom
leczniczym zwigzane jest z koniecznoscia utrzymania najwyzszych
standardow w produkgji, ciagtym doskonaleniem, ale przede wszystkim

prowadzeniem innowacyjnych projektow badawczych

To wtasnie krajowy sektor farmaceutyczny
jest jedng z najbardziej innowacyjnych branz
w Europie. Naktady polskich firm farmaceu-
tycznych na badania i rozwdj daleko prze-
kraczajg srednig rynkowa, a caty sektor sta-
je sie powoli wzorem do nasladowania nie
tylko dla polskich przedsiebiorstw. Wedtug
raportu firmy doradczej McKinsey ,Polska
2025 - Nowy motor wzrostu w Europie” [1]
Polska moze stac sie europejskim, a poten-
cjalnie nawet globalnym, centrum przemystu
farmaceutycznego. Innowacje stajg sie wy-
roznikiem polskich firm farmaceutycznych,
a czes¢ z nich poziomem prowadzonych ba-
dan rozwojowych doréwnuje Europie; niektd-
re prébuja ja nawet wyprzedzi¢. Raport firmy
McKinsey wskazuje réwniez, ze polskie firmy
farmaceutyczne, majac odpowiednie zasoby
wykwalifikowanych specjalistow, moga sta¢
sie waznym w Europie osrodkiem produkcji
ztozonych lekow generycznych.

Istotng role prac badawczo-rozwojowych
w rozwoju przedsiebiorstw i kraju podkresla
rowniez Narodowe Centrum Badan i Rozwo-
juifirm PwC w raporcie ,Optacalnosé¢ inwe-
stowania w B+R" [2]. Autorzy wskazujg, ze
przedsiebiorcy nie realizujg prac badawczo-
-rozwojowych z powoddéw hobbystycznych.

Nie angazuja sie tez w projekty B+R z powo-
déw ideologicznych czy nawet dla zdobycia
dotacji, jesli nie widzg w tym ekonomiczne-
go uzasadnienia. Kazda wydana ztotowka
jest z zatozenia skalkulowana na satysfak-
cjonujacy zwrot w przysztosci. Dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa stanowi kluczowe na-
rzedzie w rozwoju Polski. Prowadzone na
szeroka skale inwestycje w sfere B+R po-
zwalajg polskiej gospodarce sta¢ sie konku-
rencyjng i atrakcyjng zaréwno w Europie, jak
i na Swiecie. Ciggte zwiekszanie naktadéw
na B+R z budzetu panstwa nie jest jednak-
ze czynnikiem wystarczajgcym, aby Polska
mogta rywalizowa¢ z europejskimi liderami,
natomiast fundamentalne znaczenie zaczy-
na odgrywac zaangazowanie w prace badaw-
czo-rozwojowe sektora prywatnego.

Z kolei wedtug raportu przygotowanego przez
Polityke Insight we wspotpracy z Polskim
Zwigzkiem Pracodawcéw Przemystu Farma-
ceutycznego ,Zdrowy Przemyst. Reindustria-
lizacja krajowej branzy farmaceutycznej” [3]
konkurencja, z ktrg zmagaja sie krajowi pro-
ducenci, ma kilka wymiaréw. Produkcja le-
kéw generycznych w krajach rozwijajacych
sie (przede wszystkim w Indiach i Chinach)
poddaje krajowych wytworcéw presji ceno-

wej. Te same leki sg w Azji produkowane ta-
niej, miedzy innymi dzieki nizszym kosztom
pracy, mniej restrykcyjnym normom srodo-
wiskowym i mniej wymagajgcym normom
tzw. dobrej praktyki wytwarzania. W sytuacji,
gdy polityka refundacyjna opiera sie przede
wszystkim na kryterium ceny, pozycja ne-
gocjacyjna krajowych firm wzgledem rzadu
(a $cislej — Ministerstwa Zdrowia) jest osta-
biona - firmy najczes$ciej decydujg sie na ob-
nizenie cen lekow, co w konsekwencji prowa-
dzi do redukc;ji ich przychodéw. Wewnatrz
branzy toczy sie konkurencja miedzy firma-
mi, ktére majg w swoim portfolio te same
substancje - czesto spotki z kapitatem pol-
skim rywalizujg w ten sposéb z miedzyna-
rodowymi koncernami. Krajowy przemyst
farmaceutyczny tworza przede wszystkim
producenci lekéw generycznych (80 proc.
krajowej produkcji). Cze$¢ firm prowadzi co
prawda prace nad lekami innowacyjnymi, jed-
nak badania nad nowymi substancjamiiich
pozniejsza komercjalizacja sg bardzo ryzy-
kowne i kosztowne. Z tego wzgledu w krét-
kim okresie najwieksze szanse na poprawe
konkurencyjnosci sektora wigzg sie z roz-
wojem nowoczesnych lekéw generycznych
(tzw. generykow ,plus”) oraz poprawg efek-
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tywnosci i usprawnieniem proceséw produk-
cyjnych.

Pojecie generykéw ,plus” odnosi sie do inno-
wacyjnosci na poziomie formy leku i moze
oznacza¢ w tym przypadku od udoskonale-
nia syntezy substancji czynnej (poprawe czy-
sto$ci chemicznej, ustabilizowanie formy poli-
morficznej, modyfikacje wielko$ci krysztatow
lub ich ksztattu czy przedtuzenie jej trwatosci),
przez zmiany sktadu i formy leku (potgczenie
dwoch substancji czynnych o ugruntowanym
dziataniu, jednak niewystepujacych do tej pory
razem w jednej postaci leku), zmniejszenie roz-
miaru tabletek lub kapsutek, rozréznienie po-
szczegoblnych dawek, udoskonalenie procesu
produkcyjnego, a koficzac na opakowaniu (za-
bezpieczeniu leku przed fatszowaniem, doste-
pem dzieci, zwiekszeniem barierowosci etc.).
Moze to by¢ oczywiscie kombinacja ww. ele-
mentow.

Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne LEK-AM
jest jednym z najwiekszych i najnowocze-
$niejszych krajowych wytworcédw produktow
leczniczych i suplementéw diety. Produkcja
odbywa sie wedtug wytycznych dobrej prak-
tyki wytwarzania GMP. Zaktad w Zakroczy-
miu jako jeden z nielicznych byt budowany od
samego poczatku przy wsparciu wytgcznie
polskiego kapitatu. Obecnie wyposazony jest
w ultranowoczesne linie do wytwarzania za-
rowno statych doustnych form, tj. tabletek,
kapsutek twardych, ale takze proszkéw do
inhalacji. Kontrola jakosci odbywa sie w no-
woczesnych laboratoriach posiadajacych za-
awansowang aparature do kontroli substancji
czynnych, pomocniczych, materiatéw opako-
waniowych i wyrobéw gotowych. System za-

A

i - LE
Siedziba Przedsiebiorstwa Farmaceutyc
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zneo LEK-AM Sp.z 0.0.

pewnienia jakosci podlega okresowej kontro-
li przez Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny
oraz czeste audyty prowadzone przez ze-
wnetrzne firmy. Firma skutecznie wdrozyta
w 2019 roku wymagania Dyrektywy 2011/62/
UE z dnia 8 czerwca 2011 r. Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady, tzw. dyrektywy fatszywkowej
lub FMD (Falsified Medicines Directive). Dyrek-
tywa ta wprowadzita obowigzek umieszczania
na opakowaniach lekéw na recepte dwaéch ro-
dzajow zabezpieczen - unikalnego kodu (UI)
oraz elementow wskazujgcych na otwarcie
opakowania. Pozwolito to spdtce wejs¢ do po-
taczonego systemu dystrybucji europejskiej,
a w efekcie dostarczac leki bardziej zabezpie-
czone przed podrobieniem.

W Zakroczymiu znajduje sie takze Dziat Ba-
dawczo-Rozwojowy Spotki, posiadajacy od-
rebne laboratoria, w ktérych pracuje okoto
30 wysoko wykwalifikowanych specjalistow,
nierzadko z tytutem doktora. Spétka inwestu-
je rocznie okoto 30 milionéw ztotych w pro-
jekty badawcze, ktorych gtéwnym celem jest
wprowadzanie innowacji produktowej i pro-
cesowej. Czes¢ z nich dotyczy procesow
wewnetrznych, istotnych dla podniesienia
efektywnosci produkcji, ale niektdre z nich
sg pionierskie w skali europejskiej, a nawet
Swiatowej. Sg to np. badania kliniczne zwia-
zane z terapig zaburzen snu i regulacjg we-
wnetrznego rytmu wydzielania hormonu
melatoniny, badania skutecznosci i bezpie-
czenstwa nowych lekow podawanych droga
wziewng w postaci proszku do inhalacji lub
aerozolu czy badania w kierunku opracowa-
nia spersonalizowanej terapii w niektérych
schorzeniach, gdzie poza odpowiednio do-
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brang dawka leku pacjent otrzyma skuteczne
i tanie narzedzie diagnostyczne oraz specjal-
ny aplikator utatwiajgcy podanie odpowied-
niej dawki leku. Opracowane rozwigzania sa
na biezgco patentowane, a wyniki badan pu-
blikowane sg w czasopismach naukowych
o wysokim wskazniku cytowan (tzw. impact
factor). Prace badawcze prowadzone sg we
wspotpracy z uczelniami medycznymi, tech-
nicznymi oraz ekspertami klinicznymi.
Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne LEK-AM
jest wiec najlepszym przyktadem polskiej no-
woczesnej firmy farmaceutycznej zdolnej do
wprowadzania innowacji i kreowania jakosci
na najwyzszym $wiatowym poziomie. Dobra
kondycja firmy, staty rozwdj i ekspansja na
rynki zagraniczne stanowig powazny wktad
w umochnienie krajowego sektora farmaceu-
tycznego i polskiej gospodarki. Owa jakos$¢
przektada sie jednak przede wszystkim na
codzienne zycie pacjentéw, ktorzy dla LEK-
-AM sa najwyzszym priorytetem.

Arkadiusz Hejduk,
dyrektor ds. badan i rozwoju w Przedsiebior-
stwie Farmaceutycznym LEK-AM Sp. z o.o.

[1] ,Polska 2025 - Nowy motor wzrostu w Eu-
ropie”, Warszawa, 2015, zrédto: www.mckin-
sey.pl.

[2] ,Optacalno$¢ inwestowania w B+R”, War-
szawa, 2015, zrédto: www.pwe.pl ; www.ncbr.
gov.pl.

[3] ,Zdrowy Przemyst. Reindustrializacja kra-
jowej branzy farmaceutycznej”, Warszawa,
2016, zrodto: http://www.politykainsight.pl/_
resource/multimedium/20127829.

QUALITY MAGAZYN LISTOPAD 2019

29



MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Swiat sie zmienia
ludzie tez

Fabryka Jutra i Spoteczenstwo 5.0

Wspdtczesny swiattoswiatzmian, jakie niesie za sobarozwaojnaukiitechniki.
Przemyst 4.0 (i4.0), Gospodarka 4.0 i Spoteczenstwo 5.0 oznaczaja, ze
znajdujemy sie u progu wielkiego przetomu. Ciagte doskonalenie z uzyciem
metod i narzedzi bedzie zmierza¢ w kierunku personalizacji produkdji i jej
dostosowania do potrzeb klienta, przy uzyciu systemow cybernetycznych
(cyfrowa produkcja i cyfrowe spoteczenstwo)

Duzym wyzwaniem a jednoczesnie przeto-
mem w dziedzinach medycyny i edukacji sa
sie¢ 5G czy nowy model gospodarki, ktore
wptywajg na kazdy aspekt zycia spoteczen-
stwa, biorgc pod uwage zwiekszenie transferu,
czas reakcji w codziennym korzystaniu z sie-
ci czy tez wykorzystanie sztucznej inteligen-
cji w chmurze w optymalizacji tancuchdw pro-
dukcyjnych. Sieé 5G
to wyzsza jakosé
sieci komunikacji
elektronicznej, kto-
ra pozwoli w czasie
rzeczywistym ko-
rzysta¢ z danych
uzyskanych z urza-
dzen pomiarowych
czy maszyn produk-
cyjnych (rys. 1).

Wspétczesne spote-

PROGNOZY POGODY

SIECI ELEKTROENERGETYCZNE BEDA
KORZYSTAC DOCELOWO TYLKO
Z ODNAWIALNYCH ZRODEL ENERGII

INTELIGENTNE SYSTEMY STEROWANIA
KOMUNIKACJA KOLEJOWA, AUTOBUSOWA,
SAMOCHODOWA POLACZONE Z SYSTEMAMI

Wyroznia sie cztery grupy Polakow wzgledem
ich nastawienia do nowoczesnych technolo-
gii (tabela 1):

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Raport
Fundacji Digital Poland, PwC Polska i 10S: ,Techno-
logia w stuzbie spoteczenstwu. Czy Polacy zosta-
na spoteczenstwem 5.0?”

UDZIAt PRZEDSIEBIORSTW
| PROGRAMISTOW W OPRACOWYWANIU

SZTUCZNEJ INTELIGENCJI DLA WIEKSZOSCI
URZADZEN

ROBOTYZACJA ROLNICTWA

SAMOCHODAMI AUTONOMICZNYMI

Drucker P.

$ci” dazy do niemalze zupetnej autono-
mii nie tylko w zakresie obiektow produk-
cyjnych. W dobie Przemystu 4.0 pojawit
sie nowy model stosunkdw spotecznych,
zwiekszajgcy poczucie bezpieczenstwa,
zwany Spoteczenstwo 5.0 (human-cen-
tric society). To model, ktéry wykorzystu-
je postep gospodarczy do rozwigzania
problemow spotecz-
nych za pomoca
systemu i technolo-
gii. Idea Spoteczen-
stwa 5.0 nawigzuje
do podziatu historii
rozwoju cywilizacji
na cztery epoki go-
spodarcze: towiec-
ka, agrarng, prze-
mystowg i cyfrowa.
Wedtug tej koncep-

KROTSZE CZASY PRZEJAZDU

czenstwo jest Swiado-
me zmian, jakie majg

ROZWOJ HANDLU BEZOBSLUGOWEGO
ROZWOJ BEZOBSLUGOWEJ SIECI
DOSTAW DOMOWYCH

OPIEKA MEDYCZNA ZAPEWNIANA ZDALNIE
WRAZ Z ZAUTOMATYZOWANA SAMODIAGNO-
ZA ORAZ MONITORINGIEM STANU PACJENTA

(WYDLUZENIE SREDNIEJ DEUGOSCI ZYCIA)

cji epoka przemysto-
wa konczy sie z po-

ty same sie organizujg, steruja i kontrolu-
ja. Przeptyw informaciji jest realizowany
w pionie (z poszczegdlnych komponen-

Zmiany XXI
" funkcjonowania

wieku s3

i zatrudnionych ludzi. Fabryka Przemystu
4.0 moze byé w petni cyfrowa lub moze
zatrudnia¢ pracownikéw. Szacuje sie, ze

organizacji

implementacja technik i
taricucha
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fesjonalisci mogg wystawi¢ diagnoze,
leczy¢ lub przekazywaé pacjentéw do
specjalistow. Zmniejsza sie kontakt fa-

zasad

wartosci tgcznie

stosujgcych Ilub uzywajacych systemow cyber-fizycznych,

Internetu rzeczy

téw do dziatu IT przedsiebiorstwa oraz
z dziatu IT do komponentéw) oraz w po-
ziomie (pomiedzy maszynami zaangazo-
wanymi w proces produkcji a systemem
produkcyjnym przedsiebiorstwa). Miarg
sukcesu Industry 4.0 jest inteligentna fa-
bryka, czyli fabryka odporna na przesto-

i  przetwarzania

chmurowego

danych.

Schwab K., ,The Fourth Industrial Revolution”

do 2024 powinno utrzymac sie Srednio-
roczne tempo wzrostu Przemystu 4.0 na
poziomie ok. 15 proc.

Rewolucja ma miejsce takze w duzych
centrach logistycznych, jak np. Ama-
zon, w ktdérych sortownie zastepowane
sg przez obdarzone sztuczng inteligen-

»  Traktujg problemy Polski w obszarze wyzwar demo-

graficznych oraz probleméw klimatycznych.
»  Traktujg technologie jako szanse na rozwoéj gospo-

darki oraz wprowadzenie utatwien w zyciu codziennym.

»  Oceniajg nowinki techniczne w zakresie ograniczo-

nym do zagadnien, tj.: medycyny, motoryzacji, energetyki.
»  Najwazniejszymi wyzwaniami sg dla nich problemy

»  Analizujg nowe technologie pod katem uzyteczno-

§ci w zyciu codziennym, w aspekcie oszczednosci cza-

»  Wszystkie zastosowania nowych technologii traktuja

Nazwa grupy Charakterystyka
Entuzjasci
Sceptycy

zwigzane z praca.
Wybredni

su i pieniedzy.
Odrzucajacy

negatywnie, za wyjatkiem tych, ktére moga poprawi¢ sy-

ce-to-face, coraz bardziej jestesmy ob-
stugiwani przez sztuczne twory nauki.
Pokolenie digital natives powinno rozwi-
ja¢ umiejetnosci cyfrowe, a takze bie-
gtos¢ w postugiwaniu sie najnowszymi
technologiami, ktére pomogg im wspot-
funkcjonowac z inteligentnymi maszy-
nami. Badania wykazujg takze, ze mtode
pokolenie powinno rozwija¢ kompeten-
cje miekkie, takie jak umiejetnos¢ nawia-
zywania kontaktow miedzyludzkich. Bu-
dowanie relacji w tzw. realu okazuje sie
by¢ duzym wyzwaniem nie tylko dla po-
kolenia digital natives, ale takze jeszcze
mtodszych. Obecnie zawody przysztosci
tworzg gtéwnie technologie oraz zapo-
trzebowanie rynkowe. Catkiem niedaw-
no za supersportowca byt uwazany ten,
kto bardzo ciezko trenuje, kto jest dobrze
zbudowany i zdobywa medale. Obec-
nie bycie e-sportowcem jest postrzega-
ne podobnie, czego dowodem sg zawo-
dy Stracrafta, na ktérych jest tyle samo
uczestnikéw, co na Mistrzostwach Swia-
ta w lekkoatletyce.

miejsce w zwigzku
z transformacjg cyfro-
wa. Uwaza, ze dzieki
rozwojowi technologii
ludziom lepiej sie zyje,
atechnologiei Internet
pozwalaja zaoszcze-
dzi¢ czas. Badania wykazuja, ze az 97 proc.
Polakéw uwaza, ze innowacyjne rozwigzania
sg potrzebne, 90 proc. dostrzega ich kluczo-
wa role w rozwoju polskiej gospodarki, jednak
tylko potowa Polakéw zdecydowataby sie na
zdalng wizyte u lekarza, tylko 34 proc. pod-
datoby sie operacji przeprowadzonej przez
robota, a mniej niz 1/3 wsiadtaby do autobu-
su bez kierowcy.

Rys. 1. Co zmieni sie¢ 5G?

SAMONAPRAWIALNOSC MASZYN
| URZADZEN

PRACA BEZ PRZERWY

Przemyst 4.0 (i4.0) to odpowiednik czwartej
rewolucji przemystowej. ,Fabryka jutra” to
tworzenie wartosci oraz nowy sposéb
myslenia o biznesie, zarzadzaniu czy bu-
dowaniu tancucha wartosci, w zwigzku
z zastosowaniem w produkcji automa-
téw, autonomicznych robotéw i technolo-
gii cyfrowej (ang. Big Data, Data Analytics,
Cloud Computing). ,Fabryka przyszto-

czatkiem cyfryzaciji,
a wynalazek sztucz-
nej inteligencji kon-
czy epoke cyfro-
wa. Wyksztatcg sie
nowe stosunki spo-
teczno-gospodar-
cze oparte na wiedzy i wspdtpracy z in-
teligentnymi maszynami. Spoteczenstwo
5.0 to spoteczenstwo superinteligentne
i/lub kreatywne. Cechuje je wyzszy po-
ziom integracji oraz przenikania rzeczy-
wistosci cyfrowej z realna. Przemyst 4.0
pozwala na identyfikacje produkowanych
materiatow; ponadto w Przemysle 4.0
maszyny, elementy budowli oraz produk-
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X Mozna zatem powiedzie¢, ze przysztos¢
tuacje energetyczna.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Raport Fundacji Digital Poland, PwC Polska i 10S: , Technologia w stuzbie

spoteczenstwu, Czy Polacy zostana spoteczefistwem 5.0?"

je oraz elastycznie reagujgca na zmiany
w procesie produkcyjnym. Fabryka cy-
frowa (produkcja w petni cyfrowa), czy-
li zautomatyzowana catkowicie (piono-
wo), jest sterowana z wykorzystaniem
robotéw, komputerdw i sztucznej inteli-
gencji i moze by¢ catkowicie bezobstu-
gowa. Fabryka Przemystu 4.0 to maszyny
réznych fabryk, ktére komunikuja sie ze
sobg, wykorzystujgc umiejetnosci, moz-
liwosci produkcyjne, zasoby magazynu

cjg systemy. Rdwniez zmienia sie sposob
korzystania z ustug. Powstajg wirtualne
oddziaty bankow, aplikacje do monitoro-
wania aktywnosci oraz zdrowia cztowie-
ka (zegarki, pulsometry), w komunikacji
publicznej wykorzystuje sie elektronicz-
ne bilety, a nawet rozwineta sie nauka
przez Internet - czyli e-learning. W pol-
skich urzedach rozwineta sie e-admini-
stracja. Finlandia stworzyta wirtualny
szpital, za posrednictwem ktorego pro-

majg zawody, w ktdrych ,jest sie cztowie-
kiem”, funkcjonuje sie w oparciu 0 empa-
tie i kreatywne myslenie. A zatem stowa
Konfucjusza: ,Wybierz prace, ktorg ko-
chasz, i nie przepracujesz ani jednego
dnia wiecej w Twoim zyciu” mozna po-
szerzy¢ o zdanie: ,Pracuj, jakbys nie byt
robotem, a nie bedziesz musiat martwié¢
sie 0 swojg prace”.

dr Joanna Rosak-5zyrocka,

cztonek Kapituty Fundacji QUALITAS,
adiunkt w Katedrze InZynierii Produkcji
i Bezpieczenstwa Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej
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UczyC

Nnd

najwyzszym
jakosciowo poziomie

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowadji w Lublinie to idealny przyktfad ,Jakosci made In Poland”. Stworzona 20 lat
temu od podstaw, dzis jest jedna z najlepszych niepublicznych uczelni w kraju. WSEI to otwarta na innowacje
i projakosciowe rozwigzania, wspotpracujaca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym nowoczesna uczelnia

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lubli-
nie nalezy do grona szko6t wyzszych ciesza-
cych sie znacznym prestizem i stale umacnia-
jacych swoja pozycje na akademickiej mapie
Polski. Dzieki nowoczesnemu podejsciu do za-

rzgdzania oraz umiejetnosciom transferowania
wiedzy z otoczenia oraz wysokim, stale rozwi-
janym kwalifikacjom kadry, stata sie liderem
niepublicznego szkolnictwa wyzszego w woje-
wodztwie lubelskim, a w Polsce - wedtug pre-
stizowego rankingu ,Perspektyw” — znajduje
sie w pierwszej 20 na ponad 200 istniejgcych
takich placowek. Wtadze uczelni w sposéb kon-
sekwentny, profesjonalny i wysoce efektywny
realizujg obierane cele, o czym $wiadczg nie

tylko liczne nagrody, wyr6znienia i akredytacje
przyznane uczelni przez niezalezne instytucje
regionalne i krajowe, ale takze wysoka liczba
studentéw (mimo niekorzystnych tendencji de-
mograficznych w WSEI studiuje 6,5 tys. 0sob)

oraz wypracowane w ostatnich latach liczne
osiggniecia organizacyjne, naukowe i dydak-
tyczne. Sg one wizytéwka WSEI i wyrdzniaja jg
na tle wielu innych polskich uczelni, nie wyta-
czajac duzych uniwersytetow.

Jednym z najwazniejszych ryséw charaktery-
stycznych Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowa-
cji w Lublinie, stanowigcych tozsamosé uczel-
ni i tworzacych jej indywidualng marke, jest
wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospo-

darczym, za co w ocenie Panstwowej Komisji
Akredytacyjnej uczelnia otrzymata w tym roku
ocene wyrdzniajgca. Rownie waznym potwier-
dzeniem poziomu nauki jest przyznanie w paz-
dzierniku br. przez Komitet Ewaluacji Jednostek
Naukowych (KEJN) Wydziatowi Elektrotechni-
ki i Informatyki WSEI bardzo dobrej oceny pa-
rametrycznej, sytuujgcej go w wysokiej kate-
gorii B. Potwierdza to jako$¢ studiéw na wielu
ptaszczyznach, poniewaz podczas oceny pod
uwage brane sg nie tylko osiggniecia nauko-
we i tworcze, ale rowniez potencjat i praktycz-
ne efekty dziatalnoéci naukowej. Swiadczy to
0 jakosci nauczania, ale przede wszystkim o do-
brze wyksztatconym absolwencie WSEI, kt6-
ry po ukonczeniu studiéw nie ma problemu ze
znalezieniem pracy. W wynikach systemu ELA,
prowadzonego przez ZUS i MNiSW, ponad 95
proc. absolwentéw WSEI pracuije.

Przywigzujgc szczegdlng wage do jakosci
ksztatcenia, wtadze uczelni - poprzez koope-
racje z przedsiebiorstwami, instytucjami admi-
nistracji publicznej i innymi firmami - skutecz-
nie i efektywnie mogg analizowac¢ potrzeby
pracodawcow oraz implementowac ich uwa-
gi do procesu ksztatcenia. Na podkreslenie
zastuguje takze Scista wspotpraca z partne-
rami strategicznymi, ktérzy umozliwiajg reali-
zacje praktyk zawodowych oraz stazy, a takze
zasilajg kadre naukowo-dydaktyczng, co jest
szczegoblnie cenne dla efektywnego przeka-
zywania specjalistycznej wiedzy, umiejetno-
$cii kompetenciji. Uczelnia podejmuje réwniez
szereg wartosciowych inicjatyw w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktdre
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- adresowane do réznych srodowisk, branz
i grup wiekowych — stanowig Swiadectwo
spotecznej ,uzytecznosci” uczelni, szczegdl-
nie w obszarze przedsiebiorczosci. W zwigzku
z nowymi uregulowaniami ustawy 2.0 zostaty
podjete kroki majace na celu dostosowanie ca-
tej dziatalnosci WSEI do standarddw okreslo-
nych w ustawie. Zaliczy¢ do tego mozemy nie
tylko biezgce dziatania, ale takze opracowa-
ne przez uczelnie: strategie i programy rozwo-
ju udoskonalajgce jakos¢ ksztatcenia. Dowo-
dem skutecznosci realizowanej strategii jest
przede wszystkim od kilku lat regularnie wzra-

“_.':‘.
r' U;.
i

stajgca liczba studentow, co swiadczy o sta-
tym rozwoju i umacnianiu sie pozycji WSEI na
rynku edukacyjnym. Rokrocznie przyznawa-
ne medale, nagrody i certyfikaty, np. ,Uczelnia
Lideréw”, ,EUROPEAN QUALITY CERTIFICA-
TE 2018%" czy ,Polska Nagroda Inteligentne-
go Rozwoju”, sg dodatkowym potwierdzeniem
tych wysokich wskaznikéw i ocen.

Wprowadzane nowe kierunki ksztatcenia sg
konsultowane z pracodawcami i dostosowa-
ne do wymogdw rynku pracy - tak, aby ab-
solwent po ich ukonczeniu nie miat proble-
mow ze znalezieniem zatrudnienia. Uczelnia

w 2019 roku uruchomita trzy nowe kierunki
ksztatcenia. Zmodernizowane zostaty od pod-
staw programy studiéw | i Il stopnia o profilu
praktycznym. Dotyczy to m.in. studiéw Il stop-
nia na kierunku ,Informatyka” i specjalizacji
,Cyberbezpieczenstwo” czy studiow Il stop-
nia na kierunku ,Zarzadzanie” i specjaliza-
cji ,e-biznes i zarzgdzanie firma". W czerwcu
biezgcego roku uczelnia otrzymata pozwole-
nie na uruchomienie kierunku ,Mechatronika”
i specjalizacji ,Systemy automatyki i roboty-
ki w mechatronice”. Te stworzone przez WSEI
nowe koncepcje studiow wyrdzniajg uczelnie

na tle innych placéwek i wzbogacajg oferte
dydaktyczng o unikatowe specjalizacje. Uru-
chomiono réwniez bezptatne 5-letnie studia
,Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna”
(kierunek nauczycielski), a takze 7 innych bez-
ptatnych kierunkéw studiéw (w tym 4 kierun-
ki na tzw. studiach dualnych). Osoba uczaca
sie na studiach dualnych czes¢ zaje¢ bedzie
odbywaé na uczelni, przyswajajac niezbed-
ng wiedze akademicka, a réwnolegle bedzie
zdobywa¢ wiedze praktyczng bezposrednio
u pracodawcy. Warto dodac¢, ze w Wyzszej
Szkole Ekonomii i Innowacji w Lublinie bez-
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ptatnie studiuje ponad 1200 os6b i ta liczba
wcigz sie zwieksza.

O state podwyzszanie jakosci dba Uczelniana
Komisja ds. Doskonalenia Systemu Jakosci
Ksztatcenia. To przez nig zostata opracowana
aktualna deklaracja polityki jakosci ksztatce-
nia Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowacji w Lu-
blinie. Gtéwne zatozenia polityki jakosci w WSEI
to m.in. uzyskanie zadowolenia studentéw z po-
ziomu ustug ksztatcenia, wzajemne zaufanie,
rozpoznawanie potrzeb i stata wspdtpraca, ale
takze wspodlne prowadzenie badan naukowych,
kooperacja z interesariuszami zewnetrznymi

czy ciggte podnoszenie kwalifikacji zawodo-
wych pracownikéw, co réwniez przektada sie
na podniesienie jakosci catej uczelni. Wszyst-
kie te dziatania stojg na mocnych filarach misji
i strategii Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowaciji
w Lublinie. Dzieki wspétdziataniu wtadz uczel-
ni i catej spotecznosci akademickiej wspolny-
mi sitami uczelnia stale podnosi polityke jako-
$ci, podlegajaca ciggtej ewolucji, w zaleznosci
od zmieniajacych sie potrzeb rynku i zewnetrz-
nych interesariuszy.

Martyna Motylska
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Prekursorzy

europejskiej jakosci

w dalekiej Azji

Polska myslidesign oraz azjatycki pazur. Grupa Zipp wdraza europejskie standardy u swoich dalekowschodnich part-
nerdw. Dzieki temu jej szeroki asortyment o wysokiej jakosci i w atrakcyjnej cenie cieszy sie uznaniem w kraju i za
granica. Za gtosem swojego ambitnego lidera spotka stawia wysoko poprzeczke i dazy do bycia globalnym graczem

- Mamy duze aspiracje, mierzymy wysoko
i wierzymy w to, ze zajdziemy tam, gdzie pla-
nujemy — méwi Robert Olsztyn, Prezes Zarza-
du Zipp Skutery Sp. z 0.0. — Od objecia przeze
mnie steréw firmy piec¢ lat temu nasza grupa
podwoita swoje obroty. Dzieki oferowaniu wy-
sokiej jakosci i funkcjonalnosci nasze produk-
ty docierajag do bardzo szerokiego grona od-
biorcow - dodaje.

DROGA PO SUKCES

W pietnastoletniej historii firmy prawdziwym
przetomem w rozwoju byto powotanie przez
Prezesa Roberta Olsztyna dwoch nowych
brandéw: Monteria — roweréw oraz marki Vol-
teno, ktéra obejmuje sprzet elektryczny i elek-
trotechniczny.

- Czas pokazal, ze stworzona przeze mnie
koncepcja byta stuszna - relacjonuje Prezes
Olsztyn. — Aby osiggna¢ sukces, potrzeba do-
brego pomystu, determinacji i konsekwenciji
w dziataniu. Przy takim zatozeniu jest tylko
kwestig czasu, az marzenia zmienig sie w rze-
czywistos$¢ — podkresla.

Firma na pierwszym miejscu stawia klien-
ta, jego potrzeby i oczekiwania, rownolegle -
pracownikéw, ktérzy sa rownie mocno jak za-
rzad zdeterminowani do podazania wytyczong
$ciezka. Tak samo wazni sg rzetelni i spraw-
dzeni dostawcy.

JAKOSC MADE IN CHINA?

Firma korzysta z ustug dostawcow azjatyckich,
jednak jest kojarzona jako solidny polski do-
stawca. Nie skupia sie na niedopracowanych,
najtanszych produktach. Dzieki temu obala
chinski mit niskiego poziomu wykonania.

- 0d samego poczatku stawiatem na jakos¢

- ttumaczy Robert Olsztyn. — Nie mielismy
sieci serwisantow, a z gory planowali$my ofe-
rowac produkty w ilosci masowej, takie ktdre
beda ciekawe, funkcjonalne i dtugo stuzace
uzytkownikom. Prowadzona przez nas polity-
ka jakosci i handlu przynosi korzysci i widzimy,
Ze cieszymy sie zaufaniem powracajacych do
nas klientow.

Prezes Robert Olsztyn podkresla, ze pomyst
i projekt na nowy produkt powstaje w Polsce.
Jednak dalekie potozenie fabryk powoduje, ze
trzeba poswieci¢ jeszcze wiecej energii, aby
utrzymac wysoka jako$é oferowanego asor-
tymentu. Kontrola produktu jest prowadzona
od etapu jego produkcji po badanie zadowo-
lenia klienta.

Budowana przez lata pozycja spowodowata,
ze firma cieszy sie duzym autorytetem w Azji.
W 2018 roku Volteno jako jedyna polska firma
zaprezentowata sie na najwiekszych targach
w Chinach - Canton Fair w Guangzhou. Z oka-
zji 100-lecia odzyskania niepodlegtosci przez
Polske wystawie produktdw spotki towarzyszy-
ta promocja naszej kultury. Wystawa cieszyta
sie duzym zainteresowaniem mediéw. Wsrod
zaproszonych gosci byli m.in. Prezydent RP
w latach 2010-2015 - Bronistaw Komorowski,
ambasador Chin w Polsce w latach 2012-2018
- Xu Jian oraz Prezes KIGE Stawomir Debow-
ski. Podczas tego wydarzenia Prezydent Bro-
nistaw Komorowski wreczyt nagrode im. Jana
Czochralskiego Prezesowi Volteno Robertowi
Olsztynowi za dziatalno$¢ gospodarczg w la-
tach 2013-2018.

MISTRZ OSWIETLENIA
| BEZPIECZENSTWA

Firma osigga przewage nad konkurencjg dzieki
elastycznosci w doborze asortymentéw. Ofe-

rowane towary charakteryzuje uzycie najnow-
szej technologii i wpisanie w biezace trendy.
Intensywny rozwoj firmy spowodowat, ze jej
produkty sg dostepne w najwiekszych sieciach
handlowych i marketach DIY.

Marka Volteno obejmuje dzi$ ponad 1000 pro-
duktéw. Pod tym brandem firma wprowadzita
catkowitg nowos$¢ w ofercie - serig naswie-
tlaczy led security. Urzadzenie jest nowocze-
snym reflektorem led z czujnikiem ruchu i ka-
merg. Takie potgczenie pozwala nie tylko na
oswietlenie danego obszaru, ale réwniez pod-
nosi jego bezpieczenstwo. Dodatkowo stero-
wanie kamerg moze odbywac sie za pomocg
WiFi i dedykowanej aplikacji. Cztery dostep-
ne wersje urzgdzenia gwarantujg spetnienie
oczekiwan nawet najbardziej wymagajgce-
go klienta.

POLSKA FIRMA - GLOBALNY GRACZ

Grupa Zipp nie spoczywa na laurach i stale
stawia sobie ambitne cele. Obecnie planuje
rozwoj kanatu detalicznego na terenie Polski.
Sprzedaz internetowa bedzie nastawiona na
produkty bardziej wyspecjalizowane i inne niz
w standardowej ofercie.

Spotka przygotowuje sie do rozszerzenia swo-
jej dziatalnosci o rynek amerykanski, ponadto
planuje wysyta¢ swoje produkty z fabryk w Azj
bezposrednio do klientdw na catym $wiecie.
- Jestem daleki od tworzenia tradycyjnego
dziatu eksportu — ttumaczy Prezes Olsztyn.
- Nie chcemy skupia¢ sie tylko na panstwach
osciennych czy europejskich. Naszg wizjg jest
dziatalnosc¢ na skale globalng i zwiekszenie
eksportu z obecnych 5 proc. do 50 proc. w cia-
gu najblizszych kilku lat — zaznacza.

Kamil Zygmunczyk
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Anex Baby

— Fanatycy jakosci

Czteroetapowa kontrola jakosci,

wysrubowane normy, wiasne laboratorium, cztery nowe maodele,

zaskakujacy design i produkcja w Chinach. Oto nowy Anex. Po rebrandingu i okresie intensywnych zmian
jeden z najpopularniejszych polskich producentéw wozkow dzieciecych wchodzi z nowa sita na rynek

- Kluczowa decyzjg byto przeniesienie produk-
cji stelazy do Chin. Niestety polscy dostawcy
nie byli zainteresowani podnoszeniem jako-
$ci mimo wielu préb, jakie podejmowalismy.
Obecnie rozwigzan dla naszych wozkow szuka
sztab inzynieréw zamiast pojedynczych oséb
- podkresla Rafat Mitka, dyrektor zarzadzaja-
cy Anex Baby. — Najwazniejsze jest bezpieczen-
stwo i komfort uzytkownikéw. Dlatego wrecz fa-
natycznie podchodzimy do jakosci — dodaje.
Przyktadem takiego podejscia jest historia,
w ktorej przez kilka tygodni Anex szukat od-
powiedzi na pytanie, dlaczego w budce z gon-
doli wdzka pojawiajg sie niewielkie plamy i to
w miejscu normalnie widocznym tylko dla le-
zacych wewnatrz dzieci. Produkcja stata, klien-
ci sie niecierpliwili, a Anex szukat. Wytrwatos¢
sie jednak optacita, a winny - olej do wytrawia-
nia plastiku — oczywiscie zostat zmieniony.

- Jakos$¢ jest najwazniejsza. Oferujemy pro-
dukt spetniajgcy najwyzsze $wiatowe normy
i trendy w cenie nizszej niz nasi europejscy
konkurenci — méwi Rafat Mitka.

Anex pojawit sie na rynku przed kilkoma laty
i przebojem wdart sie do Swiadomosci konsu-
mentek. Od poczatku $ledzit trendy i wstuchi-
wat sie w potrzeby i oczekiwania matek. Od-
niost sukces, sprzedajac wiele tysiecy wozkow
- nie tylko w Polsce.

Rok 2019 stat sie momentem przetomowych
zmian w firmie. Dzieki zaangazowaniu nowych
podwykonawcéw znacznie poprawiono funk-
cjonalnos¢ i design wdzkow. Wprowadzono
takze testy dtugodystansowe, aby mie¢ pew-
nos$¢, ze produkt bedzie niezawodny. Stelaze
z chifskich fabryk nadzorowanych przez Anex
oraz szyte na Ukrainie z najwyzszg staranno-
$cig tapicerki sg sktadane w zaktadzie we Wto-
ctawku i cho¢ moze sie wydawag, ze ten uktad
jest skomplikowany, to dzieki synergii efekt

jest oszatamiajgcy. Wysitek dostrzezono i dwa
modele wozkéw: Air-X oraz designerski Quant
zostaty wyroznione prestizowa nagrodg RED
DOT za najlepszy projekt!

Gama wozkéw Anex dostepna jest w ponad 130
sklepach w Polsce oraz w wigkszosci krajow eu-
ropejskich. — Model Air-X jest szczegdlnie po-
lecany matkom prowadzacym aktywny tryb zy-

cia. Jego podwdjna amortyzacja, dodatkowe
wzmocnienia, pieciopunktowe pasy bezpieczen-
stwa, sktadanie do wielkosci mieszczacej sie
w luku bagazowym powoduja, ze jest on ide-
alny dla os6b zyjacych dynamicznie i podrézu-
jacych. Z kolei Quant to designerski wozek dla
nowoczesnych, pragnagcych zy¢ swobodnie ro-

dzicéw. Natomiast e/tape to synonim elegan-
cji i luksusu, a m/type to przyjazny, funkcjonal-
ny i nieco zabawny, kolorowy wdézek oferujacy
wiele dodatkowych opcji — méwi Dagmara Woz-
niak, dyrektor handlowy Anex Baby.

Wiekszos¢ produkcji (blisko 70 proc.) Anex eks-
portuje nie tylko do krajéw UE, ale takze do USA,
Kanady czy Dubaju. W liczbach, rocznie spo6tka

sprzedaje blisko 50 tysiecy wézkéw i to nie jest
ostatnie stowo. Jak przyznajg przedstawicie-
le firmy, plany na przyszty rok sg ambitne. Nie-
zmienna pozostanie jakos$¢ jako czynnik wyrdz-
niajacy produkty Anex od konkurenciji.

Marcin Katuzny
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TWORZA PRZYJAZNE

MIEJSCE DO

ZYCIA

Witadze Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Lazurowa" doskonale wiedza, ze
nie moga ograniczac sie jedynie do zarzadzania istniejacymi zasobami
- skutecznie stawiaja na rozwdj, prowadzac kolejne inwestycje

budownictwa
wysokim standardem wykorczenia

mieszkaniowo-uzytkowego,

charakteryzujace sie

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Lazurowa”
powstata w 1990 roku w wyniku podzia-
tu Nauczycielskiej Spotdzielni Budowlano-
-Mieszkaniowej - jednej z najwiekszych
warszawskich spotdzielni. Z kolei Osiedle La-
zurowa powstato na przetomie lat 70. i 80.
Obecne zasoby spétdzielni to 18 budynkdw
mieszkalnych wielorodzinnych, w ktérych

jest 1456 lokali mieszkalnych. SM ,Lazuro-
wa” dziata jako przedsiebiorstwo, ktérego
gtownym celem jest zaspokojenie potrzeb
ekonomicznych, spotecznych i kulturalnych
zrzeszonych oso6b, na zasadzie wspotposia-
dania i demokratycznego zarzadzania. Do
gtownych zasad demokracji w spétdzielni
zalicza sie: samopomoc, wspdlng odpowie-

dzialnos¢, sprawiedliwos$¢ oraz solidarnosé.
Sukcesem lazurowych realizacji jest bez wat-
pienia dbatos¢ o otoczenie, w ktorym beda
mieszka¢ obecni badz przyszli cztonkowie
spotdzielni. Spotdzielnia Mieszkaniowa ,La-
zurowa" $wietnie wypracowata sobie umie-
jetnos¢ taczenia nowoczesnosci z rewitaliza-
cjg obecnych zasobdéw. Duza ilo$¢ swietnie
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zachowanej zieleni, place zabaw i elementy
matej architektury stanowig o atrakcyjnosci
tego miejsca. Osiedle znajduje sie w dzielni-
cy Bemowo i mimo odlegtosci od centrum
miasta jest z nim $wietnie skomunikowane
dzieki przyjaznej infrastrukturze drogowej -
szybki dostep do lotniska oraz pozostatych
dzielnic Warszawy. Budowane metro stanie
sie dodatkowym utatwieniem dla mieszkan-
cow Bemowa.

PERSPEKTYWA ROZBUDOWY
BEMOWA

Sukcesy spoétdzielni i rozpoczecie prac bu-
dowlanych w standardach deweloperskich
podyktowane zostaty checig odciecia sie od
kierowania organizacjg, opartego na prze-
trwaniu, czyli remontach starych zasobdw
i tatania dziur, gdy te tylko sie pojawig. Wta-
dze ,Lazurowej” dziatania rozpoczety od swo-
istego remanentu wszystkiego, co wchodzi
w sktad spotdzielni — gtéwnie gruntow i te-
rendw zielonych.

- Za cel postawiliSmy sobie stworzenie, nie-
jako na probe, pierwszego nowego obiektu
mieszkalnego w zupetnie nowym standardzie.
Co wiecej, postanowilismy wyjs$¢ na rynek ko-
mercyjny z cze$cig mieszkan, by rozwijaé spot-
dzielnie réwniez pod katem ilosci zrzeszonych
cztonkow. Kazda inwestycja poprzedzona jest
analizg zapotrzebowania na mieszkania i jaki-
mi mieszkaniami jest zainteresowanie. Budu-
jemy mieszkania na wymiar, idgc w kierunku
klienta — podkresla Zbigniew Gaca-Richter,
Prezes Zarzadu.

W 2015 roku zakonczyta sie pierwsza od wie-
lu lat inwestycja mieszkaniowa ,Lazurowy Za-
katek”, polegajgca na budowie zespotu budyn-
kéw mieszkalnych wielorodzinnych z lokalami
ustugowymi i garazem podziemnym, ktéry zna-
czgco wyrdznia sie na tle istniejacych juz za-
sobdéw. W inwestyciji tej sprzedanych zostato
tacznie 111 lokali mieszkalnych, 13 lokali uzyt-
kowych i 153 miejsca postojowe w 2 garazach
podziemnych.

- Podjelismy wtedy decyzje o tym, ze chce-
my dziata¢ inaczej i konsekwentnie trzymamy
sie planu rozwoju naszej dziatalnos$ci w kie-
runku nowoczesnosci. Czas pokazat nam, ze
byt to strzat w dziesigtke. MieliSmy wiecej
chetnych niz mieszkan, ktére jak na Warsza-
we oferowalismy w rewelacyjnej cenie. Gtéw-
nie dlatego, ze nie musieli$my kupowac grun-
tu, a jedynie zrealizowa¢ inwestycje. Dzieki

nowoczesnym inwestycjom zaczelisSmy sku-
tecznie konkurowac¢ z deweloperami. Jest
tu wyjatkowo duzo pieknych, Swietnie zago-
spodarowanych terenéw zielonych, placéw
zabaw dla dzieci, miejsc idealnych dla wy-
poczynku. Okoliczne osiedla majg petng in-
frastrukture handlowo-ustugows, sg tez do-
skonale skomunikowane z innymi czesciami
miasta — méwi Zbigniew Gaca-Richter.

Po niewatpliwym sukcesie wtadze nie spo-
czety na laurach, postanawiajac ruszyc
z kolejnym projektem, czyli ,Lazurowymi
Ogrodami”. Budowa budynku wystartowata
w listopadzie 2016 roku, a dobiegta konca
w styczniu 2019 roku. Inwestycja objeta czte-
ry budynki mieszkalne wielorodzinne o zréz-
nicowanej zabudowie, z lokalami ustugowy-
mi i podziemnym parkingiem.
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- Zapotrzebowanie na nowe mieszkania
w tej okolicy byto réwnie ogromne, jak przy
poprzedniej realizacji, co po raz kolejny byto
argumentem do rozpoczegcia przygotowan na
rzecz powstania kolejnego budynku - pod-
kresla Zbigniew Gaca-Richter. - Bez inwe-
stycji spotdzielni bytoby bardzo ciezko funk-
cjonowac. Z dwdch pierwszych realizacji,
,Lazurowego Zakatka” i ,Lazurowych Ogro-
dow”, wygenerowalismy ponad 10 min zysku,
ktory przeznaczony zostat wytgcznie na re-
monty i rewitalizacje starych zasobdw, kt6-
rych wartos$¢ przez to znacznie wzrosta -
kontynuuje Prezes.

,Lazurowa Przystan” to oficjalna nazwa naj-
nowszej inwestycji deweloperskiej ,Lazuro-
wej”, w ktorej swoje miejsce ma znalezé row-
niez nowa siedziba spétdzielni. W ramach
inwestycji powstang 63 lokale mieszkalne,
4 lokale ustugowe oraz 82 miejsca postojo-
we w garazu podziemnym. Zaprojektowa-
no jeden budynek mieszkalny wielorodzinny
z pomieszczeniami ustugowymi w parterze.
0d strony ulicy Sterniczej budynek posiada
9 kondygnacji nadziemnych plus antresole,
a w pozostatej czesci 7 kondygnacji. Pod ca-

Trzeba dobrze skontrolowaé rynek, zbadaé
nastroje, dziata¢ metoda matych krokow
i wprowadzac smiato swoje pomysty
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tym budynkiem zaprojektowano garaz dwu-
poziomowy z wjazdem od ul. Sterniczej.

- Podobnie jak w poprzednich inwestycjach
potowa mieszkan oferowana jest cztonkom
spotdzielni ,po kosztach”, zas druga potowa
znajduje nabywcoéw na zasadach deweloper-
skich. Przyszli lokatorzy moga na biezgco
wnosi¢ uwagi odnosnie do aranzacji swoje-
go przysztego domu. Wiekszos¢ lokali zosta-
tajuz sprzedana w ofercie wstepnej. Budujemy
w terminie, dobrze i po przystepnych cenach.
Stad nie ma problemu ze sprzedazg i wiemy,
ze zapotrzebowanie na nowe mieszkania jest
- wyjasnia Prezes.

Ten rok to planowany termin uzyskania przez
spotdzielnie pozwolenia na budowe i rozpo-
czecie budowy. Z kolei 2 lata to planowany
czas trwania inwestycji.
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Przepis na sukces?
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To nie koniec inwestycji. Planowana jest row-
niez przebudowa centralnej czesci osiedla
oraz budowa garazu wielopoziomowego.

- To duza i ambitna realizacja — zapewnia Ga-
ca-Richter. — W ramach inwestycji powstang
dwa pietrowe budynki ustugowo-handlowo-
-biurowe oraz dwa budynki 9-kondygnacyj-
ne z powierzchniami ustugowymi na dwoch
pierwszych kondygnacjach, a takze parkingi
podziemne pod kazdym budynkiem.

Tereny inwestycyjne SM ,Lazurowa” powoli sie
kurczg, ale wtadze zapewniajg, ze nie chca tez
na site dogeszczac osiedla i celowo niszczy¢
zieleni pod zabudowe. Podkreslajg jednak przy
tym bardzo duze zainteresowanie zasobami
,Lazurowej". To, co przycigga do inwestowania
w lazurowe zasoby, to bez watpienia atrakcyj-
na lokalizacja, dobra cena, a przede wszystkim
wysoka jakos¢. Co wazne, cztonkowie spot-
dzielni sg usatysfakcjonowani, poniewaz po-
mimo wzrostu cen ustug i towaréw ,Lazuro-
wa" nie podnosi optat na fundusz remontowy
i eksploatacje. Koszty te od wielu lat pozosta-
ja bez zmian, na tym samym poziomie.

Martyna Motylska
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Koniec nudy

na czterech kotfach

Lubisz sie wyrdznia¢ na drodze? Szukasz alternatywy dla monotonnych felg? Dobrze trafites. 37 lat na rynku
i ponad 30 krajow na 5 kontynentach - te liczby méwia same za siebie i jednoznacznie wskazuja, ze firma
Gorecki Sp. j. to polski lider w produkgji kotpakdw. Ich niezwykty design oraz wysoka jakos¢ sprawiaja, ze
wyrozniaja one samochody na catym Swiecie!

Obecnie gama modeli jest dostepna pod bran-
dami Argo, Racing 4, J-Tec, Max 6, a takze Van
& Minibus oraz Truck & Bus. Wielo$¢ oferowa-
nych wzoréw pozwala na dotarcie nawet do naj-
bardziej wymagajgcego klienta. Dzieki temu
kotpaki wzbogacajg design nowoczesnych sa-
mochodow, krzykliwych tuningowanych szoso-
wych bestii oraz klasycznych ikon motoryzaciji.
Ponadto Géreccy posiadaja szeroki asortyment
akcesoriow motoryzacyjnych wspierajacych kie-
rowcow podczas kazdej pory roku.

KING CARBON

Gorecki to przedsiebiorstwo, ktére stawia na ja-
kos¢ i innowacyjnosé. Jego nieszablonowe roz-
wigzania ukazuja sie jako pierwsze na rynku.
Kotpaki ze strukturg karbonowa juz od kilku lat
cieszg sie uznaniem na catym $wiecie. Wyko-
rzystanie specjalistycznej technologii sprawia,
ze produkt jest Izejszy i trwalszy. Natomiast
unikalne wzory i niepowtarzalne malowanie
rozpalajg serca motoryzacyjnych fandw, sta-
jac sie prawdziwymi bestsellerami.

Kotpaki stanowig atrakcyjng alternatywe dla
felg aluminiowych. Ich wymiana jest btyska-
wiczna, a montaz wyjgtkowo tatwy. Dodatko-
wo nie obcigzajg portfela i pozwalajg na szyb-
ka zmiane designu samochodu.

POLSKI GLOS

W SWIATOWEJ MOTORYZACJI
Rodzinna firma i polski kapitat. To juz prawie
cztery dekady dziatalnosci zatozonego w 1982

roku przez braci Géreckich przedsigbiorstwa.
Jednakze ich sukces nie jest dzietem przypad-
ku lecz konsekwentnej i systematycznej pracy.
Dzieki biznesowej intuicji i otwarciu sie w la-
tach 90. na zagraniczne rynki spotka zdecy-
dowanie przyspieszyta. Nowy wiek otworzyt
kolejny rozdziat dziatalnosci, niosacy ze soba
zmianeg nazwy firmy z ARGO na Géreccy Sp. j.
To réwniez czas rozbudowy przedsigebiorstwa
i postawienia nowej siedziby.

Ugruntowanie swojej pozycji firma zawdzie-
cza restrykcyjnej kontroli jakosci i naciskowi
na rozwoj technologii. Dzieki temu reklamacje
sg znikome i oscylujg wokét 0,01 proc. Innym
sktadnikiem sukcesu sg pracownicy. Inwesto-
wanie w szkolenia i state podnoszenie umie-
jetnosci sprawia, ze kadra sktada sie z nieoce-
nionych specjalistow.

Warto podkresli¢, ze firma nie zapomina
o ekologii i stara sie by¢ przyjazna dla sro-
dowiska naturalnego. Z tego wzgledu stale
unowoczesnia produkcje wedtug wspétcze-
snych standardéw.

Spotka podaza za najnowszymi motoryzacyj-
nymi trendami i wstuchuje sie w oczekiwa-
nia klientéw. Géreccy zdobyli zaufanie global-
nych i znanych marek, takich jak Michelin, Fiat,
Goodyear czy WRC. Produkty firmy sg dostep-
ne w sklepach motoryzacyjnych, serwisach sa-
mochodowych oraz w popularnych sieciach
handlowych. m.in. Auchan czy Obi.

DROGA OTWARTA, JEDZIEMY DALEJ!
Rynek motoryzacyjny jest ogromny i konku-
rencyjny. Uczestnictwo w kolejnych miedzy-
narodowych targach w Paryzu, Dubaju czy
Birmingham pokazuje, ze firma nie ustaje
w wysitkach i podbija nowe rynki. Géreccy
poprzez szybka realizacje, wysoka jakosé,
elastycznos$¢ i mozliwos$¢ personalizaciji pro-
duktu sprawiajg, ze ich kotpaki przyciaggaja
kolejnych klientow.

Spotka eliminuje bariery logistyczne i rozwija
swoj wtasny transport. Dzieki temu zamowie-
nie dociera do odbiorcy terminowo. W dodatku
klienci juz wkrétce bedg mieli mozliwos¢ za-
mowienia artykutéw bezposrednio z interne-
towego sklepu. Dalszy rozwdj firmy to wpro-
wadzenie nowych ramek samochodowych,
wzoréw kotpakdw i palety kolorystyczne;j.
Firma Goérecki byta wielokrotnie nagradza-
naiwyrdzniana. Jako$¢ produktow potwier-
dzata rowniez kilkukrotnie kapituta programu
JAKOSC ROKU®. Spétka spetnia restrykcyjne
wymagania na europejskim poziomie, stosu-
je liczne procedury oraz systemy zarzgdzania
IS0, a takze dziata z mysla o Srodowisku na-
turalnym. Wzorcowa dziatalno$é firmy spo-
wodowata, ze w tym roku zostata nominowa-
na do miedzynarodowej nagrody EUROPEAN
QUALITY CERTIFICATE®.

Kamil Zygmunczyk
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Alternatywa klasy
premium

Activejet.

Wysoka wydajnos¢, nizsza cena i jakos¢ przewyzszajaca oryginat. Jesli potrzebujesz sprawdzonego dostawcy
materiatow eksploatacyjnych do drukowania - produkty marki Activejet sa doskonatym wyborem

Pozytywna réznice odczuje nie tylko twoja
kieszen. Zobaczysz rowniez, ze wzrasta jakos¢
wydruku oraz ilo$¢ stron.

- Nasza misja jest dotarcie do klienta z pro-
duktem, ktorego potrzebuje, w jak najkrot-
szym czasie — mowi Artur Majewski, ekspert
ds.marki Activejet. — Jestesmy liderem na ryn-
ku. Nasze produkty sg najchetniej wybierane
i najczesciej doceniane - dodaje.

Marka istnieje od 2002 roku i nalezy do Ac-
tion SA, czyli czotowego polskiego dostaw-
cy IT w Polsce. Activejet jest znane gtéwnie

dualnym. Produkt charakteryzuje sie niewiel-
kimi gabarytami i jest przeznaczony do kom-
paktowych drukarek HP Laser Jet Pro z serii:
M15a, M15w, M28a i M28w.

- Z niezaleznych testéw wynika, ze nasz toner
jest nie tylko bardziej wydajny, ale réwniez ja-
kos¢ jego wydruku jest wyzsza niz oryginatu
- podkresla Artur Majewski. — Potwierdzaja to
badania stopnia zaczernienia, w ktérych nasz
produkt tworzy wydruk bedacy dla ludzkiego
oka idealnie czarny - zaznacza.

Koszt wydruku jednej strony tonerem Activejet

ze swoich perfekcyjnych tuszéw i toneréw do
drukarek. Ale to tylko cze$¢ oferty. Firma swo-
im klientom proponuje réwniez m.in. dosko-
nate o$wietlenie do biura i domu, wentylato-
ry i niszczarki oraz akcesoria komputerowe.
Sprzet dostepny jest w sklepach z elektroni-
ka praktycznie w kazdym zakatku Polski oraz
w wielu krajach na catym $wiecie.
Kompaktowa drukarnia

Jesli nie zamierzasz otwiera¢ profesjonalnej
drukarni, ale potrzebujesz czasem szybko wy-
drukowac kilka stron, to odpowiedzig na Twoje
potrzeby jest toner Activejet ATH-44N. To no-
woczesny, laserowy toner monochromatyczny,
dedykowany matym biurom i klientom indywi-

ATH-44N jest az 0 50 proc. nizszy niz oryginatu,
czyli zapewnia dwukrotnie wyzsza wydajnos¢
przy tym samym koszcie. To oznacza, ze nie
tylko mniej ptacisz, ale réwniez jeszcze wiecej
drukujesz. Czy mozna wybrac lepiej? Ponadto
firma zapewnia az 5 lat gwarancji na toner oraz
bierze odpowiedzialnos$¢ za ewentualne uster-
ki drukarki spowodowane uzywaniem tonera
w standardowym okresie gwarancji.

Wartosci firmy budujace jej sukces

Wysoka jako$¢ produktu, profesjonalna obstu-
ga oraz ekologia. To oczekiwania klientow i wy-
magania, jakie stawia dzisiejszy rynek. Aby im
sprostac, Activejet stosuje kilkuetapowa kon-
trole jakosci. Wszystko zaczyna sie w fabry-

ce, gdzie produkty sg sprawdzane pod katem
kompatybilnosci z urzadzeniami, jakosci wyko-
nania i wydajnosci. Powtdrzenie tego procesu
odbywa sie ponownie jeszcze przed sprzeda-
z3. Dopiero przejscie przez kontrole umozli-
wia wyjscie produktéw na Swiat.

- Chcemy by¢ catkowicie pewni, ze produkt
spetnia wymagania i oczekiwania klienta —
mowi Artur Majewski. — Nasze tusze i tonery
sg czesto produktem pierwszej potrzeby i nie
mogag zawodzi¢ - podkresla.

Action zapewnia doskonate warunki wspotpra-
cy - zamoéwienie dociera do klienta w 24 go-
dziny. Firma oferuje takze wsparcie technicz-
ne i pomoc serwisowg obejmujacg instruktaz
montazu.

W tym wszystkim jest réwniez miejsce na eko-
logie. Coraz bardziej Swiadomi konsumenci
wymagajg od firm dbatosci o srodowisko.
W tym celu wtasciciel marki Activejet prze-
twarza wszystkie odpady produkcyjne i opa-
kowania, edukuje swoich pracownikéw i part-
neréw oraz przestrzega europejskich norm
srodowiskowych.

Jakos¢ nie tylko na zewnatrz

Dtugoletnia praca i zaangazowanie catego
zespotu — takie potaczenie daje zamierzony
efekt. Dlatego firma nie zapomina o swoje;j kil-
kusetosobowej kadrze. Poza profesjonalnymi
szkoleniami i mozliwoscig rozwoju pracowni-
cy moga skorzysta¢ w miejscu pracy z sitow-
ni, biblioteki oraz wyjatkowego, relaksacyjnego
pokoju kawowego. Co wiecej, w firmie dziata
rowniez zaktadowy klub muzyczny.

- Jeste$my otwartg firma, ktéra stawia na
wspotprace. Chcemy, aby w naszym przedsie-
biorstwie panowata synergia. Wprowadzamy
przyjazng atmosfere, a kazdy pracownik ma
dostep do nowoczesnych technologii i mozli-
wosci rozwoju na wielu ptaszczyznach — mowi
wiceprezes Stawomir Harazin.

Kamil Zygmunczyk
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0 rozwoju
kompetenciji
pracowniczych

Inspiracje dla przefozonych

Temat rozwoju kompetengji pracownikOw pozostaje w sferze zainteresowan zaréwno 0s6b zarzadzajacych,
jak i doradcow czy trenerdw, ktorzy w praktyczny sposéb prébuja doskonali¢ umiejetnosci pracownicze czy
menadzerskie na zamoéwienie firm. Zaktadam, ze kazda z tych 0s6b wykorzystuje maksymalnie swoja wiedze
i doswiadczenie, by w jak najwiekszym stopniu spetni¢ oczekiwania zleceniodawcow. Problem jednak, ktéry moze
sie tu pojawic, dotyczy nie tego, czy proces rozwojowy prowadzony jest dobrze i czy jest efektywny, a bardziej
tego, czy faktycznie dobrze zostaty okreslone rzeczywiste potrzeby organizacji, ktore leza u jego podstaw

Ponizszy artykut ma stanowi¢ inspiracje dla
0s6b zarzadzajacych firma, kierujacych ze-
spotami czy decydujagcych w organizaciji
w zakresie rozwoju kompetencji pracowni-
kéw. Stawiam tu teze, ze nie ma mozliwosci
z sukcesem doskonali¢ okreslonych umie-
jetnosci, jesli nie robi sie tego w sposéb sys-
temowy i przy uwzglednieniu dziatajacych
w organizacji procesow. Takie — wyjete z kon-
tekstu organizacyjnego - dziatanie bedzie
miato duzo bardziej negatywny wptyw na pra-
cownika i organizacje, niz gdyby go w ogé-
le nie podjac.

Przedstawie tu wybrane czynniki, na ktdre
warto zwr6ci¢ uwage przy podejmowaniu
decyzji o kierowaniu pracownikéw na szko-
lenie lub inny proces rozwojowy, a nastep-
nie zaprezentuje model, ktéry w mojej ocenie
moze stanowi¢ punkt wyjscia dla przetozo-
nych w obszarze doskonalenia kompetenc;ji
swoich pracownikow.

Czesto jest tak, ze dostrzegamy jakis pro-
blem w relacji pomiedzy pracownikami lub
widzimy, ze dany pracownik nie do$¢ dobrze
wykonuje swoje zadania. Proponujemy wow-
czas, by tego pracownika wystac¢ na szkole-
nie w okreslonym temacie. Czasem, dostrze-
gajac problem na poziomie catego zespotu,
organizujemy szkolenie dedykowane wytacz-
nie temu zespotowi. Z reguty jednak jest tak,
ze szkolenie wybiera sobie sam zaintereso-
wany pracownik, czasem robi to przetozony,

a czasem sprawa jest przekazywana dzia-
towi HR. Doswiadczenie méwi, ze zaréwno
przed wystaniem pracownika na szkolenie,
jak i po jego powrocie, nie prowadzi sie sys-
temowych dziatar majacych na celu zweryfi-
kowanie, czy cel rozwojowy zostat osiggniety
- jesli w ogole pracownik o takim celu zo-
stat odpowiednio poinformowany. Co wie-
cej, czesto nie sg podejmowane dziatania
przez przetozonego lub dziat HR, ktére mia-
tyby wspiera¢ pracownika we wdrozeniu na-
bytych umiejetnosci.

Co zatem warto zrobié, zeby da¢ pracownikom
szanse na rozwoj?

OKRESL POTRZEBY | USTAL CEL

Jesli diagnozujemy deficyt okreslonej kompe-
tencji w zespole, w pierwszej kolejnosci - za-
nim podejmiemy decyzje o tym, jakie dziatania
rozwojowe podejmiemy — warto okresli¢, jakie
sg kluczowe potrzeby oséb, ktore sg w te sy-
tuacje zaangazowane. Wstepnie dostrzegana
potrzeba nie musi by¢ bowiem tg rzeczywista.
Zbieranie informacji o potrzebach czy to pra-
cownikdw, czy ich przetozonego, czy wspotpra-
cownikéw da nam mozliwos¢ okreslenia ade-
kwatnego celu rozwojowego dla pracownika
czy tez dla catego zespotu. Warto tu wykorzy-
sta¢ réwniez inne metody zbierania informa-
cji, np. badanie fokusowe czy ankietowe, kt6-
re mogg nam pokazac, ze problem nie dotyczy

jednej czy dwdch osob, ale nalezy przyjrze¢ sie
np. komunikacji wewnetrznej w firmie.
Odpowiednio zdiagnozowane potrzeby stano-
wig wiec podstawe sformutowania celu rozwo-
jowego. Druga kwestig pozostaje tez to, w jaki
sposob cel zostanie sformutowany.

Brak jasnej informacji przekazanej pracow-
nikowi lub nieprawidtowo sformutowany cel
moga skutkowac¢ obnizong motywacjg do
udziatu w szkoleniu czy innym procesie roz-
wojowym.

Cel btednie postawiony: ,Jedziesz na szko-
lenie, poniewaz powinienes popracowac nad
komunikacjg”. W takim przypadku osoba
uczestniczaca w szkoleniu nie wie, na czym
powinna skoncentrowac sie w trakcie szkole-
nia. Co wiecej — przy tak postawionym celu -
przetozony moze mie¢ trudnos$¢ z wyborem
odpowiedniej oferty.

Dobrze sformutowany cel powinien uwzgled-
nia¢ nie tylko perspektywe przetozonego, ale
tez perspektywe pracownika i innych osdb,
ktore z danym pracownikiem wspdtpracuja.
Po rzetelnym zebraniu informacji i przeana-
lizowaniu sytuacji mogtby brzmieé np. w taki
sposoéb: ,Zalezy mi na tym, bys$ na najbliz-
szym szkoleniu popracowat nad umiejetno-
$cig przekazywania informacji zwrotnej. Po
powrocie poprosze Cig, zebys okreslit, cze-
g0 potrzebujesz na poziomie zasoboéw, cza-
su i mojego wsparcia, zeby te umiejetnos¢
wdraza¢ w zespole”.
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ZAANGAZUJ LUDZI W PROCES
ROZWOJU KOMPETENCJI

Pracownik po odbytym szkoleniu czesto spo-
tyka sie z duzymi oczekiwaniami wobec sie-
bie — czy to ze strony przetozonego, czy tez
ze strony swoich kolezanek i kolegow. Je-
s§li w organizacji nie ma przyjetego syste-
mu dzielenia sie wiedzg po szkoleniu lub tez
systemu angazowania innych pracownikéw
w proces rozwoju kompetencji, moze okaza¢
sie, ze szkolenie, na ktére wystaliSmy nasze-
go pracownika, bedzie bezuzyteczne. Tylko

i

on bedzie posiadat te wiedze i niestety moze
mie¢ trudnos$¢ z jej wykorzystaniem. Promo-
wanie wiec kultury organizacyjnej opartej na
dzieleniu sie wiedzg wydaje sie by¢ kluczo-
wym elementem w procesie rozwoju kom-
petenciji.

ZWERYFIKUJ MOZLIWOSCI WPROWA-
DZENIA ZMIAN | UWZGLEDNIJ SZER-
SZETLO

To réwniez istotny element, ktéry czesto
w procesie rozwoju kompetenc;ji jest niedo-
szacowany. Mozna mie¢ niemal pewnos¢,
ze pracownik czy zesp6t, majgc postawiony
dodatkowy cel w postaci pracy nad nowymi

kompetencjami (np. rozwigzywanie konflik-
téw) pod koniec roku, gdy wiele jest innych
waznych i pilnych zadan do wykonania, roz-
woj kompetencji odtozy na pozniej. A jesli
zostanie on odtozony na pozniej, to zapew-
ne powroca utarte schematy dziatania - bo
sg juz sprawdzone.

WSPIERAJ, KOMUNIKUJ
I NIE PRZESZKADZAJ

To jest podstawa rozwoju kompetenc;ji ludzi
w organizacji. Jesli pracownicy nie majg in-

e

T

formacji o celu procesu rozwojowego, nie
zostaty okreslone ich potrzeby i mozliwosci
wdrozenia nowych umiejetnosci, to moze sie
okazac¢, ze utrudni to w duzej mierze podej-
mowane przez nich dziatania.

Jak czesto zdarza sig, ze wysytamy pracow-
nika na szkolenie, konferencje czy inne wazne
z punktu widzenia pracownika, przetozonego
czy organizacji wydarzenie, a w miedzycza-
sie potrzebujemy ,pilnie” sie z tym pracowni-
kiem skontaktowac¢? Albo tez sami jestesmy
na szkoleniu, ale juz na samym poczatku za-
znaczamy, ze mamy duzo spraw i wigczamy
laptop. Obawiam sie, ze takie dziatanie znie-
checa tych, ktérzy chca pracowac nad wta-
snym rozwojem.

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

NA KONIEC SP TeRRaZ®

Podsumowujac, chciatabym zainspirowac
wszystkich, ktérzy podejmuja dziatania w kierun-
ku rozwoju kompetencji, tak pojedynczych pra-
cownikow czy zespotdw, jak i catej organizacii.
Model SP TeRRaZ® to model skutecznego wdra-
zania rozwijanych kompetenciji. Przedstawia
ramy, ktore warto uwzgledni¢ zaréwno jako
osoba organizujgca taki rozwoj dla pracowni-
kow, ale tez jako osoba, ktora w takim procesie
uczestniczy. Z jednej strony model daje wska-
zéwki, o co warto zadbac ze strony organizacji,
a zdrugiej strony pokazuje, o co warto poprosic¢
przetozonych/organizacjg, by z powodzeniem
maoc wdrozy¢ rozwijane umiejetnosci.

Jak?

»  Systemowo - uwzglednij wszystkie
uwarunkowania organizacji (np. czas
lub to, ze ludzie pracujg w réznych lo-
kalizacjach, itp);

»  Procesowo — badz uwazny na po-
wigzania miedzy tymi uwarunkowaniami.

Kierujac sie w dziataniach nastepujgcymi
wytycznymi:

»  Transparentno$¢ — uwazaj na putap-
ke deklaratywnosci; jasno komunikuj kon-
sekwencje dziatan podjetych i niepodie-
tych w zakresie rozwoju kompetencjj;

»  Rozwoj - badz otwarty na dziele-
nie sie wiedzg i doswiadczeniem, po-
niewaz wtedy mozesz dostrzec i zare-
agowac na trudnosci, jesli sie pojawig;

»  Rados$¢ - warto bazowac i koncen-
trowac sie na tym potencjale, ktéry juz
mamy; co$, co dziata, moze by¢ Swiet-
ng podstawg do rozwoju, a przy tym wy-
zwala pozytywne emocje;

»  Zaangazowanie — proces rozwoju
kompetencji wymaga zaangazowania,
ono przektada sie na biezgcg komunika-
cje, wsparcie wobec 0sob, ktére w tym
procesie uczestniczga.

Powyzsze rozwazania nie wyczerpuja tematu.
W zatozeniach majg stanowi¢ zaproszenie do
dyskus;ji i inspiracje dla 0sob zarzadzajgcych,
ale tez i dziatow HR w organizacjach. Zapre-
zentowany model zostat wypracowany przez
zespot ekspertow i aktualnie poddawany jest
badaniom i analizom.

Joanna Telus,
Prezes Zarzadu VandO Sp. z o.o.

QUALITY MAGAZYN LISTOPAD 2019

41



MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Zarzadzanie o
rozwojem organizacji

Jak zadbac o optymalne wykorzystanie pojawiajacych sie szans?

Zapewnienie mozliwosci rozwojowych dla firmy
jest kluczowa aktywnoscig umozliwiajgca utrzy-
manie sie na rynku i budowanie pozycji konku-
rencyjnej. Proces ten przebiega burzliwie lub
ewolucyjnie i kazdorazowo wigze sie z podej-
mowaniem okreslonych decyzji biznesowych.
Najczesciej wykorzystywanym modelem opi-
sujgcym rozwoj organizacji jest ten bazujacy
na cyklu zycia. Zaktada on, ze przedsiebiorstwo
sie rodzi, rozwija, osigga dojrzatosc¢, a nastepnie
wchodzi w faze schytku. Inne modele wskazu-
ja natomiast, ze rozwdj firmy nastepuje na sku-
tek pojawiajacych sie kryzysow i radykalnych
zmian wprowadzanych przez wiascicieli, a tak-
ze w efekcie powolnych, ewolucyjnych modyfi-
kacji realizowanych miedzy kryzysami. To jak
w konkretnych sytuacjach zachowuje sie wta-
Sciciel firmy i jakie decyzje podejmuije, deter-
minuje, czy firma bedzie w stanie osiggnaé ko-
rzysciz wprowadzonych zmian i - jesli tak - to
na jakim poziomie.

Wiekszos$¢ modeli rozwoju organizacji, zwtasz-
czatych odnoszacych sie do matychi srednich
przedsiebiorstw, nie uwzglednia jednak faktu,
ze sg to organizmy ztozone i zmiana w jednym
podsystemie zaburza réwnowage w drugim.
W efekcie tego potencjalne korzysci wynikajg-
ce np. z nowego sposobu organizacji produkcji
moga by¢ ograniczane w wyniku niedopasowa-
nej struktury organizacyjnej i zakreséw obo-
wigzkdw, braku podejmowania odpowiednich
dziatan promocyjno-marketingowych czy tez
niedopasowanej polityki w zakresie relacji z do-
stawcami i podwykonawcami. Wiele firm, wpro-
wadzajac innowacje, nie uwzglednia potencjal-
nych zmian, jakie moga one wywotaé w innych
podsystemach funkcjonowania organizacji.

Z punktu widzenia efektywnego zarzgdzania
konieczne staje sie zatem wprowadzenie roz-
wigzan, ktdre pozwolg na takie zaprojektowa-
nie proceséw wewnetrznych i podejmowanych
dziatan, by wszystkie one stanowity jeden spgj-
ny system i odpowiednio ze sobg wspotdziataty.
Wprowadzenie modyfikacji w jednym z obsza-
réw funkcjonowania organizacji powinno by¢ po-
wigzane z zainicjowaniem dziatan rozwojowych
rowniez w pozostatych. Tylko w takiej sytuacji

mozliwe bedzie petne wykorzystanie wdrozo-
nych innowacji i osiggniecie zaktadanego pozio-
mu efektywnosci. Wniosek taki potwierdzajg ba-
dania przeprowadzone na grupie 486 polskich
matych i Srednich przedsiebiorstw. Wskazuja
one, ze firmy, ktére dbajg 0 spojny rozwdj kluczo-
wych dla ich funkcjonowania obszaréw, potwier-
dzaja wystepowanie pozytywnych zmian w za-
kresie ,wielkosci sprzedazy, wartosci sprzedazy,
poziomu zyskow, liczby klientdw, rozpoznawal-
nosci marki i ogoélnej kondyciji firmy”.

Opisane w réznych opracowaniach modele
rozwoju organizacji pozwalajg zrozumieg, jaki
ksztatt i specyfike powinny mie¢ poszczegdine
obszary funkcjonowania firmy na kolejnych eta-
pach jej rozwoju. Traktujgc organizacje jako sys-
tem, mozna wyodrebni¢ dziesie¢ kluczowych
obszaréw, do ktérych zalicza sie: (1) produkty

OBSZARY FUNKCJONOWANIA MSP

Produkty i ustugi

Specyficzna
charakterystyka

kazdego
z obszaréw

catej organizacji. Oznacza to, ze inne zadania
i role powinien petni¢ wtasciciel/menedzer na
poczatku dziatalnosci firmy, a inne w momen-
cie, gdy bedzie ona dojrzata. Podobnie inaczej
zorganizowana bedzie sprzedaz w firmie, kto-
ra jest w rozkwicie, a inaczej w tej, ktora jest
w fazie schytkowej. Nalezy wiec wskazaé, ze
firmy znajdujace sie w kazdej z pieciu faz roz-
woju: przetrwanie, oderwanie sie, rozkwit, doj-
rzatos¢ i schytek powinny mie¢ inaczej zorga-

FAZY ROZWOJU MSP

Przetrwanie
Oderwanie sie
Rozkwit

Dojrzatosé

Schytek

Rysunek 1. Obszary i etapy rozwoju przedsiebiorstwa, Zrédto: opracowanie wiasne

i/lub ustugi oferowane przez firme, (2) wyko-
rzystywang technologie, (3) system dystrybu-
cji, (4) system zarzadzania, (5) system zarza-
dzania finansami, (6) marke i wizerunek, (7)
relacje z klientami, (8) relacje z dostawcami
i podwykonawcami, (9) relacje z otoczeniem
spotecznym oraz (10) role wtasciciela/mene-
dzera. Kazdy z tych obszaréw posiada inng
specyfike w zaleznosci od poziomu rozwoju

nizowany kazdy z tych dziesieciu obszarow.
Jako przyktad wskazaé¢ mozna nastepujace roz-
nice w obszarze system zarzadzania wystepu-
jace miedzy firmami na réznych etapach rozwo-
ju. Pierwszym opisanym etapem jest oderwanie
sig, czyli okres w funkcjonowaniu firmy, gdy ma
ona grupe zdefiniowanych odbiorcéw, a uzyski-
wane przychody ze sprzedazy gwarantujg prze-
trwanie i funkcjonowanie na rynku. Nie jest to
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Faza rozwoju

Obszar: System zarzadzania
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Na tym etapie rozwoju zdecydowang wiekszo$¢ decyzji podejmuje samodzielnie wtasciciel (prezes), cho¢ w nie-
ktdérych sytuacjach konsultuje sie on z najbardziej zaufanymi pracownikami. W firmie opracowane zostaty gtéwne
kierunki dziatania oraz cele, dotyczace poziomu przychoddéw, wielkosci sprzedazy, kosztéw na okres 1-2 lat. W po-
zostatych obszarach cele i dziatania modyfikowane sg na biezgco, w zaleznosci od sytuacji. Zadania i obowigzki

Oderwanie sie

pracownikéw sg zdefiniowane w sposob ogélny, niekiedy dotycza zréznicowanych aktywnosci, jednak kazdy, wie

za co odpowiada. Firmy na tym etapie rozwoju wypracowaty juz pewne standardy dziatania, cho¢ nie sg one spi-
sane w formie szczeg6towych procedur i schematéw. Dominuje komunikacja nieformalna i pracownicy przekazu-
ja sobie informacje bezposrednio. W niektdrych sytuacjach stosowana jest komunikacja pisemna (np. maile), by
mozliwe byto archiwizowanie istotnych informaciji.

Na tym etapie rozwoju wystepuje podziat w zakresie podejmowania decyzji. Wtasciciel (prezes) ustala gtéwne kie-
runki dziatania i cele, natomiast osoby zarzgdzajgce poszczegdlnymi dziatami (lub odpowiedzialne za poszczegol-
ne procesy) podejmuja decyzje operacyjne. Firmy posiadajg jasno zdefiniowane cele na okres kilku lat, dotyczace
gtéwnych obszaréw funkcjonowania, a na ich podstawie tworzone sg cele dtugo-, srednio- i krétkookresowe dla po-

Dojrzatos¢

szczegolnych komdrek i stanowisk. Opracowane zostaty szczegdtowe opisy stanowisk pracy oraz karty zadan ko-
morek organizacyjnych, ktére wskazujg odpowiedzialno$¢ za poszczegdlne procesy i czynnosci oraz zakres wspot-

pracy. Zdecydowana wigkszos¢ dziatan opisana jest w formie procedur i schematéw. Pracownicy majg doktadne
instrukcje, jak dziata¢ przy realizowaniu konkretnych zadan. Firmy na tym etapie maja opracowany system obiegu
informaciji, wdrozyty rowniez narzedzia utatwiajgce komunikacje. Wykorzystywane sg tez wewnetrzne bazy danych
zawierajace niezbedne informacje. Sg one na biezaco aktualizowane przez pracownikéw.

jednak etap, na ktérym osiggane sg wysokie zy-
ski; stanowi raczej w miare stabilng podstawe
do dalszego funkcjonowania. Drugi z opisanych
etapow to dojrzatosé, dotyczaca firm majacych
stabilng sytuacje rynkowa, wysoki poziom przy-
chodoéw i dobra rozpoznawalno$¢ na rynku. Na
tym poziomie rozwoju firmy sa w stanie osia-
gac zaktadane cele i planowa¢ nowe dziatania
zwigzane np. z ekspansjg lub dywersyfikacja.
Znajomos¢ ogolnego poziomu rozwoju firmy
oraz poziomu rozwoju kazdego z obszardw jej
funkcjonowania jest bardzo istotnym Zrédtem
informacji dla wtascicieli i menedzeréw zarza-
dzajacych. Pozwala bowiem zidentyfikowaé
dziatania rozwojowe i zakres koniecznych do
wdrozenia zmian, by uzyskaé pozadang efek-
tywnos¢. Odnosi sie to bezposrednio do, wspo-
mnianego w tytule, optymalnego wykorzysty-
wania szans rynkowych. Jako przyktady mozna
wskazac¢ nastepujaca sytuacje:

Wtasciciel firmy produkcyjnej podjat decyzje
0 zorganizowaniu kampanii promocyjnej, a tak-
ze wizerunkowej, z wykorzystaniem nowych ka-
natéw komunikacji marketingowej. W tym celu
nawigzat wspdtprace z firma konsultingowa, kté-
ra opracowata w sposob szczegotowy dziatania,
jakie nalezato podjg¢. Po wdrozeniu zapropono-
wanych rozwigzan znaczaco zwiekszyta sie roz-
poznawalnos¢ marki i tym samym liczba nowych
klientéw. Niestety rownolegle do dziatan wize-
runkowych i marketingowych nie zostaty podje-
te dziatania zwigzane z rozwojem sieci dystrybu-
cji ani systemu zarzadzania. W firmie nie zostafy
opracowane szczegétowe wytyczne dotyczace

procesu obstugi klientéw, przeptywu informacji
i ich archiwizowania, a takze zadari i obowigz-
kéw na stanowiskach pracy. Pracownicy funk-
cjonowali zgodnie z obowigzujgcymi wezesniej
standardami, adekwatnymi do sytuacji, w ktdrej
firma obstugiwata znacznie mniejszg liczbe za-
méwien. W efekcie pojawity sie negatywne opinie
i komentarze na temat jakosci obstugi i realiza-
cji procesu sprzedazy, co pogorszyto wizerunek
firmy na rynku.

W sytuacji tej okazato sig, ze obszary zwia-
zane z systemem zarzadzania, a takze dys-
trybucji, znajdowaty sie na nizszym poziomie
rozwoju i stanowity pewnego rodzaju kotwi-
ce, uniemozliwiajgca uzyskanie zaktadanych
efektéw. Oczywiscie, mozliwe jest podjecie
dziatan ukierunkowanych na wdrozenie mo-
dyfikacji w obu tych obszarach, jednak po-
tencjalne korzysci zostaty w duzym stopniu
utracone.

W podejmowaniu decyzji o tym, jakie dziatania
prorozwojowe nalezy podja¢ i ktérych obsza-
row beda one dotyczyty, kluczowe znaczenie ma
wiedza o ogdlnym poziomie rozwoju organiza-
cji oraz o poziomie rozwoju kazdego z obszarow
jej funkcjonowania. By wesprze¢ menedzeréw
i osoby zarzadzajgce matymi i Srednimi przed-
siebiorstwami w planowaniu i wdrazaniu zmian
w swoich organizacjach, opracowane zostato
narzedzie Indespro.pl. Powstato ono w Uniwer-
sytecie Ekonomicznym w Krakowie w ramach
projektu ,Inkubator Innowacyjnosci +", wspot-
finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej.
Narzedzie to ma forme kwestionariusza, a za-

warte w nim pytania umozliwiajg diagnoze po-
ziomu rozwoju organizacji i okreslenie poziomu
jego spojnosci. Po zakonczeniu badania gene-
rowany jest kompleksowy raport przedstawia-
jacy obecng sytuacje firmy i pozadane kierunki
zmian. Przeprowadzenie diagnozy z wykorzysta-
niem systemu Indespro.pl pozwala na:

»  analize catoSciowego poziomu roz-
Woju organizacji;

»  analize poziomu rozwoju organiza-
cji w kazdym z 10 obszaréw funkcjono-
wania przedsiebiorstw;

»  identyfikacje, ktére obszary funk-
cjonowania przedsiebiorstwa pozy-
tywnie, a ktore negatywnie wptywaja
na uzyskiwane przez firme efekty biz-
nesowe;

» okreslenie, jakie dziatania w kaz-
dym z obszaréw nalezy podjaé, by po-
prawi¢ efektywnosc¢ funkcjonowania;

»  pozyskanie informacji na temat
tego, jakie dziatania powinny by¢ podej-
mowane w kazdym z obszardéw funkcjo-
nowania firmy, by zwiekszyé osiggane
efekty biznesowe.

Wiecej informacji o systemie, a takze przy-
ktad raportu, znajduja sie na stronie www.in-
despro.pl.

Do korica 2019 roku przeprowadzenie badania
jest bezptatne. By z niego skorzystac, nalezy
zatozy¢ konto w systemie, ktdére pozwoli uzy-
skac¢ dostep do ankiety.

dr Urban Pauli
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Integracja

— czyli jak stworzy¢ zgrany zespot?

Impreza do rana, zenujace sytuacje, niepotrzebne konflikty i zmarnowane fundusze. Czy tak musi wygladac

integracja? Nic bardziej mylnego!

- Integracja nie jest juz postrzegana przez pra-
codawcow jako niepotrzebny koszt czy wyrzu-
cone pienigdze, a przez pracownikéw wytacz-
nie jako darmowy grill i przystowiowe dwa piwa.
Ten okres jest juz za nami — méwi Agata Bro-
zek, Dyrektor Zarzadzajgcy Creality Sp. z 0.0.,
firmy zajmujacej sie organizacjg eventéw. -
Kazda integracja to inwestycja. Scala zespot,
urozmaica prace, identyfikuje pracownika z fir-
ma i zmniejsza rotacje. Ponadto pomaga stwo-
rzy¢ spotecznos¢, ktora jest bardziej skuteczna
i zaangazowana. W dodatku wptywa na opinie
o firmie i na samopoczucie pracownikéw,
w doskonaty sposéb wdraza nowe 0so-
by do zespotu, a jednoczesnie zupetnie
podswiadomie uczy je kultury organiza-
cji — dodaje.

Chcac utrzymywaé dobrg jakosé ofero-
wanych produktéw czy ustug, trzeba za-

)

osiggniecia zatozonych celéw. Dodatkowo
moga stanowi¢ okazje do uczczenia jubile-
uszu firmy lub otwarcia kolejnego oddziatu.
Ponadto znaczenia nabierajg integracje tgcza-
ce przyjemne z pozytecznym - poza zajecia-
mi typowo relaksacyjnymi odbywa sie szkole-
nie dedykowane danej grupie.

- Dobry manager wie, ze wyposazenie pra-
cownikdw w narzedzia to jeszcze nie wszyst-
ko; potrzebna jest wiedza, jak tych narzedzi
uzywac, oraz zgrany zespot, ktéry bedzie ze
sobg wspotpracowat. Wiele zalezy od atmos-

dbaé o serce firmy, ktorym sa pracowni- tematycznych

cy. Odpowiednio zmotywowane i lojalne
wzgledem organizacji osoby potrafig zdzia-
ta¢ niesamowite rzeczy. Inwestycja w pracow-
nikdw jeszcze nigdy nie byta tak istotna jak
dzis. Poza szkoleniami i rozwojem ukierunko-
wanym na indywidualnych specjalistéw waz-
ne jest zadbanie o atmosfere w zespole. Jak
zatem to zrobi¢?

Odpowiedzig jest profesjonalnie przepro-
wadzona integracja, ktéra pozwala na prze-
ksztatcenie grupy pracownikéw w sprawnie
funkcjonujacy zespot. To spos6b na moty-
wacje, udoskonalenie komunikacji i popra-
we wiezi interpersonalnych. Sprawa nabie-
ra jeszcze wiekszego znaczenia w bardziej
rozbudowanych firmach, gdzie dobra komu-
nikacja nie tylko wewnatrz danej grupy, ale
rowniez pomiedzy poszczegdlnymi dziatami,
jest niezbedna dla sprawnego funkcjonowa-
nia catej organizacji.

Wyjazdy integracyjne mogg zostac¢ potrakto-
wane jako nagroda i sta¢ sie motywacjg do

fery w grupie, a ta potrafi sie popsu¢ w réznych
momentach. Codzienna praca, zwtaszcza pod
presja czasu, nie sprzyja utrzymywaniu wta-
sciwych relacji w grupie. Nie powinno to mie¢
wptywu na jako$¢é wykonywanych obowigz-
kow, lecz jestesmy tylko ludZmi i to, jak sie czu-
jemy w naszym otoczeniu, ma przetozenie na
to, jak pracujemy. Dlatego czasem powinni-
$my sie spotka¢ w pozazawodowych okolicz-
nosciach i zwyczajnie pogadac o zyciu - za-
znacza Przemystaw Pichalski, Prezes Zarzadu
Bartbo Sp. z 0.0., agencji eventowe;.
Odpowiednia relacja pomiedzy pracownika-
mi jest fundamentem firmy. Jednak warto
przy tym pamietac, aby nie pdj$¢ w strone
catkowitego rozbestwienia. W koricu nie spo-
tykamy sie w pracy tylko po to, aby wspdlnie
wypi¢ kawe i poplotkowac¢. Umiejetne prowa-
dzenie zespotu to dbanie o atmosfere w pra-
cy, ale przy tym realizacja okreslonych zato-
zen i planow.

JAK ZORGANIZOWAC INTEGRACJE?

Obecne mozliwosci wyboru sposobu na in-
tegracje sg spore. Multum opcji moze wrecz
przyprawic¢ o zawrot gtowy. Rynek eventowy
preznie sie rozwija i wiele oferuje. Znajdzie-
my zaréwno imprezy typowo rekreacyjne, jak
festyny i pikniki, jak i gry tematyczne czy zaje-
cia sportowe, ¢wiczenia pobudzajace do pra-
cy umyst, wydarzenia z okazji jubileuszu czy
tez warsztaty Team Building.

Tak rézne warianty wynikajg z odpowiedzi

Wielu pracownikéw, ze wzgledu na dodatkowe
obowiazki np. rodzinne, bardzo chetnie uczestniczy
jedynie w krotkich formach integracji. W takich
firmach doskonalym rozwigzaniem jest organizacja wieczorow

branzy na potrzeby klientéw. Jednak zazna-
czy¢ trzeba, ze kazda z tych aktywnosci powin-
na by¢ dopasowana do potrzeb pracownikdw
i celéw przedsiebiorstwa. Stad tez koniecz-
nosc¢ przeprowadzenia doktadnej analizy. Przy-
ktadowo - przy okazji jubileuszu nie wybierze-
my wyjazdu terenowego, a przy koniecznosci
poprawy komunikacji w zespole — wieczorku
poetyckiego. Odpowiedni dobor integracji po-
zwoli na unikniecie porazki finansowej i stra-
ty psychicznej u pracownikéw. Nacisk moze
by¢ skupiony m.in. na wdrozenie nowych oséb,
poprawe komunikacji zespotu czy tez uspraw-
nienie relacji miedzy pracownikami a kadra za-
rzadzajaca.

- Zaplanowanie kazdej integracji zaczynamy
od doktadnego przeprowadzenia badan potrzeb
danej firmy i jej pracownikéw. Integracja moze
przyjacé rézne formy i zalezy od zatozonych ce-
I6w. Coraz czesciej organizacje same wyzna-
czajg obszary, na ktérych chciatyby sie skupic.
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W zaleznosci od tego mozemy zorganizowaé np.
event typowo rekreacyjny, wydarzenie podsumo-
wujace dziatalnos¢ firmy, zajecia nastawione na
poprawe relacji czy tez warsztaty Team Building,
taczace zabawe z nauka i rozwojem pracow-
nikow - podkresla Kamil Tomaszek, General
Manager Projekt Efektywny Events&Travel Sp.
Z0.0., grupy zajmujace;j sie turystyka biznesowa.

Przemystaw Pichalski

Zespot moze by¢ zréznicowany, a sama praca
jest tylko jedna ze sfer zycia, w ktorych wspot-
czesnie porusza sie cztowiek. Dlatego koniecz-
noscig jest uwzglednienie wymiaru czasowe-
g0, jakim dysponujg pracownicy.

- Wielu pracownikéw, ze wzgledu na dodat-
kowe obowigzki np. rodzinne, bardzo chet-
nie uczestniczy jedynie w krétkich formach
integracji. W takich firmach doskonatym roz-
wigzaniem jest organizacja wieczorow tema-
tycznych, zaréwno tych zwigzanych z konkret-
nymi $wietami, jak np. popularne ,Optatki” lub
,Christmas Parties”, czy tez np. bali karnawa-
towych, maskowych lub wieczornych, stref
tematycznych w ramach przestrzeni i czasu
funkcjonowania firmy, wspélnych wypadéw do
modnych klubéw muzycznych czy gier scena-
riuszowych — méwi Agata Brozek.

Inng wazna kwestig, a czasem najwazniejsza,
beda finanse, jakie przedsigbiorstwo moze wy-
da¢ na tego typu inwestycje. Zaplanowanie
budzetu bedzie zalezato od paru czynnikéw
- gtéwnie od liczby pracownikéw i celu, kto-
ry chcemy osiggnac¢. Wiekszos¢ kosztow jest
zwigzana z wyborem miejsca integracji i za-
pewnieniem noclegu oraz wyzywienia. Wyda-

rzenie moze odby¢ sie np. w znanym hotelu,
lokalnym escape roomie czy restauracji, na te-
renie firmy albo w gérskim kurorcie. Nastep-
nie dochodzi standard i konwencja wybranych
atrakcji. Oferty agencji sg elastyczne i program
mozna dopasowaé do zatozen finansowych.
Firmy cechujgce sie wysokg kulturg organi-
zacji posiadajg tzw. budzet integracyjny, kté-
ry pozwala na samodzielne zaplanowanie wy-
jazdu przez pracownikéw.

TRENDY W INTEGRACJI

Rynek eventowy w ciggu lat ulegat zmianom.
Popularne kiedys biesiady i bale cieszg sie dzi$
mniejszym zainteresowaniem. Nie znaczy to
wecale, ze Polacy przestali sie bawi¢! Wrecz

Agata Brozek

przeciwnie, w dalszym ciggu wybieramy ty-
powa rekreacje, lecz w potaczniu z atrakcja-
mi bardziej ,ambitnymi”. Chetnie wybierane
sg takze gry i zajecia na $wiezym powietrzu.
Ponadto dochodzg do tego nowinki technolo-
giczne, ktore umozliwiajg doswiadczenie do-
znan wczesniej nieznanych.

- Najchetniej wybierane sg gry scenariuszo-
we polegajace na odgrywaniu danej historii
i zabawy z wykorzystaniem nowych techno-
logii, np. urzadzen VR. Popularne sg réwniez
zajecia umystowe, skupione na rozwigzywa-
niu konkretnego problemu i rozwoju proce-
sow komunikacyjnych w zespole - zaznacza
Kamil Tomaszek.

Wcielanie sie w konkretng postac i odgrywa-
nie roli staje sie niesamowitym przezyciem.
Angazuje uczestnikdw emocjonalnie i rozwija
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intelektualnie. Wspdlne rozwigzywanie np. za-
gadki kryminalnej mobilizuje do podjecia wy-
sitku umystowego i potrafi zaangazowac caty
zespot. Inng ciekawa alternatywg s tzw. zielo-
ne eventy, ktére w zamysle majg stanowic swo-
isty powr6t do natury. W trakcie takiego wyda-
rzenia mozemy np. zorganizowac piknik wraz
ze sporzadzeniem ekologicznych positkdw.

- Coraz czesciej wybierane sg akcje, ktore ta-
czq grupe w trakcie zabawy, lecz jednoczesnie
zostaje po nich cos wiecej niz tylko wspomnie-
nia. Sg to réznego rodzaju aktywnosci taczace
sztuke i rozrywke, np. wspdlne malowanie wiel-
kiego obrazu, ktory zostanie powieszony w hal-
lu firmy. Swiadomo$é tego, ze efekt naszej za-
bawy bedzie dobrze widoczny w firmie, sprawia,
ze uczestnicy takiego malowania bardzo sie sta-
raja. Innym przyktadem sg dziatania na rzecz lo-
kalnej spotecznosci - jak cho¢by pomoc przy
remontowaniu schroniska dla zwierzat lub za-
kup i wspdlne sktadanie roweréw, ktore trafig do
podopiecznych domu dziecka. Taka praca daje
radosc¢ i Swiadomos¢ tego, ze jest potrzebna -
podkresla Przemystaw Pichalski.

Zmierzamy w kierunku, w ktérym integracja wy-
chodzi poza zwyktg rekreacje. Oprocz wspdl-
nej zabawy pracownicy majg mozliwos¢ podno-
szenia swoich kompetenciji, a takze rozwijania
umiejetnosci wspotpracy. Dodatkowo dziatania,
ktdre stanowig wartos¢ dodang dla spoteczen-

Kamil Tomaszek

stwa, sg ciekawg formg wzmacniajgcg wizeru-
nek firmy i tym samym podnoszg jej wartosé
w oczach klientow, jak i samych pracownikoéw.

Kamil Zygmunczyk
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Bitwa w sieci
— jak to sie robhi?

Kazdego dnia w sieci tocza sie mnigjsze i wieksze bitwy. Miejscem walki
jest wyszukiwarka Google, gdzie wygrana jest wyzsza pozycja badz tez
pozyskanie klienta. Fraz, ktore wpisuja uzytkownicy, jest nieskorczenie
wiele, dlatego tez najwieksze firmy stale analizujg dziesiatki tysiecy
zapytan oraz ustalaja plan na to, jak pojawit sie na szczycie. Jak to robia?
Postaram sie przedstawic to za pomoca przyktadow w ponizszym artykule

POZYCJONOWANIE LOKALNE WCALE
NIE TAKIE LOKALNE!

Kiedy Google w 2015 roku wprowadzito po-
zycjonowanie lokalne, stato sie one
wybawieniem zaréwno dla mniej-
szych firm ustugowych, jak i wiek-

w lokalnych wynikach, byto otrzymanie listu
z kodem na wskazany na stronie adres. Prze-
pisujac kod w Google Moja Firma, potwier-
dzali$my swoja autentycznos¢ oraz deklaro-
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szych przedsiebiorstw. Docierato ono
do pobliskich klientéw za pomocg no-
wego algorytmu premiujgcego firmy

znajdujace sie w okolicy. Niewielkim
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naktadem pracy firmy zajmowaty wy-
sokie miejsca w wyszukiwarkach. Na
dziesiec¢ pierwszych wynikéw pojawia-
to sie 10 firm z danego miasta. Po wpi-
saniu stowa, ktdre Google uwazato za
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lokalne, np. ,restauracja”, wyszukiwar-
ka automatycznie pobierata lokalizacje
uzytkownika i wyswietlata najblizsze
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miejsca w okolicy. Bardziej szczego-
towe wyniki mozna byto uzyskac¢ np.
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za pomocg kombinacji stowa kluczo-
wego i nazwy miasta, np. ,restauracja
Warszawa”. Dla uzytkownikow byto
to spore utatwienie, gdyz w krétszy
i duzo tatwiejszy sposéb otrzymywali
bardziej trafne wyniki. Dawato to nie-
zwykte efekty, gdyz po wpisaniu sto-
wa ,restauracja” zamiast pojawienia
sie tylko dziesieciu wynikéw, ukazy-
wato sie wiele kombinacji zwigzanych
z dang lokalizacja.

Fakt ten postanowity wykorzysta¢ podmio-
ty, zajmujace sie zdalng obstuga klienta. Jak
grzyby po deszczu zaczety pojawiaé sie firmy
oferujgce wirtualne biura. Ich celem byto po-
twierdzanie autoryzacji lokalizacji na mapach
Google. Warunkiem, aby firma znalazta sie
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walismy che¢ wyswietlania w danym punkcie
na mapach. Warunek ten musiat zostac spet-
niony, aby pojawic¢ sie na pierwszej stronie
wynikéw lokalnych. Niestety szybko okazato
sie, ze rozwigzanie to nie przynosi zamierzo-
nych efektéw oraz nie dziata tak, jak powin-

no, poniewaz pod jednym adresem rejestro-
wata sie bardzo duza ilo$é firm.

Aktualnie firmy starajq sie oszukac¢ algorytm
Google, ktory powoduije, ze firmy lokal-
ne znajduja sie w wyszukiwarce wyzej
ze wzgledu na okreslong lokalizacje.
Dodatkowo zaczeto réwniez masowo
wdrazac specyficzng optymalizacje na
stronach internetowych. Okazato sie
tez, ze aby osigga¢ dobre wyniki, nie
trzeba posiada¢ biura w danym mie-
$cie, a jedynie odpowiednio zopty-
malizowanga strone www oraz mocna
domene. Tres¢ takiej strony jest spe-
cjalnie przygotowywana - np. jesli fir-
ma dziata w danym miescie, adres url
jest bardzo charakterystyczny, tzn. ma
posta¢ ,pozycjonowana-fraza+mia-
sto”; dodatkowo czesto na stronie
umieszczona jest mapa z zaznaczo-
nym miastem oraz zdjecie charakte-
rystycznego punktu wyrézniajgcego
dang miejscowos¢ (roboty Google po-
trafig ,czyta¢” zdjecia).

Jesli chodzi o tego typu dziatania, prym
wiodg tutaj firmy zajmujgce sie pozycjo-
nowaniem. Obok wyniki wyszukiwania
dla lokalnej frazy ,pozycjonowanie Ka-
towice”: na 9 wynikéw (poza reklama-
mi ptatnymi) tylko 3 firmy majg swoja
siedzibe w Katowicach (zaznaczone na
zielono). Jedna firma jest z okolic (Gliwice),
natomiast siedziby pozostatych firm sg odda-
lone o wiecej niz 200 km. Mozna wiec zauwa-
zy¢, ze system ten dziata nie tylko jesli chodzi
o same wyniki, ale réwniez jest pomocny w po-
zyskiwaniu klientow.
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PODSZYWANIE SIE?
- TEZ JEST MOZLIWE

Firmy przescigajg sie w rozwigzaniach, kt6-
re majg sprawic¢ ze ich widocznos$¢ w sieci, tj.
ilos¢ stéw, dzieki ktdrym ukazuja sie na okre-
slonej pozycji w wyszukiwarce, stale rosnie.
Wiadomo tez, ze mozliwosci naturalnego po-
zycjonowania majg swoje granice i tu z pomo-
cg przychodzg firmy pozycjonerskie.

Spotkatem sie z sytuacja, gdzie jeden z du-
zych portali, umozliwiajgcy zakup jedzenia
przez Internet, podszywat sie pod klientow.
Ich dziatanie polegato na tym, ze przy wyko-
rzystaniu wykupionych przez siebie domen
internetowych z nazwg wtasng restauracji
badz pizzerii tworzona byta strona interneto-
wa z prawdziwymi danymi. Strona zawiera-
ta duzg ilos¢ tekstu oraz byta bardzo dobrze
zoptymalizowana, a takze odpowiednio wy-
pozycjonowana. W skrajnych przypadkach
doszto do sytuacji, ze ,sztucznie” utworzo-
ne strony zajmowaty wyzsze miejsca w wy-
szukiwarce Google niz prawdziwa strona re-
stauracji. Mozna pomysleé, ze nie ma w tym
nic ztego, gdyby nie fakt, ze na stronach tych
zamieszczane byto réwniez menu danej fir-
my. Kiedy klient korzystat z opcji zamdwienia
za pomoca portalu zewngtrznego, pobierana
byta prowizja (zgodnie z wczes$niej zawarta
umowg). Przypadek ten opisuje dtugotrwa-
tg strategie, ktdra byta planowana i wdraza-
na przez wiele miesiecy. Alternatywnym spo-
sobem na uzyskanie tego samego rezultatu
jest skorzystanie z ptatnych reklam Google
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Adwords. Rozwigzanie to jest ciekawg opcja,
poniewaz przy mniejszym naktadzie pracy
oraz w duzo krotszym czasie uzyskujemy do-
ktadnie taki sam efekt.

ZWIEKSZAMY ZASIEG WIDOCZNOSCI
W GOOGLE

Kiedy duza firma zastanawia sie nad zwiek-
szeniem swojego zasiegu w wyszukiwarce Go-
ogle, odpowiedz nasuwa sie sama... Content
marketing, a doktadniej prowadzenie bloga.
Whpisy o tematyce branzowej, a takze opisy
problemdw zwigzanych z dang dziedzing, po-
trafig sta¢ sie doskonatym narzedziem, dzieki
ktéremu w sieci stajemy sie bardziej widoczni.
Wyniki wielu analiz pokazaty, jakich stéw naj-
czesciej poszukuja uzytkownicy.

Sa to m.in. w przypadku firm: praca, opinia,
zarobki. Z kolei w przypadku ustug lub czyn-
nosci poszukiwane sg odpowiedzi na pytania:
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jak, kto, gdzie, kiedy, ile + fraza. Przyktad: Jak
pozycjonowa¢ strone www? Kto pozycjonuje
strony? lle kosztuje pozycjonowanie stron? lle
trwa pozycjonowanie stron?

Catkiem niedawno mozna byto zaobserwo-
waé w sieci pewne zachowania. Wiele firm
postanowito p6js¢ na skroty, tworzac setki
stron z nazwa wtasng konkurencji oraz doda-
nym stowem ,opinia”. Skutkiem tego byto po-
zyskanie wielu nowych fraz oraz burza w In-
ternecie (tak, oczywiscie zajmowaty sie one
pozycjonowaniem), ktéra podzielita specja-
listéw na dwa obozy. Jedni uznali to rozwia-
zanie za nieetyczne, drudzy z kolei zaczeli
przygladac¢ sie mu z zaciekawieniem, zasta-
nawiajac sie, dlaczego zostato wdrozone
oraz czy jest ono optacalne.

Na szczescie kilka dni pdzniej wszystkie stro-
ny zostaty juz usuniete.

Pytanie zatem, co przyniosg kolejne miesigce
oraz testy pozycjoneréw? Co wymyslg i jakie
rozwigzania zastosujg, aby zagarng¢ jeszcze
wiekszg czes¢ Internetu? Jedno jest pewne:
duze firmy i serwisy stajg sie coraz wieksze.
Czy miejsce w Internecie sie kiedys skonczy?
Miejmy nadzieje, ze nie.

Marek Swatek,

pasjonat pozycjonowania i marketingu
internetowego. Autor pracy magisterskiej
na temat ,,Pozycjonowanie i optymalizacja
stron w wyszukiwarce Google”. Obecnie
wiasciciel agencji sea/sem o nazwie
Extraseo.pl, gdzie na co dzier pracuje

sie nad zwiekszeniem widocznosci stron
w wyszukiwarce Google

Wykres przedstawiajacy program Senuto, stuzacy do badania widocznosci stron w Internecie
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Jakosc, ale jaka?

Rozpoczynajac moje refleksje na temat jakosci, pozwole sobie postawic
teze, ze jakos¢ produktdow nie jest w obecnych czasach problemem
zwigzanym z technologia. Skupie sie na produkcji przemystowej, poniewaz
ustugi, coraz scislej powiazane oferta z produktami, to zupetnie inna bajka.
Nie bede zajmowat sie takze problemem ,sterowanej jakosci” wyrobow,
to znaczy takiej, ktdra z gory okresla ich trwatos¢, a co za tym idzie -
uzytecznosc. By rozwazac ten problem, trzeba mie¢ mocne argumenty

Wracajac do gtéwnego watku tego artykutu,
wspomne tylko, bez dowodzenia, ze poziom
technologiczny wytwarzania jest wystarcza-
jacy, a nawet przekracza potrzeby zwigzane
z zachowaniem okreslonych dla danego pro-
duktu parametrow jakosciowych. Jezeli tak,
dlaczego w ogoéle rozwazaé kwestie jakosci?
0t6z okazuije sie (tu pojawia sie kolejna moja
teza), ze problemem jest organizacja i wta-
$ciwe zarzadzanie procesami, tak produk-
cyjnymi, jak i powigzanymi z nimi procesa-
mi zarzadczymi lub, ogdlniej, decyzyjnymi.
Jakos¢ nie powstaje podczas kontroli, tyl-
ko na kazdym etapie wytwarzania. Kontro-
la jakosci, jako dziatanie niedodajgce warto-
$ci do produktu, powinna by¢ zredukowana
do niezbednego minimum. Wiem, ze moge
tym stwierdzeniem narazi¢ sie wielu osobom,
jednak jest ono poparte praktyka firm, ktore
jako podstawe przyjety zasady ciggtego do-
skonalenia.

Przyktad. W pewnym zaktadzie specjalista
ds. jakosci kontrolowat poprawno$¢ wykona-
nia serii elementéw. Produkt byt dos¢ duzy,
a doktadnos$¢ wykonania (wymiary) na pozio-
mie +0,5 mm byta wystarczajgca. Po spraw-
dzeniu - pracownik dokonat pomiaru okoto
30 elementéw - okazato sie, ze wszystkie
majg takie same wymiary, z dopuszczalnym
odchyleniem. Pracownik uznat, ze elemen-
ty sg wykonane prawidtowo. Nie sprawdzit,
czy wymiary zgadzaja sie ze specyfikacja.
Kontrolowane elementy, cho¢ jednakowe,
byty w jednym ze sprawdzanych wymiaréw
0 5,0 mm za dtugie, co uniemozliwiato ich
pozniejsze dopasowanie i potgczenie z inny-
mi elementami budowanej konstrukcji.
Przyktad by¢ moze banalny, ilustruje natomiast
ztamanie podstawowej zasady, za jakg uzna-
je standaryzacje pracy. Praca, poszczegdlne
dziatania operacyjne, powinny by¢ wystandary-
zowane i ciggle doskonalone. Czytelnik z pew-

noscig sie domysla, ze nawigzuje do zasad
Lean Management, a na poziomie hali fabrycz-
nej — kaizen. Kto$ zapyta: A co z metodg Six
Sigma? Tak, jest bardzo uzyteczna, ale dopiero
wtedy, gdy proces jest stabilny, ciggle dosko-
nalony, i trzeba sobie poradzi¢ z jego zmien-
noscig w postaci odchylen od oczekiwanego
przebiegu. Standaryzacja pracy nie jest czyms,
€0 mozna uja¢ w sztywne ramy i egzekwowac
jej przestrzeganie. Jest to nawyk wypracowa-
ny w miejscu wykonywania dziatan operacyj-
nych przez pracownikéw doskonale znajacych
dany fragment procesu.

Jak zatem postepowac, by takie nawyki wy-
rabia¢, oraz by nie tylko byty trwate, ale takze
ciggle doskonalone? Pierwszym krokiem jest
pozyskanie pracownikow, ich uwagi oraz woli
zaangazowania sie w ciggte dziatania dosko-
nalace. To jest podstawowy element decydu-
jacy o sukcesie lub porazce nie tylko dziatan
zwigzanych z zapewnieniem wysokiej jakosci.
,Jezeli chcesz zbudowac statek, nie przywotuj
mezczyzn, zeby zdoby¢ drewno i rozdzieli¢ pra-
ce, ale rozbudz w nich tesknote za otwartym,
nieskoficzonym morzem” - autorem tych stow
jest Antoine de Saint-Exupéry. Oczywiscie, nie
wyptywamy na prawdziwy ocean, tylko na nie-
konczace sie ,wody” ciggtego doskonalenia,
co dla wielu pracownikow moze by¢ trudnym,
a nawet niezrozumiatym wyzwaniem. Chcia-
tem zwrocic tylko uwage na ten kluczowy czyn-
nik powodzenia, nie bede go jednak rozwijat.

Krok drugi — wtasciwa metoda wdrazania stan-
daryzacji pracy. Wyrabianie standaryzowanych
nawykdw to rowniez metoda podlegajaca stan-
daryzacji. Kanwa dla niej jest praca w cyklach
PDCA, czyli Plan - Do - Check - Act (Planuj
- Realizuj — Weryfikuj — Koryguj). Jak sama
nazwa wskazuje, wdrozenie polega na reali-
zacji tego cyklu w okreslonym przedziale cza-
sowym. Wyznaczenie tego okresu — zawsze

takiego samego - jest wazne, ze wzgledu na
szereg czynnikow, z ktorych wymienie: natu-
re ludzka (jeste$my przyzwyczajeni do regu-
larno$ci) oraz czas potrzebny na obserwacje,
planowanie, wdrozenie i stabilizacje wprowa-
dzanych zmian. Wazne jest takie planowanie
wdrozenia, by nie zaktécato normalnego prze-
biegu procesu — wszystkie dziatania majg od-
bywac sie podczas normalnie wykonywanych
zaje¢, z minimalnym narzutem zwigzanym
z wprowadzaniem zmian. Moze sig to wyda-
wac trudne, jednak na bazie wtasnej prakty-
ki wdrazania podobnych dziatan w zaktadach
r6znych branz moge zapewnic, ze ten niewielki,
dodatkowy naktad pracy zwraca sie zaréwno
pracownikom (praca staje sie mniej ucigzliwa
i bardziej satysfakcjonujaca), jak i firmie (wy-
raznie spada liczba brakéw, odpada koniecz-
nos$¢ powtornego przetwarzania, maleje liczba
reklamacji, wzrasta wydajnos$c i efektywnosg).

Kazdy cykl PDCA zawsze sktada sie z czterech
faz. Planowanie to obserwacja (pomoc z ze-
wnatrz - inny pracownik), zaplanowanie zmian
na stanowisku pracy oraz sposobu ich wdro-
zenia. Moze to wymagac¢ dodatkowego czasu.
Realizacja to po prostu faza wdrozenia zmian,
a wiasciwie wykonywania dziatan operacyjnych
w zmodyfikowanej formie. Na tym etapie wy-
konywane sg czynnosci zwigzane z biezacy-
mi zadaniami produkcyjnymi, i nie powinno to
skutkowa¢ wydtuzeniem czasu ich realizacji.
Weryfikacja nastepuje zazwyczaj juz w trakcie
fazy realizacji: nie ma sensu zwlekac z oceng
wprowadzonych zmian. Jezeli nie spetniajg za-
tozen okreslonych podczas fazy planowania,
nalezy je skorygowac (faza czwarta) lub cat-
kowicie ich zaniechaé. Weryfikacja, o ile po-
twierdzi prawidtowo$¢ zmian, czyli zgodnosé
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z zaktadanymi efektami, przechodzi w faze sta-
bilizacji, zamiast korekty. Wszystkie fazy powin-
ny by¢ odpowiednio dokumentowane, a ,pro-
duktem” kazdego cyklu PDCA powinny by¢
instrukcje stanowiskowe w formie graficznej,
znane jako OPL (One-
-Point-Lesson), listy
kontrolne (checklisty)
oraz zarzadzanie wizu-
alne. Sposab ich opra-
cowywania to kolej-
ny temat wymagajacy
szerszego objasnienia.

Jak potaczyé poszcze-
goblne czesci procesu
w catos$¢ z perspekty-
wy koniecznosci dba- |
nia o jako$é na kaz- |
dym jego etapie? | tu
pojawia sie krok trze-
ci: ,nie przyjmuj bte-
déw - nie produkuj
btedéw - nie prze-
kazuj btedéw.” Zasa-
da banalnie prosta,
ale bardzo trudna do wdrozenia jako stan-
daryzowany nawyk. Co oznacza ,hie przyj-
muj btedow”? Jak zapewni¢ to na kazdym
stanowisku pracy? Spotykam sie z oporem
przejawiajgcym sie w watpliwosciach typu:
,przeciez nie rozbiore tego podzespotu, by
go sprawdzi¢”, ,nie mam czasu na takie dzia-
tania”, ,kontrola jakosci to nie moja dziatka”,
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,wykonuje to, co mi zlecono”, ,montuje z tego,
co mi dostarczono na stanowisko” itp. Opor
bedzie towarzyszyt kazdej zmianie, dlatego
wspomniatem na poczatku o koniecznosci
pozyskania uwagi i zaangazowania pracowni-

kow. Operator nie musi rozbiera¢ danego po-
dzespotu, by go sprawdzi¢, ma jedynie skon-
trolowac¢ te jego elementy, z ktérymi bedzie
bezposrednio taczyt czesci na swoim stano-
wisku. ,Podawanie dalej” byle wyrobi¢ norme
nie ma najmniejszego sensu. Kontrola po wy-
konaniu swojego zadania to po prostu prak-
tyka zabezpieczajgca przed przekazywaniem

Kierownik Projektow i Programéw w branzy IT oraz ekspert/trener metod ciggtego doskonalenia (Lean Management
/ kaizen). Ponad trzydziestoletnie do$wiadczenie zawodowe na réznych stanowiskach: od programisty do kierowni-
ka/dyrektora programéw rozwojowych systemdw informatycznych w firmach branzy chemicznej, energetycznej i te-
leinformatycznej. Pracowat w wielu firmach, takze migedzynarodowych koncernach, realizujac projekty w kilku kra-

Wspotpracuje z organizacjami studenckimi (Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci — AIP, Studenckie Forum
Business Center Club — SF BCC) w zakresie upowszechniania wiedzy na temat ,szczuptego” zarzadzania wsrdd stu-

Wspotzatozyciel i pierwszy Prezes Polskiego Oddziatu INCOSE (International Council On Systems Engineering), orga-
nizacji zawodowej ekspertow specjalizujgcych sie w Inzynierii Systemoéw, domenie zwigzanej z efektywnym prowa-
dzeniem oraz komunikacjg w bardzo duzych, interdyscyplinarnych przedsiewzie¢ projektowo-rozwojowych.

Ikonopisarz, cztonek Senatu Slgskiej Szkoty lkonograficznej, reprezentuje Wydziat Swiatto i Zbawienie $SI. Wraz z zong
Zofig pomaga zainteresowanym poznawacé i doskonali¢ sie w sztuce pisania ikon we wspdlnocie lkonopisarzy Wszyst-
kich Swietych przy parafii pw. Wszystkich Swietych w Gliwicach.
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defektu dalej. Wszystko mozna ujgé w stan-
daryzowane zasady, ktore - z perspektywy
catego procesu — zapewnig szybszg, wolng
od bteddw i brakéw produkcje.

Jakosé nie jest czyms
oczywistym i niezmien-
nym. Oczekiwania klien-
ta nie sg state — podle-
gaja ciggtym zmianom,
czesto zaleznym od
trendéw rynkowych.
Tg dynamike zmian ta-
twiej zaobserwowac
w sektorze ustug, jed-
nak branze produkcyj-
ne takze musza zmie-
niac¢ sie pod wptywem
naciskow rynku. W jed-
nym i w drugim przy-
padku - taka byta moja
teza - jakosc¢ procesu
jest sprawg prioryte-
towa. Nie kwestionuje
kompetencji twardych
pracownikéw w zakre-
sie ich przygotowania do wykonywania okre-
$lonego zawodu. Problemem zawsze byt, jest
i niestety nadal bedzie brak kompetencji miek-
kich, zwigzanych ze zrozumieniem, czym jest
proces, czym jest oczekiwana jakos$¢ oraz war-
to$¢ z perspektywy klienta.

mgr inz. Henryk Metz
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KWESTIONARIUSZ JAKOSCI

Stafte

podnoszenie

jakosci

Odpytujemy Beate Zéttowska, Prezes Zarzadu Torunskiego Towarzystwa

Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0.

Jak to sie stalo, ze zwigzata sie Pani z bran-
z3 nieruchomosci?

Beata Z6ttowska: Jestem absolwentka Po-
litechniki Gdanskiej, Wydziatu Budownictwa
Ladowego. Wiedze na temat zarzgdzania
spotka i nieruchomosciami zdobytam na stu-
diach podyplomowych. Wiekszg czes$¢ swojej
pracy zawodowej po$wiecitam na realizacje
budownictwa mieszkaniowego. W mojej ka-
rierze zawodowej przesztam wszystkie szcze-
ble, od inzyniera budowy, poprzez inspektora
nadzoru inwestorskiego, kierownika dziatu in-
westycji, az w koricu zostatam Prezesem Za-
rzadu Torunskiego TBS. Moje wczesniejsze
doswiadczenie pozwala mi zarzadza¢ spét-
ka w sposob profesjonalny i z dtugotermino-
wa perspektywa, co jest wazne w przypadku
branzy budowlanej.

Czym dla Pani jest jako$¢?

State podnoszenie jakosci produktu jest dla
mnie dziataniem oczywistym. Majac duze do-
$wiadczenie zawodowe, wiem, jak unikac bte-
déw. Kazdy obiekt, przy ktérym pracowatam,
zostaje w przestrzeni publicznej na wiele lat
i jest mojg wizytowka. Stad dgzenie do pod-
noszenia poziomu catego procesu inwesty-
cyjnego i obstugi klientow. Spotka pod moim
kierownictwem nie tylko koncentruje sie na
rozbudowie swojego zasobu, ale réwniez na
inwestycjach w ten juz istniejgcy. Remonty
i modernizacje starszych budynkéw pozwa-
lajg naszym najemcom odczu¢ wysoki kom-
fort zamieszkania niezaleznie od tego, w jakim
roku oddano dany budynek. Jakos¢ to row-
niez przejrzyste zasady przy zawieraniu umow

najmu i dbanie o klienta — stad tez spotkania
najemcéw z Zarzgdem dwa razy w miesigcu
i wystuchiwanie sugestii dotyczacych ciggte-
go doskonalenia wszystkich proceséw zacho-
dzacych w spotce.

Jaki jest zatem standard podejscia do klien-
ta w Torunskim TBS?

Podstawg naszych dziatan jest monitorowa-
nie potrzeb naszych klientdw i rozwijanie na-
szej oferty pod te potrzeby; jednoczesnie nie
zapominamy o precyzyjnym okreslaniu za-
sad wspotpracy. Klient od poczatku kontak-
tu z naszg spdtka jest informowany o swo-
ich prawach i obowigzkach. Czytelne zasady
wspdtpracy eliminujg pdézniejsze nieporozu-
mienia. Dbamy réwniez o podnoszenie kwa-
lifikacji naszych pracownikéw, aby obstuga
klienta odbywata sie profesjonalnie i rzetel-
nie, przez kompetentnych ludzi. Wazny jest
réwniez jasny podziat obowigzkéw w spét-
ce i dobra komunikacja miedzy pracownika-
mi - dzieki naradom pracowniczym unikamy
niedopowiedzen i tatwiej udaje nam sie roz-
strzyga¢ watpliwosci, korzystajac z doswiad-
czen innych wspotpracownikow.

Jakie znaczenie ma jako$¢ w budownictwie
mieszkaniowym?

W naszej branzy budownictwa mieszkaniowe-
go oraz zarzadzania nieruchomosciami spo-
tyka sie wiele nieprawidtowosci, szczegélnie
w budownictwie realizowanym przez dewelo-
perdéw, nastawionych jedynie na zysk. Budyn-
ki realizowane przez naszg spétke pozostaja
naszym majatkiem i w naszym zarzadzie. Nie

mozemy sobie pozwoli¢ na ztg jakos$¢. Jestem
osobiscie zaangazowana w kazdy etap proce-
su realizacji inwestycji, nie tylko ,zza biurka”,
lecz réwniez poprzez czeste wizytacje na pla-
cu budowy. Przy kazdej inwestycji jako$¢ ma-
teriatow i wykonania jest dla spétki prioryte-
tem. Po zakorczeniu budowy nasi pracownicy
biorg aktywny udziat w nadzorowaniu wyko-
nawcy przy usuwaniu usterek gwarancyjnych.
Prowadzimy przeglady budynkéw, aby utrzy-
mac¢ wysoka jakos¢ przez dtugi czas.

Jaka jest Pani recepta na sukces?

Podstawa sukcesu jest $cista wspotpraca ze
wszystkimi stronami procesu budowlanego:
architektami, dostawcami medidw, wykonaw-
cami, a takze firmami obstugujagcymi nasze
nieruchomosci oraz klientem, ktory bedzie
korzystat z naszych mieszkan. Wazna jest at-
mosfera w firmie pomiedzy pracownikami,
przeptyw informacji, state podnoszenie kwa-
lifikacji oraz pilnowanie jakosci na kazdym
etapie obstugi klienta, przygotowania i reali-
zacji budowy oraz zarzgdzania nieruchomo-
$ciami. Sukces to takze staty rozwdj firmy,
dobra pozycja na rynku nieruchomosci, za-
ufanie klientéw, skutkujgce duzym zaintere-
sowaniem przed rozpoczeciem kazdej nowe;j
budowy. Zazwyczaj mamy wiecej wnioskéw
niz planowanych mieszkan.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata Martyna Motylska
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