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Pokolenie XY/

e wrzesniu br. globalna agencja indeksowa FTSE Russell przekwalifikowata Polske z Emer-
ngng Markets do Developed Markets. Tym samym nasz kraj awansowat do 25 najbardziej

rozwinietych gospodarek na swiecie. Trafilismy do tej samej grupy, co Stany Zjednoczone,
Wielka Brytania, Niemcy czy Japonia. Stalismy sie jednoczesnie pierwszym od dekady krajem, ktéry
awansowat i do tego jedynym z naszej czesci Europy. Brawo My!

Doceniono nasza pracowitose, sumiennost i pomystowose, a swietna wiadomosc idealnie zbiegta
sie ze 100-leciem odzyskania niepodlegtosci. Obronilismy sie jakoscia, nizszymi kosztami pracy i in-
westycjami w maszyny i technologie.

W tym samym czasie na rynku pracy pojawito sie nowe pokolenie. A nawet kilka nowych pokolen.
Prébuje sie ich réznie okreslac: Millenialsi, pokolenie Y czy WWW Generation. kaczy ich ambicja, kre-
atywnosc i dazenie do innowacyjnosci. Zmienito sie tez ich podejscie do pracy.

My — pokolenie X - potozylismy podwaliny pod obecny sukces. Jestesmy zaangazowani, oddani pra-
cy ilojalni. Zylismy i zyjemy, aby pracowac. Praca sama w sobie jest dla nas wartoscia. Szanujemy
to, ze ja mamy i mozemy pracowac.

Ale wychowalismy sie w stusznie minionej epoce. Bez Internetu, bez globalizadji... Ba! Bez smartfo-
now, co dla obecnej generadji jest niewyobrazalne.

W czwartym numerze ,,Quality Magazynu" prébujemy zmierzy¢ sie z tym tematem. Nasi eksperci,
ktorzy nie tylko badaja nowych pracownikow, ale takze obracaja sie wsrdd nich na co dzien, posta-
raja sie odpowiedzie¢ na kilka waznych, a nurtujacych kazdego managera pytan. Jak rozmawiac,
jak postepowac czy jak motywowac 0soby rozpoczynajace swoja kariere zawodowa?

Pamietajmy, ze nowe pokolenie nie jest ani lepsze, ani gorsze niz poprzednie. Jest inne. Zrozumienie
roznic nas dzielacych jest kluczem do dalszego rozwoju.

Czwarty numer magazynu jest wyjatkowy podwajnie, a to za sprawa ogtoszenia wynikéw 13, edycji
najbardziej wiarygodnego projektu promujacego jakos¢ w Polsce. Lista laureatow EUROPEAN QUALI-
TY CERTIFICATE® 2018 znajduje sie w srodku numeru.

Firmy - laureaci to absolutna czotdwka jakosciowa w Polsce. W branzach, w ktérych dziataja zwy-
ciezcy EQC, nie ma lepszych. Kandydaci przeszli szczegdtowa weryfikacje, obejmujaca audyt i kwe-
stionariusz samooceny. | mimo ze, jak podkreslaja eksperci, jakos¢ nigdy sie nie konczy, to te przed-
siebiorstwa doszty do mistrzostwa.

Zapraszam i zachecam do tego, abyscie pozostali z nami na dtuzej. Jestesmy do Waszej dyspozydji.

Z powazaniem

e

Marcin Katuzny
redaktor naczelny
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Nowoczesnie, z myslg
0 Przysztosci
MPO Krakéw od ponad 150 lat dba o porzadek i utrzymanie czystosci w najchetniej odwiedza-
nym przez turystéw polskim miescie. W tym roku spétka pretenduje do honorowego wyrdznie-
nia — Orfa Jakos$ci — w inicjatywie EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®. Nagroda stanowi

najwyzsza forma docenienia wieloletniej polityki jakosci ukierunkowanej na rozwdj i dosko-
nalenie proceséw. Pomimo licznych sukceséw, ktdre przedsiebiorstwo od lat notuje na swo-

im koncie, spo6tka nie spoczywa na laurach
"
Najwieksza

- - -/ /" /™

N

wartoscia firmy

2223

Turkusowa firma XXI wieku

Firma, szczegdlnie duza, kojarzy nam sie zwykle ze zbudowang na wzér armii struktura hie-

rarchiczna, gdzie doktadnie wiadomo, kto komu wydaje polecenia, a nastepnie kontroluje ich
wykonanie. Kazdy pracownik ma $cisle zwigzany z jego stanowiskiem zakres czynnosci, a tak-
ze indywidualnie wyznaczone cele, od osiggniecia ktdrych sg uzaleznione premie, prowizje
i nagrody

5 workplace design

: CEO norweskiego Telenoru J. Fredrik Baksaas stwierdzit, iz sukces transformaciji, z paristwo-
: wego monopolisty do miedzynarodowego operatora firma zawdziecza stworzonej i dobrze
: przemyslanej koncepcji powierzchni centrali w Oslo. Dobrze przemyslana koncepcja po- :
: wierzchni biurowej przyciaga talenty i wspiera kapitat intelektualny, zta powoduje kosztow-
: ne straty. Open space’y , gabinety, semi-open space’y, przestrzer w stylu domowym, biur- :
: ka state, flexi biurka, brak biurek - mnogo$¢ rozwigzar nie utatwia wyboru. Oto 5 gtéwnych :

: trendéw, ktére mogg pomdc w stworzeniu idealnego Srodowiska biurowego
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Pracownik
do wynajecia

Jeszcze do niedawna leasing kojarzony byt
gtéwnie z samochodami i nieruchomoscia-
mi, obecnie ze wzgledu na zmiany na rynku
coraz czesciej mowi sie o leasingu jako for-
mie zatrudnienia. Leasing pracowniczy to co-
raz bardziej popularny trend na rynku pracy
w Polsce, a rozumiany jest jako oddelegowa-
nie wtasnych pracownikéw do pracy na rzecz
innego pracodawcy. Na czym on doktadnie
polega i kiedy warto na niego postawi¢?

31-32

Z wizytg w Zaktadzie Przerobu Nasion w Otawie, rozmawiamy o technologii i najwazniejszych
|aspektach budowania zdrowej organizacji z Zygmuntem Krélem, prezesem zarzadu i Paw-
tem tabinowiczem, technologiem SAATBAU Polska Sp. z o.0.

VENTOR sa ludzie

Oczekujesz

Tu tradycja faczy sie z nowoczesnoscia

W minionym roku jedna z najwiekszych spétdzielni w kraju, a najwieksza w potudniowej Polsce, obchodzita swéj diamentowy jubileusz.i
: 0 najwiekszych osiggnieciach na przestrzeni lat, realizacji dziatan proekologicznych oraz ofercie sprzedazy mieszkan moéwi mgr Teresa:

Slazkiewicz, Zastepca Prezesa Zarzadu ds. Ekonomicznych KSM

Pionierzy innowacyjnego
Ksztatcenia

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie to najwieksza uczelnia niepubliczna we wschod-
niej Polsce. Innowacyjna oferta dydaktyczna, nowatorskie pomysty i zadowolenie studentéw -
to czesci sktadowe, ktorych wypadkowa jest fakt, iz absolwent bez problemu moze odnalez¢ sie
na wspotczesnym rynku pracy — o tym wszystkim w rozmowie méwi Kanclerz Teresa Bogacka

Zaangazowania?
Stworz warunki

Ostatnio podczas warsztatéw ustyszatam od
jednego z menedzerdéw z branzy IT: ,Magda,

ja kompletnie nie rozumiem... Rozmawiam
z pracownikami z pokolenia Z, proponuje im,
zeby zdobyli certyfikaty, dzieki ktérym ich
warto$¢é na rynku wzrosnie i méwie, ze za-
ptace. Prébuje da¢ im nowe, ciekawe zada-
nia i wyzwania, a potem czekam, czekam,

6 EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2018 rozstrzygniety! 2e2-23 Turkusowa firma XXI wieku 37-38 Jak poradzi¢ sobie z nowym pokoleniem pracownikéw? . . .
7 Lista laureatéw VIR prof. Andrzej Blikle Dr Joanna Rosak-Szyrocka czekaT;;. I nikt do mnie nie przychodzi. O co
8-10 Wspieramy, Pomagamy, Wyrézniamy 24-25 Swiadomy pracownik to prawdziwy kapitat jakoéci 39-40 Piwniczanka. Od 50 lat dla Was! chodzi’
Marek Mroz Dr hab. inz. Marek Roszak Piwniczanka Spotdzielnia Pracy
1 Marka, ktéra przycigga pracownikow 26-27 5 workplace design 40-41 Customer is King
Karolina Moskal Katarzyna Katuzny Dr inz. Wojciech Henrykowski
12-14 Nowoczesnie, z mysla o przysztosci 28 Pracownik do wynajecia 42-43 Najwyzsza jakos¢ w elblaskim ksztatceniu
MPQ Krakow Martyna Motylska PWSZ w Elblagu
14-15 Z jakoscia do celu 29 Leasing pracowniczy 43 Ikar Jakosci
Bartosz Sp. j. 30-31 Lubelska Fundacja uznana w Europie 44-45  Przysziosc jest dzis!
16-17 Rozwijamy sie z mysla o klientach Fundacja ECCC Berendsen Textil Service Sp. z 0.0. :
LEIER POLSKA SA 31-32 Oczekujesz zaangazowania? Stwdrz warunki 46-47  Z pasji do budowania : /
18-19 Po pierwsze ludzie, po drugie technologia Magdalena Robak Zakfad budowlany Siemaszko J a kO S C |
SAATBAU Polska Sp. z 0.0, 33-34 Szlachetna perspektywa 48-49 Czy miodzi pracownicy zagrazaja bezpieczenstwu danych :
20 Tu tradycja taczy sie z nowoczesnoscia LEK-AM Sp. z 0.0. Dr Justyna Zywiotek :
Katowicka Spc’]’rdzielnia Mieszkaniowa 3435 Piorl1ierzy innowacyjnegﬂol ksztalcepia ; Redaktor naczelny: Marcin Katuzny zespo6t: Katarzyna Krawiec, Karolina Moskal, Martyna Motylska, Marek : i H :
2 Najwigksza vlvartoél:iq 53 ludzie Wyzsza Szkota Eko.nom” I mr]owaql,LUb“.n Mroz, Natalia Zarzye‘ka DTP: Marcin{ch;?cki‘korekt;: Krzysztof Il(raus wydawca: II'-’uinc&I{-'R Marc\i/n Kal'uzny Il edycja konkursu na naJIepszg prace dy_%
Ventor Energi Sp. z 0.0, 36 60 lat udanego zwigzku z mieszkancami adres: 40-384 Katowice, ul. Ks. Bpa Bednorza 2a-6, tel: 32 784 74 00, sekretariat@europeanguality.eu. : plomowa z zakresu zarzadzania im. prof. :
SM, Metalowiec” Zdjecie na oktadce: Kanclerz WSEI Lublin Teresa Bogacka; fot. WSEI / Marcin Karitoch. Zdjecia na str. 24 i 41 : Romualda Kolmana :
pixabay.com ST OO U SR O U OURRPPRRPRRRPPRE:
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EUROPEAN
QUALITY CERTIFICATE® 2018
rozstrzygniety!

Znamy juz laureatéw tegorocznej edycji jedynego wiarygodnego certyfikatu
projakosciowego w Polsce. Po przejsciu kilkuetapowej weryfikacji pod
koniec pazdziernika br. Kapituta projektu zdecydowata o ostatecznych
wynikach. Warto podkresli¢, ze nie wszyscy zgtaszajacy sie zdobyli tytut.
Petna liste nagrodzonych publikujemy na sasiedniej stronie

Decyzje w sprawie kandydatow do tytutu podej-
muje Kapituta w sktadzie: mgr Marcin Katuzny
- przewodniczacy, dr Joanna Rosak-Szyroc-
ka - Politechnika Czestochowska, dr inz. Woj-
ciech Henrykowski — prezes PCBC SA w latach
2002-2014, dr hab. inz. Marek Roszak, prof. PS
- Politechnika Slgska, prof. dr hab. inz. Maciej
Urbaniak - Uniwersytet £ 6dzki.

Do tego grona wieloletnich i uznanych miedzy-
narodowo ekspertow trafiajg wszystkie do-
kumenty aplikacyjne, w szczegdlnosci wyniki
z prowadzonego w siedzibie kandydata audytu,
podczas ktérego sg zbierane i weryfikowane in-
formacje na temat rzeczywiscie prowadzonych
dziatan w zakresie jakosci.

- Jak pokazujg badania, klienci poszukuja
przede wszystkim jakosci, a dopiero potem do-
brej obstugi, przyjaznego serwisu i pozostatych
dodatkowych ustug. W globalnym swiecie liczy
sie umiejetnosé ich zachwycania, a $wiatowg
konkurencje wygrywa ten, kto potrafi zrobié to
lepiej. Kazdy z laureatow spetnit te kryteria. Ser-
decznie gratuluje — podkresla Marcin Katuzny,
prezes Fundacji Qualitas oraz Przewodniczacy
Kapituty Certyfikatu. — Bardzo cieszy nas fakt,
ze z wieloma kandydatami spotykamy sie juz po
raz kolejny — dodaje.

EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® jest nowa-
torskim rozwinieciem dotychczasowego projek-
tu Fundacii, czyli Certyfikatu JAKOSC ROKU®.
Certyfikat ma nadal charakter otwarty, to zna-
czy, ze kazde przedsiebiorstwo i kazda firma,
niezaleznie od wielkosci, moze stara¢ sie o Go-
dto. Niewymagane sg certyfikaty typu I1SO czy

BRC, cho¢ z pewnoscig pomagajg w zdobyciu
wymaganej liczby punktéw. Co wiecej, Certy-
fikat dostepny jest réwniez dla uczelni, instytu-
tow i jednostek badawczo-rozwojowych, a takze
dla samorzadéw i organizacji pozarzadowych.
Godto EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®
przyznawane jest w gtéwnych kategoriach: PRO-
DUKT, USLUGA, INNOWACJA, EKOLOGIA, NA-
UKA, SAMORZAD.

® EUROPEAN

QUALITY
CERTIFICATE

2018

Regulamin dopuszcza takze ubieganie sie o cer-
tyfikacje w obszarach niematerialnych: spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu czy zrownowa-
zonego rozwoju. Certyfikat oparty jest o Scisle
przestrzegane zasady weryfikacyjne. Nie ma
mozliwosci pominiecia ktoregokolwiek z eta-
péw oceny. Gtdwnym kryterium jest audyt, prze-
prowadzany w siedzibie uczestnika. Od tej swo-
istej wizji lokalnej zalezy 80 proc. punktéw. Nie
mozna jednak poming¢ etapu drugiego i trzecie-
go. Skrupulatne wypetnienie kwestionariusza
samooceny oraz przedstawienie zaswiadczen
z ZUS i Urzedu Skarbowego, wraz z pozytywng
oceng z audytu, gwarantuje koricowy sukces.

- Zalezy nam, aby Godto EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE® miato silny wymiar merytorycz-

Or,
Quaiey

ny. AbySmy wszyscy mogli by¢ z niego dumni.
Jest to szczegolnie wazne w globalnym $wiecie,
w jakim zyjemy, ktéry narzuca ogromne tempo.
Rodzi to pokuse drdg na skroty. A jak koriczy sie
brak poszanowania dla procedur, zasad i jako-
$ci, mieliSmy w ostatnich latach w Polsce az na-
zbyt wiele przyktadéw — méwi Marcin Katuzny.
- Jako Fundacja QUALITAS nie godzimy sie na
taki stan rzeczy. Godta EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE® nie mozna kupi¢, trzeba je zdo-
by¢. Corocznie przekonuja sie o tym przedsie-
biorstwa, ktére mimo przystapienia do progra-
mu, nie otrzymujg Certyfikatu, bowiem liczba
punktéw z trzech etapdw weryfikacji byta zbyt
mata. Oczywiscie w takich sytuacjach pomaga-
my. Wskazujemy obszary wymagajgce poprawy
i oferujemy pomoc ekspertéw. Tak rozumiemy
nasza misje — dodaje.

Laureaci Certyfikatu to elitarne grono najlep-
szych przedsiebiorstw. Droga jakosci, jakg po-
dazajg, zaczeta sie od zdobycia Godta po raz
pierwszy, co zwykle wigze sie z silnymi emo-
cjami. W kolejnych latach uczestnicy pna sie po
szczeblach coraz wyzej. Zdobywajg statuetki:
brazowg, srebrng, ztotg i wreszcie diamentowa.
Na laureatdw, ktorzy przez szes¢ lat z rzedu oka-
zywali sie najlepsi w tworzeniu projakosciowych
rozwigzan, czeka dumny Orzet Jakosci. Nagro-
da specjalna, ktéra zapewnia dostep do Rady
Programowej Fundacji Qualitas, otwiera takze
droge do cztonkostwa w Kapitule Certyfikatu.

Sekretariat EQC?

GRATULUJEMY WSZYSTKIM
KANDYDATOM | NAGRODZONYM.
ZAPRASZAMY DO UDZIALU
W KOLEJNEJ EDYCJI.

ZGLOSZENIA PRZYJMUJEMY
POD ADRESEM:
SEKRETARIAT@EUROPEANQUALITY.EU

QUALITY MAGAZYN LISTOPAD 2018
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Lista laureatow

ORZEL JAKOSCI

ACTIONS.A.

Berendsen Textil Service Sp. z 0.0.

DENIOS Sp. z o.0.

LEIER POLSKAS.A.

Miejskie Przedsiebiorstwo
Oczyszczania Sp. z 0.0. w Krakowie

SGB - Bank S.A.

Zaktad Wodociggow i Kanalizacji
w Prudniku Jednoosobowa Spétka
Gminy Prudnik z o.0.

Chemoform Polska Sp. z 0.0.

Coletto s.c.

Duolife S.A.

FORMEDS Sp. z 0.0.

Grupa Profbud
Sp.z0.0.5p.k.

Protan Polska Sp. z 0.0.

Zwoltex Sp.z 0.0.

AR
k’a DIAMOND

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Glimarpol Sp. 7 0.0.

Dobroplast Fabryka Okien Sp. z 0.0.

»SIEMASZKO" Zaktad Budowlany

Spotdzielnia Mieszkaniowa
»METALOWIEC"

Spotdzielnia Mieszkaniowa
Srodmiegcie” w Gliwicach

Torunskie Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0.

BRONZE

Bartosz Sp,j.

Paradowscy AMP® Sp.j.
Piwniczanka Spétdzielnia Pracy
PPMD KRUSZBET S.A.

PRONESS Anita Karwacka-Rdzga

Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej
Sp. z 0.0. w Tomaszowie Lubelskim

Sutco - Polska Sp. z 0.0.

Ventor Energi Sp. z 0.0.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Alfasigma Polska Sp. z 0.0.

Globalpol Sp. z o.0.

Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne
LEK-AM Sp. z 0.0.

Saatbau Polska Sp. z 0.0.

** EUROPEAN QUALITY

b4 CERTIFICATE ® 2018

Akademia WSB
w Dabrowie Gérniczej

Fundacja ECCC

Katowicka Spétdzielnia
Mieszkaniowa

Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa w Elblagu

Wyzsza Szkota Ekonomii
i Innowacji w Lublinie

QUALITY MAGAZYN LISTOPAD 2018
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Wspieramy, Pomagamy,
Wyrdzniamy

+Wszystko jest na sprzedaz..." - Spiewat zesp6t DeMono na poczatku tego
wieku, nie zdajac sobie chyba sprawy, jak prorocze beda kilkanascie lat
pazniej te stowa. Dzis bowiem nie jest problemem produkgja jakiegokolwiek
dobra czy realizacja jakiejkolwiek ustugi. W dobie wszechobecnego
Internetu, powszechnej globalizacjii tatwosci produkgji nawet w najdalszych
zakatkach globu, prostoty, jaka niosa ze soba mozliwosci technologiczne,
kluczowa staje sie uzytecznost i jakost. Jakost rozumiana takze jako

znakomity element promocyjny

Produkty charakteryzujgce sie wyzszg klasa
z czasem staja sie bowiem coraz bardziej po-
pularne i sg czesciej nabywane przez konsu-
mentow. Dlatego niezwykle istotne jest to, jak
bedziemy ,sprzedawac”. Zaréwno w rozumieniu
realizacji zakupu przez klienta, jak i ,sprzedawa-
nia” promocyjnego i marketingowego.

Kluczem do sukcesu biznesowego stajg sie
wiec, wspomniane wczesniej, uzytecznosé i ja-
kos¢. W dzisiejszych czasach, doktadnych ba-
dan potrzeb klienta, uzytecznos¢ sprawdzana
jest juz na etapie przedprodukcyjnym. Jesli cho-
dzi o drugi aspekt, czyli jakos¢, to ilos¢ jej kry-
teriéw jest juz wprost proporcjonalna do ilosci
odbiorcow. | to niezaleznie od tego, czy mowa
o produkcie, ustudze czy innowacji. Pewne nor-
my i sposob patrzenia na nig narzucajg nam
wzorce kulturowe, jednakze u zrédta docho-
dzenia do najwyzszej jakosci zasady bedg takie
same, niezaleznie od szerokosci geograficznej.
Skupmy sie jednak tylko na produkcie. Gdzie
szukac¢ gtownych jakosciowych wyznacznikéw?
Czy na etapie planowania, wybierania materia-
toéw, przygotowania produkcji czy wreszcie na
etapie koicowym - promocji i reklamy goto-
wego produktu? Oczywiscie, wszystkie syste-
my zarzgdzania jakoscig pomagajg nam utrzy-
mywac zatozone standardy, a kontrola jakosci
ostatecznie weryfikuje koricowy produkt. Dzie-
ki niej mamy tez pewnos¢, ze odrzucone zosta-
ng niespetniajgce kryteriéw elementy czy goto-
we wyroby. Czy jednak ostateczny klient w ogole
wie o tym, ze producent o te jakos¢ dba i jak
to robi? Czy to, co dzieje sie pdzniej — obstuga
klienta — nie powoduije, ze to przekonanie o ,do-
brym przedmiocie/ustudze” (dos¢ watte prze-

ciez, bo nie poparte zadnym potwierdzeniem)
moze lec w gruzach?

POPRODUKCYJNE ZYCIE PRODUKTU
Cata czes¢, ktdra nastepuje po opuszczeniu
przez produkt fabryki, to praktycznie ustuga -
ustuga sprzedazy towaru, ktdry zostat wypro-
dukowany z najwyzszg starannoscig o kazdy
element wptywajacy na jego jakos¢. Catosc,
wsparta oczywiscie dziataniami marketingo-
wymi, staje sie wiec kluczem do $wiadomosci
klientéw. Konsument firmy oferujgce produk-
ty wysokiej jakosci kojarzy bardzo pozytywnie,
a jego wyobrazenia o danej marce i jej ofercie
handlowej stajq sie bardzo dobre. Dla ostatecz-
nego odbiorcy liczy sie réwniez design, uzyte
materiaty, swoboda korzystania, bezproblemo-
wy serwis czy niezalezne oceny.

Pokazanie posrdd tych wszystkich oczekiwan
jakosci chociaz nie wydaje sie proste, to ta-
kie jest. Po pierwsze, nalezy rozciggnaé stan-
dardy jakosci poza cze$é produkcyjng, zadbac
0 jako$¢ obstugi, wiedze i znajomos¢ produktu
przez sprzedawcOw oraz proces przyjmowania
reklamaciji. Po drugie zas, poddac sie zewnetrz-
nej, niezaleznej kontroli i certyfikacji, a nastep-
nie pokazac to klientowi!

Warto zrozumie¢ tez, ze jako$¢ produktu moze
by¢ réznie rozumiana, w zaleznosci od tego,
kto jg definiuje. W zaleznos$ci bowiem od pod-
miotu inaczej okresla¢ beda jg producenci
i dostawcy, a inaczej konsumenci. Jednakze
wspomaganie opinii wszystkich podmiotéw
na temat jakosci produktow jest niezmiernie
wazne, szczego6lnie w kontekscie ksztattowa-
nia przewagi konkurencyjnej na rynku. Temu

wtasnie stuza niezalezne oceny i certyfikaty,
ktére od wielu lat realizuje Fundacja Qualitas.
Skoro wiec poddamy sie zewnetrznemu audy-
towi, to chyba nie powinnismy zdobytego cer-
tyfikatu chowaé do szuflady. Doktadnie tak,
jak w filmie Bogowie, kiedy Zbigniew Religa
kaze poinformowac dziennikarzy, podajac pro-
sty przyktad: ,Co robi kura kiedy zniesie jajko?
Gdacze". Nasz sukces trzeba pokazaé. Jesli
bedziemy wiedzieli o nim tylko my, nie ocze-
kujmy, ze wszystko samo zacznie sie dzia¢,
a klienci w magiczny sposéb bedg wiedzie¢, ze
spetniamy najwyzsze — potwierdzone! - stan-
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dardy jakosci. Czas zatem poddac sie nieza-
leznej ocenie, a potem nie ba¢ sie o tym gto-
$no mowic.

JAKOSC PRZEDE WSZYSTKIM

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez
ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku, pod-
czas codziennych zakup6w Polacy stawiaja
w znaczacej wiekszosci na jakosé. To wia-
$nie na nig w trakcie codziennych zakupow
zwraca uwage 73 proc. kupujacych. Wyniki
pokazuja jeszcze jedng wazng prawidtowosc.
Za te jakosc klienci sg w stanie zaptaci¢ wie-
cej — tak twierdzi ponad 4/5 badanych. Jak
jednak wyrézni¢ sie posréd masy produktow,
z jakimi klient styka sie w trakcie procesu de-
cyzyjnego? W jaki spos6b przekonaé, ze nasz
produkt faktycznie ma najwyzszg jakos$¢ i za-

stuguje na wybor? Dziatania marketingowe wy-
korzystujace godto/znak, potwierdzajace spet-
nianie najwyzszych norm i zatozen wydajg sie
idealnym rozwigzaniem. Dodatkowo niezalez-
na ocena daje nie tylko nam przeswiadczenie,
ze nasze, jako zarzgdzajgcych, dziatania sg
wtasciwe, ale przede wszystkim jest ona czy-
telnym wyznacznikiem dla konsumentéw. Za-
stanéwmy sig, czy potwierdzenie tej jakosci
ma by¢ ,jakims znaczkiem”, ktéry kupimy, czy
tak jak jako$¢ — na ktdrg stawiamy — powinno
by¢ pewnym wysitkiem, ktéry musimy podjac,
by zdoby¢ certyfikat jg potwierdzajacy? Jako

fundacja od trzynastu lat wspieramy tych, dla
ktérych najwyzszym priorytetem jest wtasnie
jakos¢ i niecheé chodzenia na skroty.

WSPIERAMY MISTRZOW JAKOSCI

Po 12 latach prowadzenia projektu JAKOSC
ROKU® Fundacja Qualitas zaproponowata
partnerom projektu siegniecie po EUROPEAN
QUALITY CERTIFICATE® - godto pozwalajgce
promowac sie jako firma spetniajgca wymaga-
nia europejskiego rynku. Dzieki zaangazowa-
niu ekspertow z uczelni wyzszych i wspétpracy
z European Organization for Quality z Brukseli je-
stesmy pewni, ze wszyscy, ktérzy wzieli udziat
w projekcie w tym roku, otrzymali doskonate na-
rzedzie promocji swoich produktow i ustug. JA-
KOSC ROKU®, ktéra ma wspomagac¢ dziatania
na rynku polskim, to projekt doskonale znany
i ceniony przez naszych partneréw. Gtéwne
jego zatozenia nie ulegajg zmianie - wcigz
skierowany jest do rodzimych firm pragna-
cych potwierdzi¢ swojg najwyzszg jakos¢
- iniezmiennie, by po niego siegnaé, trzeba
spetni¢ wyznaczone kryteria i przejs¢ oce-
ne Kapituty.

Jako fundacja dziatajgca w przestrzeni biz-
nesowej doskonale rozumiemy, ze dzisiej-
szy rynek potrzebuje dodatkowego wspar-
cia. Dlatego dtugo pracowalismy nad tym,
by zrobi¢ kolejny krok w realizacji naszej mi-
sji wspierania przedsiebiorcéw. Mimo iz na-
sze - jako konsumentéw — przyzwyczaje-
nia zakupowe wcigz zmieniajga sie, stajac
sie bardziej wirtualnymi, nadal oczekujemy
potwierdzenia najwyzszej jakoSci oraz po-
$wiadczenia wyboru przez innych konsu-
mentéw. Nowym projektem Fundaciji jest
Wybor Polek i Wybér Polakéw. Te trzy pro-
jekty maja wspiera¢, pomagac i wyrézniac¢
firmy oraz ich produkty i ustugi, ktore stajg
sie rozpoznawalne.

Wszystkie nasze dziatania skierowane sa
na to, by wzmacniac to, co od trzynastu lat re-
alizujemy, skutecznie i konsekwentnie wspiera-
jac, pomagajac i wyrdzniajac firmy, dla ktérych
najwyzsze standardy jakosci sg wyznaczni-
kiem ich dziatan. Nasze dziatania majg charak-
ter otwarty, co oznacza, ze kazde przedsigbior-
stwo i kazda firma, niezaleznie od wielkosci,
moze starac sie o potwierdzenie swojej jako-
§ci czy rozpoznawalnosci. Nie sg wymagane
certyfikaty typu I1SO czy BRC, cho¢ z pewno-
$cig pomagajg w zdobyciu wymaganej licz-
by punktow.
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WYBOR POLEK / WYBOR POLAKOW
Konsument zawsze bedzie dgzyt do maksy-
malizowania uzytecznosci tego, co nabywa.
Zastanowmy sie jednak, w jaki sposob prze-
biega proces decyzyjny i czy cena, ktora ptaci,
jest odzwierciedleniem kosztéw zwigzanych
z wytworzeniem tych produktow, czy moze tez
wartosci, jakg za dane dobro czy ustuge, jej ja-
kos¢, uzytecznos¢ kupujacy chee zaptacic. Je-
$li przyjmiemy, ze jest wtasnie owg wartoscig,
pamietajmy, ze proces decyzyjny poprzedza-
jacy zakup staje sie bardzo skomplikowany.
Ostateczna decyzja poprzedzona jest wybo-
rem, dokonywanym wedtug ztozonego zestawu
kryteriow. Istotne sg oczywiscie kryteria ekono-
miczne, sprowadzajace sie do konfrontacji cen
tych srodkoéw z dochodami konsumenta. Jed-
nakze czynnik ekonomiczny to tylko jeden z ele-
mentow wspomagajacych wybor; rownie istot-
na jest spontaniczna znajomosé marki, ktora
mozna osiggna¢ wtasciwymi dziataniami mar-
ketingowymi. Niezwykle ciekawy jest fakt, ze
wielokrotnie podczas podejmowania decyzji
kierujemy sie opinig innych. Jesli jest ona po-
zytywna i potwierdzona, produkt ma duzg szan-
sg, by stac¢ sie naszym wyborem. llo$¢ decyzji,
jakie podejmujemy codziennie, powoduje, ze
wtasnie takie mechanizmy wspomagajace na-
sze decyzje - jak kierowanie sig opinig innych
- czesto wykorzystujemy. Dlatego taczac ten-
dencje maksymalizacji satysfakcji z ogranicze-
niem wyznaczonym przez budzet, jakim dyspo-
nuje konsument, musimy da¢ kupujgcemu cos,
co naocznie wyrdzni nasz produkt i przekona
do jego kupna.

Autorski projekt Fundacji Qualitas wychodzi na-
przeciw wtasnie tym potrzebom. Nasz projekt
ma wspiera¢ konsumentéw w ich decyzjach za-
kupowych, wyrézniajac jednoczesnie najlepsze
produkty i ustugi, poddajac je wczesniej ocenie
konsumentow. Blizniacze godta skierowane sa
do konkretnych grup konsumenckich - kobiet
i mezczyzn. Wszystko dlatego, ze obie grupy
maja rézne potrzeby oraz rézne grupy produk-
tow dedykowane tylko im. Dla co trzeciego Po-
laka, jak wynika z badan, znaki s3 istotng in-
formacja w momencie podejmowania decyzji
zakupowych.

To projekt skierowany do wszystkich firm, ktére
poddadzg sie weryfikacji konsumentéw. By sie-
gnac po godto, nalezy potwierdzié, ze firma wy-
korzystuje wszystkie narzedzia wspierajgce roz-
poznawalnos¢ produktu. Niezmiennie, podobnie
jak w pozostatych projektach, nalezy réwniez
przedstawi¢ potwierdzenia z ZUS i US o nieza-
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leganiu z ptatnosciami oraz wypetni¢ ankiete
zgtoszenia produktu.

JAKOSC ROKU®

Tradycja i doswiadczenie - tak pokrétce moz-
na okresli¢ ten znak. Trzynascie lat tradycji oraz
wypracowane restrykcyjne zasady pozwalaja
stwierdzi¢, ze to najbardziej rozpoznawalny
i merytorycznie przygotowany projakosciowy
projekt w Polsce. Kiedy zaproponowalismy go
kilkanascie lat temu, $wiadomos¢ podkresla-
nia swojej jakosci nie byta w Polsce najwyzsza.
0 jakosci mowito sie jedynie w kontekscie IS0,
ktore trzeba byto mie¢, by siega¢ po kontrak-
ty z zachodnimi partnerami czy srodki unijne.
Dzis, gdy wiedza i Swiadomos$¢ stawiania na
jako$¢ majg juz solidne podstawy, wcigz war-
to potwierdza¢ i pokazywac¢ konsumentom, ze
dbamy o nig w najwyzszym stopniu.
Dotychczasowe doswiadczenie i sukcesy, jakie
zdobyli$my wspélnie z naszymi partnerami, po-
kazuja, ze ten catkowicie polski projekt wspiera
i pozwala osiggna¢ sprzedazowy sukces. Tysig-
ce produktdéw, ustug czy innowacji nagrodzo-
nych Certyfikatem JAKOSC ROKU® trafity do rak
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zadowolonych klientéw. Rozpoznawalne godto
projektu pojawito sie nie tylko na stronach inter-
netowych, produktach, ale takze w reklamach,
wspierajgc rozpoznawalnos¢ konkretnych ma-
rek. Wtasnie nim wspierato sie wiele rozpozna-
walnych firm w drodze na biznesowy szczyt.
W procesie przyznawania Certyfikatu istotny jest
projakosciowy system zarzadzania firmg oraz
che¢ doskonalenia i rozwoju. Ocena obejmuje
m.in. merytoryczne wskazniki jakoSciowe, sys-
temy zarzadzania jakoscig, wewnetrzne syste-
my kontroli jako$ci, certyfikaty i atesty, zaanga-
zowanie pracownikéw w system kontroli jakosci,
miejsce polityki jako$ciowej w misji i celach roz-
wojowych przedsiebiorstwa.

EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®

Jakos¢ nie ma granic, a standardy i normy, dzie-
ki ktérym mozemy ja osiggna¢ oraz utrzymy-
wac, sg jednolite niezaleznie od kraju. By¢ moze
zmienia sie podejscie do wyznacznikéw i stan-

darddw, ktére moze by¢ zalezne od kulturowego
wzorca, jednakze zasady pozostajg niezmienne.
To wtasnie tym zasadom, ich przestrzeganiu
i wdrazaniu doktadnie przygladamy sig, podda-
jac weryfikacji firmy, ktére zgtosity sie do udzia-
tu. Pierwszy w petni miedzynarodowy projekt
Fundacji Qualitas realizowany jest przy wspot-
pracy z European Organization for Quality oraz
wiodacymi uczelniami technicznymi w Polsce.
Certyfikat oparty jest niezmiennie o zasady we-
ryfikacyjne. Kazdy z etapéw jest niezwykle istot-
ny i nie ma mozliwosci jego pominiecia. Audyt
- czyli swego rodzaju wizja lokalna - przepro-
wadzany w siedzibie uczestnika daje prawie 80
proc. punktéw. Nie oznacza to jednak, ze mozna
,odpusci¢” sobie etapy wypetnienia kwestiona-
riusza samooceny czy przedstawienia zaswiad-
czen z ZUS i Urzedu Skarbowego. Tylko komplet
dziatan, przejscie petnej $ciezki weryfikacji za-
gwarantuje koricowy sukces.

WYBOR
POLAKOW

- J

Certyfikat promuje najlepsze projako$ciowe
rozwigzania dostepne na rynku i jest doskona-
tym narzedziem promocyjnym dla firm. Jego
charakter jest otwarty — jest on dostepny dla
wszystkich firm.

Certyfikat jako jedyny w Polsce zostat objety pa-
tronatem honorowym European Organization for
Quality z Brukseli, dlatego jest uznawany mie-
dzynarodowo. Przyznawany jest na podstawie
wieloetapowej oceny, w tym obowigzkowego au-
dytu. Certyfikaty sg wreczane podczas jedyne-
go w Polsce Europejskiego Kongresu Jakosci.

WSPIERAMY, POMAGAMY,
WYROZNIAMY

Codziennie podejmujemy setki decyzji. Zarow-
no tych matych, jak i duzych. Co ubra¢, ktéra
droga pojechac, gdzie zjes¢ czy jaka uczelnie
wybraé. Dlatego w podejmowaniu tych decy-
zji niezmiernie przydatna jest wszelka pomoc.
Projekty Fundacji Qualitas: WYBOR POLAKOW,

JAKOSC ROKU® CZY EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE® pozwalajg zdjg¢ z konsumenta
koniecznos¢ analizy wielu danych. Godto po-
twierdza i gwarantuje, a to wystarczy do pod-
jecia decyzji.

Projekty realizowane przez fundacje majg wspie-
ra¢ proces marketingu i sprzedazy. Z marketin-
gowego punktu widzenia bowiem sposobow wy-
korzystania godta w dziataniach promocyjnych
i wizerunkowych jest mnostwo. Najprosciej eks-
ponowac¢ godto na opakowaniach, etykietach,
nadrukach lub ulotkach w formie dodatku. Infor-
macja trafia wtedy do klienta w momencie bez-
posredniego kontaktu z towarem. Jednym z pod-
stawowych i najwazniejszych zrodet informaciji
o danej firmie dla konsumenta jest wcigz stro-
na internetowa, ale wielkie znaczenie ma réwniez
fanpage w mediach spotecznosciowych. To do-
skonate miejsca, by zaprezentowac wyréznienie
- zaznaczy¢, za co przedsiebiorstwo zostato na-
grodzone. Co wazne, informacje rozpowszech-
niane przez social media docierajg niezwykle
szybko, dlatego warto korzystaé z tego rozwia-
zania. Nieocenionymi wcigz formami reklamy
sg billboardy oraz kampanie reklamowe w pra-

QUALITY
CERTIFICATE
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sie, radiu czy TV. Projektujac materiaty promo-
cyjne, warto mie¢ na uwadze wyeksponowanie
godta. To pokazuje bowiem najwyzszg jakos¢,
po ktdra z takim trudem sie siega.

Jakos¢, jakosé i jeszcze raz jakos¢. Jak poka-
zujg bowiem badania, klienci poszukujg przede
wszystkim jakosci, a dopiero potem dobrej ob-
stugi, przyjaznego serwisu i pozostatych dodat-
kowych ustug. W globalnym s$wiecie liczy sie
umiejetnosc ich zachwycania, a $wiatowg kon-
kurencje wygrywa ten, kto potrafi zrobié to lepiej.
Wszystkie projekty Fundacji Qualitas stuza i po-
magajg osiggnac¢ ten stan, dajac jako narzedzie
zastrzezone w czesci graficznej znaki towarowe.
Tylko $wiadomy konsument moze dokonywac
dobrych wyboréw. Dlatego warto wspoméc
w tym wyborze swoich klientéw. Do czego ser-
decznie zachecam!

%hty

Marek Mroz,
Dyrektor ds. projektow Fundacji Qualitas
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Marka, ktora przyciaga
pracownikow

Budowanie wizerunku pracodawcy to w dobie rynku pracownika dziatanie
konieczne, jezeli firma chce zyska¢ przewage konkurencyjna takze w tym
obszarze. Juz nie tylko specjalisci do spraw komunikacji maja swiadomosc¢
tego, ze pracownik jest w pewnym sensie ambasadorem marki, ktora firma
tworzy. Trzeba jednak pamieta¢, ze brand tworzy sie dtugo, natomiast
tatwo zniszczy¢ go niewtasciwym postepowaniem. Dlatego tak istotne jest
wdrozenie spéjnej strategii w obszarze employer brandingu

WSPOLCZESNY RYNEK PRACY

Sytuacja na rynku pracy diametralnie sie zmie-
nita. Jak podaje GUS, stopa bezrobocia rejestro-
wanego w naszym kraju wyniosta we wrzesniu
br. 5,7 proc. - to najmniej od 25 lat. Sytuacja ta,
w potgczeniu z postepujgcym nizem demogra-
ficznym, dobrg koniunkturg i zwiekszajaca sie
liczbg wykwalifikowanych specjalistéw, powo-
duje, ze to pracownicy dyktujg warunki i czesciej
decydujg sie na zmiane dotychczasowego miej-
sca zatrudnienia. Takze ich oczekiwania odno-
$nie do Swiadczen pozaptacowych sg znacza-
co wyzsze, niz jeszcze kilka lat temu.

PRZYCIAGNIJ I ZATRZYMAJ TALENTY
Dokonujac analizy potrzeb i wymagan wspot-
czesnych pracownikéw, konieczne jest posta-
wienie sie na ich miejscu i spojrzenie na rzeczy-
wisto$¢ z ich perspektywy. Elementy kluczowe,
decydujace o wyborze danego miejsca pracy,
to nadal wysoko$¢ wynagrodzenia, premie, lo-
kalizacja miejsca pracy i niskie koszty dojazdu
do niej, a takze adekwatny do zarobkow zakres
obowigzkéw i poziom odpowiedzialnosci. Na
kolejnych miejscach wymienia sie stabilnos¢
zatrudnienia, mozliwos$¢ rozwoju zawodowego,
dostepnos¢ szkolen, samochdd stuzbowy, lap-
top czy telefon do prywatnego uzytku, elastycz-
ne godziny pracy badz mozliwos¢ pracy zdalnej,
a takze szereg benefitéw pozaptacowych, ta-
kich jak: prywatna opieka medyczna, dodatko-
we ubezpieczenie dla pracownika i jego rodziny,
fundusz emerytalny, karty sportowe, bony poda-
runkowe, bilety do kina czy teatru, optacenie lub
dofinansowanie kurséw jezykowych czy studiow
podyplomowych, a takze imprezy integracyjne.
Wszechobecnos¢ korporacji, a takze standardy
zatrudnienia w nich panujace, spowodowaty, ze

to wtasnie réznego rodzaju $wiadczenia socjal-
ne stajg sie obecnie kluczowe w podjeciu decyzji
o0 zmianie pracy. Warto podkresli¢, ze sytuacja ta
jest zauwazalna juz nie tylko w przypadku wiel-
kich przedsiebiorstw czy zagranicznych koncer-
néw, ale takze na rynku MSP.

W przypadku oferowanych benefitéw réwnie
istotny jest sposéb ich komunikowania na ze-
wnatrz, do rynku. Nalezy w tym celu korzysta¢
ze wszystkich posiadanych zasobdéw i mozli-
wosci, takich jak strona internetowa (zaktadka
,Kariera”), social media, obecnos¢ na targach
pracy i kariery, aktywna wspotpraca ze szko-
tami i uczelniami wyzszymi, atrakcyjne progra-
my stazowe dla studentow i absolwentow etc.

ZBUDUJ ATRAKCYJNA MARKE
PRACODAWCY

0d czego warto zaczaé tworzy¢ strategie em-
ployer brandingowa? Przede wszystkim trze-
ba zacza¢ mysle¢ o pracownikach — obecnych
i przysztych - jak o klientach. Nie wystarczy bo-
wiem tylko przyciggnac ich do naszej firmy. Istot-
ne jest to, jak ich zatrzymacé i sprawic, by mowi-
li o niej dobrze w swoim otoczeniu. Nastepnie
nalezy skupi¢ sie na ich potrzebach. Dziatania
EB podejmuje sie na dwdch ptaszczyznach: we-
wnetrznej — skierowanej do obecnych pracowni-
kow, oraz zewnetrznej — adresowanej do poten-
cjalnych kandydatéw i otoczenia biznesowego
firmy.

Budowa¢ marke dobrego pracodawcy mozna
wtasnymi sitami i zasobami albo stawiajac na
outsourcing. Do wspotpracy nad tworzeniem
strategii EB powinny by¢ zawsze zaangazowane
roézne dziaty: personalny, marketingu i PR, a ca-
tos¢ powinna by¢ spdjna z kulturg danej orga-
nizaciji, jej misja i wartosciami oraz innymi pro-
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wadzonymi dziataniami wizerunkowymi. Mozna
do tego celu zaangazowaé zewnetrzng agencije
public relations - dzieki temu zyskuje sie dodat-
kowo $wieze spojrzenie na swoja firme i proce-
sy w niej zachodzace, a takze ma sie szanse
na unikniecie podstawowych btedéw, jak cho-
ciazby podejmowaniem dziatan ad hoc, zamiast
stworzenia spojnej, uszytej na swojg miare, kon-
cepcji employer brandingu.

Aby strategia EB byta stworzona w sposéb spoj-
ny, a jej wdrozenie niosto za sobg pozytywne
efekty, nalezy wypracowac tzw. EVP marki pra-
codawcy (Employer Value Proposition). Polega
to na wyodrebnieniu kluczowych, unikalnych
wartosci posiadanych przez dang organizacje,
a nastepnie komunikowanie ich do rynku. Mé-
wigc prosciej: nalezy wyeksponowac takie ele-
menty, o ktére pracownicy zabiegaja, czyli zbu-
dowaé wizytéwke swojej firmy.

Gdy juz zostang okreslone grupy docelowe dzia-
tan, a takze opracowana strategia, wazne jest,
aby wdrozy¢ jg zgodnie z przyjetym planem i har-
monogramem, a nastepnie monitorowac i anali-
zowac efekty prowadzonych dziatar oraz $ledzi¢
zmiany w otoczeniu biznesowym. Nalezy w tym
miejscu podkreslié cos, co nie zawsze okazuje
sie by¢ oczywiste: ze trzeba dotrzymywac¢ da-
nych obietnic. Warto zatem jeszcze na etapie
planowania wybiera¢ do strategii employer bran-
dingu takie elementy, ktore sg technicznie moz-
liwe do wdrozenia w danej firmie, a na ich zre-
alizowanie sg zabezpieczone $rodki finansowe.
Podsumowujac, wspotczesnie marka pracodaw-
cy jest rownie wazna jak marka produktu czy
ustugi, ktore firma oferuje. Prowadzgc aktywna
polityke employer brandingowg mozna zyskac
bardzo wiele — od oszczednosci wynikajgcych
zkrotszych i efektywniejszych proceséw rekru-
tacyjnych, az po zbudowanie silnej organizacji,
ktorej filarem beda lojalni, wykwalifikowani, iden-
tyfikujacy sie z nig pracownicy.

Karolina Moskal,
Agencja Marketingowa Flying Pig
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MPO Krakow od ponad 150 lat dba o porzadek i utrzymanie czystosci
w najchetniej odwiedzanym przez turystow polskim miescie. W tym
roku spétka pretenduje do honorowego wyrdznienia - Orta Jakosci
- w inicjatywie EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®. Nagroda stanowi
najwyzsza forme docenienia wieloletniej polityki jakosci ukierunkowanej
na rozwoj i doskonalenie proceséw. Pomimo licznych sukcesow, jakie
przedsiebiorstwo od lat notuje na swoim koncie, spétka nie spoczywa na
laurach. Rok 2018 byt czasem zakupu nowego innowacyjnego sprzetu,
a takze poczatkiem gruntownego remontu sortowni Barycz

NAJNOWOCZESNIEJSZA TECHNOLO-
GIA WSPIERA UTRZYMANIE CZYSTO-
$CI KRAKOWSKICH ULIC

W kwietniu tego roku zakupiono cztery elektrycz-
ne odkurzacze, ktére obstuguja Rynek Gtéwny
i Stare Miasto, Plac Centralny, Kazimierz i okoli-
ce Rynku Podgdrskiego oraz ptyte pod rondem
Mogilskim.

Dwa miesigce pozniej prace na Rynku Gtow-
nym i okolicznych uliczkach rozpoczeta pierw-
sza w petni elektryczna zamiatarka Electra 2.0
wioskiej firmy Tenax . Jej zakup to kolejny krok
Krakowa do poprawy czystosci na ulicach mia-
sta - tym razem historycznego centrum. Jej cha-

rakterystyczne cechy to: brak emisji spalin, ci-
cha praca, szybko tadujace sie litowo-jonowe
baterie pozwalajace na wydajng prace, techno-
logia wytapujaca drobiny pytu PM10, duza zwrot-
no$¢ i kompaktowe rozmiary, odzyskiwanie ener-
gii elektrycznej podczas hamowania, predkosé
maksymalna 24 km/h, niskie koszty eksploata-
Cji.

W petni elektryczne zamiatarki i inne pojazdy ko-
munalne stanowig mniejszos¢ i wystepuja nie-
zwykle rzadko. Wiekszos¢ uznanych producen-
téw na razie sprawdza egzemplarze testowe
i wystawia je na branzowych targach. Niektdrzy
producenci wprost przyznaja, ze nie zamierzaja

samodzielnie rozwija¢ napedow elektrycznych
i wolg poczekaé na rozwdj technologii pozwa-
lajgcej na bardziej wydajng prace. Pdki co nie
istniejg elektryczne pojazdy komunalne wiek-
szych gabarytéw. Problemem wciaz jest maga-
zynowanie i ilo$¢ energii potrzebna do skutecz-
nej pracy ciezkiego sprzetu.

Przypomnijmy, ze pierwszym pojazdem elek-
trycznym w MPO Krakéw byt kupiony przed
Swiatowymi Dniami Mfodziezy matogabaryto-
wy samochdd dostawczy, pracujacy przy oproz-
nianiu koszy ulicznych na Starym Miescie.

MODERNIZACJA SORTOWNI SELEK-
TYWNIE ZBIERANYCH ODPADOW KO-
MUNALNYCH BARYCZ

Sortownia funkcjonujgca od marca 2006 roku
w ramach Centrum Ekologicznego Barycz wraz
z halg magazynowa jeszcze do niedawna two-
rzyta zaktad przewidziany do mechaniczno-recz-
nej segregacji tzw. suchej frakcji odpadéw ko-
munalnych, w ktérym technologia opierata sie
gtoéwnie na sortowaniu manualnym (automatycz-
ne sortowanie ograniczato sie do dziatania sepa-
ratoréw metali). Do roztadunku i zatadunku od-
padéw na linie sortowniczg oraz do transportu
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AUTOSORT

wewnatrz sortowni odpadéw i surowcow wtor-
nych stuzyty tadowarka kotowa i wézek widtowy.
Réwnoczesnie w ramach Centrum Ekologicz-
nego Barycz od potowy roku 2014 funkcjonuje,
jako czes¢ mechaniczna instalacji MBP, w petni
zautomatyzowana linia do sortowania odpadéw
zmieszanych z wykorzystaniem separatoréw do
wyodrebniania réznego rodzaju odpadéw. Za-
instalowane separatory optoelektroniczne po-
twierdzajg wysoka sprawnos¢ i stabilnos¢ pa-
rametréw pracy w zakresie odzysku odpadéw
surowcowych z zanieczyszczonych (niejedno-
rodnych) strumieni odpadow.

Zdobyte na tej instalacji doswiadczenie, czy-
stos¢ i jednorodnos¢ strumienia odpadow selek-
tywnie zbieranych oraz koniecznos¢ uzyskania
wymaganych prawem poziomow recyklingu zo-
bligowaty Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszcza-
nia Spotka z 0.0. w Krakowie do podjecia dzia-
fan w kierunku modernizacji sortowni odpadow
selektywnie zbieranych poprzez automatyzacje
procesu sortowania.

Rozpoczeto poszukiwania srodkéw finanso-
wych do wspétfinansowania inwestycji, mie-
dzy innymi sktadajac wniosek aplikacyjny o do-
finasowanie w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020.

17 sierpnia 2017 roku podpisana zostata umowa
z Zarzadem Wojewddztwa Matopolskiego o do-
finasowanie Projektu pn.: ,Rozbudowa i automa-
tyzacja linii technologicznej sortowni odpadéw
komunalnych Barycz w Krakowie”.

26 pazdziernika 2017 roku Miejskie Przedsie-
biorstwo Oczyszczania Sp. z 0. 0. w Krakowie
i Sutco-Polska Spétka z 0. 0. w Katowicach (fir-
ma wybrana w drodze postepowania o zamo-
wienie publiczne) podpisaty umowe na realiza-
cje modernizacji sortowni poprzez rozbudowe
i automatyzacje linii technologicznej sortow-
ni odpadéw komunalnych funkcjonujgcej w ra-
mach Centrum Ekologicznego Barycz od roku
2006 z terminem koficowego odbioru 30 wrze-
$nia 2018 roku.

Charakterystyczne parametry zmodernizowanej instalacji:

Przepustowos¢ instalacji — 55 000 Mg/rok selektywnie zbieranych odpadéw komunal-
nych (papier, tworzywa sztuczne, metale, opakowania wielomateriatowe, szkto opa-
kowaniowe itp.) przy pracy instalacji w systemie dwuzmianowym od poniedziatku do
soboty. Dla osiggnigcia tego celu zmodernizowana instalacja technologiczna do sorto-

wania pozwala na:

poddawanie sortowaniu odpaddéw selektywnie zbieranych o r6znym sktadzie mor-
fologicznym oraz udziale odpaddéw niepozadanych,
wydzielenie z odpadéw komunalnych frakcji surowcowych nadajacych sie do re-

cyklingu,

wydzielenie frakcji pozostatej i skierowanie jej do stacji zatadunku konteneréw
celem ostatecznego skierowania do produkcji paliwa alternatywnego badz skiero-

wania do termicznego wykorzystania,

rownoczesne i niezalezne sortowanie na dwoch ciggach technologicznych szkta
oraz innych odpaddéw zbieranych selektywnie (opakowania z tworzyw sztucznych

lub papier).
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Umowa obejmuje opracowanie projektu techno-
logicznego modernizacji, dostawy i montaz wy-
posazenia technologicznego wraz z konstrukcja-
mi wsporczymi, wykonanie systemu sterowania
wraz z rozruchem i ruchem prébnym. Zgodnie
z wymaganiami SIWZ prace montazowe mo-
gty by¢ prowadzone réwnoczesnie z eksploata-
cjg instalacji. Czas catkowitego wytgczenia eks-
ploatacji ograniczony byt do jednego miesiaca.
Koordynacje prac wspomagaty stuzby Inzynie-
ra Kontraktu — EKOCENTRUM Spétka z 0.0. we
Wroctawiu.

Koszt realizacji modernizacji sortowni to pra-
wie 24 min ztotych brutto, a uzyskane z UE w ra-
mach Regionalnego Programu Operacyjnego Wo-
jewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020
dofinansowanie wynosi prawie 11,5 min ztotych.
Podstawowym celem modernizacji sortowni jest
efektywniejsze wysortowywanie odpadéw su-
rowcowych kierowanych do recyklingu ze stru-
mienia odpaddw zbieranych selektywnie dla za-
pewnienia w kolejnych latach uzyskania przez
Gmine Miejska Krakéw wymaganych poziomow
recyklingu. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Srodowiska z dnia 14 grudnia 2016 roku wskaz-
nik poziomdw recyklingu, przygotowania do po-
nownego uzycia i odzysku innymi metodami nie-
ktorych frakcji odpadéw komunalnych w latach
2018-2020 wzrasta rokrocznie o 10 proc. az do
poziomu 50 proc. w roku 2020.

Ponadto, 2 grudnia 2015 roku Komisja Europej-
ska przedstawita pakiet dotyczacy gospodar-
ki o obiegu zamknietym, ktérego jednym z za-
tozen jest stworzenie warunkow sprzyjajacych
ograniczaniu ilosci odpadéw i zwiekszeniu po-
ziomu ich recyklingu. Pakiet zaktada do 2030
roku — w odniesieniu do wytwarzanych odpadéw

—
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dokoniczenie ze str. 13

komunalnych - realizacje szeregu celow, wsrdd
ktorych znajduje sie m.in. osiggniecie poziomu
65 proc. recyklingu.

Dzisiaj, po przeprowadzeniu prac modernizacyj-
nych zwigzanych z automatyzacja procesu tech-
nologicznego, sortownia odpadéw komunalnych
selektywnie zbieranych Barycz staje sie jednym
z najnowoczesniejszych, przystosowanym do
potrzeb epoki zaktadem segregujacym odpady
komunalne na poszczegoéine rodzaje i gatunki.
Zgodnie z zatozeniami sortowaniu poddawa-
ne sg odpady pochodzace z selektywnej zbior-
ki odpadéw opakowaniowych zbieranych z po-
jemnikéw do selektywnej zbiorki rozstawionych
na miescie, selektywnego (pojemnikowego lub
workowego) systemu odbioru odpadéw komu-
nalnych z zabudowy mieszkaniowej, biurowej,
hotelowej, szkot, uczelni, instytucji itp. Zastoso-
wana technologia jest zgodna z najlepsza prakty-
ka, wykorzystujgca energooszczedne rozwigza-
nia technologiczne, optymalna kosztowo.

W budynku o konstrukcji stalowej o powierzch-
ni uzytkowej okoto 2 400 m? i kubaturze okoto
28 000 m® zainstalowane zostaty dodatkowe ele-
menty wyposazenia w celu zautomatyzowania
procesu technologicznego sortowania. Zmoder-
nizowana linia technologiczna to: 72 przenosniki
tasmowe transportujace odpady, 16 przenosni-

kéw bunkrowych, 5 przenosnikéw przyspiesza-
jacych, 2 przenosniki kanatowe, 7 przenosnikéw
sortowniczych, obrotowe sito bebnowe, 5 sepa-
ratoréw optycznych przewidzianych do odzysku
papieru i tworzyw sztucznych, 1 separator bali-
styczny, 2 separatory metali zelaznych i 1 nie-
zelaznych, 1 separator powietrzny, 5 kabin sor-
towniczych, rozrywarka workéw, prasa belujaca,
dwie stacje zatadunku odpaddw, stacja kom-
presoréw. Proces sterowany jest automatycz-
nie komputerem.

Zmodernizowana sortownia wraz z pozostatymi
instalacjami przetwarzania odpadéw komunal-
nych eksploatowanymi przez Miejskie Przedsie-
biorstwo Oczyszczania Spétka z 0.0. w Krakowie
oraz Zaktadem Termicznego Przeksztatcania

Odpaddéw gwarantujg petne przetworzenie od-
padéw komunalnych wytwarzanych w Gminie
Miejskiej Krakdw, przyczyniajac sie do zwieksze-
nia ilosci odzyskiwanych surowcow wtérnych
przekazywanych do recyklingu. Surowce wtor-
ne, zastepujac surowce pierwotne, stanowig nie
tylko bardziej optymalng kosztowo alternatywe
dla przedsigbiorcow, ale réwniez wptywajg na
ochrone srodowiska naturalnego, ograniczajgc
emisje gazow cieplarnianych podczas pozyski-
wania surowcow pierwotnych, a ich recykling
jest jedna z podstawowych zasad tzw. gospo-
darki cyrkulacyjnej.

Oprac. Natalia Zarzeka

Z jakoscia do celu

Regularne inwestycje, biezace analizy, stata weryfikacja i korekta dziatan,
by osiagat zamierzone celerozwojowe, sprzedazowe czy efektywnosciowe,
to tylko wybrane czynniki, ktére od wielu lat decyduja o sukcesie jednej
z biatostockich spotek. Wiasciciele Firmy Bartosz wérdd najwazniejszych
dziatan podjetych w ostatnim czasie wymieniaja jednak wdrozony system
ERP oraz dostosowanie zaktadu do wymagan normy IS0 9001:2015, a za
swoje najwieksze aktualne osiggniecie uwazaja nowy typoszereg central
wentylacyjnych, ktéry mozna stosowac w stuzbie zdrowia - w szpitalnych

salach operacyjnych

JAKOSC

System ERP uporzadkowat i usystematyzowat
prace poszczeg6lnych dziatéw, zapewnit do-
bry przeptyw informacii, weryfikuje zamierzo-
ne dziatania i zaktadane efekty. ISO 9001:2015
wymaga z kolei ankietowania dostawcéw i klien-
tow, dlatego oczekiwania i zadowolenie klienta
sg stale monitorowane.

Zintegrowany System sprawia, ze firma $wiad-
czac ustugi serwisowe, jest w stanie weryfiko-

wac awaryjno$¢ urzadzen w konkretnej gru-
pie, u okreslonego klienta, a nawet w danej
dostawie. Wszystkie te kwestie tatwo ziden-
tyfikowaé, a system 1SO dodatkowo narzuca
podjecie kolejnych krokéw zaradczych. Z ko-
lei w przypadku wykrycia powtarzalnej sytu-
acji, w ktdrej produkt wykazuje sie zwigkszong
awaryjnoscia, przeprowadza sie serie badan,
by znalez¢ przyczyne - sprawdza sig jakos$¢
wykorzystanych materiatow, eliminuje ewentu-

alne btedy projektowe czy wyklucza wine klien-
ta wynikajaca np. z braku umiejetnosci lub nie-
dostatecznej wiedzy na temat eksploatacji.
Przeciwdziatajgc ostatniej wskazanej przy-
czynie, spotka zapobiegawczo przygotowuje
proste, zrozumiate i jak najbardziej intuicyjne
instrukcje obstugi oraz dokumentacje dla pro-
dukowanych przez siebie urzadzen technicz-
nych z elementami automatyki. W przypadku
urzadzen elektrycznych ktadzie zas szczegol-
ny nacisk na uswiadamianie klienta o niezbed-
nej i koniecznej ustudze serwisowej wykony-
wanej przez specjaliste z uprawnieniami SEP
czy dozorowymi.

Stosowany w firmie system jako$ci wymaga
ponadto dywersyfikacji dostawcéw na dang
grupe produktowg. To zapewnia ciggtos¢ do-
staw i zapobiega sytuacji monopolu na dany
komponent, gwarantuje potwierdzanie i ter-
minowos¢ dostaw czy przekazywanie infor-
macji o ewentualnych zmianach cen z wy-
przedzeniem. Spotka zyskuje tym samym na
planowaniu produkc;ji i jakoSci obstugi, a klient
na mozliwo$¢ wyboru produktu wykonanego
na réznych podzespotach.
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Przedsiebiorstwo regularnie organizuje szko-
lenia dla firm instalacyjnych, dla swoich klien-
téw i inzynieréw - po to, by pogtebiaé wiedze,
unika¢ btedéw projektowych czy montazowych
i aby uzytkownik koficowy otrzymat rozwigza-
nie, z ktérego bedzie zadowolony. W ten sposéb
powstaje produkt przyjazny i tani w uzyciu, z ta-
twym dostepem do czesci zamiennych, mate-
riatdw eksploatacyjnych, np. filtréw powietrza.
Firma oferuje state przeglady: zapewnia bie-
z3ca obstuge, wymiane niezbednych elemen-
téw i konserwacje urzadzenia, a od niedawna
takze nowa ustuge - internetowy monitoring
urzadzenia.

W mysl idei, ze jako$é to nieustanna inwestycja,
Firma Bartosz w 2019 roku planuje wdrozenie
norm ISO na obszar spawania. W tym celu prze-
prowadzi m.in. wewnetrzny audyt parku maszy-
nowego pozwalajgcy okresli¢ potrzeby w zakre-
sie zakupu niezbednych narzedzi i ztozy wnioski
na dofinansowanie ich zakupu.

ZASIEG |ROZWOJ

Aktualnie firma skupia sie na pracy zwigzanej
z rozwojem HVAC, czyli obszaréw wentylacji,
klimatyzaciji, automatyki i przemystu. Prowa-
dziintensywne dziatania ekspansji roznych seg-
mentow przemystu — od konstrukcji stalowych,
poprzez urzadzenia sanitarne, np. stacje uzdat-
niania oraz specjalne uktady przygotowania
wody przemystowej, uktady elektroniki i auto-

»Dobra jakos$¢ jest czynnikiem, ktéry ula-
twia funkcjonowanie, sprzedaz, czyli osig-
ganie celow przedsiebiorstwa. Mowimy
o wielu obszarach — samego produktu, ale
réwniez informacji i obslugi klienta przed
oraz po sprzedazy, obslugi serwisowej, bo
najwyzsza wartoscia jest dobrze obsluzo-

ny klient. Zatem jako$¢ produktu zawsze
musi i§¢ w parze z dobra opinia o firmie,
ktora w znacznej mierze ma wplyw na dlu-
gofalowe relacje, polecenia i wynikajace

z nich nowe kontakty biznesowe”.
Dawid Bujwicki, Dyrektor Zarzgdzajgcy
Firma Bartosz Sp.j.

matyki oraz cate instalacje sanitarne, ktére mu-
szg spetniac restrykcyjne wymogi, nierzadko do-
stosowane do indywidualnych standardéw firm
przemystowych branzy spozywczej, przetwor-
czej, mechanicznej, metalowej, drzewnej etc.

Rynek korzystajacy z rozwigzan Firmy Bartosz
to wysoko rozwiniete, uprzemystowione obszary
w kraju i poza nim. Urzadzenia i aplikacje mon-
towane sg nie tylko w catej Polsce, ale réwniez
za granicg miedzy innymi w: Brazylii, Kazach-
stanie, na Kamczatce, w Serbii, Rumunii, Wiel-
kiej Brytanii czy Hiszpanii. Bartosz chce zwiek-
szac¢ udziat eksportu, ktory wynosi obecnie ok.
6 proc. Klienci detaliczni stanowig niespetna 10
proc., dominujaca czes¢ oparta jest o podmioty,
z ktérymi firma nawigzuje dtugofalowa wspot-
prace i partnerskie relacje. Sg to gminy, firmy ko-
munalne (zaktady wodociggowe, kanalizacyjne,
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cieptownicze), hurtownie, firmy instalacyjne, ale
rowniez powazne instytucje oraz zaktady pro-
dukcyjne i przemystowe uznane na $wiecie, np.
Can-Pack® (opakowania metalowe), Hispano-
-Suiza (komponenty do silnikow lotniczych), FA-
BIOS (ostonki do wedlin), Intersnack (przekaski
stone), Husqvarna (produkty do pracy w lesie,
parku i ogrodzie) czy Pfleiderer (ptyty widrowe).
Rozwdj firmy mozliwy jest tylko przy réwnocze-
snym rozwoju pracownikéw, ktérzy odbywaja re-
gularne szkolenia i kursy, uczestniczg w semina-
riach, wymieniajg sie wiedzg i spostrzezeniami.
Zaréwno zarzad firmy, jak i pracownicy wiacza-
ja sie we wspolne akcje pomocowe. Uczestni-
czg m.in. w akgji Szlachetna Paczka, wspoma-
gajg Caritas oraz lokalne fundacje pomocowe
lub sami wspierajg potrzebujacych - poprzez
srodki na badania i leczenie czy wyprawki dla
tych, ktérym urodzito sie dziecko etc.

PLANY

Wspomniany wczesniej certyfikat spawalniczy,
dostosowanie parku maszynowego, rozwoj eks-
portu czy sieci dystrybucji to nie wszystko. Fir-
ma planuje réwniez wdrozenie do produkcji jesz-
cze w 2018 roku nowego typoszeregu central
wentylacyjnych, ktére zaprezentuje na przyszto-
rocznych Targach Forum Wentylacji.

Katarzyna Krawiec
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Rozwijamy sie

Z mysla

0 klientach

0 tym, jak toczyty sie losy sp6tki i w jaki sposéb zbudowac stabilny zespot
w trudnych czasach na rynku pracy, rozmawiamy z Lestawem Paciorkiem,
prezesem zarzadu LEIER w roku jubileuszu 30-lecia obecnosci firmy na

rynku polskim

W tym roku LEIER obchodzi 30-lecie obecno-
$ci na rynku polskim. Dzis$ przedsigbiorstwo
cieszy sie ogromnym uznaniem i zaufaniem
wsrod kontrahentdw, ale nie tylko...

Tak jak stusznie Pani zauwazyta, LEIER to jed-
na z najbardziej rozpoznawalnych marek bu-
dowlanych w Polsce. Przeprowadzilismy ba-
dania w tym zakresie i okazuje sie, ze logo
i nazwa sp6tki moéwig sporo nie tylko osobom
bezposrednio zwigzanym z branzg budowla-
na. To dla nas po-
wod do dumy i do-
wad, ze wieloletnia
praca i budowanie
wizerunku mar-
ki w oparciu o ja-
kos¢ nie poszty na
marne.

W jaki sposob roz-
poczeta sie Pan-
stwa dziatalnos¢
w Polsce?

Poczatki  firmy
w Polsce siggaja
roku 1988, kiedy to
zaktad LEIER"a zo-
stat uruchomiony w Malborku. Byt to czas
szczegolny, poprzedzajacy zmiany spoteczne
i polityczne w Polsce. Pomimo sporego ryzy-
ka, austriacka firma postanowita zainwestowac
znaczny kapitat w Polsce. Byto to duzym wy-
zwaniem, poniewaz wolny rynek w Polsce do-
piero powstawat i wszyscy uczyliSmy sie jego
regut, niekiedy w kontaktach z firmami z Euro-

+LEIER to jedna
Z najbardziej
rozpoznawalnych
marek
budowlanych
w Polsce"”

pie Zachodniej. W 2000 roku LEIER nabyt akcje
prywatyzowanej cegielni w Woli Rzgdzinskiej.
Niezwtocznie przystapiliSmy do prac rozwojo-
wych. Zakfad otrzymat znaczny zastrzyk kapi-
tatu. Rozpoczelismy produkcje nowoczesnej ce-
ramiki. Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej
pojawity sig ujednolicone standardy dotycza-
ce materiatéw budowlanych, kontrola jakosci
i zasady znakowania produktow zostaty dosto-
sowane do norm unijnych. Wdrozony system
zaktadowej kon-
troli produkciji ko-
rzystnie wyptynat
na wewnetrzng
dyscypling oraz
na finalng jakos$¢
produktow. Dzis,
zarowno w Woli
Rzedzinskiej,
jak i w kolejnych
przytaczonych
do Spétki cegiel-
niach w Markowi-
czach i w Siera-
kowicach, gdzie
wdrozyliSmy sys-
tem nadzoru pra-
cy zaktadu, wszystko funkcjonuje na najwyz-
szym poziomie. Dzieje sie tak dzigki nieustannej
pracy nad jakoScig obstugi klienta, nad produk-
tem i usprawnieniami proceséw zachodzacych
w potce.

Dzi$ sa Panistwo liderem w branzy, posiadajac
25 proc. rynku ceramiki budowlanej i 23 proc.

—
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rynku systemow kominowych. W jaki sposéb
udato sie¢ to osiaggnac?

Doktadamy staran, by oferowaé przyzwoitg
jakos¢ produktow, codziennie walczy¢ o jej
utrzymanie, usprawnia¢ procesy oraz rozwija¢
produkty. Klienci oczekuja atrakcyjnych nowo-
$ci, jednak nie we wszystkich branzach inno-
wacje bywaja tak spektakularne, jak w branzy
technologii informatycznych. W przypadku ce-
ramiki budowlanej czy prefabrykacji betonowej
postep jest znaczacy, cho¢ nie ma charakte-
ru gwattownej rewolucji. Oferujemy klientom
produkty na poziomie $wiatowym, przystoso-
wane do lokalnych warunkéw klimatycznych,
co czesto stanowi naszg przewage rynkowa.

Zawsze podkresla Pan, ze jakos$¢ produktu to
dopiero poczatek udanej wspétpracy z klien-
tem.

Zgadza sie. Firma to nie tylko jako$¢ samych
produktdw, ale réwniez jako$¢ obstugi. Klient
dzi$ oczekuje czegos wigcej, anizeli tylko do-
skonatego wyrobu. Doradztwo techniczne
w zakresie doboru odpowiedniego materiatu
budowlanego, tego, jak i gdzie najlepiej go za-
stosowac, w jaki sposob montowag, to pytania,
na ktére zawsze musimy i chcemy odpowie-
dzie¢. Wspomagamy klienta na kazdym eta-
pie pracy z naszymi produktami. Wielka wage
przyktadamy do kontroli. Kazdego dnia, w kaz-
dym tygodniu pochylamy sig nad jakoscia pro-
duktdw, analizujemy sygnaty z rynku i wdra-
zamy dziatania korygujace. Klient gtosuje na
firme wtasnym portfelem. Dla firmy LEIER kon-
trakt na dostawe materiatéw budowlanych jest
rzecza Swieta.
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Jak firma jest postrzegana w miejscowo-
sciach, w ktorych zlokalizowane sg Wasze
zaktady?

Firma jest wrazliwa spotecznie. Staramy sie
dbac o otoczenie i pomaga¢ w miare naszych
mozliwosci. Przez ostatnie lata oddalismy
kilkanascie karetek pogotowia na rzecz oko-
licznych szpitali, ufundowali$my stypendium
dla zdolnych dzieci i mtodziezy na nauke je-
zyka niemieckiego, wspieramy gminy, wspot-
uczestniczac w remontach drég. Wiagczamy
sie w walke ze smogiem, ufundowalismy urza-
dzenia do ciggtego monitoringu stgzenia py-
tow w powietrzu w Gminie Tarnéw. Wspiera-
my sport dzieci i mtodziezy.

0d 20 lat zarzadza Pan skutecznie firma, kt6-
ra tworza wieloletni i zadowoleni wspétpra-
cownicy. Wielu pracodawcéw ma dzi$ ogrom-
ne problemy z pozyskaniem i utrzymaniem
zaufanych pracownikéw. Co by im Pan do-
radzit?

Pracownik byt i zawsze pozostanie podsta-
wowag wartoscig budujacg firme. Postep to
ludzie. Technologia to sprawa bardzo prosta,
ktora mozna kupi¢ niemal w kazdej chwili,
dysponujac odpowiednim kapitatem. Nato-
miast pozyskanie zaangazowanych ludzi,
ktérzy rozwijajg przedsigbiorstwo i czuja sie
w nim dobrze, stanowi dzi$ duze wyzwanie.
Empatia ze strony pracodawcy to podstawa.
Zaraz na poczatku trzeba postawi¢ sie w sy-
tuacji osoby, z ktérg zamierzamy wspétpra-
cowac, niezaleznie od stanowiska: od produk-
cyjnego, poprzez wszystkie szczeble nadzoru
czy biurowe. Trzeba ustali¢, jakie s jego po-
trzeby i plany zyciowe, czy ma che¢ do tego,
aby rozwija¢ sie i awansowac, czy czuje sig
najpewniej i komfortowo, wykonujac swoja
prace. Firma i pracownicy potrzebuja stabil-
nosci. Nie wyobrazamy sobie, aby zatrudnia¢
ludzi na umowach $mieciowych. Zeby osia-
gac sukcesy, trzeba budowac¢ zdrowg zato-
ge na uczciwych zasadach. Niezadowolony
pracownik nigdy nie bedzie zaangazowany,
efektywny i skuteczny tak, jak kto$, kto spet-
nia sie w swojej pracy. Zwracajgc uwage na
komfort pracownika, bedac uwaznym na jego
potrzeby, umacniamy nie tylko jego pozycje
w spdtce, ale réwniez pozycje firmy na rynku.
W takim przypadku decyzja o zmianie pracy
zapada wyjatkowo rzadko.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata: Natalia Zarzeka

QUALITY MAGAZYN LISTOPAD 2018



MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Po pierwsze ludzie, po drugie
technologia

Zwizytaw Zaktadzie Przerobu Nasion w Otawie rozmawiamy o technologii i najwazniejszych aspektach budowania
zdrowej organizacji z Zygmuntem Krélem, prezesem zarzadu i Pawtem Labinowiczem, technologiem SAATBAU

Polska Sp. z 0.0.

Mam okazje goscic pierwszy raz na terenie od-
dzialu SAATBAU Polska Sp. z 0.0. w Otawie.
Niewielu wie, Ze jest to miejsce dysponujace
najnowoczes$niejszymi rozwigzaniami w rolnic-
twie w Polsce, jesli nie na $wiecie.

Zygmunt Krol: Rzeczywiscie, jestesmy na te-
renie Zaktadu, w ktérym w czerwcu 2016 roku
miato miejsce otwarcie nowoczesne;j linii tech-
nologicznej i nowego magazynu, dzieki ktéremu
firma SAATBAU Polska zyskata zupetnie nowy
poziom technologiczny. Modernizacja Zaktadu
Przerobu Nasion podwoita moce przerobowe
i umochnita jakos¢ produkowanych nasion. Pro-
dukcja odbywa sig na poziomie 240 ton na dobe.
W tym celu zakupiliSmy zaawansowane techno-
logicznie duriskie maszyny, a takze powigkszy-
lismy powierzchnig magazynowa. Otwarcie Za-
ktadu byto potgczone z Dniami Pola — w bardzo
uroczysty sposob rozpoczeliSmy nowy rozdziat
w technologicznej historii firmy.

Pawet Labinowicz: Nasz Zaktad w Otawie dys-
ponuje niezwykle nowoczesna technologia, kto-
rej nie powstydzityby sie najnowsze na Swiecie
placéwki. Ponadto postanowilismy na wiasna
reke dogladac kwestii zwigzanych z zabiegami
dezynfekcji, dezynsekcjii deratyzacji w naszych
zaktadach. Zamiast korzystac z ustug zewnetrz-
nych firm, postanowilismy wyszkoli¢ naszych
pracownikéw w tym zakresie. Dzieki temu mamy
petng, 24-godzinna kontrole nad tym, co dzieje
sig na terenach wszystkich zaktadéw. Pozwala
to na jeszcze wiekszy komfort i stuprocentowe
zabezpieczenie materiatu siewnego.

Na czym polega technologia produkciji soi go-
towej do siewu?

Pawet Labinowicz: SAATBAU jako jedyna firma
w Polsce oferuje nasiona soi gotowe do siewu.
Do petnego i prawidtowego rozwoju soja wyma-
ga szczepienia bakteriami ze szczepu Bradyrhi-

zobium japonicum. W sprawdzonym procesie
technologicznym nasiona sg otoczkowane bak-
teriami brodawkowymi wraz z polimerem, kt6-
ry petni réwniez funkcje $rodka konserwujacego
i chronigcego przed dziataniem promieni sto-
necznych. Dzigki potgczeniu najlepszych, dosto-
sowanych do polskich warunkéw odmian z uni-
kalna technologia szczepienia nasion, atrakcyjna
ofertg cenowa oraz eliminacji nasion porazo-
nych jeste$my w stanie oferowacé rolnikom naj-
wyzszej jakosci materiat siewny, ktérego efekty
plonowania sg naprawde imponujace.

Technologia cieszy sie niezwyktym uznaniem
wsrdd rolnikow...

Zygmunt Krél: Zgadza sig. Sami rolnicy moc-
no doceniajg to i méwig o tym, ze SAATBAU to
spétka niezwykle innowacyjna, oferujaca jako
jedyna na polskim rynku nasiona soi gotowe do
siewu — szczepione bakteriami brodawkowy-
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mi. Technologia FIX FERTIG zastosowana przez
SAATBAU Polska pozwala zaoszczgdzi¢ czas,
a przede wszystkim daje gwarancjg jakosci na-
sion, dzieki temu uzyskuje si¢ wysokie plony
i wspaniate stanowisko dla roslin nastepczych.

SAATBAU to nie tylko najnowoczesniejsze pro-
dukty, ale rdwniez misja rozwijania potencjatu
polskiego rolnictwa poprzez zwiekszanie $wia-
domosci wsrdd rolnikéw i edukowania ich w za-
kresie najlepszych rozwiazan.

Zygmunt Krél: W ostatnim czasie niezwykta
wage przyktadamy do rozwoju mediéw spo-
tecznosciowych i komunikowania sig z naszy-
mi odbiorcami poprzez zréznicowane kanaty.
Oprocz mediéw spotecznosciowych, specjalnej
dedykowanej strony polskasoja.pl oraz tema-
tycznych spotkan, jest réwniez kanat na Youtu-
be, gdzie mozna znalez¢ filmy instruktazowe
produktéw SAATBAU. Mozna powiedzie¢, ze
zostata stworzona tzw. mini Akademia SAAT-

BAU Polska z kompendium wiedzy dla rolnika.
Daje to niezwykle skuteczny przeptyw informacii
i pozwala online poprowadzi¢ naszego odbiorce
przez caty proces produkcyjny. Mozemy reago-
wac na biezgco na zadawane pytania i rozwie-
wac watpliwosci, a takze edukowac i zachecac
do zmian krok po kroku. Nasze kanaty dotarcia
ciesza sie coraz wieksza liczbag uzytkownikow,
co daje nam wyrazny sygnat, jak bardzo brako-
wato takiej wiedzy na rynku i ze musimy rozwi-
jac te kierunki dla dobra polskiego rolnictwa i za-
checania do dobrych praktyk naszych rolnikéw.

Nawiazujac do dobrych praktyk, to konsekwen-
cja spotki w dazeniu do rozwoju technologii
oraz bycia liderem w branzy rolniczej zaowo-
cowata kolejnym wyrdznieniem w inicjatywie
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®. Jest to
réwniez ZLOTA statuetka oraz ESTA Europej-

ska Gwarancja Jakosci Zaprawiania Nasion. To
niezwykle wazne symbole, podkreslajace, w ja-
kim miejscu znajduje sie technologicznie i ja-
kosciowo SAATBAU Polska.

Zygmunt Krdl: Bardzo cieszymy sie, ze jeste-
$my doceniani nie tylko przez rolnikdw i pracow-
nikdw, ale réwniez przez zewnetrzne instytu-
cje. To dowdd na to, ze blisko 9 lat temu, gdy
powstata firma SAATBAU Polska, wyznaczone
kierunki i zrealizowane dzigki nim cele odniosty
pozadany efekt. Kazdy rok jest tylko potwierdze-
niem stusznos$ci podejmowanych dziatan i kie-
runku rozwoju.

Podobnie jak w siedzibie firmy w Srodzie Sla-
skiej, na terenie Zaktadu w Otawie gotym okiem
widaé pozytywna atmosfere i swobode dziata-
nia pracownikoéw, ktére majg odzwierciedlenie
w ich efektywnosci i rozwoju firmy. W dobie
rynku pracownika niezwykle waznym pytaniem,
ktore zadaje sobie wigkszos¢ pracodawcow,

jest: W jaki sposob przyciagna¢ i utrzymacé naj-
lepszych, ktérzy rozwing firme i w niej zostana?
Zygmunt Krél: Bardzo trudne pytanie. Odpo-
wiedz moze okazac sig trywialna, ale daje za-
skakujace, spektakularne efekty. W temacie at-
mosfery, to rzeczywiscie, staramy sie nie byé
gotostowni i pozytywny duch, ktéry odczuwal-
ny jest w siedzibie firmy, ,rozprzestrzenia” sie
we wszystkich oddziatach SAATBAU Polska.
Pracujemy efektywnie, konsekwentnie rozwija-
my technologie i usprawniamy procesy, ale nie
zapominamy przy tym wszystkim o pozytywnej
atmosferze i tym, co w rozwoju firmy jest naj-
wazniejsze. A najwazniejsi sg ludzie. Nie jest to
frazes. Nie nalezy traktowac tego réwniez jako
zwracajace;j sie inwestycji. Okazujgc szczerg
zyczliwosé, che¢ do rozmowy, pomoc w rozwig-
zywaniu problemow, szkolenia, a takze petna de-
cyzyjnos¢ i odpowiedzialno$¢ na powierzonym
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stanowisku zyskujemy zadowolonego pracowni-
ka. W naturalny sposéb tworzymy co$ na ksztatt
firmowej rodziny. W czasach korporaciji, pracy
po godzinach i przymusu integracji staramy sie
zbudowa¢ atmosfere, dzieki ktdrej wszyscy lu-
bimy i chcemy spedzac ze sobg czas. W SAAT-
BAU Polska regularne wyjazdy integracyjne sg
juz tradycja, zalezg od wolnej woli i checi pra-
cownikéw. Work-life balance to cos, co powin-
no w oczywisty sposob funkcjonowac w kazdej
organizacji tak, aby byta zdrowa i efektywna.

Pawet tabinowicz: W pracy spedzamy sporg
czes$¢ dnia. Wzajemna pomoc, szacunek i pozy-
tywne nastawienie sg warunkiem niezbednym,
zeby dobrze funkcjonowaé w miejscu zatrud-
nienia. W dzisiejszych czasach elastycznosé
w podejsciu, atmosfera i korzystne warunki za-
trudnienia sg niezwykle istotne, poniewaz zapo-
biegaja sytuaciji, w ktorej czujemy che¢ zmiany
miejsca pracy. Wsparcie pracownika przektada
sig dodatkowo na zadowolenie i lojalno$¢ za-
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trudnionych w firmie oséb. Dlatego nalezy dbaé
o atmosfere i mierzy¢ ja poprzez rozmowe z pra-
cownikami, ktorzy sa najlepszym miernikiem za-
dowolenia os6b zatrudnionych w firmie.

Jakich zmian planuja Paristwo dokona¢ w naj-
blizszym czasie?

Zygmunt Krél: Najblizsze miesigce to zmoderni-
zowanie siedziby | powierzchni biurowych w Sro-
dzie Slaskiej. Rozwoj technologii, naszych kana-
tow dotarcia do rolnikéw oraz wprowadzanie
nowych odmian do oferty to sztandarowe punk-
ty, ktére pozwalajg SAATBAU realizowa¢ swo-
je cele z nawiazka i cieszyé sie spokojem funk-
cjonowania na niespokojnym rynku rolniczym.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata: Natalia Zarzeka
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Tu tradycja taczy sie
Z NOWOCZesnoscia

ks

KATOWICKA
SPOLDZIELNIA
MIESZKANIOWA

W minionym roku jedna z najwiekszych spotdzielni w kraju, a najwieksza w potudniowej Polsce, obchodzita swj
diamentowy jubileusz. O najwigkszych osiagnieciach na przestrzeni lat, realizacji dziatan proekologicznych oraz
ofercie sprzedazy mieszkan, mowi mgr Teresa Slazkiewicz, Zastepca Prezesa Zarzadu ds. Ekonomicznych

Oferta sprzedazy mieszkar Katowickiej Spot-
dzielni Mieszkaniowej.

Obecnie, w ofercie Spétdzielni sg jeszcze w Ka-
towicach do nabycia nowe lokale w prestizo-
wym, pieknie potozonym zespole mieszkalnym
przy ul. Putaskiego, nieopodal 400-hektarowego
Katowickiego Parku Lesnego, w sgsiedztwie Do-
liny Trzech Stawéw (budynki trzypietrowe z win-
dami i podziemnymi garazami). To najatrakcyj-
niejsze miejsce w centrum Katowic, a zarazem
w $rodku 4-milionowej aglomeraciji.

W 2017 roku Katowicka Spotdzielnia Mieszka-
niowa zakonczyta jako inwestor budowe 4-kon-
dygnacyjnego budynku przy ul. Domeyki, z 20
mieszkaniami (w technologii tradycyjnej, z win-
da i wtasna kottownig gazowg) — o powierzch-
ni lokali od ok. 40m?do 114 m2. Mieszkania,
zrealizowane w bardzo dobrym standardzie, sg
juz udostepnione w tzw. stanie deweloperskim
(na zyczenie klienta moga by¢ wykoriczone pod
,klucz"). Murcki sg dzielnicg majaca po sasiedz-
ku duzy kompleks parkowo-lesny oraz dogodne
potaczenia komunikacyjne zaréwno w kierunku
centrum miasta, jak i miast o$ciennych (Tychy,
Mikotdw, Mystowice). Budynek potozony jest
w kwartale ulic - Bohdanowicza, Tokarskiego,
Czeczotta, Budryka.

W ubiegtym roku KSM jako najwieksza sp6t-
dzielnia w potudniowej Polsce i jedna z naj-
wiekszych w kraju, obchodzita 60-lecie po-
wstania. To piekny jubileusz. Wymienimy z tej
perspektywy najwieksze jej osiggniecia.

W ciggu tych 60 lat wybudowali$my ponad 500
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych i pra-
wie 300 doméw jednorodzinnych, 30 pawilonéw
handlowo-ustugowych, 5 szkét, 5 przedszkoli, 3
kryte baseny ptywackie, 1 przychodnie zdrowia,
a takze wiele obiektow infrastruktury technicz-
nej. Do podstawowych zadan naleza: budowa
nowych mieszkan, zarzadzanie nieruchomoscia-
mi i prowadzenie dziatalnosci spoteczno-kultu-
ralnej. Dziatalnos$¢ inwestycyjng prowadzimy
praktycznie od poczatku istnienia i w niematym

stopniu przyczynilisSmy sie do uksztattowania
wspotczesnego oblicza Katowic. Wiele doméw
sposréd zasobow KSM to wrecz symbole Kato-
wic, jak np. potozona w centrum ,Superjednost-
ka" - jeden z najwigkszych budynkéw miesz-
kalnych w kraju, wyrdzniajagce sie nowoczesnym
ksztattem 24-kondygnacyjne ,Gwiazdy” czy bu-
dynki usytuowane na atrakcyjnie potozonym
osiedlu im. A. Zgrzebnioka. W ostatnim czasie
oddalismy do uzytku zesp6t mieszkaniowy ,Zie-
lony Zakatek”, budynki przy ul. Boh. Monte Cas-
sino, ,Osiedle Swierkowe” oraz osiedle pn. ,Re-
kreacyjna Dolina — Maty Staw (architektoniczna
LJperetka”, o oryginalnym ksztatcie nawigzujgcym
do ,fal na stawie”, nieopodal Katowickiego Par-
ku Lesnego), jak i 4-kondygnacyjny budynek przy
ulicy Domeyki. To nie koniec, nastepne realiza-
cje, przy ul. Agnieszki, Ligockiej i Morawy, sg juz
przygotowywane.

Jakie wyzwania stoja przed Panstwem
w zwiazku z zarzadzaniem takim gigantem?
Nie da sie ukry¢ — Katowicka Spoétdzielnia
Mieszkaniowa jest najwiekszg pod wzgledem
wielkosci zarzgdzanych zasobdéw spotdzielnig
mieszkaniowa w wojewddztwie i jedng z naj-
wiekszych w kraju. Nieruchomosci budynkowe
KSM stojg niemal w kazdej dzielnicy Katowic.
Naleza do grona najlepiej utrzymanych w mie-
$cie, a takze (nie chwalac sie) najtadniejszych.
Nasza Spotdzielnia to znaczny potencjat gospo-
darczy, a zarazem spora skala potrzeb i ocze-
kiwan mieszkancdw, jak réwniez zadan dla za-
rzadzajacych. Wspdlnie jako cztonkowie KSM
zbudowalismy znaczng czes¢ stolicy metro-
polii $laskiej. Dostosowujemy dziatalnos$é do
zmieniajgcych sie na przestrzeni lat warunkéw
gospodarowania, wynikajgcych m.in. z transfor-
macji politycznych, ustrojowych, gospodarczych
i ekonomicznych oraz legislacyjnych.

Jakie dziatania podejmowane sg przez KSM
w realizacji programu dziatan proekologicz-
nych?

Bazujac na doswiadczeniach holenderskiej spot-
dzielni mieszkaniowej z Groningen, w latach 1991-
1993 KSM przeprowadzita petng inwentaryza-
cje stanu technicznego i potrzeb remontowych
wszystkich budynkoéw i przygotowata pierwszy
wieloletni plan remontdw, ktdry postuzyt do opra-
cowania uchwaty kierunkowej dotyczacej mo-
dernizacji i remontéw catosci zasobdw. Od roku
2011 trwa modernizacja wczesniej wykonanych
ocieplen budynkdw przystosowujaca je do wy-
magan obowigzujgcych norm. Prace te popra-
wity wizerunek zewnetrzny budynkéw, podniosty
ich wartos$¢ rynkowa, znaczaco zmniejszyty ilos¢
zanieczyszczen powietrza w miescie.

W ramach innych dziatan proekologicznych
Spétdzielnia zlikwidowata kilka wyeksploatowa-
nych i zdekapitalizowanych lokalnych kottowni
weglowych lub weglowo-miatowych oraz wiele
piecéw weglowych. W swoich zasobach Spot-
dzielnia posiada budynkowe kottownie gazowe,
ponadto przerobita istniejgce osiedlowe kottow-
nie weglowe na bardziej wydajne i ekologicz-
ne (kottownie gazowo-olejowe i gazowe), wy-
mienita oSwietlenia budynkéw na LED-owe, jak
réwniez wymienita i zmodernizowata napedy
dzwigdw, co pozwolito na odzyskanie czesci
poniesionych naktadow dzieki pozyskaniu i zby-
ciu $wiadectw efektywnosci energetycznej (tzw.
,Biatych Certyfikatow"). Nadmieni¢ nalezy, ze
realizujgc nowe inwestycje mieszkaniowe, KSM
stosuje aktualnie dostepne nowoczesne rozwig-
zania — m.in. kolektory stoneczne.

Z perspektywy zarzadzania spétdzielnia miesz-
kaniowa, jak odnieslibyscie sie Paristwo do ryn-
ku pracy w Polsce?

Borykamy sie z problemem pozyskania pracow-
nikdw szczegolnie o technicznym wyksztatce-
niu. Na rynku pracy brak jest specjalistow (t].
kosztorysantow, budowlancow itp.), czyli zawo-
déw niezbednych w obszarze, w jakim funkcjo-
nuje Spétdzielnia.

Rozmawiata: Martyna Motylska
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Najwieksza wartoscia firmy
VENTOR s3a ludzie

-
VENTOR

""'-———;r

Ventor to debicka firma dziatajaca gtéwnie narynku norweskim. Skandynawskie wzorce, nowatorskie rozwigzania,
stawianie na szkolnictwo zawodowe to czesci sktadowe, ktdrych wypadkowa jest sukces. Firma wie, ze u podstaw
sukcesu lezy state inwestowanie w pracownikdw

VENTOR W SKROCIE

Przedsiebiorstwo powstato w roku 1992 i caty
czas koncentruje sie na budownictwie przemy-
stowym. Na poczatku drogi biznesowej firma
specjalizowata sie gtownie w instalacjach prze-
mystowych oraz systemach wentylacyjnych.
Kolejnymi branzami, ktére powiekszyty oferte,
byty izolacje przemystowe, konstrukcje stalo-
we oraz systemy rusztowan. Dzisiaj Ventor to
wachlarz ustug obejmujgcych kompleksowe
budownictwo przemystowe. Firma dziata row-
niez jako producent systemdw wentylacyjnych
i klimatyzacyjnych. To, co charakteryzuje Ven-
tor, to bogato wyposazone zaplecze warsztato-
we i produkcyjne oraz wyszkolona zatoga, ktéra
stale podnosi swoje kwalifikacje, uczestniczac
w kursach specjalistycznych oraz jezykowych.
Pozwala to na oferowanie ustug i produktéw
najwyzszej jakosci. W ciggu catej swojej do-
tychczasowe] dziatalno$ci firma z kilkuosobo-
wej rozrosta sie do preznego gracza na rynku,
zatrudniajgcego Srednio 800 os6b. Gtéwnym
obszarem dziatalnosci jest oczywiscie Norwe-
gia, cho¢ firma nie odrzuca propozycji wspét-
pracy z polskimi stoczniami czy elektrowniami.

POTENCJAL LUDZKICH MOZLIWOSCI

0d poczatku ponad dwudziestopiecioletniej
dziatalnosci zarzad spétki Ventor stanowczo
i wyraznie podkresla, Ze jej najcenniejszym zaso-
bem sg pracownicy. To wtasnie dzieki nim firma
moze sie rozwijac i z sukcesem konczy¢ kolej-
ne inwestycje. Ponadto wsrdd zatozonych przez
przedsigbiorstwo celow jest wspieranie lokalnej
spotecznosci, co w potgczeniu z polityka perso-
nalng jako jednym z najwazniejszych elementow
strategii zarzadzania, przyczynito sie do podje-
cia wspdtpracy z Zasadniczg Szkotg Zawodowa
im. Jana Pawta Il w Debicy. Dzieki tej wspdtpracy
firma ma pewnos¢, iz po zakoriczeniu edukacji
przez mtodych ludzi bedzie mogta zaoferowac
m.in. skandynawskim klientom personel odpo-
wiednio przygotowany merytorycznie i praktycz-

nie, wtadajacy nie tylko jezykiem angielskim, ale
réwniez jezykiem norweskim, ktory jest dodatko-
wym atutem w pracy na norweskim rynku.

PRACA U PODSTAW

1 wrzesnia 2009 roku nastapito podpisanie umo-
wy pomiedzy Zespotem Szkot Zawodowych Nr
1im. Jana Pawta Il w Debicy, a firmg Ventor. Tak
rozpoczeta sie wspotpraca majgca na celu utwo-
rzenie nowych kierunkéw ksztatcenia w zawo-
dach uwzgledniajagcych potrzeby kadrowe firmy
oraz w zakresie opracowania i zaktualizowania
programow nauczania przedmiotéw zawodo-
wych zaréwno teoretycznych, jak i praktycznych.
Powstata wéwczas pierwsza klasa patronacka
firmy Ventor w zawodzie monter izolacji budow-
lanych na poziomie zasadniczej szkoty zawo-
dowej, a rok pozniej druga w zawodzie monter
izolacji przemystowych. Inwestujgc w uczniow,
chcemy mie¢ pewnos¢, ze posiadamy kadre
zaangazowang, wykwalifikowanga, z odpowied-
nimi predyspozycjami na dane stanowisko. To
wazny element naszej dziatalnosci. Gtéwnym
zadaniem, stojgcym przed szkolnictwem zawo-
dowym powinno by¢ dobre przygotowanie absol-
wentéw do podjecia pracy po zakoriczeniu nauki,
aw dtuzszej perspektywie do elastycznego do-
stosowywania sie do zmian na rynku pracy. -
podkresla prezes Janusz Urbanik.

KWESTIE ADMINISTRACYJNE

Przedsiebiorcy czesto toczg nieréwne spo-
ry z administracjg. Zdaniem Janusza Urbani-
ka, nawet jesli zmiany nastepuja, to sg one nie-
mal niezauwazalne, bo dzieje sie to zbyt wolno,
a przeciez, zeby przedsiebiorstwo byto dobrze
zarzadzane na wielu ptaszczyznach, do petni
sukcesu potrzebuje wsparcia ze strony pafistwa.
W Norwegii cata administracja parstwowa za
nadrzedny cel stawia sobie dbato$¢ o rozwoj biz-
nesu oraz stuzbe dla tworzenia nowych miejsc
pracy. Urzedy pomagaja firmom, aby te sig roz-
wijaty. W Polsce, mam wrazenie, ze niestety nie

zawsze idzie to tak, jakbysmy tego oczekiwali.
Przyczyn takiego stanu rzeczy moze by¢ wie-
le, pierwszej upatruje chociazby w historii na-
szego kraju. Nie wypracowano nawyku wspot-
pracy panstwa z przedsigbiorcg. Olbrzymim
problemem jest fakt, iz spotykamy sie z duzg
uznaniowoscig i dowolng interpretacjg przepi-
sOw, a przeciez polscy przedsiebiorcy pokaza-
li, Ze potrafig konkurowaé z innymi firmami na
rynkach Europy i $wiata. Z wtasnego doswiad-
czenia wiem, ze urzednicy czesto sg nie po to,
aby przedsiebiorcom pomagadé, a po to, aby im
utrudnia¢ funkcjonowanie na rynku - chociaz wi-
dze, ze powoli zaczyna sie to klarowa¢. Widocz-
ne jest przerwanie btednego kota wzajemnych
egoizmoéw miedzy przedsigbiorca, a administra-
cjg oraz budowanie relacji opartych na zaufaniu
i partnerstwie. ,Panistwo polskie nie jest tupiez-
c3, a polscy przedsiebiorcy nie sg kombinatora-
mi”. Norwegowie inaczej rozumiejg podstawowe
zatozenia spotecznego wspotfunkcjonowania.
Sytuacja taka, jaka czesto ma miejsce u nas, tam
nie znalaztaby spotecznej aprobaty. Co wiecej,
dziatalnos$¢ tamtejszej administracji ma na celu
sprawienie, aby Norwegom zyto sie lepiej. Skan-
dynawowie zrozumieli, ze sposobem, aby zapo-
biec kryzysowi, jest pomaganie tym, ktérych re-
kami produkowany jest kapitat i motywowanie
ich do rozwoju. To moim zdaniem ,tajemnica”
sukcesu, o ktdrej w Polsce wiele instytuciji zda-
je sie nie styszec i nie rozumiec.

Mimo przeciwnosci, z ktdrymi trzeba sie zmie-
rzy¢ na co dzien, zarzad firmy wie, ze obecne
czasy wymagajg prowadzenia biznesu, gdzie
pracodawca, zapewniajac odpowiednie $rodo-
wisko pracy, wypoczynek pracownika i state
podnoszenie jego kwalifikacji, wspolnie z pra-
cownikiem buduje jako$¢ firmy. Dzieki takim
dziataniom mozna dokona¢ rzeczy wielkich
i dobrze Swiadczy¢ o polskim biznesie. Debic-
ka firma Ventor jest tego przyktadem.

Martyna Motylska
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Turkusowa fFirma XX| wieku

Firma, szczegdinie duza, kojarzy nam sie zwykle ze zbudowana na wzér
armii struktura hierarchiczna, gdzie doktadnie wiadomo, kto komu wydaje
polecenia, a nastepnie kontroluje ich wykonanie. Kazdy pracownik ma scisle
zwigzany z jego stanowiskiem zakres czynnosci, a takze indywidualnie
wyznaczone cele, od osiagniecia ktorych sa uzaleznione premie, prowizje

i nagrody

Ten wprowadzony w XIX wieku system miat by¢
moze jaki$ sens, gdy na liniach produkcyjnych
stali niepismienni wyrobnicy, jednakze dzis po-
woduje niewyobrazalne marnotrawstwo ludzkiej
kreatywnosci. Niestety nadal dos¢ liczni jego
zwolennicy zdaja sie nie dostrzegac, ze tak wta-
$nie funkcjonowaty powszechnie dzi$ krytyko-
wane ,gospodarki planowe” catego radzieckie-
go imperium. Ich legendarna nieskutecznos¢
wynikata przede wszystkim stad, ze cztowiek
byt traktowany jako narzedzie stuzace do reali-
zowania planéw centrali.

Jest wysoce zastanawiajgce, ze mimo po-
wszechnej zgody co do nieskutecznosci go-
spodarek nakazowo-rozdzielczych, radziecki
wzorzec zarzadzania wielu menedzeréw nadal
uwaza za niepodwazalny, cho¢ z pewnoscig nie
zdajg sobie z tego sprawy. Na szczescie cos juz
w tej materii zaczyna sie zmieniac.

Frederic Laloux w swojej ksigzce Pracowac
inaczej dokonuje syntezy nowego modelu or-
ganizowania pracy zespotowej, ktérego naro-
dziny siegajg potowy XX wieku, ale ktéry do-
piero w ostatnim dwudziestoleciu zaczyna
nabiera¢ rozpedu. Ten nowy model, ktéry au-
tor nazywa ,turkusowym®, charakteryzuje sie
bardzo wysoka skutecznoscia, ktorg zawdzie-
cza odrzuceniu wigkszosci, zdawatoby sig nie-
naruszalnych, zasad korporacyjnego porzad-
ku: budzetéow rozumianych jako kontrakty,
premii i prowizji, hierarchicznej struktury kie-
rowniczej, wydawania polecen, wspétzawod-
nictwa, okresowych rozméw oceniajgcych
itp. W to miejsce wprowadza zasady, ktd-
re dla przecietnego menedzera brzmig wy-
soce niewiarygodnie, by nie powiedzie¢ —
$miesznie i naiwnie. Przyjrzyjmy sie jednej
z nich: Kiedy dziatamy w gtebokiej uczciwosci
i odpowiadamy pozytywnie na odczuwane
w nas powotanie, wszechswiat robi wszystko,
by nam poméc.

To przeciez jaka$ utopijna fantasmagoria! Czy
tego typu stwierdzenie moze by¢ wskazow-

ka wyznaczajgca kierunek rozwoju firmy? Czy
moze lec u podstaw jakiegokolwiek biznespla-
nu?

Okazuje sie, ze tak, trzeba je tylko umieé¢ od-
czytac. Podzielmy te wypowiedz na trzy czesci
i przeanalizujmy kazdg z nich z osobna.

Kiedy dziatamy w gtebokiej uczciwosci — gdy
dziatamy zgodnie z naszym systemem wartosci,
w poczuciu, ze robimy co$ waznego i potrzeb-
nego, ze mozemy by¢ z tego dumni;

i odpowiadamy pozytywnie na odczuwane
w nas powotanie — gdy dziatamy w warunkach
uwalniajgcych naszg kreatywnosé, gdy dano
nam prawo podejmowania decyzji i popetnia-
nia btedow (niezbedne dla kreatywnoscil), gdy
mamy poczucie sprawczosci i wptywu na ota-
czajgca nas rzeczywistos¢, a wiec i na naszg
przysztosc;

wszechswiat robi wszystko, by nam poméc —
mamy statystyczng pewnosc¢ sukcesu, na co
wskazujg zaréwno badania naukowe, jak i co-
dzienna praktyka biznesowa.

Czyzby to byto az tak proste? W rzeczywisto-
sci i jest, i nie jest, gdyz prostota tych zasad
w zadnej mierze nie przektada sie na prosto-
te ich wdrozenia w zycie. Przeksztatcenie fir-
my tradycyjnej w turkusowa oznacza dokona-
nie gtebokiej przemiany cywilizacyjnej w firmie
oraz emocjonalnej kazdego z nas. Wymaga de-
terminaciji, pracy i czasu. Zwykle zajmuje kilka
lat, ale pierwsze efekty mogg pojawic sie znacz-
nie wczesnie;j.

Laloux pokazuje w swojej ksigzce przyktady
turkusowych organizacji, wsrdéd ktorych znaj-
dujemy globalng korporacje AES prowadzaca
produkcje i dystrybucije energii elektrycznej i za-
trudniajgca 40 tys. pracownikéw, firme BSO/Ori-
ginzbranzy IT (10 tys. zatrudnionych), holender-
ska organizacje pielegniarek srodowiskowych
Buurtzorg (15 tys. zatrudnionych i ta liczba sta-
le rosnie), najwiekszg na $wiecie amerykariska
firme przetwdrstwa pomidoréw Morning Star
(2,4 tys. zatrudnionych) czy tez niemiecka szko-

te ESBZ, obejmujaca 1,5 tys. realizatoréw pro-
cesu dydaktycznego, ktérymi sg uczniowie, na-
uczyciele i rodzice.

Mnie z kolei w ciggu ostatnich trzech lat udato
sie spotkaé przedstawicieli kilkuset firm, ktére
przyjety turkusowa filozofie i cywilizacje. Spo-
tykam ich praktycznie na wszystkich moich wy-
ktadach, a takich audytoriéw mam rocznie okoto
osiemdziesieciu. Doktadniejsze opisy tych, kt6-
re poznatem blizej, mozna znalez¢ na mojej wi-
trynie pod adresem: http://www.moznainaczej.
com.pl/turkus.

Warto tez doda¢, ze turkusowe firmy — mimo
swoich nieortodoksyjnych zasad, a prawde mé-
wigc, to whasnie dzieki nim — radza sobie (w tym
biznesowo) znacznie lepiej niz firmy zarzadza-
ne tradycyjnie.

Laloux zwraca uwage ze wszystkie firmy, ktére
opisat w swojej ksigzce — a ja to potwierdzam
w przypadku polskich ,turkuséw” — wyksztat-
city bardzo podobne zasady, nie wiedzac o so-
bie nawzajem, nie znajac ksigzki Laloux i nie
odwotujac sie do zadnego wspdlnego wzorca.
Doszty do tych zasad wychodzac z racjonalne-
g0 zatozenia, ze cztowiek dziata najskuteczniej
w warunkach wolno$ci, zaufania, partnerstwa
i wspotpracy.

To przeciez nic nowego. Wiemy to od stuleci,
ale najczesciej myslimy o tym w perspektywie
spoteczenstw, a nie firm i organizacji. A prze-
ciez ludzie moga by¢ kreatywni i twérczy za-
wsze i wszedzie, gdy tylko stworzymy im wa-
runki do takiego dziatania.

Firmy turkusowe odwracajg tradycyjny porza-
dek rzeczy, zgodnie z ktérym dgzymy do sukce-
su, by w ten sposdb ,kupi¢” sobie dobre zycie.
Skoro to ono jest dla nas celem ostatecznym
— mowig — to uczynmy je naszym celem co-
dziennym.

Dobre zycie to poczucie, ze to, co robimy, jest
wazne, komus potrzebne; ze pozwala nam sie
rozwija¢, wykorzystywac i doskonali¢ nasze ta-
lenty. Dobre zycie toczy sie wsrdd ludzi, do kto-
rych mamy zaufanie, a oni je odwzajemniaja.
Praca w organizacjach zapewniajgcych dobre
zycie jest radoscig, a przez to jest wydajniejsza,
bardziej innowacyjna i obarczona mniejsza licz-
ba bteddw. | to wtasnie daje tym firmom prze-
wage na rynku.

Aby zrealizowa¢ taki program, organi-
zacje turkusowe przyjmuja catkowicie

e
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nowe zasady organizacji pracy. Oto najwazniej-
sze z nich:

przyjmijmy jako nasz cel gtéwny zmienianie
Swiata na lepsze, a w tym zmienianie na lepsze
naszego srodowiska pracy;

budujmy na zaufaniu, poczuciu odpowiedzial-
nosci i partnerstwie;

odrzuémy wspotzawodnictwo na rzecz wspot-
pracy;

odrzuémy tzw. systemy motywacyjne na rzecz
poczucia satysfakcji z tego, co robie i jaki jestem
(motywowanie godno$ciowe);

odrzuémy zarzadzanie (wydawanie polecen
i kontrole ich wykonania) na rzecz samoorgani-
zacji zespotéw - niech decyzje podejmuja spe-
cjalisci, a nie kierownicy;

odrzué¢my hierarchiczng strukture kierownicza
na rzecz sieciowej struktury procesowe;.

W firmie turkusowej nikogo nie trzeba pilnowac,
by pracowat; nikogo nie trzeba ocenia¢ ani tez
zagania¢ do pracy kijem i marchewka. A skoro
nie trzeba ani pil- ol g

nowac, ani zaganiac, to nie sg potrzebni nadzor-
cy. Tam nikt nikomu nie wydaje polecen, a za-
kres czynnosci kazdego pracownika miesci sie
w jednym zdaniu: ,Robisz to, co potrafisz, wte-
dy, gdy jest to potrzebne i bierzesz za to odpo-
wiedzialnos¢”. W konsekwencji nikt nie mowi:
,To nie nalezy do moich obowigzkdéw”.
Kierownicy przestajg petni¢ role nadzorcow,
a stajg sie liderami idei, mentorami w obsza-
rach zawodowych i spotecznych, moderatora-
mi debat.

Firmy turkusowe przypominajg wielokomérko-
we organizmy, w ktérych nie ma centralnego ste-
rowania, a réznigce sie funkcjami komérki zle-
caja sobie wykonywanie zadan. Przez pigc¢set
miliondw lat przyroda tak wtasnie wyksztatcita
organizmy biologiczne. Dzis organizacje budo-
wane przez ludzi zaczynaja brac¢ z nich przyktad.
Ro6zne sa drogi do turkusowego celu - tak rozne,
jak rozne sg organizacje i pracujacy w nich lu-
dzie - mozna jednakze wskaza¢ pewien wspdl-

_ nykierunek, a moze lepiej dekalog, budowania

organizacji turkusowej:
nie szukaj winnego, by go ukara¢ —
szukaj przyczyny, by jg usunag;
nie oczekuj perfekcii, ktorej nie da
. sie osiggna¢ — oczekuj poste-
3 , pu, ktory zawsze jest mozliwy;
. unikaj wspdétzawodnictwa,
B ktdre niszczy partnerstwo —
stwarzaj warunki do wspot-
pracy;

nie oceniaj, bo to niszczy —
L doceniaj, bo to wzmacnia;
" nie méw, co jest zle —
mow, co moze by¢ lepiej;
nie pytaj ludzi, co mogliby
~ zrobi¢ lepiej — pytaj, coim
w pracy przeszkadza;
= ~ nie buduj na kontroli — bu-
* * duj na zaufaniu;

nie moéw, ze ktos jest zty —
mow, jak ty sie z tym czujesz
(tzw. komunikat ja);
~ nie zarzgdzaj — tworz warunki
do samoorganizaciji;
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nie badz nadzorcg — badz nauczycielem, mo-
deratorem i uczniem.

W firmach turkusowych zysk przestaje by¢ ce-
lem, ale nadal pozostaje koniecznoscia. Aby za-
pewniaé dobrg prace, firma musi nie tylko do-
brze wyposazy¢ stanowiska pracy, ale takze
zaoferowac dobre wynagrodzenie. Musi sie roz-
wija¢ — nawet jezeli nie gabarytowo (Tomas Se-
dlacek poddaje ten imperatyw w watpliwo$¢),
to co najmniej technologicznie — musi tez dba¢
o rozwdj pracownikdw. A to wszystko kosztuje.
Okazuije sie jednak, ze tam, gdzie zysk przesta-
je by¢ celem, a staje sie sSrodkiem do realizacji
inspirujgcego (to wazne!) celu, tam jest wiek-
szy niz w firmach, ktore troszczg sie przede
wszystkim o zysk. Firma Morning Star ma dwu-
cyfrowy wzrost rok do roku od 20 lat i jest dzi$
najwiekszg na $wiecie firma przetworstwa po-
midoréw. Mtodsza od niej firma Marco z Gliwic
(patrz moja witryna) osigga 20 proc. stope zy-
sku przy pieknej siedzibie, dobrych wynagro-
dzeniach i wielu pozaptacowych korzysciach
dostepnych dla wszystkich pracownikéw. A 10
proc. swojego zysku przeznacza w kazdym roku
na cele spoteczne.

Obserwujac i spotykajac kolejne firmy turkuso-
we, nabieram przekonania, ze jest to kierunek
rozwoju nie tylko gospodarek $wiata, ale tez
i spoteczenistw. Bo jezeli organizacje turkusowe
wygrywajg z tradycyjnymi, to bedzie ich coraz
wiecej. Do turkusowej wizji Swiata zachecam
szczegdlnie tych przedsiebiorcow, ktorzy dzis
zaktadajg swoje firmy, bo tworzenie turkusu od
podstaw jest znacznie fatwiejsze niz transfor-
macja firmy tradycyjnej. Budujgc firme turkuso-
w3, macie szanse wygrywac na rynku, nie rezy-
gnujac z dobrego zycia juz dzis. Jednakze w tej
intencji musicie by¢ do bélu uczciwi. Turkus bu-
dowany na pokaz to prosta droga do porazki.
Czytelnikdw, ktdrzy chcieliby przeczyta¢ wiece;j
na temat turkusowej samoorganizacii, zache-
cam do pobrania z mojej witryny (http://www.
moznainaczej.com.pl/artykuly-wlasne/turku-
sowa-firma-xxi-w) dtuzszej wypowiedzi na ten
temat pt. Kompendium turkusowej samoorgani-
zacji. Tamze znajduje sie link do mojego video-
-wyktadu Turkusowa firma XXI wieku.

A kto chciatby dowiedzie¢ sie nie tylko, czym
turkus jest, ale jak do niego doprowadzié, niech
siegnie po drugie wydanie mojej Doktryny jako-
sci. W wersji cyfrowej mozna je bezptatnie po-
bra¢ z mojej witryny: http://www.moznainacze;j.
com.pl/moja-ksiazka.

prof. Andrzej Blikle
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Determinuje on wszystkie aktywnosci organi-
zacji, od tych fundamentalnych, zwigzanych
z podejsciem do zakresu realizowanych obo-
wigzkdw, a skojarzeniowo odnoszacych sie
i kojarzonym z wydajnoscig proceséw, w ktd-
rych uczestnicza, po te aktywnosci, ktdre sta-
nowig o rozwoju organizacji, a odnoszg sie do
ich zaangazowania, kreatywnosci, umiejetnosci
wspbtpracy, dzielenia sie wiedzg. To one wspdt-
czesnie sg najbardziej oczekiwane od pracow-
nika, powinny mie¢ odzwierciedlenie w ich 0so-
bowosci.

Wspotczesnie odchodzi sie od podmiotowego
postrzegania w organizacjach zasobow ludz-
kich, traktowanych jako (tylko) pracownikéw;
postuluje sie okreslanie tego szczegdlnego
zasobu jako kapitatu intelektualnego organi-
zacji - kapitatu, ktéry mozna wycenic, a za-
razem kapitatu, ktérym nalezy zarzadzac z naj-
—

Swiadomy pracownik
to prawdziwy
kapitat jakosci

Kazda organizacja sktada sie z dwach elementow: pracownikdw
irealizowanych przez nich dziatan w zaplanowanych procesach. Pracownicy
- bo takie okreslenie najczesciej stosujemy - zaréwno przedsiebiorstw
produkcyjnych, jak i zaktaddéw ustugowych, oraz wszelakich innych
instytucji stanowia ,,zasob” szczegdlny

wieksza starannoscig, tak aby nie zmarnowac
szans zwigzanych z jego posiadaniem, cho¢
stowo posiadanie — odnoszace sie do pracow-
nika danego przedsiebiorstwa - dotyczy po-
siadanych zasobdw wiedzy, umiejetnosci i do-
$wiadczenia samego pracownika.

Tak, jak kazda druzyna pitkarska jest wycenia-
na, tak réwniez nalezatoby wycenia¢ pracow-
nikéw kazdej organizacji. Stanowig oni kapitat
0 najwiekszym wplywie w tworzenie wartosci
w danym momencie, ale réwniez w perspekty-
wie przysztosci. Brak lub nieumiejetne zarzg-
dzanie tym szczegdInym zasobem, jaki stano-
wig pracownicy w organizacji, moze skutkowac
obnizeniem skutecznosci dziatan operacyjnych,
aw horyzoncie czasu obnizeniem tempa rozwo-
ju organizacji prowadzacym do jego stagnaciji
- aw konsekwenciji utraty potencjalnych szans
rozwoju.

Swiadomos$é pracownika w organizacji inno-
wacyjnej i dynamicznie sie rozwijajacej jest
bardzo wazna. Przywyklismy do stosowane-
go w kontekscie systemow zarzadzania sto-
wa ,doskonalenie” jako synonimu dziatan wa-
runkujgcych utrzymanie i rozwijanie systemow
zarzadzania w organizacjach, ale réwniez ca-
tej organizaciji, gdyz doskonalenie obejmuje
wszelkie obszary i procesy dziatalnosci orga-
nizacji (a przynajmniej w praktyce powinno
obejmowac).

Zrédtem doskonalenia zawsze byt i bedzie
cztowiek! To procesy myslowe pracownikow
oparte na skojarzeniach, ich bagazu doswiad-
czen oraz wiedzy sg najlepszym gwarantem
rozwoju i doskonalenia.

Powyzsze warunkuje, ze pracownicy powinni
by¢ $wiadomi swojego wktadu w skutecznos¢
systemu zarzadzania jakoscig i catej organi-
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zacji, w tym korzysci z doskonalenia efektow
dziatania; a takze konsekwencji niezgodnosci
z wymaganiami w systemie zarzadzania jako-
$cig i catej organizacji, w zakresie prowadzo-
nych przez pracownika prac, w obszarze jego
dziatalnosci.

Swiadomo$¢ to pewien stan psychiczny, w kté-
rym dana osoba zdaje sobie sprawe ze zwigz-
ku miedzy zjawiskami zwigzanymi z jej pro-
cesami myslowymi, a tymi, ktére zachodza
w otaczajacym jg Swiecie, tzn. potrafi w umie-
jetny sposob postrzegac i analizowac proce-
sy, w ktorych uczestniczy lub ktore jej dotycza.
W tabeli 1 przedstawiono charakterystyke
czynnikdw wewnetrznych przypisanych pra-
cownikom, jak i czynnikow zewnetrznych zwia-
zanych z dziataniami podejmowanymi w or-
ganizacjach, oraz potencjalnymi efektami
w zakresie dziatan opartych na $wiadomosci
jakoSciowej pracownikdw lub jej braku.

SWIADOMY PRACOWNIK

- SWIADOMY PRACODAWCA
Nowelizacja normy ISO 9001 z roku 2015 for-
malizuje zakres wymagan odnoszacy sie do
$wiadomosci. Co wazne, Swiadomos$¢ pracow-
nikéw dotyczy wszystkich szczebli hierarchii
organizacji. Norma ISO wskazuije, iz pracow-
nicy powinni by¢ swiadomi w odniesieniu do:
- ustanowionej przez organizacje polityki ja-
kosci,

- okreslonej przez nig istotnych celéw jako-
$ciowych,

- ich wktadu w skuteczno$¢ systemu zarza-
dzania jakoscia, w tym korzysci z doskonale-
nia efektéw dziatania,

- konsekwenciji niezgodnosci z wymaganiami
systemu zarzadzania jakoscia.

Z powyzszego nalezy wysnu¢ pewien ksztatt
symbolicznego, ale i praktycznego rozumienia
$wiadomosci pracowniczej jako fundamen-
tu gwarantujgcego status quo organizaciji, ale
przede wszystkim - jej ciaglego rozwoju.
Przyjecie i akceptacja przez pracownika obo-
wigzujacej polityki jakosci w organizacji stano-
wi ramy nie tylko zrozumienia i postrzegania
wdrozonego systemu zarzadzania jako$cia,
ale tez Swiadomego przyjecia przestania zwig-
zanego z filozofig jako$ci stanowigcej funda-
ment wdrozenia i utrzymania systemu zarza-
dzania jakoscig oraz konsekwentnie wdrozenia
filozofii Total Quality Management — Komplek-
sowego Zarzadzania Jakoscig. Pracownik,
w $wiadomy sposob przyjmujac polityke jako-
$ci i starajac sie z nig utozsamiaé¢, musi potra-

BRAK SWIADOMOSCI JAKOSCI
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SWIADOMOSC

BODZCE WEWNETRZNE (dotyczace pracownika)

- Brak skojarzen myslowych ukierunkowanych na poszuki-
wanie udoskonalen,

- Brak zrozumienia celéw organizadji, zaréwno bizneso-
wych, jak i jakosciowych.

- Brak wewnetrznej akceptacji i przekonania o stusznosci
przyjecia drogi ewolucyjnych zmian.

- Procesy myslowe ukierunkowane na rozwoj,na dosko-
nalenie.

- Zrozumienie | utozsamienie sie z celami biznesowymi,
Jakosciowymi organizacji.

- Wewnetrzna akceptacja i przekonanie o stusznosci drogi
ewolucyjnych zmian, z ktéra pracownik sie utozsamia.

BODZCE ZEWNETRZNE (dotyczace organizacji)

- Brak proceséw wspierajacych podejmowanie dziatan
projakosciowych, majacych oddziatywanie na pobudzanie
Swiadomosci projakosciowe] pracownikéw.

- Brak stosowania zachet majacych za zadanie zachecenie
pracownikéw do angazowania sie w dziatania kreatywne.

- Brak autentycznego, a jedynie formalne zaangazowanie
kadry zarzadzajacej w dziatania projakosciowe,

Stagnacja, brak dziatar doskonalacych, realizacja jedynie
dziatan odtworczych.

Utrzymanie status quo, a w dalszej konsekwencji obnizenie
wartosci kapitatu organizacji.

- Procesy wzmacniajgce podejmowanie dziatar projakoscio-
wych oraz podbudzajacych $wiadomos¢ pracownikéw.

- Stosowanie zachet wzmacniajacych poczucie wartosci
zwigzanej z zaangazowaniem w dziatania kreatywne.

- Autentyczne zaangazowanie kadry zarzadzajacej i ksztat-
towanie postaw projakosciowych.

Doskonalenie, kreatywne rozwigzywanie probleméw.
Realizacja tzw. Kaizendw.

Ewolucyjny wzrost wartosci kapitatu organizadji.

Budowa kultury jakosci.

Tabela 1. Czynniki charakteryzujace dziatania podejmowane w zakresie Swiadomego i braku Swiadomego postrzegania

dziatan projakosciowych. Zrédto: Opracowanie wiasne

fi¢ odnies¢ jej przestanie do stawianych w or-
ganizacji celéw jakosciowych, ktére sg wazne
dla catosci orgAnizacji jako czynnika integruja-
cego srodowisko pracownicze, ale takze okre-
§li¢ swoj udziat w ich osigganiu.

Pracownicy powinni by¢ réwniez swiadomi
konsekwencji dotyczacych braku spetnienia
wymagan pozwalajgcych osiggnac¢ stawiane
cele. Brak spetnienia wymagan bedzie czyn-
nikiem o istotnym znaczeniu dla ksztattowa-
nia poziomu zagrozen, zaréwno na poziomie
operacyjnym, jak i strategicznym. Pozwo-
li to ksztattowaé swiadomos¢ pracownikéw
tak, by postrzegali podejmowane przez sie-
bie dziatania jako takie, ktére majg istotny
wktad na skutecznos¢ i efektywnos¢ reali-
zowanych dziatan w organizacji. Co prowa-
dzi¢ bedzie do ich partycypacyjnego zaan-
gazowania w poszukiwanie udoskonaler dla
catej organizacji.

SWIADOMIE W KIERUNKU TURKUSU
Jednym z podstawowych proceséw przypisa-
nych ludziom jest myslenie, ktdre stanowi sed-
no kazdej podejmowanej decyzji, bez wzgledu
na jej efekt. Pracownik, ktérego procesy my-
Slowe sg w Swiadomy sposdb skoncentrowa-
ne na dziataniach projakosciowych, stanowi
fundament procesu doskonalenia - kreowa-
nia nowej jakosci.

Zarzadzanie jakoscia, ktore nie powinno stano-
wi¢ wspotczesnie koncepcji obcej lub niezrozu-
miatej przedsiebiorcom i pracownikom kazdej
organizacji, niestety w praktyce stanowi niejed-
nokrotnie jedynie koncepcje bez rzeczywistych
skutkdw w sferze wymiernych faktéw.
Powyzszy osad dotyczy wszelkich dziatan, ktore
nie skutkuja dynamika zmian jakosciowych, lecz
jedynie ukierunkowanych na wydajno$¢ rozumia-
na jako warunek zarzgdzania personelem, a ma-
jacych wptyw na cele realizowanych procesow.
Kadra menadzerska musi zrozumieé, iz to
podlegli im pracownicy tworza jakos¢ — mu-
szg im i sobie to uswiadamiac, ale i tworzy¢
stosowane warunki, tak aby praca wykonywa-
na przez ich podwtadnych byta wydajna, efek-
tywna i petna zaangazowania. Jezeli stan ten
sig¢ nie zmieni, to kapitat jakosci, jaki stanowi
taki wtasnie pracownik, bedzie najstabszym
ogniwem w systemie doskonalenia, tworzac
luke w budowaniu wartosci globalnych waz-
nych dla catej organizacji.

Nalezy podejmowac w organizacjach wszelkie
starania majace na celu ksztattowanie $wia-
domosci wszystkich pracownikdw, warunkuja-
cej dynamike zmian prowadzaca do osiaggnig-
cia ,turkusowego” poziomu rozwoju.

Dr hab. inz. Marek Roszak, Prof. PS, cztonek
Kapituty EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®
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o workplace design

CEO norweskiego Telenoru J. Fredrik Baksaas stwierdzit, iz sukces transformacji, z panstwowego monopolisty do
miedzynarodowego operatora firma zawdziecza stworzonej i dobrze przemyslanej koncepcji powierzchni centrali
w Oslo. Dobrze przemyslana koncepcja powierzchni biurowej przyciaga talenty i wspiera kapitat intelektualny, zta
powoduje kosztowne straty. Open space'y, gabinety, semi-open space'y, przestrzen w stylu domowym, biurka
state, flexi biurka, brak biurek - mnogos¢ rozwiazan nie utatwia wyboru. Oto 5 gtéwnych trendow, ktére moga
pomoc w stworzeniu idealnego srodowiska biurowego

Koncentracja na tworzeniu

doskonatych doswiadczen

pracownikow

Dbatos¢ o odczucia pracowni-

kéw, a nawet wiaczenie do mo-

delu biznesowego troski o ich
dobre doswiadczenia, to praktyka zaciggnie-
ta wprost z takich branz, jak hotelarstwo, gdzie
dbatos$¢ o gosci ma kluczowe znaczenia dla
sukcesu. Mocne skupienie na cztowieku dato
poczatek wielu ciekawym trendom, m.in. Ac-

tivity Based Working, czyli koncepcji planowa-
nia powierzchni w ten sposob, by najbardziej
odpowiadata sposobom pracy ludzi, oferujgc
wiele rodzajow przestrzeni odpowiadajacych
roznym potrzebom. Kolejny to Biophilic Desi-
gn, czyli sposéb projektowania uwzglednia-
jacy duzg ilos¢ naturalnych materiatéw, ma-
jacy dac¢ uzytkownikom poczucie obcowania
z naturg, wrecz jg nasladujacy, lub tez Feel like
home office, ktérego gtdwnym celem jest two-
rzenie biur, w ktorych nie bedziemy czuli sie
jak w biurze.

Multi-funkcjonalnosé

i elastycznos¢ przestrzeni

Dynamicznie zmieniajace sie

$rodowisko pracy, a zwtasz-

cza wykorzystanie zwinnych

metod pracy, sprawiajg, iz po-
wierzchnia musi by¢ lepiej wykorzystana i bar-
dziej elastyczna niz dotychczas. Od pewnego
czasu projektanci nie tylko staraja sie nada¢
pomieszczeniom multifunkcjonalny charak-
ter, ale réwniez wykorzystac te przestrzenie,
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ktore dotychczas traktowane byty w katego-
rii nieuzytkéw. W dobrze przemyslanych pro-
jektach czesto mozna spotkaé przestrzen so-
cjalng dla pracownikdw, ktéra w razie potrzeby
i przy wykorzystaniu mobilnych mebli jest jed-
noczesnie salg konferencyjna, a niewykorzy-
stane dotychczas korytarze kryjg w swoich za-
kamarkach miejsce do spokojnego wykonania
telefonu. Z punktu widzenia pracownika sg to
bardzo atrakcyjne rozwigzania, poniewaz nie
musi on ograniczac¢ sie do tradycyjnych sta-
nowisk pracy i ma do czynienia z r6znorodno-
Scig w przestrzeni.

Digitalizacja

oraz integracja technologii
Bez watpienia digitalizacja jest
sitg napedowa, ktdra zmienia
sposdéb funkcjonowania ludzi
i firm. Dzieki zaawansowanej
technologii biurowej pracownicy mogg praco-
wac madrzej i szybciej, co jest réwnie korzyst-
ne dla firmy. Umiejetno$¢ integracji technologii
w projekcie biurowym to umiejetnos$é dobo-
ru wszystkich tych elementéw, ktére pomoga
pracownikom w codziennej pracy: elektronicz-
ne tablice do notowania, ekrany do prezenta-
cji, system do rezerwacji sal konferencyjnych,
porty do tadowania bezprzewodowego i tym
podobne udogodnienia. Kluczem do sukcesu
nie jest przetadowanie przestrzeni gadzeta-
mi, ale dobranie ich w taki sposdb, aby niena-
chalnie wspieraty codzienng wspotprace i ko-
munikacje.

Przestrzenie wspotpracy
(collaborative spaces)
Przestrzenie przeznaczone do
wspotpracy to kolejny istot-
ny punkt dobrze zaprojekto-
wanej przestrzeni, napedzany
gtéwnie potrzebami mtodszych pokolen. Pra-
cownicy z generacji Millenialséw czy pokole-
nia Y zwykle wolg, by burze mdzgéw i niefor-
malne spotkania obywaty sie we wspdlnych
przestrzeniach. Wolg biuro, ktére zacheca do
wspdtpracy i nauki oraz wspiera silng kultu-
re organizacyjng. Przestrzen do spotkan nie
musi by¢ zamknieta w szklanych $cianach,
moze przybraé forme pokoju pét-otwartego
lub catkowicie otwartego. Nadal wazne jest,

by powierzchnie biurowe byty ela-
styczne i multifunkcjonalne, umoz-
liwiajagce dobre wykorzystanie
przestrzeni.

Przestrzenie

sprzyjajace

prywatnosci

Pomimo popular-

nosci otwartych
przestrzeni i elastycznych ukta-
déw, wcigz istnieje wiele powo-
doéw, zeby nie porzucaé catkowicie
prywatnych przestrzeni w biurach.
Dbajac o ekstrawertykow, naleza-
toby pamieta¢, iz generacje star-
sze niz Millenialsi lubig prace w ci-
szy. Ponadto wsrdéd pracownikéw
zawsze znajda sie osoby intrower-
tyczne lub takie, ktére po prostu
potrzebujg maksymalnego sku-
pienia. Nie jest koniecznym za-
mykanie planu pietra przez uktad
trwatych $cian i gabinetéw; rownie
dobrze funkcjonuja mobilne roz-
wigzania w postaci nowoczesnych
dzwiekochtonnych przegréd lub
komfortowych foteli zapewniaja-
cych prywatnos¢. Dzieki ich wyko-
rzystaniu gwarantujemy pracowni-
kom mozliwos¢ pracy bez hatasu
i ciggtego rozpraszania, przy jed-
noczesnej mozliwosci przenosze-
nia tychze rozwigzan w dowolne
wybrane miejsce, w ktérym taka
potrzeba zaistnieje.

Projektowanie biurowe nigdy nie
odgrywato bardziej integralnej roli
w sukcesie firmy, jak ma to miej-
sce obecnie. W tym niezwykle kon-
kurencyjnym srodowisku pracy
przycigganie i zatrzymywanie naj-
lepszych talentow jest kluczowym
czynnikiem sukcesu. Wazniejsze
niz kiedykolwiek jest zrozumienie,
czego potencjalni rekruci oczeku-
ja w srodowisku pracy.

Katarzyna Katuzny,

ING TECH POLAND,

Facility & workplace solution
manager, IFMA Member
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Pracownik do wynajecia

Jeszcze do niedawna leasing kojarzony byt gtownie z samochodami i nieruchomosciami, obecnie ze wzgledu na
zmiany narynku coraz czesciej mowi sie o leasingu jako formie zatrudnienia. Leasing pracowniczy to coraz bardziej
popularny trend na rynku pracy w Polsce, a rozumiany jest jako oddelegowanie wtasnych pracownikéw do pracy
na rzecz innego pracodawcy. Na czym on doktadnie polega i kiedy warto na niego postawic?

Leasing pracowniczy i wynajem pracownikéw
to popularne hasta reklamowe. Jak wtasciwie
to rozumiec? Nie ulega watpliwosci, ze to dos¢
chwytliwe slogany, ale s3 to réwniez btednie
stosowane frazesy marketingowe. Leasing pra-
cowniczy zostat wprost okreslony w Kodeksie
pracy (art. 1741):

JArt. 1741, KP - Urlop bezptatny na czas
wykonywania pracy u innego pracodawcy
§1

Za zgoda pracownika, wyrazong na pi-
$mie, pracodawca moze udzielié¢ pracow-
nikowi urlopu bezptatnego w celu wykony-
wania pracy u innego pracodawcy przez
okres ustalony w zawartym w tej sprawie
porozumieniu miedzy pracodawcami.
§2

Okres urlopu bezptatnego, o ktérym
mowa w § 1, wlicza sig do okresu pracy,
od ktérego zalezg uprawnienia pracow-
nicze u dotychczasowego pracodawcy.”

W tej sytuaciji istotna role odgrywaja trzy pod-
mioty — pracodawca macierzysty, nowy pra-
codawca poszukujacy pracownika oraz sam
pracownik. Z leasingiem pracowniczym mamy
zatem do czynienia w momencie, kiedy obecny
pracodawca z jaki$ powoddw nie moze chwilo-
wo zatrudnia¢ pracownika, natomiast nie chce,
aby doszto z nim do zakonczenia stosunku
pracy. W tym momencie pracownik w porozu-
mieniu z obecnym pracodawcg pozostaje na
urlopie bezptatnym. Jednoczesnie réwnole-
gle podejmuje prace u innego pracodawcy, do
ktérego jest ,wynajmowany” na pewien okres
czasu. Oczywiscie caty proces tymczasowe;j
zmiany pracodawcy przez pracownika musi
by¢ ustalony na podstawie umowy o wspét-
pracy pomiedzy dwoma przedsiebiorstwami
- pracodawca macierzystym i poszukujgcym.
Agencje pracy tymczasowej w swoich akcjach
marketingowych czesto pod pojeciem leasin-
gu pracowniczego proponuja w petnej posta-

ci prace tymczasoway, ktora z leasingiem ma
niewiele wspdlnego. Nalezy rozr6zni¢ te dwa
pojecia. W przypadku pracy tymczasowej pod-
miotem ,wypozyczajgcym” jest agencja pra-
¢y tymczasowej, a nie inne przedsiebiorstwo.
Warunki stosunku pracy wynikajgcego z pracy
tymczasowej sg zupetnie inne. Przede wszyst-
kim, za wynagrodzenie pracownika odpowiada
agencja, a nie nowy pracodawca.

ZALETY LEASINGU PRACOWNICZEGO
Dla pracodawcdw sg oczywiste. Nie maja oni
prawie zadnych zobowigzan prawnych wobec
Jleasingowanych” pracownikéw. Nie sg obcig-
zeni ich sprawami kadrowymi czy administra-
cyjnymi, a firma ptaci za faktycznie zrealizo-
wang prace. Zdarza sig, ze przedsiebiorstwa
traktujg leasing pracowniczy jako wydtuzony
okres prébny. Jest to bowiem relatywnie tani
i efektywny sposéb sprawdzenia przysztych
pracownikow bez koniecznosci ponoszenia
zbednego ryzyka. Ponadto wptywa to na opty-
malizacje zatrudnienia: firma macierzysta za-
pobiega nadwyzce pracownikdw i ewentual-
nym zwolnieniom, a nowy pracodawca zyskuje
przy niedoborze.

Zauwazalne sg réwniez korzysci leasingu pra-
cowniczego dla samego pracownika.

To szansa na zaistnienie na rynku pracy po
dtuzszym bezrobociu oraz znalezienie state-
go zatrudnienia. Dodatkowa korzyscig dla pra-
cownika jest elastycznos¢ pracy, ktéra umoz-
liwia godzenie obowigzkéw zawodowych
z rodzinnymi. To réwniez szansa na zdobycie
dodatkowych umiejetnosci przez pracownika
i nowych dziatan w firmie nowo zatrudniaja-
cej. Mozliwe jest réwniez, ze firma zdecyduje
sie po jakims czasie na state zatrudnienie le-
asingowanych oséb.

WADY LEASINGU PRACOWNICZEGO

Popularny trend niesie za sobg réwniez ryzyko.
Kluczowa jest niestabilnos¢ zespotu. Czeste
zmiany w firmowej zatodze i rotacja pracow-

nicza moga doprowadzi¢ do sytuacji, w kt6-
rej grupa nie bedzie w stanie wspétpracowac
odpowiednio dtugo, by skutecznie realizowa¢
powierzone projekty. Moze to doprowadzi¢
rowniez do braku identyfikacji z przedsigbior-
stwem. Leasing pracowniczy uniemozliwia
przedsiebiorstwu budowe kapitatu ludzkiego
i czerpanie korzysci z rozwoju pracownikow.
Tacy pracownicy powinni zatem stanowi¢ uzu-
petnienie istniejgcego juz i mocnego firmowe-
go personelu.

LEASING PRACOWNICZY W POLSCE
Rozkwit leasingu pracowniczego w Polsce jest
hamowany wskutek niedoktadnosci przepisow
prawnych oraz nieregularnosci zapotrzebowa-
nia na specjalistéw o wysokich kwalifikacjach
w razie ich tymczasowego zatrudnienia.
Jednakze leasing pracowniczy jest perspek-
tywiczny, ze wzgledu na fakt, iz umozliwi du-
zej ilosci firm wybranie przemyslanej metody
kwestii optymalnego wykorzystania persone-
lu w funkcjonowaniu organizacji.

Mimo wszystko coraz szersze wykorzystanie
ustug leasingu pracowniczego na polskim ryn-
ku wskazuje na koniecznos$¢ przyjecia odpo-
wiednich ustaw, ktére we wtasciwy sposéb re-
gulowatyby prawa i obowigzki kazdej z trzech
stron leasingu personelu.

Rosnacy popyt na pracownikéw skutkuje tym,
ze leasing zyskuje na popularnosci. Jest na
pewno ciekawym rozwigzaniem, ktére moze
stuzy¢ uelastycznieniu funkcjonowania przed-
siebiorstwa. Nalezy jednak zaleci¢ przedsie-
biorcom, ktérzy sg zainteresowani takg forma
pozyskiwania nowych pracownikéw, przed jej
wdrozeniem w struktury firmy, przeprowadze-
nia szczeg6towej analizy stanu prawnego - tak,
aby unikna¢ potencjalnego ryzyka, ktore niesie.
To mozliwos¢, aby pracodawca zaspokoit swo-
je braki kadrowe, bez obowigzku wigzania sie
z pracownikiem umowa na dtugi okres czasu.

Martyna Motylska

28

QUALITY MAGAZYN LISTOPAD 2018

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Leasing pracowniczy

Przyktadem firmy, ktorej ustuga jest wiasnie leasing pracowniczy, jest polsko-norweska firma Ventor -
chluba Podkarpacia. Firma oferuje ustugi zwigzane z rekrutacgja i wynajmem personelu o spegjalistycznych
kwalifikacjach gtownie na rynek norweski. Wachlarz ustug w tym zakresie obejmuje gtdwnie osoby zatrudnione
przy spedjalistycznych pracach w budownictwie przemystowym zwigzanych z montazem rusztowan, izolacji,
konstrukgji stalowych i rurociagdw, wentylacji oraz spawaniem i malowaniem konstrukgji stalowych

Leasing pracowniczy Ventora to kilka pro-
cesOw. Firma wprowadzita system audytéw
wewnetrznych w celu zapewnienia planowe-
go, systematycznego i niezaleznego badania
zgodnosci i efektywnos$ci SZJ w zakresie spet-
niania wymagan normy ISO i OHSAS. Wsrod
proceséw znajdziemy m.in.:
leasing pracownikéw — zapewnia wyma-
gany i powtarzalny poziom jakosci reali-
zowanych ustug zgodnie z wymaganiami
prawnymi, przyjetymi zasadami i wyma-
ganiami Klienta;
rekrutacja i selekcja — zapewnia spraw-
nos$¢ w pozyskaniu kandydatéw do pra-
cy oraz wybor specjalistow o najlepszych
kwalifikacjach i o wymaganych kompeten-
cjach;

zatrudnianie — zapewnia zgodno$é formal-
no-prawng przy zatrudnianiu pracownikéw;
wynagradzanie - dba o rzetelng ewiden-
cje czasu pracy oraz poprawno$¢ nalicza-
nia wynagrodzen pracownikéw;
szkolenie pracownikdw - zapewnia rozwoj
posiadanych kompetencji poprzez odpo-
wiedni system szkolert wewnetrznych oraz
zewnetrznych.
Firma przy realizacji zamdwienia na wynajem
personelu musi réwniez zadbac (tak general-
nie, bo czasem sg odchylenia w zaleznosci od
danego projektu i kontraktu z klientem) o:
transport pracownika (PL-NO-PL + czesto
réwniez na miejscu w Norwegii),
zakwaterowanie,
wyzywienie,

srodki ochrony indywidualnej oraz nie-

zbedne narzedzia do pracy,

szkolenia BHP i inne niezbedne szkolenia

w zaleznosci od projektu,

badania lekarskie,

administracje zwigzang z zatrudnieniem

oraz wyptatg wynagrodzenia,

zgodnos¢ warunkdw pracy z obowigzuja-

cym w Norwegii prawem.
Mozna powiedzie¢, ze klient, zamawiajgc w fir-
mie Ventor personel, otrzymuje ,all inclusive”,
jesli chodzi o pracownikéw. Klient, poza zapew-
nieniem niezbednego BHP w miejscu pracy, na-
rzedzi i materiatéw niezbednych do wykonywa-
nia pracy, nie musi sie o nic martwi¢. Dostaje
personel wykwalifikowany i gotowy do pracy.

oprac. Martyna Motylska
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Lubelska Fundacja uznana

W Europie

ECCC to skrot od Europejskiego Certyfikatu Kompetengji Informatycznych
(z ang. European Computer Competence Certificate). Idea jest oddolng
inicjatywa Fundacji ECCC, powstatej w 2009 roku, aby wspomagac budowe
spoteczenstwa informacyjnego w Europie. Lubelska fundacja stworzyta
standard weryfikacji kompetencji cyfrowych okreslanych certyfikatem.
W 2016 roku zostata finalista nagrody Komisji Europejskiej DIGITAL SKILLS

AWARD

Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady
Europy z 2006 roku wskazujg osiem kom-
petencji kluczowych w procesie uczenia sie
przez cate zycie. To: porozumiewanie sie w je-
zyku ojczystym, porozumiewanie sie w jezy-
kach obcych, kompetencje matematyczne
i podstawowe kompetencje naukowo-tech-
niczne, kompetencje cyfrowe, umiejetnosé
uczenia sie, kompetencje spoteczne i obywa-
telskie, przedsiebiorczos¢ oraz $wiadomos¢
i ekspresja kulturalna. Kompetencje cyfrowe
zostaty uznane za jeden z priorytetéw Komisji
Europejskiej w najnowszych politykach, dzia-
taniach i strategii.

CERTYFIKACJA

ECCC wyznacza standard kompetencji uzyt-
kownikéw technologii informatycznych na
czterech poziomach: od podstawowego, po-
przez $redniozaawansowany i zaawansowa-
ny, az po najwyzszy poziom ekspercki. Obsza-
ry wykorzystania technologii informatycznych
zostaty podzielone na ogélny i branzowy. Do
pierwszego - ogolnego obszaru kompetencji
ECCC - nalezg nastepujace moduty certyfi-
kacyjne: sprzet i oprogramowanie kompute-

rowe, edycja dokumentdéw, obliczenia arku-
szowe, bazy danych, multimedia, technologie
informacyjno-komunikacyjne, technologie
mobilne oraz grafika biznesowa. W obszarze
branzowym wyrézniono nastepujace modu-
ty: e-nauczanie, stuzba zdrowia oraz obstu-
ga turystyki. Lista modutéw branzowych, ale

Fundacja ECCC opracowata system certyfikacji ECCC DigComp catkowicie zgodny

z ramami odniesienia DigComp opracowanymi przez Komisje Europejska i okreslonymi
w Raporcie Komisji Europejskiej JRC IPTS ,DIGCOMP: A Framework for Developing and
Understanding Digital Competence in Europe” (2013). W 2016 r. Fundacja ECCC opu-
blikowata polskie wydanie pt. ,DIGCOMP: Ramy odniesienia dla rozwoju i rozumienia
kompetencji cyfrowych w Europie” i wdrozyta system w kraju. ECCC DigComp jest pol-

skim certyfikatem catkowicie zgodnym z ww. dokumentem, jak réwniez z Wytycznymi
w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego w obszarze edukacji na lata 2014-2020 (MIiR/H 2014-2020/19(01)/06/2015).
Fundacja ECCC jest dedykowana do promocji stosowania oraz wdrozenia ramy Dig-
Comp w Polsce. Prowadzi Krajowy Punkt Kontaktowy DigComp.

tez i ogdlnych, bedzie ustawicznie rozszerza-
na. Zakresy kompetencji na poszczeg6lnych
poziomach i modutach precyzyjnie definiujg
sylabusy.

Roéznorodnosé obszaréw i pozioméw certy-
fikowanych kompetencji umozliwia elastycz-
ne dostosowanie poziomu zweryfikowanych
umiejetnosci i wiedzy pracownika do wyma-
gan na kazdym konkretnym stanowisku pracy.
Wybdr obszaru i poziomu kompetencji dla po-

szczegoblnych stanowisk pracy jest wspoma-
gany Macierzg Kompetencji ECCC.

Stopien spetnienia przez osobe wymagan
kompetencyjnych dla kazdego poziomu i mo-
dutu certyfikatu ECCC sprawdzany jest przy
pomocy egzaminu, ktdrego czas trwania i za-
warto$¢ merytoryczna zalezg od poziomu cer-
tyfikacji. Po zakoniczeniu egzaminu wydawany
jest Certyfikat ECCC zaswiadczajacy o stop-
niu spetnienia wymagan ECCC (w procentach)
przez zdajgcego. Egzaminom ECCC moze sie
podda¢ kazda osoba. Moze ona wybra¢ do-
wolny modut i poziom certyfikacji swoich kom-
petencji.

ZALETY CERTYFIKACJI

System certyfikacji ECCC nie narzuca kolej-
nosci zdawania poszczegdlnych modutow
i poziomow. Kazdy moze sobie dobra¢ indy-
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widualnie zaréwno zakres, jak i poziom wery-
fikowanych kompetencji. Mozna w ten sposob
dostosowac swoje kompetencje do potrzeb
stanowiska pracy.

Egzaminy ECCC sg tak skonstruowane, by
sprawdzié¢ kompetencje zdefiniowane w syla-
busach ECCC. Sylabusy sg elementem stan-
dardu i sg upublicznione. Wyznaczajg zakres
egzaminow i moga stuzy¢ jako podstawa do
opracowywania programéw szkolen.
Rezultat egzaminu podawany jest w procen-
tach, co pozwala precyzyjnie okresli¢ poziom
kompetencji posiadacza certyfikatu ECCC.
W miare rozwoju technologii informatyczno-
-komunikacyjnych i jej zastosowan tworzo-
ne sg nowe moduty certyfikacji kompetenciji
ECCC. Pozwala to na dostosowanie certyfi-
kacji do zmieniajgcego sie $wiata.

System certyfikacji ECCC dzieki swoim ce-
chom, takim jak elastycznos¢, doktadnos¢,
rozszerzalno$¢, niezaleznos¢ od platformy
oraz, przede wszystkim, dzieki mozliwosci
dostosowania poziomu i zakresu certyfikaciji
do potrzeb odbiorcy, jest innowacyjnym syste-
mem w skali europejskiej.

Fundacja ECCC wdrozyta komputerowo wspo-
magany system zapewnienia wysokiej jakosci
opracowywanych i modyfikowanych modutéw
certyfikacyjnych.

MOCNY FUNDAMENT

DLA RYNKU PRACY

Dla pracodawcy niekompetentny pracownik
przynosi strate. Pracuje wolniej, czesciej sie
myli i musi naprawia¢ pomytki, uczy sie za-
miast wykonywaé swoje obowigzki, popetnia
btedy, za ktore potem ptaci pracodawca. Kan-
dydat do pracy z Certyfikatem ECCC posiada
$cisle okreslone i sprawdzone kwalifikacje.
Dla pracownika posiadanie Certyfikatu ECCC
podnosi szanse na rynku pracy. Pracownik,
dokumentujgc kompetencje w konkretnym
obszarze wykorzystania technologii informa-
tycznych poprzez zdanie niezaleznego i obiek-
tywnego egzaminu, zwieksza prawdopodo-
biefistwo uzyskania pracy.

Dla szkoty standard ECCC przyczynia sie do
podniesienia prestizu placéwki, poprzez moz-
liwo$¢ zaproponowania uczniom potwierdze-
nia wiedzy i umiejetnosci nabytych w proce-
sie ksztatcenia egzaminem i certyfikatem, co
jest mozliwe dzieki korelacji tresci poszczegdl-
nych modutéw ECCC z podstawa programowa.

Martyna Motylska

Oczekujesz

Zzaangazowania?
Stworz warunki

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Ostatnio podczas warsztatéw ustyszatam od jednego z menedzeréw
z branzy IT: ,Magda, ja kompletnie nie rozumiem... Rozmawiam
z pracownikami z pokolenia Z, proponuje im, zeby zdobyli certyfikaty, dzieki
ktorym ich wartos¢ na rynku wzrosnie i méwie, ze zaptace. Prabuje dac im
nowe, ciekawe zadania i wyzwania, a potem czekam, czekam, czekam...
| nikt do mnie nie przychodzi. O co chodzi?"

Chodzi o to, ze niektdrzy ludzie najpierw potrze-
bujg stworzenia odpowiednich warunkéw.
Pozostanmy w branzy IT i skierujmy sie do ze-
spotu developerdw. Klient z zagranicy zazyczyt
sobie osobistego spotkania, podczas ktérego
zostang mu przedstawione postepy we wdraza-
niu poprawek do istniejgcych rozwiagzan i opra-
cowywaniu nowej funkcjonalnosci. Szef dzia-
tu pomyslat, Ze jest to bardzo dobra okazja, by
,da¢ sie wykaza¢ mtodym”, wiec idzie do Mar-
ka — pracownika z wyraznym potencjatem - by
poinformowac go, ze za dwa dni ma prezenta-
cje uKlienta. Spodziewa sie zadowolenia, by nie
rzec: euforii. Szczegdlnie, ze wszystko, co moze
by¢ niezbedne (prezentacje, plan spotkaniaitp.),
juz ma gotowe. Dodatkowo mysli, ze skoro deve-
loperzy czesto narzekali, Ze nie majg informacji
,Z pierwszej reki” - spotkanie z Klientem bedzie
Swietnym rozwigzaniem. Zamiast tego otrzymu-
je ocigganie sie, krecenie nosem, przypomnie-
nie o ogromie pracy biezacej i pytania w stylu:
,Czy to musze by¢ ja..?".

Wielu menedzeréw w takiej sytuacji mysli so-
bie: ,0 co chodzi? Daje im okazje spotkac¢ sie
z Klientem, dla ktérego pracuja, szanse na po-
kazanie sie i nawigzanie kontaktu, a oni z tego
nie korzystajg. Chyba nie majg w sobie zadnej
ambicji. Ech, to mtode pokolenie...".

Dobra wiadomos¢: Prawdopodobnie majg ambi-
cje. Choé¢ pewnie nie wszyscy takg sama.

Zta wiadomos¢: Istniejg przeszkody, przez ktd-
re ta ambicja nie ma okazji ujawni¢ sie tak wy-
raziscie, jakbysmy tego oczekiwali. | w duzej
liczbie przypadkdw te przeszkody wynikajg ze
sposobu dziatania przetozonych.

| znowu dobra wiadomo$¢: Z tymi przeszkoda-
mi mozna sobie poradzi¢.

NAJPIERW ZROZUM, 0 CO CHODZI
Sytuacje pomaga wyjasni¢ Model Potrzeb Spo-
tecznych Mdzgu (Model SCARF). To one powo-
dujg, ze Marek moze wykazywac nieche¢ do za-
dania, ktére wedtug jego szefa jest wspaniatg
szansag i okazja.

Potrzeba zachowania pozytywnego wizerunku
siebie (STATUS). Marek moze bac sig, ze nie be-
dzie w stanie odpowiedzie¢ na wszystkie py-
tania; ze nie zna wystarczajgco produktu; ze
wszystkie ,ale”, jakie Klient ma do wspétpra-
cy, skupig sie na nim (czyli ze ,postaniec zosta-
nie zabity”). | na dodatek potem to on bedzie
odpowiadat przed szefem, jesli co$ pdjdzie nie
tak. Moze tez Zle sie czu¢, jako ,zwykty” develo-
per na spotkaniu z kierownictwem firmy Klienta.
Dodatkowe pytanie brzmi: ,Dlaczego wybierasz
wtasnie jego i jak mu o tym mdwisz?”. (Stysza-
tam w trakcie szkolen uzasadnienia takie, jak:
»Akurat teraz nic waznego nie robi”; ,\W tym trud-
nym czasie nie mozemy wyja¢ z zadan bardziej
doswiadczonych pracownikéw” itp.).

Potrzeba przewidywalnosci otoczenia (CERTA-
INTY). Marek jest zaskakiwany propozycja. Za-
burza ona jego rytm pracy i plany zaréwno za-
wodowe, jak i prywatne. To jego pierwszy raz
w takiej roli (przedstawiciela firmy u Klienta).
Dodatkowo hasto: ,Zréb prezentacje z rozwia-
zania Y" moze by¢ dla niego niejasnym lub zbyt
mglistym zadaniem, do ktérego nie wie, jak sie
zabraé. | jeszcze: ogrom dziatan zwigzanych
z wyjazdem zagranicznym moze by¢ dla Mar-
ka przyttaczajacy.

Potrzeba wptywu na swoje dziatania i otoczenie
(AUTONOMY). Marek nie lubi, gdy bez konsul-
tacji i zasiegniecia jego opinii narzucane sg mu
terminy czy decyzje. Dodatkowo nie czuje sie
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w porzadku z tym, ze ma prowadzi¢ prezenta-
cje doktadnie wedtug dostarczonego przez in-
nych materiatu i przebiegu.

Potrzeba budowania relacji (RELATEDNESS).
Marek moze nie lubi¢ samodzielnie wyjezdzac
w delegacje. Moze tez czu¢ sie niepewnie wsrod
nowych ludzi, z ktérymi nigdy nie rozmawiat (co
wiecej, przeciez wszyscy w dziale wiedzg, jaki
Klient jest ,wymagajacy” i ,trudny w kontaktach”
- szefowie czesto o tym méwig, gdy pojawia sie
potrzeba kolejnych zmian i poprawek).
Potrzeba bycia traktowanym sprawiedliwie (FA-
IRNESS). W gtowie Marka moze sie pojawic py-
tanie: ,Dlaczego wtasnie ja? Przeciez powinien
to zrobié np. wdrozeniowiec albo lider projektu
- ci, ktorzy za to odpowiadajg od poczatku” lub
,Ale dlaczego ja mam wyjezdzac? Inni nie jez-
dzg, bo maja rodziny. Tak, jakbym ja - singiel
- nie miat swojego zycia”, a nawet ,Napracuje
sig, wysile, a i tak tego nikt potem nie doceni...
| jeszcze bede musiat nadgania¢ swoja prace”.
Przedstawione powyzej przyczyny sprawia-
ja, ze Marek znajduje sie w stanie zagrozenia
(tzw. strategia OD), ktdry powoduje wycofanie
sie i nieche¢ do podejmowania wyzwan. Gdy
mozg jest w tym stanie, Marek nie bedzie chciat
podejmowac ryzyka, nie bedzie kreatywny, twor-
czy czy otwarty na zmiany. Bedzie miat tenden-
cje do stosowania dobrze wyuczonych - bez-
piecznych — sposobdw dziatania.

POTEM USUN PRZESZKODY,

BY UWOLNIC ENERGIE

Gdy podczas warsztatow omawiamy model
potrzeb spotecznych, a potem analizujemy
konkretne sytuacje z zycia szeféw i ich pra-
cownikdw, wszystkie te elementy wydajg sie
oczywiste. Oczywiste tez jest, ze czesto niewie-
le zrobiono, by je przewidzie¢ i usungé. W sytu-
acji Marka wystarczytoby kilka dos¢ prostych
(cho¢ wymagajacych od szefa zaangazowania
i czasu) dziatan.

STATUS. Przede wszystkim: nie neguj obaw
Marka, nie pouczaj go i nie krytykuj jego posta-
wy. Wyjasnij, ze nawet, jesli nie wszystko pdj-
dzie idealnie - nie bedziesz wyciggat konse-
kwencji (PS: Jesli zadbasz o pozostate aspekty,
wszystko powinno poj$¢ dobrze). Jesli to moz-
liwe, zapewnij mu wsparcie osoby, ktéra posia-
da odpowiednig wiedze merytoryczng. Zadbaj,
by wskazadé, jakie kompetencje i potencjat Mar-
ka zadecydowaty, ze to wtasnie jego wybrates
do tego zadania. Przed spotkaniem poinfor-
muj Klienta, kto sie z nim spotka i jakie posiada
kompetencje. Innymi stowy — pomé6z Markowi

zobaczy¢ w tej sytuacji jego wartosé, a nie za-
grozenie dla wizerunku i pozycji w grupie czy
w projekcie.

CERTAINTY. Gdy rozpoczynacie wspotprace
z Klientem - spotkaj sie ze wszystkimi osoba-
mi z zespotu i uprzedz o mozliwosci wystapienia
takiej sytuacji. Omdwcie wspolnie, jak to moze
wygladaé i czego bedg potrzebowa¢ pracowni-
cy. Uzgodnijcie role kazdego, gdyby taka sytu-
acja miata miejsce. Dostarcz Markowi wszelkich
mozliwych informacji o tym, co moze sie wyda-
rzy¢ podczas spotkania i wspdlnie zastanéwcie
sie, jak powinien wtedy zareagowa¢. Stwérzcie
plan dziatania na najblizej dwa dni tak, by jak naj-

lepiej przygotowaé Marka do prezentacji. Omow-
cie doktadnie jej zakres, przyczyny wprowadzo-
nych zmian i ich efekty. | zadbaj o to, by Marek
nie martwit sig organizacjg wyjazdu — Ty to zréb.
AUTONOMY. Przyjdz do Marka z opcja wyjaz-
du - nie stawiaj go pod $ciang (co oznacza, ze
warto, zeby$ miat alternatywe). Wigcz go do
wspdlnego stworzenia lub modyfikacji prezen-
tacji dla Klienta: niech przedstawi swoje propo-
zycje, zmieni czes¢ uktadu tresci tak, by byto
mu wygodniej o tym mowic. Zapytaj go, czego
- jakiego wsparcia, zasob6w - potrzebuije, zeby
czut sie dobrze przygotowany i dostarcz mu to.
RELATEDNESS. Zadbaj w projekcie, by Marek
miat wczesniej kontakt z Klientem, np. by mogt
poznac sie w ramach spotkania wstepnego (tak-
ze w nieformalnych warunkach), wczesniejszych
spotkan, podczas ktorych bedzie z wami jako ob-
serwator lub w czasie telekonferencji organizo-
wanych w ramach projektu. Cenne bytoby, gdyby
na spotkaniu byty inne osoby z zespotu pracu-
jacego nad projektem (osoby znane Markowi,
z ktérymi zbudowat w pracy pozytywne relacje),
badz zeby w trakcie spotkania do takich oséb byt
dostep (mozliwos$¢ zadzwonienia).

FAIRNESS. Wyjasnij wyjatkowos¢é sytuacii
i przyczyny, dla ktérych wybrates wtasnie Mar-

ka (zadbaj o jasnos¢ sytuacii, zardwno wobec
Marka, jak i wobec zespotu). Zadbaj o to, by
w podobnych, nagtych sytuacjach nie byt to za-
wsze on (podczas szkolenia ustyszatam kie-
dys takie uzasadnienie: ,To dlatego, ze nie ma
jeszcze rodziny, a inni maja, wiec trudniej jest
im zmieni¢ plany”). Przeanalizujcie wspolnie
aktualne zadania i zastandwcie sig, co zrobic,
zeby wyjazd nie wptynat na nie negatywnie
i nie spowodowat po powrocie nadmiernego
obcigzenia.

Te dziatania - usuniecie elementéw, ktére sg dla
mozgu zagrozeniem — sprawig, ze Marek bedzie
czut sie gotowy na wyzwanie (uruchomi sie stra-

tegia DO). Bedzie otwarty na zmiany, chetny do
podejmowania wyzwan, zaangazowany i chet-
ny do uczenia sie rzeczy nowych. Teraz moz-
na sie zastanowic¢, w jaki sposob sprawi¢, zeby
zadanie (prezentacja u Klienta) byto dla Marka
osobiscie wartosciowe. | na tym skoncentruje-
my sie w kolejnym artykule.

NA PODSUMOWANIE

Czy omoéwione w tym artykule potrzeby doty-
cza wytgcznie tzw. pokolenia Z? Oczywiscie nie.
Rozmawiajac jednak z pracownikami i ich mene-
dzerami odnosze wrazenie, ze pokolenia Yi Z ta-
twiej odmawiaja, jesli nie sg one spetnione. Czy
potrzeby te dotyczg wszystkich? Tak, jednak nie
w takim samym stopniu. Dlatego warto z pra-
cownikami rozmawiac, by ich poznac¢ i wiedzie¢,
ktdra jest kluczowa.

W swojej ksigzce 360-stopniowy lider. Jak prze-
wodzi¢ szefowi, kolegom i podwtadnym John
Maxwell napisat: ,Pracowniku, czyn |zejszym
bagaz swojego szefa”. A ja chciatabym to spa-
rafrazowadé: ,Szefie, czyn bezpieczniejszymi wa-
runki dziatania swego pracownika”.

Magdalena Robak,
trener, doradca, facylitator
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Szlachetna perspektywa

Respektowanie zasad odpowiedzialnego biznesu dojrzewato na rynku wraz z rosnaca $wiadomoscia ludzka.
Szczegolnie istotne stato sie w momencie, gdy konsumenci zaczeli oczekiwac nie tylko produktéw dobrych
jakosciowo, ale i takich, ktére powstaja z zachowaniem troski o srodowisko naturalne, przy poszanowaniu praw
pracownikéw oraz przestrzeganiu standarddw etycznych. Od osiemnastu lat, w oparciu o takie wiasnie elementy,
dziata Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne LEK-AM z Zakroczymia. W ten sposéb buduje przejrzysty i konsekwentny

wizerunek firmy oraz marki

LAURY

Potgczenie spéjnej oferty produktowej, spraw-
nego zarzadzania oraz umiejetnosci wykwalifi-
kowanych pracownikéw sprawito, Ze firma bar-
dzo szybko zdobyta na polskim rynku uznanie
zaréwno pacjentdw, instytucji medycznych czy
farmaceutycznych, jak i mediéw. Corocznie od-
biera wiele nagréd potwierdzajgcych trafnosé
realizowanej strategii rozwoju. Wsrod ostatnio
zdobytych lauréw kilka warto na pewno wymie-
ni¢. Plebiscyt Meska Marka Roku - Sita Jako-
$ci nagradza firmy, ktérych produkty i ustugi
sg nieodzownym elementem meskiego $wia-
ta — w najlepszym gatunku, bezkonkurencyjne
i jedyne w swoim rodzaju. Za taki uznano su-
plement diety Prostaceum. Przedsigbiorstwo
LEK-AM otrzymato dodatkowo statuetke Gen-
telman Star z rgk samego Karola Strasburge-
ra, cztonka jury. W tym roku wyrézniono tym
tytutem jeszcze dwa suplementy diety: Ma-
gleq Skurcz oraz Nefrocal. Natomiast seria
Biowap Osteo otrzymata tytut Kobiecej Marki
Roku. Z kolei podczas Gali Sukcesy i Osobo-
wosci firma zostata nagrodzona w kategorii
Sukces Roku 2018 za uzyskanie pozytywnych
wynikéw finansowych na tle innych firm far-
maceutycznych. Honorowa Nagrody Zaufania
,Ztoty OTIS” pokazata, ze LEK-AM dba o sfe-
ry: edukacyjna, konsumencka czy spoteczna
i kazdego dnia pracuje na rzecz wzmocnienia
systemu polskiej opieki zdrowotnej. Uhonoro-
wano dziatalno$¢ spotki dla dobra pacjenta,
zgodnie z dewizg firmy widniejaca na stronie
internetowej: ,Dbamy o Wasze zdrowie kazde-
go dnia”, a takze za wsparcie organizacji spo-
tecznej akeji profilaktycznej ,Cukrzyca — wy-
grajmy razem” w misji Polska-Ukraina. Tym
samym firma dotgczyta do zaszczytnego gro-
na, w ramach ktérego w ubiegtych latach uho-
norowano m.in.: Prof. Henryka Skarzyniskiego,
Fundacje Polsat, Stowarzyszenie Amazonek
czy Fundacje Ewy Btaszczyk ,Akogo?”.

WSPARCIE SPOLECZNEGO ROZWOJU

Przedsigbiorstwo nie spoczywa na laurach.
Ktadzie duzy nacisk na polityke personalng
opartg o pie¢ kluczowych wartosci: wiedze,
doswiadczenie, talent, kreatywno$¢ oraz za-
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angazowanie. W kodeksie budowania rela-
cji miedzyludzkich nadrzedna role przypisuje
z kolei wysokiej jakosci, etycznemu postepo-
waniu, kulturze organizacyjnej, uczciwosci,

—

LEK-AM rozwija produkty w wielu obszarach medycyny, tj. kardiologii, gastroenterolo-
gii, psychiatrii, urologii, pulmonologii i alergologii, onkologii, okulistyce, endokrynolo-
gii, reumatologii, pediatrii, dermatologii, ginekologii. W najblizszej przysztosci planuje
wprowadzi¢ na rynek wiele nowych lekéw, uwzgledniajac réwniez senioréw. Prepara-
ty te znajdg zastosowanie u 0séb cierpigcych na depresje, Alzheimera, choroby no-
wotworowe, kardiologiczne czy drég oddechowych. Gtéwnym celem firmy jest do-

starczanie wysokiej jakosci produktow z réznych gatezi medycyny, w jak najwyzszym
standardzie, dostosowanych cenowo do mozliwosci polskiego pacjenta. LEK-AM pa-
tronuje oraz wigcza sie jako partner w organizacje wielu wydarzen branzowych i kon-
ferencji naukowych. Organizuje zjazdy i szkolenia dla farmaceutéw, prowadzi wykta-

dy, wydaje kwartalnik edukacyjny ,Nasze Zdrowie", przygotowuje sesje tematyczne z
czotowymi specjalistami z danej dziedziny, ze znanymi prowadzacymi, np. Hubertem
Urbarskim, Maciejem Ortosiem czy Przemystawem Saleta.
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a takze wiarygodnosci. Tak zdefiniowane de-

terminanty sukcesu realizowane sg w kazdym
z obszardéw polityki personalnej, uwzglednia-
jacej réwniez wiele form sponsoringu finan-
sowego i rzeczowego, akcji wolontariatu pra-
cowniczego, dziatalnosci mecenasowej czy
charytatywne;j.

0d 2014 roku LEK-AM jest partnerem meryto-
rycznym programu Liderzy Ochrony Zdrowia
Fundacji Lestawa A. Pagi, dedykowanego naj-
zdolniejszym studentom, ktérzy w przyszto-
$ci beda zarzadzac¢ stuzba zdrowia w Polsce.
Firma realizuje program rekomendac;ji pra-
cowniczych w strukturze awanséw oraz pro-
gram rozwoju talentéw obejmujacy dedyko-
wane szkolenia i inicjatywy nakierowane na
rozwdj kompetencji. Organizuje biegi i kon-
kursy fotograficzne aktywizujgce pracowni-
kéw. Regularnie angazuje sie na rzecz misji
i szpitala St. Luke’s Mission Hospital w Za-
mbii, wysytajac srodki pieniezne oraz zbiera-
jac niezbedne dary: ksigzki, przybory szkol-
ne, materiaty krawieckie, zabawki etc. Od
szesciu lat uczestniczy w pracach Jury i fun-
duje nagrody wykonawcom Torunskiej Mini
Listy Przebojéw. Wspétpracuje z Fundacja
AVALON, DOZ, Gminnym Przedszkolem Pu-
blicznym w Zakroczymiu, zasila druzyne Szla-
chetnej Paczki. Podczas majowego ,Gotdap
Festival. Na zdrowie kultura” przygotowata
stoisko edukacyjne w strefie zdrowia, gdzie
liczni zainteresowani mogli uzyska¢ facho-
we informacje na temat suplementéw i bez-
ptatne prébki produktdéw.

WPLYW NA SRODOWISKO
NATURALNE

Przedsiebiorstwo operuje w otoczeniu, ktére
ze wzgledu na swojg zmienng nature wymaga
ciggtej weryfikacji i dopasowywania sie, réw-
niez do srodowiska naturalnego. Nieustannie
inwestuje w energooszczedne rozwigzania,
poczawszy od falownikéw, ktdre eliminujg nie-
potrzebne zuzycie energii, przez filtry w cen-
tralach wyciggowych zapobiegajgcych emisji
pytéw do srodowiska, kottownie gazows, ttu-
miki montowane w czerpniach powietrza (by
ograniczy¢ fale dzwiekowe emitowane przez
systemy wentylacyjne), po hybrydowa flote sa-
mochodowg, os$wietlenie LED oraz recykling
czy utylizacje odpadow.

Katarzyna Krawiec

Pionierzy
InNnowacyjnego
ksztafcenia

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie to najwieksza uczelnia niepubliczna we
wschodnigj Polsce. Innowacyjna oferta dydaktyczna, nowatorskie pomysty i zadowolenie
studentow - to czesci sktadowe, ktorych wypadkowa jest fakt, iz absolwent bez problemu
moze odnalez¢ sie na wspatczesnym rynku pracy - o tym wszystkim w rozmowie mowi

Kanclerz Teresa Bogacka

Jakie kierunki ciesza sie najwiekszym zainte-
resowaniem i co innowacyjnego jest w ofercie
dydaktycznej WSEI?

Uczelnia prowadzi studia w jezyku polskim na
14 kierunkach, na ktorych studenci maja do wy-
boru tacznie 55 atrakeyjnych specjalnosci, oraz
5 kierunkdw w jezyku angielskim, takich jak:
Ekonomia, Zarzadzanie, Logistyka, Informaty-
ka i Pielegniarstwo. Studia anglojezyczne roz-
poczeto ponad 200 oséb z 24 krajow $wiata.
Najwiekszym zadowoleniem cieszy sie pie-
legniarstwo — pierwszego i drugiego stopnia,
na ktérym studiuje okoto 1,5 tysigca studen-

téw. Tak duze zainteresowanie spowodowane
jest zmieniajgcymi sie przepisami, zapowiada-
jacymi wyzsze zarobki pielegniarek posiada-
jacych tytut naukowy magistra. Méwiac o kie-
runkach innowacyjnych, na ktérych wdrazane
sg nowe rozwigzania i ktérych zadaniem jest
przyciagniecie do nas kandydatéw, to wtasnie
pielegniarstwo jest jednym z takich kierunkdw.
Nowatorskim rozwigzaniem jest réwniez ksztat-
cenie w jezyku angielskim na tym wtasnie kie-
runku — robimy to jako jedyni w Polsce. W tej
ofercie wiele kierunkow to takie, na ktore zdo-
bywamy fundusze europejskie, a to pozwala
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nam tworzy¢ i tym samym osiggac nowe narze-
dzia i metody, aby wiedze przekazywaé w tro-
che inny sposéb niz ten tradycyjny.

Rozwirimy realizacje nowatorskich pomystéw
dydaktycznych...

Takim nowatorskim pomystem sg studia du-
alne bezposrednio zwigzane z profilem prak-
tycznym, ktdry uczelnia realizuje od 2012 roku.
Projekty zwigzane z tymi studiami majg na celu
wprowadzenie takiego systemu ksztatcenia,
ktory pozwoli na rownolegty proces edukacji
teoretycznej i praktycznej. W zaleznosci od
kierunku ksztatcenia ten system bedzie inny,
poniewaz zwigzany jest bezposrednio z po-
trzebami i oczekiwaniami pracodawcéw. Przy-
gotowujgc oferte ksztatcenia, staralismy sie
uwzglednié potrzeby poszczegélnych branz.

Jak wyglada wspétpraca na szczeblu biznes -
nauka - samorzad?

Doktadamy wszelkich staran, aby ta wspét-
praca byta modelowa. Z naszymi partnerami
biznesowymi definiujemy brakujgce na rynku
kompetencije, a nastepnie opracowujemy i do-
pasowujemy pod tym katem programy studiow.
Przyktadem takiego kierunku jest na przyktad
informatyka — w branzy obserwowalne jest
wysokie zapotrzebowanie kadrowe. Dzieki
temu firmy majg szanse wyksztatci¢ dla sie-
bie mtodych i zdolnych pracownikéw o umie-
jetnosciach najlepiej odpowiadajgcych ich wy-
maganiom. Bezposrednio wspotpracujemy tez
z Urzedem Miasta - jako kanclerz WSEI naleze
do Rady Gospodarczej przy Prezydencie Miasta
Lublin, dbajgc tym samym o spoteczno-gospo-
darczy rozwdj miasta.

W 2012 roku utworzone zostato Centrum Eks-
pertyz Gospodarczych Wyzszej Szkoty Ekono-
mii i Innowacji w Lublinie, ktore jest jednostka
uczelni. Zadaniem CEG jest transfer i komer-
cjalizacja doswiadczenia, wiedzy akademickiej
i wynikéw badan biznesu. Byto to odpowiedzig
na zapotrzebowanie otoczenia gospodarczego
Lubelszczyzny - przedsiebiorcow i pracodaw-

cow — na specjalistyczny osrodek akademicki
$wiadczacy profesjonalng pomoc przedsiebior-
com w réznych sferach zycia gospodarczego.

Powiedzmy o systemie jakosci ksztatcenia...

System Jakosci Ksztatcenia wspiera proces
wspottworzenia Wewnetrznego Systemu Za-
pewniania Jakosci Ksztatcenia, ktérego gtow-
nym celem jest podniesienie skutecznosci
dziatan podejmowanych w zwigzku z realiza-
cja misji i strategii Wyzszej Szkoty Ekonomii i In-
nowacji w Lublinie. Ciggte doskonalenie, a tak-
ze zapewnienie realizacji ustawowych zadan
w spos6b gwarantujgcy powtarzalno$é cech
jakosciowych, to takze podnoszenie atrakcyj-
nosci i konkurencyjnosci Uczelni wobec innych
szkét wyzszych. System dostosowany jest za-

réwno do wymagan zewnetrznych, okreslonych
w ustawie o szkolnictwie wyzszym i przepisach
wykonawczych czy wymagan Polskiej Komi-
sji Akredytacyjnej, jak i wewnetrznych uregu-
lowan uczelni, uwzgledniajacych jej specyfike.

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie to niepubliczna uczelnia otwarta nie tyl-
ko na wdrazanie nowoczesnych, innowacyjnych programow ksztatcenia, ale rowniez
niebojaca sie wyzwan i chetnie tworzaca nowosci w sferze ksztatcenia dyplomowego,
podyplomowego oraz organizacji pracy. To, co szczeg6lnie wyrdznia uczelnie w ska-

li kraju, to wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym realizowana na wielu

ptaszczyznach. Jako Wtadze Uczelni poprzez kooperacje z przedsiebiorstwami, szpi-
talami, instytucjami administracji publicznej i innymi podmiotami skutecznie i efektyw-
nie mozemy analizowac potrzeby pracodawcdw i wdrazac ich wnioski i uwagi do pro-
cesu ksztatcenia.

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

AWSEI

WYZSZA SZKOLA EKONOMII | INNOWACJI
W LUBLINIE

NIngn

Wewnetrzny system jakosci ksztatcenia WSEI
jest wcigz udoskonalany.

Jaka jest Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowa-
cji w Lublinie?

To wiarygodna uczelnia we wszystkich aspek-
tach, ksztatcgca na wysokim poziomie, ma-
jaca fantastyczne zaplecze wyktadowcéw-
-praktykéw. Pomimo ze jestesmy uczelnig
niepubliczng, wiele programéw ksztatcenia

realizowanych jest bezptatnie, a to duzy atut.
Po raz kolejny WSEI otrzymata certyfikaty “Wia-
rygodna Szkota" oraz “Dobra Uczelnia — Dobra
Praca”, ktore przyznato Akademickie Centrum
Informacyjne na rok akademicki 2018/2019.
Otrzymane certyfikaty potwierdzaja, ze jeste-
$my placéwka godng zaufania. Certyfikaty wy-
rozniajg dobre wzorce w sektorze szkolnictwa
wyzszego w zakresie innowacyjnych i kreatyw-
nych dziatai na rzecz tworzenia perspektyw
zawodowych.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata: Martyna Motylska
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B0 lat udanego zwiazku z mieszkancami

Diamentowe gody wroctawskiej
SM ,,Metalowiec"

Rozmowa z Jerzym Krukiem, Prezesem Zarzadu Spoétdzielni Mieszkaniowej Metalowiec z Wroctawia

Ten rok uptywa pod znakiem jubileuszu
60-lecia istnienia Spotdzielni. Jak w kilku zda-
niach chciatby Pan podsumowa¢ ten czas ?
60 lat to prawie 10 tys. wybudowanych lokali -
zasoby, ktére w latach siedemdziesigtych sta-
nowity 620 tysiecy metréw kwadratowych po-
wierzchni mieszkan. Bez ingerencji dyzurnych
naprawiaczy spétdzielczosci (reprezentujgcych
rézne ugrupowania polityczne) spotdzielnia po-
dzielita sie — w 1983 roku powstat m.in. ,Nowy
Dwor” i SM w Katach Wroctawskich. W tym
okresie dokonano tez tzw. rejonizacji zasobow
mieszkaniowych we Wroctawiu. W danej cze-
$ci dzielnicy zarzadzanie nieruchomosciami po-
wierzano jednej spotdzielni. W ramach tej akcji
przejelismy budynki od spétdzielni ,Energetyk”
i ,Cichy Kacik” w rejonie ul. Grabiszynskiej, Lu-
buskiej. Obecnie SM ,Metalowiec” to 25 tysie-
cy mieszkanicow w trzech osiedlach w fabrycz-
nej dzielnicy Wroctawia, co moze odpowiadac
miastu powiatowemu, np. Miliczowi.

To co decyduje o dobrej jakosci pracy ,Me-
talowca"?

Pokusitbym sie o stwierdzenie — wedtug mojej
subiektywnej opinii, ale teraz powotam sie na
ocene obiektywng, dokonywang przez Funda-
cje Qualitas, ze DIAMENTOWA STATUETKA jest
potwierdzeniem utrzymania przez ostatnie lata
wysokiego poziomu obstugi mieszkancow, co
rowniez weryfikuje coroczny audyt systemu za-
rzgdzania wedtug ISO 9001. Gdybym miat skro-
towo przedstawic¢, co robimy, aby takg ocene
uzyska¢ - to sprowadzitbym to troche do pa-
tetycznego hasta odnoszonego do poréwnania
z firmami, ktérych efektem jest maksymalizacja
zysku. NASZYM ZYSKIEM JEST ZADOWOLE-
NIE MIESZKANCOW, a wiec np. zorganizowanie
centréw obstugi mieszkafncow, w ktdérych kazdy
ma tatwy dostep do biur spotdzielni.

Na czym to polega?
W praktyce nie zrezygnowaliSmy z wtasnych

stuzb utrzymania czystosci, konserwatoréw (co
gwarantuje jakos¢, ale tez i tanios¢é ustug, nie li-
czac dyspozycyjnosci), fachowej obstugi w sy-
tuacjach nadzwyczajnych (awarie). Mieszkan-
cy (cztonkowie) czujg sie w naszych biurach nie
jak intruzi — pracujemy przy otwartych drzwiach
i zawsze z zadaniem szukania rozwigzan, udzie-
lenia pomocy, w atmosferze zyczliwosci i usmie-
chu. U nas nie ma petentdéw, sg cztonkowie-in-
teresanci. Jednym z zasadniczych priorytetow
jest zatatwianie spraw niezwtocznie, ale nigdy
nie pdzniej niz przewiduje to statut. Kazdy wnio-
skodawca musi dosta¢ odpowiedz — w miare
wyczerpujaca i z pouczeniem, co dalej.

W jaki sposéb tego dokonaliscie?

Zeby to osiggna¢, pracownicy musza tworzyé
zgrany, kompetentny zespot. Moim credo jest
podkreslenie (i tworze ku temu warunki), ze kaz-
dy kierownik, pracownik powinien by¢ na swoim
stanowisku (w swoim zakresie dziatania) ma-
drzejszy ode mnie. U nas dominuje przekona-
nie wspotpracownikdw, ze kazdy jest potrzebny,
nawet jesli w tej naszej maszynie stanowi maty
trybik, bo bez niego nastapi awaria. Pragne pod-
kresli¢, ze wszyscy mamy swiadomos¢ szcze-
golnego miejsca pracy poddawanego w kazdym
momencie ocenie cztonkdw spotdzielni. Jest to
traktowane jak misja, bo wigkszo$¢ naszych pra-
cownikow (a jest ich ponad 150) pracuje w spét-

dzielni ponad 20 lat, a wielu nawet czterdziesci.
Duze znaczenie stanowi z pewnoscig fakt, ze
staramy sie zatrudnia¢ mieszkarncow naszych
osiedli, ktdrzy znajg swoje potrzeby i bolgczki.

Wysoka ocena spétdzielni uwzgledniata tez
inng sfere dziatalnos$ci — dbanie nie tylko
o warunki mieszkaniowe, ale réwniez o sfere
spotecznai kulturalno-o$wiatowa.

To bardzo wazne, gdy spétdzielnie mieszkanio-
we, jako jedyni zarzadcy, organizujg dla miesz-
kaficdw mozliwosé uczestnictwa w zajeciach
i imprezach kulturalnych, artystycznych czy
szkoleniach... Szczego6lng wage przywigzujemy
do angazowania mtodziezy i ludzi starszych.
W naszym Domu Kultury dziatajg najwigksze
kluby seniora, kotka zainteresowan i mtodziezo-
we zespoty artystyczne. Dostalismy za to Ztoty
Laur przyznany przez Krajowg Rade Spotdziel-
cza. Naszg dewizg jest organizowanie zycia ma-
tych spotecznosci lokalnych. Robimy to, wspét-
dziatajgc ze szkotami, radami osiedli. Program
artystyczny podczas uroczystej gali z okazji
60-lecia spétdzielni bedzie obejmowat wyste-
py tylko naszych zespotéw — w réznym prze-
dziale wiekowym: dzieci, mtodziez i senioréw,
ktdrzy zaprezentujg swoje osiggniecia w dzie-
dzinach $piewu i taica.

Rozmawiata: Natalia Zarzeka
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Sprawozdanie Komisji Europejskiej i OECD
wykazuje, ze 40 proc. firm w UE ma problemy
ze znalezieniem os6b o odpowiednich kwali-
fikacjach. Zaistniata sytuacja powoduje, ze
pracodawcy zmuszeni s do zarzadzania or-
ganizacja z uwzglednieniem zréznicowania
pokoleniowego pracownikow.

Aktualnie wyrdznia sie trzy generacje pracow-
nikéw: baby boomers, pokolenie X oraz poko-
lenie Y (tab. 1).

Na szczegdlng uwage zastuguje pokolenie Y.
Przedstawiciele tego pokolenia majg umiejet-
nosci, ktére sg bardzo przydatne dla praco-
dawcy, czyli znajg nowe technologie, techniki
komputerowe, nowoczesny sprzet IT, a takze
potrafig szybko odnalez¢ potrzebne do pracy
informacje. Pracodawcy jednak oprécz moc-
nych stron pokolenia Y zauwazajg tez ich sta-
be strony (rys. 1).

Pokolenie connected w Polsce cechuje zupet-
nie inny stosunek do débr materialnych, niz
w przypadku pozostatych generacji. Dla Mil-
lenialséw o jakosci zycia decyduje ,by by¢”,
a nie ,by posiada¢”. Przedstawiciele tego po-
kolenia majg duzy problem z samodzielnym
podejmowaniem decyzji ze wzgledu na to, ze
rodzice planowali ich zycie w najmniejszych
szczegotach. Jednoczesnie Millenialsi przyj-
muja postawe roszczeniowa wobec pracodaw-
cy, gdyz uwazaja, ze po wielu latach nauki, ich
zdaniem, powinni mie¢ ciekawg prace z odpo-
wiednim wynagrodzeniem. Aby dostosowac
miejsce pracy dla pokolenia Y, pracodawcy po-
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Jak poradzi¢

sobie

Zz nowym pokoleniem
pracownikow?

,Nigdy nie zmieniaj rzeczy, walczac z istniejacg rzeczywistoscig. Jezeli chcesz cos zmienié, zbu-
duj nowy model, ktdry zdezaktualizuje istniejacy”.

winni wprowadzi¢ w firmach zmiany w zarza-
dzaniu kadrami (rys. 2).

Pracodawcy powinni zwiekszaé naktady na
szkolenia w zakresie podstawowych umie-
jetnosci, np. umiejetno$¢ prowadzenia kore-
spondenc;ji. Millenialsi to pokolenie, ktére wy-

Richard Buckminster Fuller

chowato sie na portalach spotecznosciowych
oraz na smartfonach. Sg nauczeni szuka¢
wszystkiego w Internecie. Zadaniem praco-
dawcy jest nauczenie ich, ze jezeli czegos nie
ma w Internecie, mozna to odnalezé w $wie-
cie realnym. Zadaniem pracodawcy powinno

Nazwa pokolenia Rok Dewiza
gy . .o Charakterystyka
pracownikow urodzenia zyciowa

Pokolenie wyzu
demograficznego

Pracuje,

niezaleznosé¢,

optymizm,

zwane inaczej: 1949-1963 aby przetrwaé zaangazowanie,
baby boomers komunikatywnos¢,
wspotpraca
rozwaj osobisty,
niezaleznos¢,
réznorodnosé,
Ivi inicjatywa,
Pokolenie X 1964-1979 e, i
aby pracowat pracowitosé,
poswiecaja sie pracy,
rzetelnie wykonuja obowiazki,
s3 lojalni wobec pracodawcy
optymizm,
idealizagja,
Pokolenie Y oraz ich Eeallgesls
nastepcy zwani inaczej: réznorodnos¢,
pokoleniem C, ambicje,
" A kreatywnos¢,
pokoleniem Millenium,
inicjatywa,
connected - poditaczeni  1980-1994  Pracuje, aby zy¢ innowacyino&é
do sieci, yjnosc,
edukacja,
WWW Generation,

Net Generation,

Thumb Generation

Tabela 1. Generacje pracownikéw. Zrédto: Opracowanie wiasne

ksztatcenie,
zycie prywatne jest wazniejsze
niz sukces zawodowy,

silne poczucie wiasnej wartosci, praca po-
winna by¢ dostosowana do ich potrzeb
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POKOLENIE Y

MOCNE STRONY

wysoka samoocena

dbanie o réwnowage pomiedzy
praca a zyciem zawodowym

znajomost nowych technologii
ambicja
zadaniowe podejscie do pracy
tatwos¢ nawiazywania relacji globalnych
funkcjonowanie w réznych spotecznosciach

umiejetnos¢ wykonywania
wielu zadan jednoczesnie

Rys. 1. Mocne i staby strony pokolenia Y. Zrédto: Opracowanie wiasne

by¢ takze wyjasnianie zaleznosci przyczyno-
wo-skutkowych. Pracownicy pokolenia Y sg
bardziej wydajni w rozwigzywaniu probleméw
seryjnych, lecz nie radzg sobie z improwiza-
cja. Pracodawcy powinni takze w kontakcie
z pokoleniem Y wykorzystywa¢ media elek-
troniczne (komunikatory internetowe, SMS-y
itd.). Przedstawiciele pokolenia Y nie sg na-
uczeni, ze czasami trzeba kilka dni poczeka¢
na otrzymanie odpowiedzi. Pracodawcy po-
winni takze wprowadzaé w firmie czestsze
ewaluacje, gdyz pokolenie Y oczekuje szyb-
kiej informacji zwrotnej na temat wynikéw
pracy. To, co bardzo istotne w odniesieniu do
Millenialséw, to fakt, ze pokolenie to pracu-
je zupetnie inaczej niz starsze pokolenia (po-
trzebuja wiekszej swobody, np. pozwolenia na
wykonywanie prywatnych rozméw telefonicz-
nych), zatem pracodawca powinien skoncen-
trowac sie na wynikach pokolenia Y. Badania
wykazuja, ze 90 proc. badanych oséb w wieku
18-24 lat twierdzi, ze stuchanie iPoda w cza-
sie pracy zwieksza ich produktywnos¢. Re-
spondenci podkreslajg takze, ze bez muzyki
odczuwajg znudzenie.

Net Generation potrzebuje nieustannie by¢ sty-
mulowane do pracy. Ich zdaniem w miejscu
pracy zawsze powinno sie co$ dzia¢. Pracow-
nicy pokolenia Y potrafig by¢ lojalni, ale wzgle-
dem pracownikdw firmy, a nie samej firmy. Je-
$li firma zapewni WWW Generation szanse
rozwoju, zdobedzie ich lojalnos¢. Jesli nie za-

postawa roszczeniowa wobec pracodawcy

niechec¢ do podporzadkowania sie regutom

pewni, wéwczas bez skruputéw odejda do kon-

kurencji. Zgodnie z dewizg pokolenia Y (,Pra-

cuje, aby zy¢"), zadaniem pracodawcy jest

SLABE STRONY zapewnienie pracownikowi pokolenia Y row-

nowagi pomiedzy zyciem zawodowym a zy-

ciem prywatnym. Pokolenie Y ceni elastycz-

ny czas pracy. Susan Bramlett, specjalista HR

w firmie branzy sektora obronnego, podkresla:

,T0, Ze dana osoba jest singlem i nie ma dzie-

Ci, nie znaczy, ze bedzie przebywac w biurze

do wieczora. Bardzo wazny dla tego pokolenia
jest czas wolny”.

brak konsekwencji

brak samodyscypliny

trudnosci w kontaktach bezposrednich

trudnosci w przyjmowaniu krytyki

trudnosci w podejmowaniu decyzji -
SRES v Dr Joanna Rosak-Szyrocka, adiunkt w Kate-

drze Inzynierii Produkcji i Bezpieczenstwa,
Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czesto-
chowskiej, cztonek Kapituty EUROPEAN
QUALITY CERTIFICATE®

nierealistyczne oczekiwania
potrzeba statej informacji zwrotnej

niska etyka pracy

Piwniczanka.
0d 50 lat dla Was!
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Rozlewania wody mineralnej Piwniczanka obchodzi w tym roku jubileusz 50-lecia istnienia. Oprocz celebradii
okragtych urodzin, ostatni rok obfitowat w wiele istotnych dla spétdzielni wydarzen. , Zyj zdrowo z Piwniczanka” - to
hasto, pod szyldem ktdrego firma angazowata sie w liczne akcje zwiazane ze zdrowym stylem zycia i wspieraniem
wszelkich ruchéw majacych zacheci¢ Polakéw do zdrowych nawykdéw zywieniowych, ale i aktywnosci sportowych.
Ponadto kolejny raz udowodnita, ze stawiajac na wode Piwniczanka, stawiamy rowniez na najwyzsza jakos¢
i idealne proporgje skfadnikéw mineralnych, czego na podstawie badar dowiodfa w ostatnim czasie niezalezna

instytucja

Kluczowym wydarzeniem ostatnich lat byto
poddanie Piwniczanki badaniom klinicznym
pt. ,Ocena przyswajalnosci sktadnikéw mine-
ralnych zawartych w naturalnej wodzie mine-

ralnej Piwniczanka”. Badania przeprowadzono
w Oddziale Klinicznym Endokrynologii Szpita-
la Uniwersyteckiego w Krakowie — méwi Ma-
rek Gaworucha, Koordynator ds. Marketingu

Pracodawcy

a
Szkolenia

z zakresu
podstawowych
umiejetnosci

zapewniaé
réwnowage
pomiedzy zyciem
zawodowym

powinni

osobistym
Wyjasniac¢
zaleznosci
przyczynowo-
skutkowe

POTRZEBY
POKOLENIA

Wykorzystywac W

do kontaktu
z pokoleniem Y
komunikatory

Pracodawcy
powinni
koncentrowac sie

na wynikach
pokolenia Y

Y
MIEJSCU
PRACY

Wprowadza¢
ewaluacje

Pracodawca
powinien
stymulowa¢ do

pracy pokolenie Y

Rys. 2. Potrzeby pokolenia Y w miejscu pracy. Zrédio: Opracowanie whasne
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i Sprzedazy Spotdzielni Pracy Piwniczanka.
Trwajace od pazdziernika 2016 roku do czerw-
ca 2017 badania wykazaty szereg cech pla-

o

Badania Kliniczne Naturalnej Wody Mineralnej Piwniczanka

Czas trwania badan:
pazdziernik 2016 r. - czerwiec 2017 r.

Jednostka Badawcza zwrdcita uwage na fakt, ze:

+  magnez zawarty w wodzie wchtania sie okoto
30 razy lepiej niz zawarty w pozywieniu;
sod i chlorki zawarte w wodach mineralnych
majg korzystne znaczenie dla oséb wykonu-
jacych prace zwigzane ze zwigkszonym wy-
sitkiem fizycznym, dla sportowcéw i w cza-
sie upatéw, kiedy wraz z potem traci sie duze
ilosci soli, co moze by¢ przyczyna ostabienia
i ztego samopoczucia. Wody zawierajace do
200mg/| sodu nie majg wigkszego wptywu na
og6lny bilans sodu w organizmie;
zawarte w wodzie wodoroweglany maja zna-
czenie fizjologiczne, kiedy wystepuja w ilosci
powyzej 600 mg/litr;
spozywanie wody zawierajgcej wapn hamu-
je wydzielanie PTH i resorpcje kosci, tym sa-
mym korzystnie oddziatuje na gospodarke
wapniowo-fosforanowg, zmniejsza tendencje
do utraty masy kostnej, bedac jednym z me-
chanizméw dziatajacych przeciw osteoporo-
zie;
sktadniki mineralne zawarte w wodzie sa
przez organizm przyswajane w znacznie wiek-
szym stopniu, poniewaz sg tatwo absorbowa-
ne w przewodzie pokarmowym.

W wyniku przeprowadzonych badan
stwierdzono:

Badanie wykazato petng zgodno$¢ w za-
kresie stezen jondw i zawartosci zbada-
nych sktadnikéw mineralnych w wodzie Piw-
niczanka z danymi przedstawionymi przez
producenta wody.

Picie wody mineralnej Piwniczanka nie po-
woduje zaktécen w homeostazie jonowej
ustroju (analize przeprowadzono przy dzien-
nym spozyciu 750 ml wody), a moze by¢
cennym uzupetnieniem organizmu w sktad-
niki mineralne.

Mate spozycie sktadnikéw mineralnych

z dietg np. u ludzi starszych, nieregularne
Zywienie oraz niewystarczajgca podaz pty-
ndéw moga przyczynic¢ sie do szeregu cho-
réb. Dzieki swojemu sktadowi woda mineral-
na Piwniczanka moze byé tatwo dostepnym
zrédtem sktadnikéw mineralnych wygodnym
w wykorzystywaniu kazdego dnia.

Wode mineralng Piwniczanka nalezy uznaé
za bardzo dobre, naturalne zrédto pierwiast-
kéw znajdujacych sie w odpowiednim ste-
zeniu i postaci. Picie naturalnej, wysokozmi-
neralizowanej wody Piwniczanka moze by¢
cennym uzupetnieniem codziennej diety.

QUALITY MAGAZYN LISTOPAD 2018
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sujacych Piwniczanke jako lidera wsrod wéd
dostepnych na rynku. Spozywanie wody mine-
ralnej Piwniczanka, ktéra zawiera optymalne ilo-
$ci wapnia i magnezu w odpowiedniej proporcji,
hamuje wydzielanie PTH i resorpcje kosci, tym
samym zmniejsza tendencje do utraty masy ko-
stnej, bedac jednym z mechanizmow dziataja-
cych przeciw osteoporozie. Sktadniki mineralne
zawarte w wodzie sg przez organizm przyswa-
jane w znacznie wiekszym stopniu, gdyz sg fa-
two absorbowane w przewodzie pokarmowym.
Magnez zawarty w wodzie wchtania sie okoto
30 razy lepiej niz ten zawarty w pozywieniu. Séd
i chlorki zawarte w wodach mineralnych maja
korzystne znaczenie dla osob, ktérych praca
wigze sie z wysitkiem fizycznym, dla sportow-
cow czy w trakcie upatéw, podczas ktoérych or-
ganizm traci wiele soli, co wptywa na zte samo-
poczucie i ostabienie.

Piwniczanka to nie tylko doskonata pod wzgle-
dem smaku i sktadu woda mineralna, ale réw-
niez firma odpowiedzialna spotecznie, czynnie
angazujaca sie w szereg inicjatyw. Jako spon-
sor strategiczny przyczynita sie do organizacji VII
Biegu i Marszu Piwniczanki w ramach Mistrzostw
Ziemi Sadeckiej. Ztoty jubileusz podkreslony zo-
stat organizacjg trzymiesiecznej loterii dla kon-
sumentéw. Do Loterii Nasyconej Nagrodami na-
destano blisko milion zgtoszen, sposrod ktorych
wylosowano kilkaset nagrod! Gtéwng nagroda
byt Fiat 500X Crossover, ktory zostat wreczony
szczesliwcowi z todzi. Dla tych, ktérym szcze-
$cie nie dopisato w loterii, przygotowana zosta-
ta kolejna niespodzianka! Na facebookowym fan-
page'u przez kilka tygodni po loterii trwat konkurs,
w ktérym do wygrania byto kolejne 50 nagrod,
m.in. pobyt w luksusowym hotelu ze SPA.
Dodatkowym walorem Piwniczanki jest fakt, ze
firma zostata zaproszona do udziatu w projek-
cie Matopolskiej Karty Wéd - to unikatowy pro-
jekt, promujacy wody mineralne w restauracjach.
Profesjonalni hydrosomelierzy wytypowali wody
mineralne, dopasowujac je do odpowiednich dan
oraz win.

Pomimo doskonatych parametréw wody mineral-
nej, firma nie spoczywa na laurach. - Nasza pra-
ca to nieustanna optymalizacja procesow i szu-
kanie usprawnien, ktore utatwiajg nam codzienne
dziatania, a takze sprawig, ze coraz wiecej klien-
tow w petni Swiadomych waloréw Piwniczanki
bedzie po nig siegato, traktujac jako swojg ulubio-
ng wode — puentuje Marek Gaworucha.

Natalia Zarzeka

Customer

IS KING

Rynek w sensie ekonomicznym jest zespotem mechanizméw umo-
Zliwiajacych kontakt producentéw i konsumentéw, w ktérym dokonuja sie
transakcje kupna i sprzedazy, oraz warunkow, w jakich one przebiegaja.
Kupujacy i sprzedajacy moga by¢ partnerami rownorzednymi lub tez
narzucac sobie nawzajem swoje warunki, zaleznie od ,,sity", jaka dysponuja

Slogan ,Klient — nasz Pan”, rodem z PRL-u,
nie stracit na znaczeniu. Wéwczas byt tylko
hastem, bowiem rynek niedoboru byt rynkiem
producenta. Obecnie jest jak najbardziej ak-
tualny. Jest kompatybilny z angielskim Cu-
stomer is King. Klient jest krolem, to znaczy,
ze rozwoj biznesu korporacji jest zdetermi-
nowany przez postawe klientow. Sprzedaz
wyrobdw i ustug jest uzalezniona od zadan
odbiorcow co do jakosci i ceny, jakg sg w sta-
nie zaptacic.

Jezeli myslisz, ze kanapka nie jest warta 10
zt, kup i zjedz cos innego. Klient jest Krélem!

Relacje miedzy nabywcami a oferentami ksztat-
tuje przede wszystkim prawo popytu i podazy,
ale takze panujace trendy w modzie, budownic-
twie, wzornictwie, spedzaniu wolnego czasu,
kumulowaniu kapitatu (papiery warto$ciowe,
bony skarbowe, kruszce, akcje itp.) itd.

We wzajemnych relacjach bardzo wazne sg
kompetencje, rzetelnos¢, niezawodnos¢, mita
i zyczliwa obstuga, zaufanie, rekomendacje.
Dotyczy to kazdej ze stron. Oferent powinien
oferowaé niezawodne wyroby i ustugi, a klient,
nabywajac okreslone dobra, powinien rzetelnie
wypetni¢ swoje zobowigzania (np. sptacac zo-
bowigzania finansowe). Podkresli¢ nalezy, ze
w praktyce wszyscy sg klientami, a jednocze-
$nie producentami i ustugodawcami - w za-
leznosci od sytuacji rynkowej, w jakiej znajdu-
ja sie w danym momencie.

Klientéw mozna podzieli¢ umownie na korpo-
racyjnych i indywidualnych.

Korporacje, przedsiebiorstwa sg podmiota-
mi nabywajgcymi zazwyczaj wyroby czy ustu-
gi nie tylko jednorazowo, ale czesto w opar-
ciu o umowy przez dtuzsze okresy, np. firmy

tecznosci czy ceny. Pojawita sie nowa grupa
klientdw kupujacych za pomocg Internetu (40
proc. 0s6b w wieku powyzej 15 lat). Oferen-
ci, zgodnie z zasada ,spetnienia oczekiwan
klienta”, takie towary i ustugi powinni ofero-
wac potencjalnym nabywcom. Powinni bada¢
Jich oczekiwania”.
Jedna z firm handlowych deklaruje w ksiedze
jakosci (IS0 9001:2015) nastepujgce podej-
$cie do klientow:
,Kierownictwo zapewnia ciagtg identyfi-
kacje oraz spetnienie wymagan i oczeki-
wan klientéw, szczegoélnie uwzgledniajac
kontekst organizacji, czynniki zewnetrz-
ne i wewnetrzne mogace mie¢ wptyw na
dziatanie Spotki i poziom jakosci dostar-
czanych wyroboéw i ustug. Identyfikacja

|

-4
e

| “"--.r SRRRn;

budowlane nabywajace zbrojenia budowlane,
kredytobiorcy otrzymujacy z bankéw pozycz-
ki itp. Wszelkie te transakcje zazwyczaj opie-
rajg sie o gwarancje, w ktorych uczestnicza fir-
my ubezpieczeniowe i firmy prawnicze. Mimo
takich zabezpieczen, zdarzaja sie réznego ro-
dzaju przykre zdarzenia, jak np. niewyptacal-
no$¢, bankructwo.

Klienci indywidualni, obecni na rynku, poszu-
kujg wyrobdw i ustug w zaleznosci od pre-
ferencji co do jakosci, niezawodnosci, sku-
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wymagan odbywa sie poprzez rozpozna-
wanie specyficznych wymagan, istnie-
jacej konkurencji, bezposrednie wizyty
handlowcéw u klientéw, kontakty telefo-
niczne, korespondencje, badanie satys-
fakcji klientéw i wnikliwe analizowanie re-
klamacji. Kierownictwo ma swiadomosé¢,
ze tylko spetnienie wymagan i oczeki-
wan klientéw moze prowadzi¢ do trwate-
go sukcesu rynkowego przedsigbiorstwa
i dlatego dazy do ugruntowania tej $wia-
domosci wsréd pracownikéw”.

Z badan rynkowych wynika, ze w zaleznosci
od grupy wyrobdw lub ustug klienci majg rézne
preferencje — np. w sektorze bankowym klien-
ci indywidualni przy wyborze kieruja sie naste-
pujacymi danymi:
oddziat banku potozony jest blisko domu
- 31 proc,,
mozliwos$¢ dokonywania operacji przez In-
ternet 31 proc.,
oddziat potozony blisko pracy - 16 proc.,
w banku jest mobilny doradca - 14 proc.,
mozliwos$¢ dokonywania transakcji przez te-
lefon - 9 proc.
Oczywiscie znaczenie majg takze koszty doko-
nywania transakcji, oprocentowanie rachunku
czy oferowane mozliwo$ci wypracowania zy-
sku przez nadwyzki finansowe (lokaty, rachun-

ki inwestycyjne itp.). Na rynku odziezy i obu-
wia mezczyzni w wiekszym stopniu dokonujg
racjonalnych zakupéw, kobiety czesciej ule-
gajg czynnikom estetycznym i czesto doko-
nuja zakupu pod wptywem impulsu. Z badan
wynika, ze 31 proc. klientéw racjonalnie oce-
nia, czy rzecz ma odpowiednig jakosc¢ i jest
wygodna, 29 proc. to zakupomaniacy - lubig
zakupy. Dla 18 proc. liczy sie znalezienie tan-
szych ubran, to oni krdlujg na wyprzedazach.
Zdecydowang mniejszos¢ (11 proc.) tworzg ko-
neserzy. Na drugim biegunie znajduje sie tez 10
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proc. konsumentdw ograniczajgcych swoje za-
kupy do koniecznego minimum (Zrédto: ,Dzien-
nik Zachodni”).

Jak juz wspomniatem, we wzajemnych rela-
cjach bardzo wazna jest rzetelno$é i uczci-
wos¢, a z tym nie zawsze jest najlepiej. Wystar-
czy wspomnie¢ afery Amber Gold, GetBack czy
Galleri New Form. Przez te firmy oferowane byty
zyski rzedu kilkanascie procent, a w przypad-
ku Galleri New Form nawet do 30 proc. rocz-
nie, w czasie gdy banki oferowaty kilka procent.
Mimo ostrzezen Komisji Nadzoru Finansowego
nie brakowato 0séb lokujgcych oszczednosci
nawet do kilkunastu milionéw ztotych. W efek-
cie zanotowano straty w wysokosci odpowied-
nio: 850 min zt, ok. 2 mld zti 300 min z}, a tysia-
ce osob i firm zostato poszkodowanych.

Z drugiej strony w bazie Krajowego Rejestru Diu-
gow zarejestrowanych jest ponad 2,4 min osob.
Ich zobowigzania to prawie 40 mld ztotych. Re-
kordzista ma do sptacenia ponad 46 min zt. Gdy-
by ten dtug sptacat srednim miesiecznym wyna-
grodzeniem, czas sptaty wynidstby okoto 1200
lat. Czes¢ dtugéw mogto powstac z przyczyn
obiektywnych, ale wiekszo$¢ wynika z niefra-
sobliwego podejscia do zycia.

DAJA TO BIORE | JAKOS TO BEDZIE
Ktania sie analiza ryzyka. Zaréwno oferenci, jak
i nabywcy-klienci powinni szacowa¢ swoje moz-
liwosci nabycia i sptaty. Czy lokowanie nadwy-
zek finansowych jest bezpieczne i czy sg na to
gwarancje bankowe? Pytanie to dotyczy zaréw-
no korporaciji, jak i nabywcy detalicznego - przy
zachowaniu wszelkich proporc;ji.

KLIENT VS. EKSPEDIENT

W USA juz bardzo dawno temu zorientowano
sig, ze tylko reorientacja na klienta daje moz-
liwos¢ skutecznego rywalizowania na rynku.
Klient moze ,prawie” wszystko, o ile jest zdolny
za to zaptaci¢. Odwrotnie niz w Europie, gdzie
nadal klient bywa przeszkoda w spokojnym
funkcjonowaniu. Mozna wrecz zaobserwowac,
szczegdlnie w Polsce, zaskakujacy powrdt do
zachowan typowych dla PRL-owskich ekspe-
dientek. Wydaje sie, ze to szczegdlny efekt tzw.
pokolenia Y i nie wiadomo jeszcze jakie skut-
ki moze to spowodowac¢ dla klasycznego ,Cu-
stomer is King".

Dr inz. Wajciech Henrykowski, wieloletni
prezes PCBC 5A, europejski auditor EOQ,
cztonek Kapituty EUROPEAN QUALITY CER-
TIFICATE®
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Najwyzsza jakosc
w elblaskim ksztatceniu

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Elblagu za swoja misje przyjeta
ksztatcenie mtodziezy na wysokim poziomie w specjalnosciach dajacych
duza szanse zdobycia pracy lub zatozenia wtasnej firmy. Szkota ustawita
zoom w kierunku innowagji, nad ktérym piecze trzyma Rektor prof. dr hab.

inz. Zbigniew Walczyk

MODELOWE DZIALANIE

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w El-
blagu jest jednym z krajowych lideréw wspiera-
nia ksztatcenia praktycznego, innowacyjnosci
edukowania; posiada nowoczesng baze loka-
lowo-laboratoryjng, zdolnosci organizacyjne,
jak i kadre dydaktyczno-naukowa. Wtasciwe
wykorzystanie tego potencjatu moze przystu-
zy¢ sie rozwojowi gospodarczemu i spotecz-
nemu Elblaga oraz regionu. W 2016 roku dla
lepszej realizacji tego celu powotane zostato
Centrum Wspotpracy z Otoczeniem Gospodar-
czym, Spotecznym i Instytucjonalnym PWSZ
w Elblagu. Zadaniem Centrum jest inicjowa-
nie oraz wzmacnianie wspotpracy miedzy
$rodowiskiem akademickim PWSZ w Elbla-
gu, a przedsiebiorcami i instytucjami otoczenia
biznesu, instytucjami publicznymi, administra-
cjg publiczng i samorzadowa czy organizacja-
mi pozarzadowymi. Wizjg wtadz uczelni jest,
aby Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
w Elblagu byta nowoczesng uczelnig spetnia-
jaca standardy europejskie, ktorej absolwent
ma czu¢ sie Europejczykiem rozumiejgcym
kulture i obyczajowos¢ europejska oraz by¢
komunikatywnym w réznych sytuacjach spo-
tecznych i zawodowych, nie tracac Swiadomo-
$ci kultury ojczystej, w ktdrej wzrastat.

POLITYKA JAKOSCI

PWSZ W ELBLAGU

Poparciem najwyzszej polityki jakosci
sg miedzy innymi zdobyte przez Pan-
stwowg Wyzsza Szkote Zawodowa w El-
blagu wyréznienia, ale w szczegoélnosci
zadowolenie absolwentow, ktérzy opu-
$cili mury uczelni. Szkota uhonorowana
zostata platynowym (6smy raz z kolei)
Certyfikatem Jakosci Uczelnia Lideréw
2018 na okres lipiec 2018 — czerwiec 2019

PWESZ

w ELBLAGU

za ksztatcenie absolwentéw zgodnie z wy-
mogami rynku pracy, otwarto$¢ na wspotpra-
ce z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
innowacyjnos$¢ i nowoczesnosc oferty dy-
daktycznej oraz wysoka jakos$¢ ksztatcenia,
a takze wyréznieniem specjalnym Naj-
wyzsza Jakos¢ Studiow 2017, za wdro-
Zenie najbardziej zaawansowanych, ory-
ginalnych, nowoczesnych i efektywnych
systemow zapewniania jakosci ksztat-
cenia, determinujacych rozwéj réznorod-
nych programéw i form ksztalcenia oraz
sprzyjajacych innowacyjnosci w dydak-
tyce akademickiej. W uzasadnieniu decy-
zji 0 przyznaniu PWSZ w Elblagu tytutu Lidera
recenzenci przyznajg, ze Uczelnia w srednim
wielkosci miescie ma nie tylko racje bytu, ale
jest jednym z instytucjonalnych fundamentéw
regionu, ktory wyznacza kierunki progresu nie
tylko miasta, ale rowniez catej zachodniej cze-
sci wojewddztwa warminsko-mazurskiego.
W 2007 roku PWSZ w Elblaggu wdrozyta Sys-
tem Zarzadzania Jakoscig ISO: 9001, ktérego
czes¢ stanowi Wewnetrzny System Zapewnie-
nia Jakosci Ksztatcenia.

WSPOLPRACA

W RAMACH ,ZLOTEGO TROJKATA"
PWSZ w Elblagu, budujac i poszerzajac relacje
z partnerami otoczenia gospodarczego, zmie-
rza w kierunku idei Uczelni Trzeciej Genera-
cji. Uczelnia Trzeciej Generacji, nie rezygnujac
z autonomicznych celéw badawczych i eduka-
cyjnych, przyjmuje wspétodpowiedzialnos¢ za
rozwdj otoczenia spoteczno-gospodarczego,
podejmujac wcigz nowe dziatania na rzecz ge-
nerowania innowacji intensyfikujgcych wzrost
gospodarczy. Innowacje wymagajg partner-
stwa osadzonego w koncepc;ji ,ztotego trojka-
ta", gdzie biznes, nauka i administracja wspol-
nie kreujg gospodarke opartg na wiedzy.

W 2018 roku PWSZ w Elblagu otrzymata Pol-
skg Nagrode Innowacyjnosci przyznawang
przez Polskg Agencje Przedsiebiorczosci,
przede wszystkim za pomyst na system pro-
wadzenia praktyk zawodowych, ktory w 2016
roku stat sie podstawa koncepcyjnego, po-
zakonkursowego, ogolnokrajowego projektu:
Program praktyk zawodowych w Panstwo-
wych Wyzszych Szkotach Zawodowych. Pro-
jekt jest finansowany z Programu Operacyjne-
go Wiedza Edukacja Rozwdj w wysokosci 136
min zt, bierze w nim udziat 35 uczelni.

PWSZ w Elblagu z otoczeniem gospodarczym
prowadzi wspotprace badawczo-rozwojowa za
pomocg swojego Centrum Transferu Techno-
logii, ktére do Rejestru Ustug Rozwojowych,
prowadzonego przez Polskg Agencje Rozwo-
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ju Regionalnego, wprowadzito ponad dwadzie-
$cia réznych ustug zaliczonych do najwyzszej,
pierwszej kategorii.

ZOOM W KIERUNKU
PRZEDSIEBIORCZOSCI

Najwazniejszym zasobem kazdego regionu sg
ludzie. PWSZ w Elblagu, aby ten kapitat wspie-
ra¢, powotat zarzgdzeniem rektora prof. dra
hab. inz. Zbigniewa Walczyka Akademicki In-
kubator Przedsigbiorczosci. Juz sam proces
przygotowania strategii AIP pokazat, ze Pan-
stwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Elblagu
dysponuje, pracownikami jak i studentami, ktd-
rzy wykazujg sie inicjatywa, chca wptywac na
jej rozwoj i rozwaj regionu. Strategia wzmoc-
nienia AIP zaktada rozwoj m.in. poprzez wspie-
ranie przedsiebiorczosci, ktére rozumiane jest
jako: tworzenie klimatu dla aktywnego spo-
teczenstwa, poprawe konkurencyjnosci, bu-
dowanie spoteczeristwa informacyjnego.
Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci Pan-
stwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Elblagu
zostat stworzony gtéwnie dla studentdw, pra-
cownikéw i absolwentéw PWSZ. Celem AIP
jest ksztattowanie i promocja postaw przed-
siebiorczych. W ramach tych inicjatyw AIP
stara sie dociera¢ do jak najwiekszej liczby
mtodych os6b, m.in. poprzez ogdlnopolskie
projekty, a takze poprzez obecno$¢ na rézno-
rodnych targach pracy czy organizacje otwar-
tych warsztatéw. To duza szansa na realizacje
swojego pomystu biznesowego. To perspekty-
wa dla mtodych, ambitnych oséb z pomystem
na swoj biznes. Prowadzenie wtasnej firmy nie
jest rzeczg tatwa. AIP to miejsce, gdzie trudne
i skomplikowane zagadnienia zwigzane z pro-
wadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej
zmieniane sg w rzeczy tatwe i przyjemne, a co
najwazniejsze — mato ryzykowne i tanie.

W ciggu dwudziestu lat funkcjonowania Pai-
stwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Elblagu
wyrosta na silng regionalng uczelnie. Obecnie
PWSZ w Elblagu to cztery instytuty: informa-
tyki stosowanej, ekonomiczny, politechniczny
oraz pedagogiczno-jezykowy. W subregionie
elblaskim uczelnia nadal pozostaje liderem,
jesli chodzi o przygotowanie do zawodu na po-
ziomie wyzszym. Wiadze uczelni doskonale
zdaja sobie sprawe, iz praktyczne ksztatce-
nie to warunek wysokiego stopnia zatrudnia-
nia absolwentow i to zatozenie wykonuje sie
tutaj wzorcowo.

Martyna Motylska
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Il edycja ogdlnopolskiego konkursu na najlepsza prace
dyplomowa z zarzadzania im. Prof. Romualda Kolmana

IKAR JAKOSCI

Uroczyste wreczenie dyploméw i wyrdznien odbedzie sie 28 listopada
br. w Katowicach podczas konferencji ,,Zarzadzanie w czasach rynku
pracownika" potaczonej z gala wreczania EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®

Ideg konkursu IKAR JAKOSCI jest promowanie
tematyki zwigzanej z jakosScig oraz propago-
wanie rozwigzan, ktére w istotny sposéb moga
wptynaé¢ na praktyczne aspekty dziatalnosci
firm o réznych profilach. Konkurs organizowa-
ny jest przez Fundacje Qualitas w Katowicach,
a objety zostat patronatem honorowym Mini-
stra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Konkurs skierowany jest do wszystkich absol-
wentéw studiow pierwszego i drugiego stopnia.
W trzeciej edycji konkursu zostato zgtoszonych
10 nastepujacych prac:

1. mgr inz. Andrzej Zakrecki, promotor pra-
cy: Prof. dr hab. inz. Tadeusz Uhl, temat pracy:
Opracowanie metody regeneracji topatek turbi-
ny parowej za pomoca technologii Laser Metal
Deposition, Akademia Gorniczo-Hutnicza im.
Stanistawa Staszica w Krakowie;

2. inz. Anna Zimolag, promotor: dr inz. lwona
Zabinska, temat pracy: Zastosowanie wybra-
nych narzedzi zarzadzania jakoscia dla potrzeb
doskonalenia wykonania punktow lutowniczych,
Politechnika Slaska;

3. mgr Karol Krasuski, promotor: dr hab. Ja-
nusz Torunski, Prof. UPH, temat pracy: Jakos¢
w zarzadzaniu sportem na przyktadzie stadionu
PGE Narodowy w latach 2013-2017, Uniwersy-
tet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach;
4. mgr Malgorzata Jedrzejczak, promotor: dr
hab. Alina Jedrzejczak, Prof. UL, temat pra-
cy: Zastosowanie metod statystycznych do
poprawy systeméw pomiarowych, Uniwersy-
tet Lédzki;

5. mgr inZ. Nicoletta Grzesiak, promotor: dr
hab. inz. Agnieszka Misztal, temat pracy: Do-
skonalenie analizy ryzyka i szans w systemie
zarzadzania bezpieczeristwem w przedsiebior-
stwie, Politechnika Poznanska;

6. mgr inz. Karolina Krakowiak, promotor: Prof.
dr hab. inz. Maciej Urbaniak, temat pracy: Roz-
woj opakowan w logistyce na przyktadzie przed-
siebiorstwa X, Uniwersytet £ 6dzki;

7. mgr inz. Marcin Sojka, promotor: dr hab. inz.
Katarzyna Hys, Prof. PO, temat pracy: Opraco-

wanie systemu monitorowania poziomu Swiad-
czenia jakosci ustug logistycznych na przykta-
dzie wybranego przedsiebiorstwa, Politechnika
Opolska;

8. mgr inz. Justyna Kazmierczak, promotor:
Prof. dr hab. inZ. Jerzy Lewandowski, temat
pracy: Kanban w firmie produkcyjnej. Rozwig-
zanie rozpoznanych problemdéw w celu opty-
malizacji proceséw produkcyjnych, Politechni-
ka todzka;

9.inz. Mikotaj Jaskinski, promotor: dr hab. inz.
Zbigniew Leszczynski, Prof. PL, temat pracy:
InZynieria kosztéw cyklu zycia produktu: stu-
dium przypadku dla silnika indukcyjnego, Poli-
technika t6dzka,

10. lic. Volodymyr Manoilo, promotor: dr Pawel
de Pourbaix, temat pracy: Digitalizacja organi-
zacji L'Oreal Group na przyktadzie marki Vichy,
Akademia Leona Kozminskiego.

Zwyciezce, ktérego poznamy 28 listopada
br., wytoni jury w sktadzie: Profesor Elzbieta
Skrzypek - Uniwersytet Marii Curie Sktodow-
skiej, Profesor Maciej Urbaniak — Uniwersytet
todzki, Profesor Ryszard Barcik — Akademia
Techniczno-Humanistyczna, Profesor Stani-
staw Tkaczyk - Politechnika Warszawska, Pro-
fesor Bozena Skotud - Politechnika Slqska,
Profesor Piotr Grudowski - Politechnika Gdan-
ska, doktor Joanna Rosak-Szyrocka - Politech-
nika Czestochowska, magister Marcin Katuzny
- prezes zarzadu Fundacja Qualitas, Profesor
Marek Roszak - przewodniczacy Kapituty Kon-
kursu, Politechnika Slaska.

Laureat Ill edycji otrzyma nagrode finansowa
w wysokosci 2 000 PLN ufundowang przez
partnera konkursu, firme Protan Polska Sp.
z 0.0., ktdra jest dostawca wysokiej jakosci
pokry¢ dachowych wykonanych z membran.
Zapraszamy do udziatu w kolejnej edyc;ji kon-
kursu. Szczegétowe informacje dostepne sg
na stronie internetowej www.europeanquality.
eu/ikar-jakosci/.

prof. Marek Roszak
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Czy uwierzysz w to, ze przysztos¢ jest dzig? Ze podchodzac do szafy w zaktadzie pracy, otrzymasz czyste
i wyprane ubranie? Kiedy bedziesz wchodzit na czes¢ produkcyjnag, system utrzymania higieny poprowadzi Cie
Swietlng droga przez kazdy punkt, ktdry jest niezbedny do zachowania sterylnosci. Po pracy wrzucisz brudne
ubranie do wrzutni, otrzymujac szczegétowe informacje na temat wszystkich rzeczy, by kolejnego dnia czekaty
czyste i gotowe do pracy. Brzmi niesamowicie, prawda? Jako pracodawca przestajesz zastanawia¢ sie nad
przestrzenia magazynowa, odziezg, jej praniem i serwisem. Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom i technologiom
doskonale wiesz, ile razy strgj byt prany i czy jego specjalistyczne wiasciwosci sa zachowane. Mozesz tez zleci¢
naprawe uszkodzonych elementéw odziezy ochronnej czy zaplanowat jej wymiane. Przysztosc jest dzis, trzeba

tylko po nia siegnac

Przyszioscé ,
jest dzis!

RFID - TECHNOLOGIA W SLUZBIE BHP
Wprowadzenie nowoczesnych technologii do
ustug wynajmu i czyszczenia odziezy zdecy-
dowanie zwiekszyto jakosé obstugi. W wie-
lu branzach obstuga stroju ochronnego pra-
cownika oznacza czyszczenie jej po niemal
kazdym uzyciu. Czesto jest to odziez specja-
listyczna, wymagajaca specjalnego procesu
czyszczenia, ktéra prana w domowych warun-
kach zbyt szybko straci swoje wtasciwosci.
Niezbedne jest wiec skorzystanie z ustug, kto-
re dajg gwarancje zastosowania procedur, pro-
duktow i zasad, dzieki ktérym specjalistycz-
ne stroje — np. kwasoodporne - zachowaja
swoje wtasciwosci. Dla zarzadzajgcych pro-
cesem BHP w firmach niezwykle waznym jest,
by zna¢ ,droge”, jaka ta rzecz przebyta, by wie-
dzie¢, jakiej ilosci procesow ,doprowadzenia
do wtasciwego stanu uzytkowego” zostata
poddana i kiedy nalezy jg wymieni¢ na nowa.
Rozwigzania, ktdre proponuje Berendsen, wy-
korzystujg najnowoczesniejsze technologie,
dzieki ktérym caty proces - od przyjecia ubra-
nia, poprzez pranie, suszenie, az do wydania
go pracownikowi — jest w petni transparentny
i sprawdzalny.

Elementy tej ,Sciezki czystosci” - takie jak
wrzutnie brudnych rzeczy, skanery czy szafy
skanujace wykorzystujace technologie RFID -
pozwalajg znaczaco uproscic, takze dla osta-
tecznego uzytkownika, proces przekazywania
i odbioru ubran roboczych czy ochronnych.
Technologia daje nam petng kontrole oraz wie-
dze - zaréwno o procesie, ktéremu ubrania sg
poddawane, jak i ilosci zabiegdw, jakim po-

szczegblne rzeczy zostaty poddane. Pracow-
nik po prostu musi przekazac¢ brudne rzeczy
do wrzutni, ktéra po zeskanowaniu wszystkich
rzeczy wydaje bilet pozwalajacy kolejnego dnia
pracy pobra¢ z szafy skanujgcej czysty i goto-
wy do pracy komplet odziezy.

Technologia RFID wspiera nie tylko ustugi wy-
najmu i utrzymywania w czystosci ubran, ale
rowniez mat podtogowych. To element w wie-
lu przypadkach bedacy na pierwszej linii wal-
ki o czystos¢ firm. Wyobrazmy sobie te mate
w deszczowy dzien... Dziesigtki ndg przyno-
szgce z zewnatrz brud i wode muszg zostac

BERENDSEN

PART OF X®efis

oczyszczone w niezauwazalny sposob. To wta-
$nie wyrdznia w tej kwestii maty Berendsen -
realna i sprawdzona chtonno$¢ wody nawet
do dwunastokrotnosci swojej wagi. Dodatko-
wym atutem jest bezobstugowos¢ - czyszcze-
nie i pranie oraz naprawy sg zawarte w formu-
le wynajmu. Istotne jest réwniez to, iz mata ta
zostaje poddana procesowi prania w taki spo-
sob, by nie traci¢ swoich wtasciwosci.

PO PIERWSZE SRODOWISKO
Pranie innych elementéw, dzieki ktérym za-
chowujemy czystos$¢, czyli mopdw czy niezwy-
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kle potrzebnego w dzisiejszym Swiecie czy-
sciwa przemystowego wielokrotnego uzycia,
wigze sie z ucigzliwg dla srodowiska dziatal-
noscig. Czysciwo prane jest w jednej z najbar-
dziej przyjaznych dla srodowiska pralni, ktéra
dziata w schemacie zamknietego obiegu. Sys-
tem recyklingu i oczyszczania wody sprawia,
ze proces prania pochtania tylko 10 proc. zaso-
bow potrzebnych przy procesie pozbawionym
systemu oczyszczania. Angazujac sie w realny
rozwoj odpowiedzialnosci spotecznej i bizne-
sowej, Berendsen dba réwniez o srodowisko.
Zmniejszajac zuzycie wody, energii czy deter-
gentow, wprowadza ekowzornictwo lub redu-
kuje negatywny wptyw na srodowisko, jaki nie-
sie jego dziatalnos¢.

PRAKTYCZNI - NIEZAUWAZALNI

Z petng odpowiedzialno$cig mozna stwierdzic,
Ze czesto nie zdajemy sobie sprawy z faktu,
jak produkty czy ustugi pomagajg nam w co-
dziennym zyciu. Nie zauwazamy ich, a jednak
s3, W niezauwazony sposob wspierajac nasze
codzienne zycie.

Bo czy wchodzac do firmy, biura czy urzedu,
zadajemy sobie pytanie, skad i czy w ogole jest
mata podtogowa? Jesli jest, wazne, ze zbiera
brud, ktdry nie jest roznoszony po pomiesz-
czeniach. Mate podtogowsg, przez ktorg prze-
chodzimy, mijamy, nie zadajac sobie nawet py-
tania, kiedy ostatnio byta czyszczona. Albo
czy zastanawiamy sie, kiedy ubranie obstu-
gujacej nas osoby byto prane, prasowane i we
wtasciwy sposob przygotowane do pracy? Nie
zauwazamy takze tego, w co ubrany jest me-

chanik, osoba, ktéra sprzata czy spawa kon-
strukcje, ktorg zamoéwilismy. Do tego docho-
dza prozaiczne, ale jakze istotne dla zdrowia
i komfortu urzadzenia higieny: dozownik my-
dta, podajnik recznikéw czy zwykta szczotka
do toalety. Skad to jest i dzieki czemu mamy
pewnos¢, ze poziom czystosci jest wtasciwy?
Kazdy ze wskazanych elementéw sktada sie
na swego rodzaju Sciezke higieny i bezpieczen-
stwa. Sciezke, ktéra jesli spetnia zatozenia,
jest dla nas, uzytkownikéw, praktycznie nie-
zauwazalna. Dopiero kiedy ktoéregos elementu
brakuje lub nie dziata, widzimy, jak jest wazny.
Berendsen, ktory jest czescig Elis, Swiadczy
wiasnie takie kompleksowe ustugi w zakre-
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sie wynajmu i serwisu tekstyliow dla kazdego
rodzaju dziatalnosci. W zakres ustug wchodzi
rowniez projektowanie, szycie, wynajem i utrzy-
manie w czystosci odziezy ochronnej i roboczej,
rowniez tej specjalistycznej przeznaczonej do
stref Cleanroom. Berendsen dba komplekso-
wo réwniez o maty podtogowe, urzadzenia hi-
gieniczne, czysciwo przemystowe oraz mopy.
Firma zapewnia outsourcing tych ustug w ra-
mach czterech linii biznesowych, wspétpracu-
jac z tysigcami europejskich przedsiebiorstw,
ktdre zapewniajg produkty i ustugi, bedace cze-
$cig naszego codziennego zycia.

Marek Mréz
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Z pasji do budowania

W jednym z wywiaddw, ktorych udzielit, czytamy: ,Klienci nam ufaja,
a to zobowigzuje. Zawsze wybieramy najlepsze lokalizacje dla naszych
osiedli. Dbamy o jakos¢, inwestujemy wytacznie na wiasnych gruntach. To
zapewnia nam catkowita niezaleznos¢ wabec polityki finansowej bankdw,
a naszym klientom daje poczucie bezpieczenstwa. Dzieki temu chetnie do
nas wracajg, planujac zakup kolejnego mieszkania. Po ponad dwudziestu
latach obecnosci firmy na rynku, jestem spokajny o jej pozycje. Jest stabilna
i pewna". Mowa nie o kim innym, jak Lestawie Siemaszko, czotowym
deweloperze od lat dyktujacym trendy w Szczecinie i okolicy

WCZORAJ

Firma Siemaszko powstata w 1994 . i jak wie-
le podobnych przedsiebiorstw zaczynata od
wykonawstwa. Budujgc dla spétdzielni, ro-
bigc remonty dla miasta, wygrywajac przetar-
gi, jednoczesnie zakupita grunt na wtasnos¢
i zrealizowata swojg pierwszg inwestycje przy
ul. Warcistawa. To w efekcie jej powstania na-
rodzity sie pewne postanowienia i zasady,
ktore urosty wrecz do kodeksu postepowa-
nia w przedsiebiorstwie. Od poczatku istnie-
nia firma budowata swojg marke i wiarygod-
no$¢ wokot nazwiska wtasciciela i jedynego
udziatowca - Lestawa Siemaszki. Taka strate-
gia nie pozwala na fuszerke i droge na skréty
- firmowanie inwestycji wtasnym nazwiskiem
to decyzja, ktéra zobowigzuje do dostarczania
produktow i ustug najwyzszej jakosci. Stano-
wi synonim solidnej, terminowej roboty, $wiet-
nej lokalizaciji i charakterystycznej architek-
tury powszechnie rozpoznawanej i kojarzonej
w miescie z wykonawcg, np. stylizowanych

wiezyczek gérujgcych nad Wzgdrzami War-
szewskimi - dzielnicg Szczecina, w ktdrej de-
weloper stawiat swoje pierwsze budynki.
Siemaszko ma na swoim koncie kilkadziesiat
inwestycji — obok mieszkaniowych (ponad 3,5
tys. mieszkan i ponad sto doméw jednorodzin-
nych), ktére sg podstawowym obszarem dzia-
talnosci firmy, réwniez budynki uzytecznosci pu-
blicznej (przedszkola, szkoty, infrastruktura dla
stuzby zdrowia, a nawet niecka basenu w cen-
trum wodnym).

Dobre planowanie i zarzadzanie pozwolito na
rownolegta realizacje kilku obiektéw w jednym
czasie. Tylko w 2017 r. byto to okoto tysigca
mieszkan na o$miu osiedlach. W 2018 r. fir-
ma Siemaszko oddata osiedle Polonia przy
al. Powstaricow Wielkopolskich w Szczecinie,
gdzie teraz miesci sie jej nowa siedziba, osie-
dle przy ul. Zotnierskiej oraz budynek przy ul.
Kusocinskiego i kamienice przy ul. Bogustawa.
Obecnie prowadzi dziesie¢ inwestycji zrézni-
cowanych pod wzgledem lokalizaciji i formy

zabudowy, uwzgledniajacych rézne potrzeby
kupujacych.

DZISIAJ

Najatrakcyjniejsze lokalizacje to znak szczegdl-
ny firmy Siemaszko. Aktualnie zagospodaro-
wuje migdzy innymi ponad 1,5 ha terenu przy
al. Piastow, u zbiegu z ul. Dgbrowskiego, w po-
blizu gmachéw uniwersyteckich w Szczecinie.
Powstaje tu osiedle o$miu budynkdw w niskiej
zabudowie wspotgrajacej z zabytkowym sa-
siedztwem, tgcznie trzysta mieszkan jedno-
i dwupoziomowych o powierzchni od 29 do
95 m2, z mozliwoscia indywidualnej aranzaciji
wnetrza. Na parterach usytuowane bedg loka-
le ustugowe.

To inwestycja idealna dla 0sdb cenigcych bli-
skos¢ wygod miasta, a takze dla klientéw roz-
wazajacych kupno lokalu pod wynajem. Bezpo-
srednie sasiedztwo osrodkéw akademickich,
Sciste centrum miasta ze wszystkimi wygoda-
mi, jakie oferuje, to wazne atuty tego osiedla.
Warto jednak podkresli¢, ze budynki nie beda
usytuowane bezposrednio przy ulicy, co zni-
weluje hatas i gwar centrum miasta. Wjazd od
al. Piastéw gwarantuje szybki dostep do gtow-
nej arterii, przystankéw tramwajowych i auto-
busowych.

Dzieki zastosowaniu najnowszych techno-
logii oraz materiatéw budowlanych budyn-
ki spetniaja najwyzsze normy obowigzujace
dla budownictwa mieszkaniowego. Drewnia-
na stolarka okienna, windy w kazdym budynku
z poziomu garazu, balkony i tarasy (w mieszka-
niach dwupoziomowych nawet dwa, po jednym
na kazdym poziomie). Do kazdego mieszkania
zaprojektowano komorki lokatorskie, zagwa-
rantowane sg tez miejsca parkingowe.
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Wsrdd gtéwnych waloréw osiedla wymienia sie
niedominujaca, przyjazna i przestronna prze-
strzen z zachowanymi duzymi odlegtosciami
miedzy budynkami i funkcjonalnie zagospo-
darowang przestrzenig wokét. Jasna spokoj-
na elewacja powoduije, ze architektura harmo-
nijnie wkomponuje si¢ w otoczenie.

JUTRO

W Szczecinie duzo méwi sie obecnie o dwoch
projektach: kamienicy przy Galaxy i zabudo-
wie Kepy Parnickiej. Lestaw Siemaszko kupit
bowiem od |at niszczejgca kamieniceg przy ul.
Malczewskiego obok centrum handlowego Ga-
laxy i zapowiada jej renowacje, a takze nowa
inwestycje przy kamienicy. Na Kepie Parnickiej
nad Odrg zamierza natomiast wybudowac bu-
dynki mieszkalne z ok. 500 apartamentami.
- Na Kepe Parnicka, tzn. rejon ulic Heyki, Skta-
dowej i Bulwaru Elblgskiego, mamy juz goto-
wa koncepcje na cate zadanie. Pierwszy budy-
nek, w ktorym bedzie ok. 80 lokali, jest obecnie
projektowany. Mysle, ze w ciggu od 1,5 roku do
2 lat rozpoczniemy jego budowe. Juz jest ol-
brzymie zainteresowanie. Na pierwszy budy-
nek mamy wiecej zainteresowanych, niz be-
dzie tam lokali - podkresla Lestaw Siemaszko.
- Z kolei w pierwszej linii nad Odrg chcemy zre-
alizowac budynki nieco nizsze, lekko pochylo-
ne w strong rzeki, z pieknymi tarasami. Ksztat-
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tem bedg nawigzywaty do statkdw. A z tytu za
nimi postawimy budynki wysokie, ze wspania-
tym widokiem na panorame miasta od strony
rzeki, architektonicznie wyprzedzajace to, co
mamy dzi$ w Szczecinie - kontynuuje.

PONAD CZASEM - KULTURA

Lestaw Siemaszko byt inicjatorem i mecena-
sem jednego z najbardziej prestizowych wyda-
rzen artystycznych - zakoriczonego owacjami
na stojgco koncertu wybitnego pianisty, laure-
ata | Nagrody XVII Migdzynarodowego Kon-
kursu Pianistycznego im. Fryderyka Chopina

Seong-Jin Cho. Koncert odbyt sie w kwietniu
2016 r. w Filharmonii Szczecinskiej i zapoczat-
kowat serig koncertdw pod mecenatem szcze-
cinskiego przedsiebiorcy. W 2017 r. z inicjaty-
wy Lestawa Siemaszki goscita w szczecifskiej
filharmonii Veriko Tchumburidze, zwyciezczy-
ni Miedzynarodowego Konkursu Skrzypcowego
im. Henryka Wieniawskiego, ktora oczarowata
szczecinska publicznos¢. Miedzy innymi za ta-
kie dziatania miasto przyznato Lestawowi Sie-
maszce honorowy tytut Mecenasa Kultury 2017.

Katarzyna Krawiec
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Czy miodzi pracownicy zagrazaja
bezpieczenstwu danych?

Pracownicy, szczegdlnie nowo zatrudnieni lub zatrudniani zaraz po
zakonczeniu edukacji, wcigz pozostaja najstabszym ogniwem w systemach
bezpieczenstwa IT, a szczegdlnie trudnym przypadkiem jest pokolenie
Millenialséw. Przedstawiam wyniki badan dotyczacych bezpieczenstwa
zasobow informacji i wiedzy w przedsiebiorstwach oraz znaczenia
czynnika ludzkiego w jego zapewnieniu. Uwzgledniam takze aspekt nowo
zatrudnionych pracownikéw oraz zatrudnienia pracownikow mtodych

zaraz po zakonczeniu edukadi

Podstawg badan byta ankieta skierowana do
240 przedstawicieli réznych podmiotéw w ra-
mach szkolen w zakresie bezpieczerstwa in-
formacyjnego. Ponad dwie trzecie (71 proc.)
badanych oséb reprezentowato duze pod-
mioty, zatrudniajgce powyzej 250 pracowni-
kow. Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych
to pracownicy zatrudnieni na okres prébny
(umowa na trzy miesigce — 195 0sdb), pozo-
statg czgsc¢ stanowity osoby zatrudnione po
zakoriczeniu nauki (42 osdb) oraz pracowni-
cy wracajacy do pracy po dtuzszej przerwie,
np. urlopie macierzyrskim (13 osob). Celem
badania byta identyfikacja $wiadomosci w za-
kresie wartosci informacji i roli bezpieczen-
stwa w systemie informacyjnym.

Pierwsze z badanych zagadnien dotyczyto
Swiadomosci pracownikow przedsigbiorstwa
w zakresie wartosci, jakg reprezentuja infor-
macje i wiedza. Strukture otrzymanych wska-
zan na pytanie: ,W jakim stopniu przywiazuje
sie wage do informacji, wiedzy ich bezpieczen-
stwa?”, przedstawia rysunek 1.

5%

9%

/

Na niski poziom $wiadomosci wartosci infor-
macji wskazuje to, ze zaledwie 1 proc. os6b
uznaje bezpieczenstwo informacji za jeden
z priorytetow organizacji, w ktérej pracuja.
Znaczna czes¢ ankietowanych stwierdza, ze

1%
\

31%

informacja w ogéle nie ma znaczenia, a jej
ochrona w ogdle nie jest brana pod uwage,
natomiast 23 proc. os6b uznato, ze kwestia
bezpieczenstwa informacji jest mato istotna.
Pomimo probleméw z doktadnym oszacowa-
niem warto$ci poszczegélnych informacji re-
spondenci nie zdajg sobie sprawy z ich duzej
wagi, w szczeg6lnosci tych stanowiacych ta-
jemnice przedsiebiorstwa.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze pra-
cownicy chronig wtasne dane, szczegdlnie
osobowe, ale nie majg Swiadomosci z duzej
wartosci informacji i wiedzy dotyczacych tech-
nologii, handlu, ksiegowosci przedsiebiorstw,
w ktorych pracuja (rysunek 2).

m wogole

m 0 matym znaczeniu
o $rednim znaczeniu
0 duzym znaczeniu

m priorytet

Rys. 1. Znaczenie informacji i wiedzy w badanych przedsiebiorstwach. Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie badar

m bezpieczenstwo danych
osobowych

B bezpieczenstwo danych
handlowych
bezpieczenstwo danych
technologicznych
bezpieczenstwo danych
ksiegowych

m bezpieczenstwo
innych danych

Rys. 2. Bezpieczeristwo informacji uznawane przez pracownikéw jako wazne. Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badart

Niska $wiadomosc¢ w zakresie wartosci, jaka
reprezentujg informacje i wiedza dotyczace
przedsigbiorstw, w ktérych pracujg ankieto-
wani, wskazuje na koniecznos¢ podnoszenia
Swiadomosci, koniecznos¢ zabezpieczania
i ochrony przedsigbiorstwa przed wiasnymi
pracownikami. Wyniki badania dotyczace
btedéw popetnianych w przedsigbiorstwach
w zwiagzku z ochrong informacji i wiedzy
w badanych przedsiebiorstwach przedsta-
wia rysunek 3.

Otrzymane wyniki badan wskazuja na brak ce-
lowosci postepowania z nowo zatrudnionymi
pracownikami. Biorgc pod uwage motywacje,
jakimi kieruja sie przedsigbiorstwa w zakresie
zabezpieczania posiadanych informacji i wiedzy,
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uzytkowanie sprzetu
prywatnego jak stuzbowego
(np. pendrive)

niezachowanie zasad bez-
pieczenstwa

nadawanie uprawnien bez
konsultacji z przetozonym

brak szkolen ' 3%
1

26%
49%
29%

45%
39%
43%

22%

7%

0% 10% 20'% 30% 40% 50% 60% 70%

Rys. 3. Przyczyny popetnianych btedéw w zakresie ochrony informacji i wiedzy.

Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie badan

nalezy szczegdlng uwageg zwrécic na trzy kate-
gorie pracownikéw: nowo zatrudnionych pra-
cownikow, ktorzy juz wezesniej Swiadczyli prace
na danym stanowisku, ale dla innego pracodaw-
cy; absolwentéw, ktdrzy zaraz po zakoriczeniu
edukaciji zostali zatrudnieni oraz pracownikow
zatrudnionych po dtuzej przerwie w pracy, np.
po urlopie macierzyfskim. Przeprowadzone ba-
dania wskazuja, ze pracownicy wszystkich z wy-
mienionych kategorii pozwalajg sobie na przesy-
tanie na prywatne adresy mailowe oraz pendrive
danych dotyczacych badanych przedsigbiorstw.
Najwiecej badanych wskazato che¢ wykonania
zadania w okreslonym czasie oraz wykazania
sie jako dobry pracownik. Niedostosowanie za-
sad bezpieczenstwa zostato uogolnione, ponie-
waz tamane s rozne zasady, j. wpuszczanie do
pomieszczen 0sob, ktére nie sg pracownikami,
przechowywanie dokumentéw na biurku mimo
zakonczenia pracy - takie btedy moga by¢ przy-
czyna utraty dobrej reputaciji, co z catg pewno-
$cig nastapitoby w przypadku zaistnienia incy-
dentu wycieku informacji. Istotnym czynnikiem
byt réwniez brak szkolen, szczegdlnie zauwazal-
ny przez pracownikow, ktérzy wrocili po dtuz-
szej przerwie. Traktowani sg oni jako specjali-
$ci, jednak technologie zmieniaja sig tak szybko,
ze wdrozenie 0s6b po dtuzszej przerwie wyma-
ga szkoleni i zaangazowania pracodawcy, aby in-
formacje i wiedza nie byty zagrozone.

Mtodzi pracownicy, wychowani w epoce kom-
puteréw i zaznajomieni z technologig, powinni
by¢ $wiadomi cyfrowych zagrozen. Jest jed-
nak wprost przeciwnie. Korzystanie z tech-

nologii nie oznacza bowiem, ze jest ona bez-
piecznie uzywana. Przedstawiciele mtodego
pokolenia stale muszg by¢ obecni w social
media, stawiajg na szybkos$¢ i komfort w uzyt-
kowaniu technologii, a ich koncentracja trwa
krocej w poréwnaniu do starszych pracow-
nikéw. Btedy popetniane przez mtodych pra-
cownikow ilustruje rysunek 4.

Zapisywanie prywatnych danych na firmowych
komputerach czy zapisywanie firmowych pli-

uzytkowanie Internetu
w celach prywatnych

o |

instalowanie samowolnie
oprogramowania

nie wylogowywanie sie
z systemu

udostepnienie hasta

zapisywanie hasta

zapisywanie na

prywatnym pendrive
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kéw w prywatnej chmurze lub odwiedzanie
niebezpiecznych stron internetowych moga
zagrazaé bezpieczenstwu firmy - to tylko nie-
ktdre zte nawyki pracownikéw, ktére moga na-
razi¢ firme na utrate danych oraz mie¢ jeszcze
powazniejsze konsekwencje.

Zte nawyki powodujg, ze drastycznie zwieksza
sie ryzyko utraty danych przez nieprzestrzega-
nie norm bezpieczenstwa czy nieograniczanie
dostepu do sieci spoza firmy. Co ciekawe, pra-
cownicy dtugoterminowi, ze stazem powyzej
7 lat, majg tendencje do wprowadzania wigk-
szych ogdlnych zagrozen dla bezpieczenstwa
ze wzgledu na utrwalone zte nawyki, takie jak
niewylogowywanie sie z komputera czy taczenie
z siecig firmowa niezabezpieczonych urzadzen.
Nowe zagrozenia pojawiaj sie stosunkowo zbyt
szybko w poréwnaniu do szkoler dla pracowni-
kéw w tym zakresie. Szczeg6Inie mtodzi pracow-
nicy maja problem ze zrozumieniem zagrozen,
jakie niesie ze sobg poczta mailowa czy Internet.
Przeprowadzone badania wykazaty, iz najtrud-
niej dostosowac sie ludziom zatrudnionym za-
raz po szkole. Popetniaja oni najwiecej btedéw
i przedsigbiorstwa powinny sie skupi¢ na szko-
leniu wtasnie tej grupy pracownikow. Lepiej sytu-
acja wyglada wsrod nowo zatrudnionych, np. po
urlopie macierzynskim lub zatrudnionych, ktérzy
wczesniej pracowali w innej firmie.

Dr inz. Justyna Zywiotek

38%
59%
7%

42%

39%

0% 10% 20'% 30% 40% 50% 60% 70%

zatrudniony po dtuzszej przerwie

= absolwent

= nowo zatrudniony

Rys. 4. Btedy popetniane przez mtodych pracownikéw w systemach informatycznych.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar
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ruchem spotecznym na rzecz jakosci.
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MISJA Klubu jest wsparcie merytoryczne krajowych organizacji w dostosowaniu sie
do wymagan rynku Swiatowego zwtaszcza w zakresie stosowania standardéw za- X
rzadzania oraz podejmowanie wszelkich dziatan na rzecz zwiekszenia Swiadomosci A

Al S
) W ./ d A f
w zakresie, jaki niesie wdrazanie i utrzymanie skutecznych mechanizméw zarzadza- €/ ¥
nia jakoscia. Klub wspiera i promuje krajowy system oceny zgodnosci, a w szczegélno- = 7 n” N < Y
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Sci akredytacji, certyfikacji i badan. £l
S X
Klub jest organizacja pozarzadowa, niezalezna, dziatajaca na zasadach dobrowolnosci, o charakterze dziatal- ¢ = § ! gy
nosci non profit. 2% y; AN ) x
Klub zrzesza organizacje zainteresowane wdrazaniem, doskonaleniem i rozwojem systeméw zarzadzania \\\;3 | 7 ; : J """
oraz systemem oceny zgodnosci. Cztonkami Klubu sa przedsiebiorstwa produkcyjne, firmy ustugowe, za- S ¥
réwno duze i mate podmioty gospodarcze, instytucje panstwowe, stowarzyszenia i fundacje. 2 y y '
Klub wspaotpracuje z wieloma organizacjami dziatajacymi na rzecz jakosci. & = T / S\
Klub zapewnia przekazywanie aktualnych informacji zwiazanych z przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstw .0 NS " =\ ”
dotyczacych systeméw zarzadzania oraz oceny zgodnosci poprzez: by J IR ¢ § 3 \Z\t\ / 3 2 .
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* organizacje spotkan, sekcji i komisji Klubu w formie seminariéw, sympozjow, konferencji, kongresow, wi-
zyt studyjnych;

* publikacje materiatéw informacyjnych, szkoleniowych, okolicznosciowych zwigzanych z zagadnieniami
zarzadzania organizacjami;

* biezaca wspotprace z jednostkami naukowymi i naukowo-badawczymi w zakresie merytorycznym dzia-
talnosci Klubu, w szczegdlnosci w zakresie rozwoju i aplikacji metod i technik dotyczacych jakosci, zarza- |
dzania, systemdw zarzadzania; : N7

* upowszechnianie jednolitej wyktadni postanowien norm miedzynarodowych i krajowych z zakresu sys- %‘
temowego zarzadzania; %

a takze poprzez Sor

: T , , : : , o i Q"crlity

* prezentowanie osiagniec i doswiadczen Cztonkdw Klubu, stanowiac platforme wymiany doswiadczen, EUROPEAN
w tym poprzez dziatalnos¢ w sekcjach i komisjach takich, jak: Sekcja Przemystu Spozywczego, Sekcja Ma- 4
tych i Srednich Przedsiebiorstw, Sekcja Jednostek Certyfikujacych, Sekcja Auditoréw, Sekcja Menadzeréw ; WYBOR | QUALITY
Jakosci i Komisja Wydawnictw. | CERTIFICATE
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Do korica 2018 roku Klub planuje organizacje dwaéch spotkan:

+ 03.12.2018 r. seminarium naukowo-praktyczne Spdéjnos¢ pomiarowa - praktyczne aspekty wymagan w za- )
pewnieniu jakosci wynikéw badan i pomiaréw, Poznan; X -

« 10.12.2018 r. seminarium naukowo-praktyczne Implementacja metody FMEA na potrzeby analizy ryzyka

i doskonalenia procesu, Warszawa. @&“\ o 900 v ‘R\ ’ WWWIIe U rﬂ#\o p e a n q L
2 ) - = r &

Otwarta formuta dziatalnosci Klubu - w mysl idei:

A e N < ’j '? )
»Integruje, informuje, utatwia kontakty"” %; , Fﬁndqqq NSs A 4 P
stanowi zaproszenie dla wszystkich chetnych do wspétpracy z Klubem V( uh I Itas »
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POLSKIE FORUM ISO 9000! N ZENN
JI..Ks."Bpa Bednorza 2a-6 ¢ W
0-384 Katowice ¥
. . tel. 32 784 74 00
Szczego6ty dotyczace dziatalnosci i oferty szkoleniowej Klubu znajduja sie na stronie internetowe;j sekretariat@europeanquality.eu

www.pfiso9000.pl “SN
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