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trzynastu lat zajmujemy sie jakoscia. Pokazu-
O djemy, promujemy i wspieramy kazde dziata-

nie, ktére cho¢ w matym stopniu moze zmienic
nasz swiat. Wierzymy, ze jakos¢ nie ma konca. Uwaza-
my, ze jest to klucz nie tylko do sukcesu w biznesie, ale -
@ moze nawet przede wszystkim - do sukcesu w zyciu. Do
dobrego, relacyjnego i spetnionego zycia.

Przez ponad dekade wypracowalismy restrykcyjne za-
sady oceny - wielostopniowy, coroczny audyt, w ramach
ktérego weryfikujemy nie tylko podtrzymanie aktualnego
stanu, ale réwniez pytamy, co zraobiliscie Panstwo w swo-
ich firmach dla poprawy jakosci.

Nawiazalismy wspotprace z EUROPEAN ORGANIZATION
FOR QUALITY, ktdrej jestesmy cztonkiem od lat, a takze
z rodzimym KLUBEM POLSKIE FORUM ISO 9000. Dazymy
do aktywnego wspierania procesow projakosciowych
w Palsce i w Europie. Chcemy wspainie z Wami stac sie
awangarda jakosci.

Jedna ze statych w doskonaleniu jakosci jest zmiana - tyl-
ko tak mozna doskonali¢ procesy, ludzi i produkty.

Z duma przedstawiamy nowy projekt Fundacji Qualitas:
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®, ktéry wspiera europej-
skie dazenia i marzenia o tym, aby Made in Poland stato
sie synonimem jakosci. Dziekuje za mozliwos¢ wspolnego
poprawiania nas samych, biznesu i otaczajacych nas lu-
dzi,

Jednoczesnie oddajemy do Parstwa dyspozycji profesjo-
nalny magazyn o jakosci, dedykowany praktykom: mana-
gerom, specjalistom ds. jakosci, 0sobom odpowiedzialnym
m.in. za obstuge klienta czy produkcje. Bedziemy w nim

Szanowni Panstwo,

cyklicznie omawia¢ wdrazane nowoczesne rozwigzania
Jjakosciowe, z zakresu HR czy w obszarze CSR. Pokaze-
my przyktady turkusowych organizacji, opisujac ich dro-
ge do sukcesu. Bedziemy upowszechniac idee warte rea-
lizacji i promowa¢ nowosci w zakresie innowadji i nowych
technologii. Naszym celem jest oddanie w Wasze rece, co
kwartat, kompendium narzedzi i ogromu inspiracji, ktére
mozecie z powodzeniem wykorzystywac, by jeszcze bar-
dziej rozwija¢ swoje przedsiebiorstwa.

W numerze, ktéry dzis trafit do Panstwa, znajdziecie
szczegotowe informacje zaréwno o EQC®, jak i o Europej-
skim Kongresie Jakosci. Piszemy o najlepszych, jakoscio-
wych firmach w Polsce, przedstawiamy sylwetki nomino-
wanych do tytutu Managera Jakosci oraz przedstawimy
rozstrzygniecie konkursu dla studentéw w ramach pro-
jektu IKAR JAKOSCI,

Szczegolnie polecam artykuty naszych prelegentéw, kto-
rzy podczas Kongresu beda dyskutowac o zdrowiu, pre-
ferencjach zakupowych Polakéw i o tym, czym sa innowa-
cje. Odmieniamy to stowo przez wszystkie przypadki, ale
czy aby na pewno docieramy do sedna?

Serdecznie zapraszam do wspotpracy. Redaktorzy
Quality Magazynu i Audytorzy Fundacji Qualitas sa do Wa-
szej dyspozycji.

Z wyrazami szacunku,

Marcin Katuzny

Prezes Zarzadu Fundacji Qualitas
oraz Przewodniczacy Kapituty
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®
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:Tradycyjnie,
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Jestesmy z Wami juz od 4 lat!

Kontynuujemy rozpoczety w ubiegtym roku projekt Kongres on tour. O co chodzi? Corocznie
zapraszamy na spotkanie w innym miejscu w Polsce. Zalezy nam na wyjsciu poza schemat
i zaktywizowaniu takze innych, niz stolica, osrodkéw biznesowo-naukowo-samorzadowych.

7

Rozmowa z Jakubem Kotodziejem, czton-
| iem zespotu zarzadzajacego Roleski Sp. j. |

L - - - - — — 4

18

POLREGIO
- budujemy

Przedsiebiorstwo 3.0,
czyli jak wejst na wyzszy poziom biznesu

Nowoczesna firma to zesp6t ludzi, realizujacy wspolne cele pod przywodztwem charyzmatycz-
nego lidera, ktory jest wielowymiarowym przykiadem skutecznosci na wielu polach. Wie on,
jak stworzy¢ sprzyjajaca rozwojowi i kreatywnosci kulture organizacji, taczaca w sobie twar-
de modele zarzadzania, z umiejetnosciami miekkimi, takimi jak budowanie relacji, dtugoter-
minowe motywowanie, precyzyjna komunikacja, wychodzenie z konfliktow, kontrola emocji.

gEUHOPEAN QUALITY CERTIFICATE®

Jakos¢ nie ma GRANIC

EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE? jest nowatorska kontynuacja dotychczasowego pro-
‘jektu fundacji, czyli Certyfikatu JAKOSC ROKU. Po 12 latach i ponad 1000 nagrodzonych :

dobre relacje

O tym, dlaczego warto podrézowac z mar-
ka POLREGIO, rozmawiamy z Anna
Lenarczyk, cztonkiem zarzadu Przewozéw

Regionalnych Sp. z o.0.

:laureatow przyszedt czas na jakoSciowa i merytoryczna zmiane oraz wyjscie poza krajo- :
‘we ograniczenia. :

4-5 IV Europejski Kongres Jakosci 20 Czy warto sig s.tresowac?
) Panel dyskusyjny
Natalia Zarzeka 21 I - luzbie iakosci
7 Przedsiebiorstwo 3.0 Pnnm:v;cjtle(ws'uz 1ejakoscl
dr Mateusz Grzesiak 22-23 oine ysd vsyny . Ini
8-9 EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® - powiadamy na wyzwania nowoczesnego rolnictwa
Marcin Katuzny SAATBAU POLSKA Sp. z o.0. .
} . , . 8
10 Ikar Jakoéci im. Prof. Romualda Kolmana :;l 25 :'St? Iaureatov': Certyfikatu JAKOSC ROKU® 2017
dr hab. inz. Marek Roszak J:Egtgg:;dz;ejupowy
1 Wyzszy wymiar kwalifikacji . .
dr Magdalena Kot-Radojewska 28-23 g"jnt XXI ‘%"e'(":( < K
12 Mistrzowie branzy r-0anna nosax>zyrocka
ForMeds Sp. z 0.0. 31 60 lat SM ,,Mfetalowm.c.
13 Jakos¢ na europejskim poziomie 3 \é\llydoby\rlgy ‘nnowagt
OPEC Sp. 7 0.0. Gdynia 33 m'marpo ; ﬁ]( 290
1415  Poczatki MPO Krakow N0 B0t 8 e cena
17 Tradycyjnie,. rodzinnie i z pasjg 34 Ditt)l\g/?'?ttayoty
ROLESKI Sp. j. Jakub Koci
18 Budujemy dobre relacje 35 Sal Lo 1ogjan luci
Przewozy Regionalne Sp. z 0.0. Ae ero;va rewolucja
19 Energy - efficient windows 9ros op. 20.0

Dobroplast Sp. z 0.0.

36-37 Rzecz 0,,szczuptym” mysleniu
Dr hab. inz. Marek Roszak
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43
Kompozytorzy
przestrzeni

24 lata temu obraz Szczecina zaczat sie dy-
namicznie zmienia¢. Obiekty powstajace
w miescie wywarty bowiem spory wptyw
zar6wno na architektoniczny wizerunek tego
miejsca, jak i na dotychczasowy komfort zy-
cia. W efekcie tych dziatan mieszkancy ko-
rzystaja dzisiaj z synergii, jaka jest mozliwos¢
posiadania nowoczesnych apartamentow,
w atrakcyjnych lokalizacjach i z zachowa-
niem historycznego klimatu tej przestrzeni.

PUSH vs PULL

‘Przywdédztwo trafito do ISO 9001. Nareszcie!
-0 przywodztwie, jako podstawowej zasadzie
- zarzadzania jakoscia, mowita oczywiscie nor-
‘ma ISO 9000: Systemy zarzadzania jakoscia.:
‘Podstawy i terminologia. Jednak w ISO 9001
-stowa takiego nie byto. Byla ,Odpowiedzial-
‘nos¢ kierownictwa”, jednak... sfowa czynig :

‘roznice.
38 Tak prosto, jak to mozliwe
Mirostaw Bienioszek
39 W trosce o seniorow
LEK-AM Sp. z 0.0.
41 Inwestujemy w mieszkancow
SM , Srédmiescie”
42 Ochrona danych w systemach jakosci
Piotr Ubych
43 Kompozytorzy przestrzeni

Siemaszko Sp. z 0.0.

44-45 0 co chodzi z tym angazowaniem?
Magdalena Robak

46-47  Przysziosc jakosci
Dr inz. Wojciech Henrykowski

49 W dobrym stylu
LaTynka

50-51 Manager Jakosci
Pretendenci do tytutu

52 Certyfikat dajacy przewage!
Marek Mroz
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Odpowiadamy na wyzwania
NOWO0CZesneqo ro

nictwa

O tym, w jaki sposob SAATBAU POLSKA Sp. z 0.0. wyprzedza trendy wspotczesnego
rolnictwa, rozmawiamy z Zygmuntem Krélem, prezesem zarzadu.

Wydobywcy innowadji

:Bytomska spoﬂ(a Glimarpol od 1995 roku udowadnia, ze mnowacy]nosc i dynamika rozwoju:
‘w branzy gérniczej czy hutniczej ma réwnie duze znaczenie, jak cena i terminy ptatnosci. Do-
:tyczy to szczegolnie matej mechanizacji, czyli dostepnego wachlarza narzedzi pneumatycz-:
‘nych, hydraulicznych, a takze elektronarzedzi. :

35

Selerowa rewolucja

Z Adamem Rézyckim, prezesem AGROS Sp. z 0.0., laureatem Certyfikatu JAKOSC ROKU®
2017 rozmawiamy o selerze naciowym i planach firmy na najblizszy rok.

4] N
Inwestujemy w mieszkafcéw

Podstawe dobrego funkcjonowania spétdzielni mieszkaniowych stanowi dzi$ umiejetnosé
wspolpracy z otoczeniem, w potaczeniu z rozsadna i efektywna polityka finansowa. Przykla—l
dem zarzadzania wedtug takiego modelu jest Spotdzielnia Mieszkaniowa , Srédmiescie” z Gli-
|wic, ktéra od pieciu lat posiada certyfikat jakosciowy i podejmuje liczne dziatania, pozwala-|
jace na ciagla poprawe komfortu zycia mieszkancow.

10

Manager Jakosci

Pretendenci do tytutu za 2017 rok

Redaktor naczelny: Marcin Katuzny zespét: Katarzyna Krawiec, Karolina Moskal, Marek Mrdz,
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IV Europejski
Kongres Jakosci

EUROPHSKI
KONGRES
JAKOSCI

K 4 X

Jestesmy z Wami juz od 4 lat!

Znaczenie ochrony danych w systemach jakosci, promowanie jakosci, innowacje czy zdrowy styl zycia

to tylko kilka z zagadnien, ktore zostana poruszone podczas IV Europejskiego Kongresu Jakosci. Hasto
tegorocznego wydarzenia - Future of the Quality - nawigzuje zaréwno do zmian prawnych w zakresie
ochrony danych osobowych, jak i wyznaczenia kierunku dziatania firm, chcacych osiagnac rynkowy sukces.
Po czterech latach, EKJ na state wpisat sie w kalendarz najwazniejszych spotkan biznesowych, stajac

sie jedna z najwiekszych tego typu inicjatyw w Europie srodkowo-wschodniej. Co roku Kongres gromadzi
reprezentantdw najlepszych polskich firm, a takze znane osabistosci z dziedziny nauki i biznesu

INSPIRACJA DO ROZWOQ]JU...

- ,Jedna ze statych w doskonaleniu jakosci jest
zmiana”. To cytat z Williama Edwardsa De-
minga, nawiazujacy do metodologii Kaizen,
ktory jako mysl przewodnia towarzyszy¢ nam
bedzie podczas IV Europejskiego Kongresu Ja-
kosci. To jedyne w swoim rodzaju wydarzenie
w naszym kraju, podczas ktdrego promotorzy
irealizatorzy idei jakosci spotykaja sie po to, by
rozmawiac i dyskutowac o wszystkim, co wia-
Ze si¢ z rozwojem i innowacyjnoscia, by wy-
mienia¢ sie wiedza i doSwiadczeniami, a tak-
Ze motywowac sie nawzajem — mowi Marcin

Bk slows ramien hudegi,

Wilzistaruyy

Kaluzny, pomystodawca i organizator Kon-
gresu.

FUTURE OF THE QUALITY

Kontynuujemy rozpoczety w ubieglym roku
projekt Kongres on tour. O co chodzi? Corocz-
nie zapraszamy na spotkanie w innym miejscu
w Polsce. Zalezy nam na wyjsciu poza sche-
mat i zaktywizowaniu takze innych, niz stoli-
ca, osrodkow biznesowo-naukowo-samorzado-
wych. W taki sposdb IV EK] zawitat do Lodzi.
Wyktad inauguracyjny wygtosi — nieco kon-
trowersyjny — dr Mateusz Grzesiak — jeden

z najbardziej rozpoznawalnych polskich tre-
neréw biznesu, wladajacy siedmioma jezyka-
mi i szkolacy od blisko 14 lat firmy na catym
$wiecie. Podpowie, co zrobi¢, aby dazenie do
doskonatosci towarzyszyto naszym codzien-
nym dziataniom w kazdym zyciowym aspek-
cie. Po solidnej dawce motywacji wystuchamy
prezentacji w temacie, ktory aktualnie spedza
sen z powiek wielu przedsiebiorcom: ochro-
nie danych osobowych. Przedstawi go uczest-
nikom Piotr Ubych, menedzer produktu ds.
ochrony danych w DEKRA Certification Sp.
z 0.0. Nie zabraknie réwniez akcentu dotycza-

QUALITY MAGAZYN MARZEC 2018




cego firm rodzinnych. Jakub Kolodziej, czto-
nek zespotu zarzadzajacego w firmie Roleski,
odpowie na pytanie, dlaczego coraz czesciej od-
chodzimy od modelu korporacyjnego, na rzecz
madrze zarzadzanych firm rodzinnych.

NOWA ODSEONA

13. EDYCJI CERTYFIKATU

Przewodniczacy kapituly i pomystodawca cer-
tyfikatu, Marcin Katuzny, zaprezentuje zmia-
ny, jakie zaszty w ramach 13. edycji Certyfi-
katu. W swoim wystapieniu: Nowos¢ na rynku
- EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® opo-
wie o nowej idei i tym, w jaki sposob w prak-
tyce pomaga ona popularyzowac polskie pro-
dukty i ustugi na rynkach miedzynarodowych
tak, aby staty sie synonimem jakosci na catym
Swiecie.

ORLY WSROD GWIAZD JAKOSCI

Znakomitym zakonczeniem wieczoru bedzie
wreczenie dyploméw i statuetek dla najbar-
dziej projakosciowych firm w Polsce. Na tym
jednak nie koniec. W tym roku, po raz pierw-
szy, przyznane zostana specjalne, honorowe
wyroéznienia dla firm wielokrotnie poddaja-
cych sie ocenie w ramach certyfikatu. Podczas
Kongresu poznamy — OREY JAKOSCI (wie-
cej o Orlach piszemy na kolejnych stronach
- przyp. red.) Kolejny raz zostanie ogtoszo-
na réwniez nagroda Managera Jakosci, przy-
znawana przez audytoréw Fundacji Qualitas.

Fundacja
ORGANIZATOR @(UC“ Iitas

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Wyrdznienie ma na celu doceni¢ osoby, ktdre
w sposob szczegdlny i w duchu jakosci dba-
ja o ksztattowanie kultury prowadzonej orga-
nizacji. Zaréwno z Orlami, jak i managerem
bedzie mozna spotkac sie podczas bankietu,
w mniej formalnej atmosferze.

QUALITY MAGAZYN

Z radoscig informujemy, Ze od dnia Kongresu
Quality Magazyn bedzie si¢ ukazywat regular-
nie. To pierwsze w Polsce pismo o praktycznych
aspektach zarzadzania jakoscia, rozwiazywa-

niu problemdw, szczuptym zarzadzaniu i wielu
innych. Wszystko w jednym miejscu. Prawdzi-
wy Magazyn dla Praktykow. Jezeli chcielibyscie
sie Paristwo podzieli¢ swoimi doswiadczeniami
i rozwazaniami, to serdecznie zapraszamy do
wspottworzenia Quality Magazynu.

W imieniu Redakgji,
zycze Panstwu udanego spotkania.

Natalia Zarzeka
Project Manager EQC®
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Przedsiebiorstwo 3.0,

czyli jak wejsc na wyzszy poziom biznesu

Nowaoczesna firma to zespdét ludzi, realizujacy wspdine cele pod przywodztwem charyzmatycznego lidera,
ktory jest wielowymiarowym przyktadem skutecznosci na wielu polach. Wie on, jak stworzy¢ sprzyjajaca
rozwojowi i kreatywnosci kulture organizacji, taczaca w sobie twarde modele zarzadzania, z umiejetnosciami
miekkimi, takimi jak budowanie relacji, dtugoterminowe motywowanie, precyzyjna komunikacja, wychodzenie
z konfliktow, kontrola emacji. Te kompetencje pozwalaja firmie osiagnac przewage konkurencyjna, zdoby¢
nowych klientdw, lepiej obstuzy¢ dotychczasowych, zmniejszy( rotacje kadry i wiecej zarabiac, a takze

uruchomi¢ kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ w zakresie posiadanych zasobow

Na drodze do tego stanu stoja 3 przeszkody,
utrudniajace budowanie efektywnie funkcjo-
nujacego przedsigbiorstwa:

Pierwsza przeszkoda to przestarzata, pio-
nowa struktura zarzadzania, ktéra jest zbu-
dowana na motywacji tzw. kija i marchewki,
traktowania pracownika tylko przez pryz-
mat stanowiska, a nie indywidualnych zaso-
béw, gromadzeniu decyzyjnosci w jednym
reku i micromanagemencie, ktory blokuje kre-
atywnos¢ i powoduje odejscie najwiekszych
talentow.

Trzecia jest brak odpowiednich szkolen dla
pracownikéw — wedtug badan, w Polsce
na szkolenia pracownika wydaje si¢ 194 zt
rocznie — z tego gtéwnie na BHP. A urodze-
ni po ‘80 roku millenialsi, ktérych na rynku
jest aktualnie 8,5 miliona, jako jeden z glow-
nych powddow do pozostania w pracy (albo
przy jej wyborze) wymieniaja rozwdj, mozli-
wos¢ samorealizacji, budowania relacji — czyli
tzw. umiejetnosci miekkie. To oznacza, ze na-
lezy zmieni¢ sposob motywowania pracowni-
kow i realizowac potrzeby, ktore sg dzi$ inne
niz w poprzednich pokoleniach.

= sprzedaz tradycyjna i e-commerce,

empatia, pewnosc¢ siebie,

Najwazniejsze umiejetnosci miekkie w przedsiebiorstwie 3.0

= marketing nowoczesny: social media i Internet,

= relacje i emocje: zarzadzanie komunikacja, konfliktami, tworzenie kultury,
= zarzadzanie: planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie,

= przywodztwo: miedzypokoleniowe, miedzykulturowe, w stylu twardym i miek-
kim, oparte na twardych modelach i charyzmie.

Druga to brak zaufania, uwidaczniajacy sie
w niecheci do budowania sojuszy rynko-
wych, co uniemozliwia oddanie czesci za-
dan innym pracownikom, blokuje ambitne
plany lekiem przed ryzykiem i odrzuca po-
tencjalnych klientéw poprzez traktowanie
informacji, ktdre od nich ptyna, jako osobi-
ste pretensje.

Gdyby liderzy skupiali si¢ na faktach i opty-
mistyczniej oraz ufniej podchodzili do pra-
cownikéw, innych podmiotéw rynkowych
oraz klientow, pojawityby sie mozliwosci
wiekszej wspolpracy, szybszego dziatania
i przekazywania informacji, wyzwolenia po-
tencjatu zatogi, wzrostu jej motywacji i zaan-
gazowania.

Bez tego najlepsi odejda do konkurencji albo
nie przyjda do firmy, przez co ta nie bedzie
w stanie urosnac i podnies¢ zyskow. By tego
uniknad, nalezy inwestowac w odpowiednie
szkolenia z zakresu umiejetnosci miekkich.

Przedsiebiorcy, ktérzy raz zdecydowali sie
na szkolenia z powyzszych obszaréw, zano-
towali wzrost swojej skuteczno$ci na wielu
polach: wigksze zaangazowanie, rOwnowa-
ga miedzy Zyciem osobistym a zawodowym,
wzrost autorytetu i lepsza komunikacja.

Ponadto firmy zyskuja wymierne korzysci
w aspekcie poszczegolnych dziatéw —ich han-
dlowcy ucza sie nawigzywac relacje z klienta-
mi i dzigki temu wiecej sprzedaja, managero-
wie efektywniej zarzadzaja zespotem, serwis

obstugi podnosi jakos¢, a wiec spada wskaz-
nik reklamacji, zwigksza si¢ poziom motywa-
cji pracownikow i spada retencja. Zysk rozcia-
ga si¢ na wiele plaszczyzn, w tym na dziatania
operacyjne.

Sukces przedsiebiorstwa zalezy od kapitatu
ludzkiego. Inwestycja w pracownikéw to za-
tem inwestycja w kluczowy czynnik sukcesu.
Tak jak trudno dzi$ rozwija¢ sprzedaz na nowe
rynki, pomijajac Internet, tak samo szkolenia
z umiejetnosci miekkich i nowych modeli za-
rzadzania sa must-have kazdego nowoczes-
nego przedsiebiorstwa, ktére zamierza rea-
lizowac skuteczng strategie dtugofalowego
rOZWOjUL.

dr Mateusz Grzesiak
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EUROPEAN QUALITY

Fundacja Qualitas, powotana do zycia kila lat temu w jednym tylko celu - aby promowac jakos¢, z duma
prezentuje nowy, nieznany wczesniej w Polsce, projekt europejskiego certyfikatu jakosci. Biato-czerwone
Godto potwierdza najwyzsza jakosc i gwarantuje klientom, takze globalnym, stan zachwytu z nabycia
0znaczonego w ten sposab produktu lub ustugi. Edycja 2018 juz wystartowata

EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® jest
nowatorska kontynuacja dotychczasowego
projektu fundacji, czyli Certyfikatu JAKOSC
ROKU. Po 12 latach i ponad 1000 nagrodzo-
nych laureatéw przyszedt czas na jakosciowa
imerytoryczna zmiane oraz wyjécie poza kra-
jowe ograniczenia.

Towarzyszac przedsiebiorcom przez ostatnie
lata, wspierajac ich i pomagajac im, coraz czes-
ciej spotykalismy sie z sytuacja, gdy firmy
dynamicznie sie rozwijajace szukaja partne-
réw w Europie i dalej, poza nia. Wychodzac
im naprzeciw, ale takze — co chcemy mocno
zaakcentowac — dagzgc do wzmocnienia wi-
zerunku polskich producentéw, ustugodaw-
coéw i innowatordw takze w Polsce, zdecydo-
walismy o zmianie.

Jakos¢, jakosc i jeszcze raz jakos¢. Jak pokazu-
ja badania, klienci poszukuja przede wszyst-
kim jako$ci, a dopiero potem dobrej obstugi,
przyjaznego serwisu i pozostatych dodatko-
wych ustug. W globalnym $wiecie liczy sie
umiejetnos¢ ich zachwycania, a $wiatowg
konkurencje wygrywa ten, kto potrafi zro-
bi¢ to lepiej.

Wszystkie projekty Fundacji QUALITAS stu-
73 i pomagaja osiagnac ten stan.

EUROPEAN QUALITY C]:]RTIFICATE®
KTO MOZE PRZYSTAPIC?

Certyfikat ma nadal charakter otwarty, to
znaczy, ze kazde przedsiebiorstwo i kazda
firma, niezaleznie od wielkosci, moze sta-
ra¢ sie 0 Godlo. Nie wymagane sg certyfika-
ty typu ISO czy BRC, cho¢ z pewnoscia poma-
gaja w zdobyciu wymaganej liczby punktdow.
Co wiecej, Certyfikat dostepny jest rowniez

dla uczelni, instytutéw i jednostek badaw-
czo-rozwojowych, a takze dla samorzadow
i organizacji pozarzadowych.

Godto EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®
przyznawane jest w gtéwnych kategoriach:
PRODUKT, USLUGA, INNOWACJA, EKO-
LOGIA, NAUKA, SAMORZAD.

Regulamin dopuszcza takze ubieganie sie
o certyfikacje w obszarach niematerialnych:

by zmieniajg si¢ dynamiczne i dlatego bedzie-
my tworzy¢ nowe kategorie.

EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®
CZY MOGE KUPIC GODtO?

Certyfikat oparty jest o $cisle przestrzega-
ne zasady weryfikacyjne. Nie ma mozliwosci
pominiecia ktéregokolwiek z etapdw oceny.

®

~
EUROPEAN

QUALITY
CERTIFICATE

2018

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu czy
zréwnowazonego rozwoj. Godlo moga otrzy-
mac takze organizacje NGO oraz mozliwe jest
staranie sie o Certyfikat w kategorii Przyjazny
Pracodawca. Zwtaszcza ta ostatnia kategoria
ma ogromne znaczenie wobec wyzwania, ja-
kim jest w ostatnich dwoch latach rynek pra-
cownika. To istotne, bo nic nie wskazuje na
mozliwos¢ trwatej zmiany tego trendu.

Jako Fundacja dziatajaca w przestrzeni bi-
znesowej, doskonale rozumiemy, ze potrze-

Gtéwnym kryterium jest audyt, przeprowa-
dzany w siedzibie uczestnika. Od tej swoistej
wizji lokalnej zalezy 80% punktéw. Nie moz-
na jednak pomina¢ etapu drugiego i trzecie-
go. Skrupulatne wypelnienie kwestionariusza
samooceny oraz przedstawienie zaswiadczen
z ZUS i Urzedu Skarbowego, wraz z pozy-
tywna ocena z audytu, gwarantuje koricowy
sukces.

Dlaczego tak restrykcyjnie stawiamy spra-
we? Zalezy nam, aby Godlo EUROPEAN

QUALITY MAGAZYN MARZEC 2018
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Jakoscé nie ma GRANIC
www.europeanquality.eu

QUALITY CERTIFICATE® mialo silny wy-
miar merytoryczny. Abysmy wszyscy mogli
by¢ z niego dumni. Jest to szczegdlnie waz-
ne w globalnym $wiecie w jakim zyjemy, kto-
ry narzuca ogromne tempo. Rodzi to pokuse
drég na skroty. A jak konczy sie brak posza-
nowania dla procedur, zasad i jako$ci, mie-
lisSmy w ostatnich latach w Polsce az nazbyt
wiele przykladow.

Jako Fundacja QUALITAS nie godzimy sie na
taki stan rzeczy. Zawiadamiamy, ze Godta

kowo$¢ decyduje o tym, czy klient wpadnie
w stan zachwytu. A od tego zalezy czy kupi,
bowiem zakup od nie-zakupu rozdziela cie-
niutka linia. Wystarczy drobiazg, aby klient
ze swoim potencjalem przeszedt do konku-
rencji. Jak temu zapobiec? Nie ma magicz-
nych, zawsze skutecznych rozwiazan, ale...
No wiasnie. Ale jest EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATES, kt6ry zgodnie z powszech-
nie znang zasada autorytetu, jaka kierujemy
sie w naszych wyborach, takze zakupowych,

Zaja, zaczeta sie od zdobycia Godla po raz pierw-
szy, co zwykle wiaze sie z silnymi, pozytywnymi
emocjami. W kolejnych latach uczestnicy pna sie
po szczeblach coraz wyzej. Zdobywaja statuet-
ki: brazowa, srebrna, ztota i wreszcie diamento-
wa. Czy to koniec? Alez nie. Na diamentowych
laureatow, ktdrzy przez szes¢ lat z rzedu okazy-
wali sie najlepsi w tworzeniu projakosciowych
rozwigzan, czeka dumny Orzet Jakosci. Nagro-
da specjalna w ramach EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE®S, ktéra zapewnia dostep do Rady

86% konsumentow potwierdza,
ze przy dokonywaniu zakupow
bierze pod uwage jakosc

EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® nie
mozna kupi¢, trzeba je zdoby¢. Corocznie
przekonuja si¢ o tym przedsigbiorstwa, ktére
mimo przystgpienia do programu, nie otrzy-
muja Certyfikatu, bowiem liczba punktéw
z trzech etapéw weryfikacji byta zbyt mata.
Oczywiscie w takich sytuacjach pomagamy.
Wskazujemy obszary wymagajace poprawy
i oferujemy pomoc ekspertéw. Tak rozumie-
my nasza misje.

EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®
CO MOZE MI DAC GOD1O?

86% konsumentéw potwierdza, ze przy
dokonywaniu zakupéw bierze pod uwage ja-
kos¢. Licza sie uzyte materiaty, swoboda i ta-
twos$¢ korzystania, bezproblemowy serwis
oraz wyjatkowos$¢. Owa, mityczna, wyjat-

jest prostym wskaznikiem dla klienta, zdejmu-
jacym meczacy obowiazek analizy danych i to
czesto w warunkach trudnych do absorpcji.
O co chodzi? Kazdego dnia musimy podejmo-
wac setki decyzji. Matych i duzych. Ktéra ko-
szule wlozy¢, jakie kwiaty kupi¢, co wybrac
na lunch, ale i jak poradzi¢ sobie z krngbrnym
nastolatkiem. Kazda pomoc jest na wage zlota.
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® zdej-
muje z konsumenta konieczno$¢ analizy da-
nych. Godlo potwierdza i gwarantuje, a to wy-
starczy do podjecia decyzji.

Godlo moze zwiekszy¢ sprzedaz nawet
0 40%! A to tylko czes¢ korzysci.

EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®
ORZEL JAKOSCI

Laureaci Certyfikatu to elitarne grono najlep-
szych przedsiebiorstw. Droga jakosci, jaka poda-

Programowej Fundacji QUALITAS, a takze ot-
wiera droge do czlonkostwa w Kapitule Certy-
fikatu. Innymi stowy, laureaci nagrody specjal-
nej Orzet Jakosci maja realny wptyw na zasady
oceny, rozw6j projektu i promocje jakosci.

I - w pewnym sensie — droga jakosci, prze-
N0szac si¢ na wyzszy wymiar, zaczyna sie od
nowa. Bo przeciez do jakosci i doskonatosci
stale sie dazy.

Znajdz nas:

flo]infa

Marcin Katuzny
Przewodniczacy Kapituty
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®
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IKAR JAKOSCI

Promujac Jakos¢ Zarzadzania

Podczas IV Europejskiego Kongresu Jakosci zostana ogtoszone wyniki i wreczone wyrdznienia
dla autorow i promaotoréw prac w drugiej edycji ogélnopolskiego konkursu na najlepsza prace
dyplomowa z zakresu zarzadzania - ,IKAR JAKOSCI" im. Profesora Romualda Kolmana

IKAR JAKOSCI, organizowany przez Funda-
cje Qualitas, zostat objety Patronatem Honoro-
wym Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
- wicepremiera, Jarostawa Gowina.

Partnerami Konkursu, oferujacymi mozliwosci
odbycia stazy zawodowych, sa firmy Seifert
Polska Sp. z 0.0. oraz Protan Polska Sp. z 0.0.

Inicjatywa ma na celu wyrdznienie i doce-
nienie wktadu mlodych oséb, bedacych na
progu swojej kariery zawodowej, w tworzenie
wartosciowych rozwiazan dla przedsiebiorstw
o roznych profilach, w zakresie szeroko pojmo-
wanego zarzadzania. Prace konkursowe ocenia
Kapituta Konkursu, stanowigca grono specja-
listow i autorytetow w zakresie zarzadzania.

Konkurs skierowany jest do wszystkich stu-
dentéw i absolwentow studiow pierwszego
i drugiego stopnia. Realizowany jest na pod-
stawie zgloszen konkursowych, przestanych
przez promotoréw prac obronionych w tech-
nicznych, jak i ekonomicznych, paristwowych
i prywatnych uczelniach w Polsce.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze konkurs
ten stanowi platforme wspotpracy pomiedzy
uczelniami, a przedsigbiorstwami oraz pro-
mocji podejmowanych innowacyjnych dziatan
o charakterze aplikacyjnym, wspomagajacym
rozw(j przedsiebiorstw w zakresie procesow
zarzadzania.

Kierujemy prosbe do Panstwa — prezesow,
dyrektoréw przedsiebiorstw, w szczegdlno-
$ci wyrdéznionych w projekcie EUROPEAN
QUALITY CERTIFICATE®, zwiazana z pod-
jeciem dziatan wspoéltworzenia warunkow
do realizacji prac dyplomowych inzynier-
skich, licencjackich, magisterskich podczas
studidow, ale takze zlozenia ofert przyjecia
na staz mlodych, zdolnych ludzi, charakte-
ryzujacych sie potencjatem zwigzanym z kre-
atywnoscia - tak waznym w obszarze za-
rzadzania, uczestnikow konkursu IKAR
JAKOSCL

Autorom, jak i promotorom nadestanych prac,
gratulujemy pomystu, podjetych analiz i badan
w ramach realizowanych prac dyplomowych:
- Anna Adamczyk, praca zatytulowana:
Compliance jako metoda ograniczania ryzyka
w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, Promotor:
dr Marek Dziura, Uczelnia: Wyzsza Szkola
Biznesu w Dabrowie Gdrniczej,

- Adrianna Bak, praca zatytulowana:
Ksztattowanie jakosci w cyklu zycia wyrobu
w przedsigbiorstwie produkcyjnym, promotor:
dr inz. Marta Dudek-Burlikowska, Uczelnia:
Politechnika Slaska,

- Kamila Cieszka, praca zatytulowana:
Jakos¢ zarzqdzania z perspektywy pacjenta
na przykladzie szpitala
wojewddzkiego w Bielsku-
Biatej, Promotor: dr Mar-
cin Jakubiec, Uczelnia:
Akademia Techniczno-
Humanistyczna w Bielsku
— Biatej,

— Elzbieta Marekwica,
praca zatytulowana:
Projekt wdrozenia meto-
dologii WCM (World Class
Manufacturing) z  wy-
korzystaniem narzedzi i me-
tod doskonalenia jakosci
w przedsiebiorstwie pro-
dukcyjnym Lys Fusion
Poland, Promotor: dr inz.
Jadwiga Malkiewicz,
Uczelnia: Wyzsza Szkota
Biznesu w Dabrowie Gor-
niczej.

Informujemy réwniez,
ze rozpoczela sie trzecia
edycja konkursu IKAR
JAKOSCI. Termin nadsy-
fania prac mija 31 grud-
nia 2018 roku. Prace, bio-
race udzial w konkur-
sie, nalezy sktada¢ dro-

ikar@europeanquality.eu wraz z dokumen-
tacja uzupetniajaca (formularz zgloszeniowy
i poster). Szczegotowe informacje dostepne sa
w Regulaminie konkursu IKAR JAKOSCL.
Gorgco zachecamy! Zaréwno absolwentéw
studiéw, jak réwniez organizacje zaintereso-
wane Zywotnie pozyskaniem miodych ludzi,
do partycypowania w organizacji i realizacji
konkursu.

Dr hab. inz. Marek ROSZAK, )
prof. nadzwyczajny Politechniki Slaskiej,
Przewodniczacy Kapituty IKARA JAKOSCI

ga mailowa na adres: W edyql 2016 nagrodg zdobyta Olga Ciechanska
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Wyzszy
wymiar

KWALIFIKAC)I

Dynamiczne zmiany spoteczno-kulturowe i ekonomiczne wymagaja
ciagtego planowania i zarzadzania wtasna kariera zawodowa.
Wazne jest doswiadczanie, eksperymentowanie, nieustanny rozwoj
i uczenie sie. Dla osab stale doskonalacych swoje kompetencje,
doskaonata propozycja okazuje sie wybdr sciezki naukowo-

badawczej, w celu zdobycia stopnia doktora, badz programy

menedzerskie typu MBA

MBA ksztatci kompetentnych i odpowie-
dzialnych przywoédcow, ktorzy potrafia stoso-
wac tworcze, skuteczne i trwale rozwigzania
przysztych problemdw i podejmowac wyzwa-
nie poprzez aktywne stosowanie najnowszych
metod z zakresu zarzadzania. Obie sciezki ka-
riery zupetnie sie nie wykluczaja i moga by¢
realizowane jednoczesnie.

Uzyskanie stopnia na-
ukowego doktora lub
doktora habilitowa-
nego dla kadry me-
nedzerskiej moze by¢
jednym z kluczowych
etapow kariery zawo-
dowej, pozwalajacym
na efektywniejsze za-

na wykorzystanie swoich dotychczaso-
wych doswiadczen zawodowych w tema-
tach zwiazanych m.in. z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi, zarzadzaniem inno-
wacjami oraz wiedza i informacja, zarza-
dzaniem marketingiem, zarzadzaniem
strategicznym, zarzadzaniem publicz-
nym, przedsiebiorczoscia i in. - przekonu-

us

WYZSZA SZKOLA BIZNESU

rzadzanie organiza-
Cja oraz ugruntowanie
swojej pozycji w Swie-
cie nauki. — Studia doktoranckie oraz Semina-
rium doktorskie, organizowane na Wydzia-
le Nauk Stosowanych Wyzszej Szkoty Biznesu
w Dabrowie Gorniczej, to innowacyjne pro-
gramy o charakterze aplikacyjnym, ktére
przygotowuja do pracy o charakterze ba-
dawczo-rozwojowym w réznych instytu-
cjach, wzmacniaja kompetencje studen-
téw poprzez uczestnictwo w zajeciach
z autorytetami, zespolowy charakter pra-
cy badawczej oraz interdyscyplinarne po-
dejscie do probleméw badawczych. Mene-
dzerom, niezaleznie od branzy, pozwola

DABROWA GORNICZA e CIESZYN e OLKUSZ e ZYWIEC ¢ KRAKOW

je prof. nadzw. dr hab. Katarzyna Szczepan-
ska — Woszczyna, Prorektor ds. Wspétpracy
z Zagranica, Dziekan WSB.

Obecnie od menedzeréw oczekuje sie podej-
$cia interdyscyplinarnego, pozwalajacego
na skuteczne i zwinne zarzadzanie ztozony-
mi sytuacjami w firmie. Odpowiedzia na te
potrzeby sa specjalne programy ksztalcenia
kadry zarzadzajacej — studia MBA. W WSB
w Dabrowie Gorniczej studia Master of Bu-
siness Administrations (MBA) sa realizowa-
ne w partnerstwie z Ernst & Young Acade-

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

prof. nadzw. dr Zdzistawa Dacko-Pikiewicz
Rektor Wyzszej Szkoty Biznesu
w Dabrowie Gérniczej

my of Business. Celem programu MBA jest
uzyskanie globalnego spojrzenia na funkcjo-
nowanie przedsiebiorstwa na wspotczesnym
rynku i zrozumienie istoty wszystkich proce-
sow, sktadajacych sie na sukces w biznesie, co
moze gwarantowac odniesienie sukcesu w sta-
le zmieniajacej sie rzeczywistosci biznesowej.

Studia MBA EY daja absolwentom pro-
gramu pewnos¢, ze posiadaja oni wiedze
0 absolutnie najnowszych trendach w za-
rzadzaniu, wdrazanych w wiodacych swia-
towych firmach. Prowadzone s3 w formie
warsztatow, business case, analizy przy-
padkéw, action learning, coachingu gru-
powego, dyskusji panelowych, gier decy-
zyjnych i treningdw kierowniczych, wizyt
studyjnych, zespotowych projektéw mene-
dzerskich oraz pracy samoksztatceniowej,
co sprawia, ze zdobywana przez stuchaczy
wiedza moze by¢ bezposrednio aplikowana
w organizacjach. - Dodatkowo ukoniczenie
studiéw MBA umozliwia absolwentom
ubieganie si¢ o zasiadanie w radach nad-
zorczych spotek z udziatem Skarbu Pan-
stwa, zgodnie z Ustawq z dnia 16 grudnia
2016 r. o zasadach zarzadzania mieniem
panstwowym - mowi prof. nadzw. dr Zdzi-
stawa Dacko-Pikiewicz, Rektor Wyzszej Szko-
1y Biznesu w Dabrowie Gérniczej.

Dr Magdalena Kot-Radaojewska,
zastepca dyrektora Centrum Studiow Podyplomowych
i Rekrutacji w Wyzszej Szkole Biznesu w Dabrowie Gérniczej
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Mistrzowie branzy

Rozmowa z Dawidem
Krysiakiem, prezesem zarzadu
FORMEDS Sp. z 0.0.

Za Panstwem intensywny rok, wiele klu-
czowych realizacji, planéw rozwojowych
i konkretne cele, ktére juz zaczynaja sie
urzeczywistniaé. Powiedzmy o tych najwaz-
niejszych.

Jako jedni z pierwszych

Spotka FORMEDS powstata w listopadzie 2012 roku. Specjalizuje sie w produkcji i sprze-
dazy innowacyjnych suplementéw diety w czystej formie proszku, a takze w formie sa-
szetek oraz kapsulek. Wyroby powstaja z naturalnych sktadnikéw, pochodzacych od
renomowanych europejskich dostawcéw i maja wysoka przyswajalnosé. Sa wolne od
chemicznych dodatkéw - wypelniaczy, przeciwzbrylaczy, barwnikéw, zagestnikéw czy
konserwantéw. Nowe i udoskonalane receptury to efekt pracy wykwalifikowanej ka-
dry specjalistow. Niezalezne badania, przeprowadzane w Narodowym Instytucie Le-
kow, gwarantuja ich wysoka jako$¢ i bezpieczenstwo. Preparaty FORMEDS znajdziemy
w profesjonalnych sklepach zielarskich, aptekach oraz sklepie internetowym

0 jakich rynkach mowa?

w Europie wprowadzili- ® Wraz z Wielkopolskim
$my tzw. BICAPS LINE, Fo r M e S Urzedem Marszatkow-

czyli linie suplementow

w naturalnych kapsul-

kach z pullulanu, w proekologicznych opako-
waniach z roslinnych surowcow — bioplastiku,
z biodegradowalnymi etykietami i ulotkami
drukowanymi na papierze FSC. Niespetna trzy
miesigce temu zakonczyliSmy rowniez projekt
badawczo-rozwojowy B+R, realizowany we
wspotpracy z Warszawskim Uniwersytetem
Medycznym. W jego efekcie powstat kolejny
innowacyjny produkt — kompleks mikrokap-
sutkowanych szczepow bakterii, ktory wlasnie
wprowadzamy do sprzedazy. Aktualnie pra-
cujemy nad kolejnym wspdlnym projektem
z WUV, a przed nami réwniez liczne delega-
cje zagraniczne, nakierowane na pozyskanie
miedzynarodowych partneréw.

skim chcemy wzajemnie

promowac region i suple-
menty FORMEDS, m.in. w Ghanie, Japonii,
Chinach czy Wietnamie. W tym celu przygo-
towalismy wspdlne stoisko targowe na West
Africa Agrofood 2017, Hong Kong Medical De-
vices 2018, Foodex Japan 2018 i innych.

Jeste$cie prawdziwym ambasadorem bran-
zy. Bierzecie aktywny udzial w licznych wy-
kladach, sympozjach, akcjach edukacyjnych
i nie tylko.

Najwazniejsze dla nas jest to, ze mamy status
Czlonka Wspierajacego Krajowej Rady Suple-
mentéw i Odzywek, dzieki czemu uczestni-
czyliSmy w rozmowach z Ministrem Zdro-
wia i w tworzeniu prawa oraz wprowadzaniu
niezbednych zmian w ramach samoregula-
qji branzy. Efektem prac bylo miedzy inny-
mi utworzenie i przyjecie zasad Kodeksu Do-
brych Praktyk Reklamy Suplementéw Diety.

Jeste$cie doskonalym przykladem jak dzia-
ta¢ ambitnie i realnie wplywa¢ na rozwdj
branzy. Dziekuje za rozmowe i zZycze sukce-
s6w, ktorymi bedziemy sie mogli podzieli¢
w kolejnym wywiadzie.

Katarzyna Krawiec
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opec

Przedmiotem dziatalnosci jest produkcja, dys-
trybucja i dostawa energii cieplnej do miesz-
karicow Gdyni, Rumi i Wejherowa oraz do cze-
$ci gminy Kosakowo, a takze produkcja energii
elektrycznej w kogeneracji. Skojarzone wytwa-
rzanie energii elektrycznej i ciepta skutecznie
obniza emisje CO: - nawet do 50%, w poréwna-
niu z konwencjonalnymi ciepfowniami opala-
nymi weglem. Pozwala takze na obnizenie zu-
zycia paliwa oraz zwieksza sprawnos¢ ogdlng
procesu wytwarzania energii.

OPEC po raz czwarty przystapit do progra-
mu promocji jakosci w polskich przedsigbior-
stwach, poniewaz w ciagu swojej wieloletniej
dziatalnosci firma kladzie nieustanny nacisk
na jakoé¢ $wiadczonych ustug, Tytut JAKOSC
ROKU® podtrzymuje wizerunek partnera so-
lidnego i godnego zaufania, zaréwno w oczach
klientéw, jak i kontrahentéw. Ponadto, znalezie-
nie sie w zaszczytnym gronie firm oferujacych
najwyzsza jakos¢ ustug, takze jest duzym wy-
réznieniem i Swiadczy, ze przedsigbiorstwo jest
nowoczesne i aktywnie reaguje na oczekiwania
konkurencyjnego rynku.

Obecna, wysoka pozycja gdyniskiego OPEC na
polskim rynku ciepfowniczym jest naturalnym
efektem dziafan podejmowanych przez zarzad
i pracownikéw firmy w poprzednich dziesiecio-
leciach. Na poczatku lat 90-tych ubiegtego wie-
ku otrzymali$my kredyt z Banku Swiatowego
w wysokosci 25 mln dol,, nastepnie pozyskiwa-
lismy $rodki z EkoFunduszu, GEF, z funduszy
Unii Europejskiej, co —biorac pod uwage wkiad
whasny — pozwolito nam w szerokim zakresie
rozwingc i zmodernizowac infrastrukture tech-
niczng. Zbudowalismy nowoczesne systemy
cieptownicze, spelniajace wysokie, europejskie
standardy jakosciowe. Od ponad 25 lat wspot-
pracujemy z Europa, szczegdlnie ze Skandy-
nawia, budujac efektywne, ekologiczne i zop-
tymalizowane ekonomicznie cieplownictwo.
Wszystkie dziatania przekladajq sie na wartos¢
techniczna, bezpieczenstwo dostaw i akcepto-
walng cene. Dazymy do daleko posunietej ra-
cjonalizacji dystrybugji ciepta.
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OPEC - Jakosé na
europejskim poziomie

Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. z siedziba
w Gdyni to firma ze 100% kapitatem polskim, ktérej wiascicielami sa:
Komunalny Zwigzek Gmin ,,Dolina Redy i Chylonki”, Gmina Miasta Gdyni,
Gmina Miasta Wejherowa i Gmina Miasta Rumi.

Obok wdrozonego Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscig ISO 9001 oraz Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena Pracy
PN-N 18001, funkcjonujemy réwniez w opar-
ciu o System Zarzadzania Srodowiskowego
1SO 14001. Rozwdj miejskiej sieci cieptowniczej
jest jednym z najbardziej efektywnych sposo-
béw na walke z zanieczyszczeniem powietrza.
Skutecznie eliminujemy w ten sposdb tzw. ni-
ska emisje, czyli pyty zawieszone, ktére w naj-
wigkszym stopniu odpowiadaja za powstawa-
nie ucigzliwego smogu zima. W ten sposob
wymiernie poprawiamy jakos¢ powietrza, kto-
rym oddychamy.

Janusz Rozalski,
prezes zarzadu OPEC Gdynia

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadza-
nia pomorskiego OPEC opiera si¢ na budowa-
niu satysfakcji odbiorcéw ciepta. W tym celu
prowadzone s stosowne ankiety, ktorych ce-
lem jest uzyskanie feedbacku od klientéw. Za-
réwno pozytywne, jak i negatywne informacje
zwrotne od klientéw sa w petni analizowa-
ne, a wnioski natychmiast wdrazane w zy-

cie. Spdtka traktuje normy Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania jako wytyczne, nada-
jace rzeczywisty kierunek naszym codzien-
nym dziataniom. Rokrocznie poddajemy sie
zewnetrznym audytom, aby stale utrzymywac
wysoki standard pracy. Osobiste zaangazowa-
nie pracownikéw przenosi sie na codzienne
procesy produkcyjne. Przejawia sie to w podej-
$ciu do wszelkich zaistniatych probleméw pra-
cowniczych, ktére rozwigzywane s zawsze na
drodze poszanowania i dialogu.

Agnieszka Szablikowska,
kierownik Dziatu Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania w OPEC Gdynia

Firma nie ogranicza sie tylko do biezacej
dziatalnosci cieplowniczej, ale réwniez bar-
dzo aktywnie uczestniczy w zyciu lokalne-
go srodowiska, wspierajac m.in.: organizacje
pozarzadowe, sport, kulture oraz inicjatywy
stuzace kultywowaniu historii i wartosci pa-
triotycznych. Hasto na firmowym sztandarze
,OPEC W SLUZBIE DLA SPOLECZENSTWA”
podkresla wieloptaszczyznowy sens pracy na
rzecz mieszkancow.

oprac. red.
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Poczatki MPO Krakow

Siegalg 1366

roku

Miejskie Przedsiebiorstwo
Oczyszczania w Krakowie to
dzi$ nowoczesna i najwiek-

sza w branzy firma komunalna
w Polsce. Dzi$ zatrudnia ponad
1000 os6b i samodzielnie zarza-
dza dwoma waznymi systema-
mi miejskimi. A wzieta pocza-
tek z niewielkiej grupy oséb,
ktore ponad 150 lat temu zosta-
ly wyznaczone do regularnego
sprzatania ulic i placow. Decy-
zje taka podjal w 1866 r. pierw-
szy prezydent Krakowa prof.
Jozef Dietl.

Rok 1866 byt punktem zwrotnym
w historii miasta, przynidst po-
prawe warunkow zycia miesz-
karicow. Doszto wowczas do od-
rodzenia samorzadu Krakowa,
ktéry sktadat sie z Rady Miejskiej,
prezydenta miasta i Magistratu.
1 sierpnia 1866 r. przeprowadzono
pierwsze wybory do Rady Miej-
skiej. Od tego dnia ma réwniez
poczatek nowy Magistrat, w ktérym utworzo-
no specjalng komorke, zajmujaca sie sprawami
czystosci. Tworzyli ja urzednicy magistraccy,
majacy do dyspozycji najemny personel sprza-
tajacy, zatrudniony do wywozu nieczystosci,
$niegu, blota posniegowego i gruzu. Ta struk-
tura data z kolei poczatek dzisiejszemu MPO.
Jest to takze doniosta data ze wzgledu na to,
ze poczawszy od 1866 r. odpowiedzialnos¢ za
czystos¢ w Krakowie przejeli Polacy, wezesniej
sfera ta podlegata zwierzchnosci austriackiej.

Dzieje MPO Krakow nierozerwalnie wiaza
sie z historig krakowskiego samorzadu. Obec-
nie firma ma wyjatkowy status, bo jest jedyna
miejska spotka wyrosta wprost z Magistratu.
Jozef Dietl, pierwszy prezydent Krakowa ery
samorzadowej, z zawodu lekarz, doszedt do
wladzy z hastem uczynienia Krakowa ,czy-
stym, zdrowym i ozdobnym”. Bynajmniej nie

\3’*&-&*&" v
Koszary Strazy Pozarnej, pierwsza

byt to pusty slogan. Juz w 1867 r. ukazato sie
zarzadzenie, by wszystkie ulice - tak w $rod-
miesciu, jak i na przedmiesciach — przynaj-
mniej raz dziennie zamiatano i oczyszczano.
W kolejnym roku Dietl oglosit program ca-
tosciowo ujmujacy sprawy powiazane z czy-
stoscia. W 1884 r. uchwalono ,Regulamin
utrzymania czystosci i porzadku dla stotecz-
no-krolewskiego miasta Krakow”. W tym cza-
sie znacznie nasilily si¢ problemy natury spo-
tecznej w Krakowie, gdyz do miasta naptyneta
rzesza ludzi z zacofanych wsi. Grozba i pros-
ba uczono niedawnych mieszkancéw wsi za-
sad wspotzycia w miescie.

W 1905 r. prezydent Juliusz Leo uznat ,0d-
czyszczenie miasta za jedno z najwazniejszych
zadan swego urzedowania” i obiecal uzy¢
w tym celu wszystkich mozliwych srodkow.
Dzigki temu powstaty podwaliny pod Zaktad

éEdiba Zakladu chania Miiasta.Fot. Igcy Kreer, ok188rok -

Czyszczenia Miasta, ktdry zostat utworzony
w 1906 r. Do pracy w nowej jednostce zatrud-
niono 240 osob, w tym dotychczas zajmuja-
cych sie oczyszczaniem ulic. Do obowigzkéw
pracownikéw zaktadu doszlo jeszcze usuwa-
nie nieczystosci statych z nieruchomosci, kto-
re stalo sie jednym z gtéwnych zadan. Oprocz
recznego zamiatania ulic, sprzatano takze przy
uzyciu pojazdéw konnych z zamontowany-
mi szczotkami. Do wywozu odpadéw, gtow-
nie popiotu z domowych piecow weglowych
oraz tzw. zmiotkéw domowych, stuzyty spe-
cjalne wozy konne, kryte i przystosowane do
przewozu 30 blaszanych skrzynek o pojemno-
$ci 100 litréw. Odtad odpady domowe trafiaty
bezposrednio do pojemnika-skrzynki.

System wywozu odpadéw zatamat sie w cza-
sie I wojny $wiatowej. Wozy przestaty by¢ re-
montowane z powodu trudnosci aprowizacyj-
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Tabor oczyszczania miasta u wylatu ul. Starowisinej. Fot. Ignacy Krieger, 1887 rok

nych. W rezultacie wyszty z uzycia, a $mieci
wywozono zwyklymi odkrytymi furmanka-
mi. W wyniku wojny Krakoéw cofnat sie za-
tem w usuwaniu nieczystosci miejskich o kil-
kadziesiat lat.

Po wojnie, w wolnej Polsce mozolnie odbu-
dowywano infrastrukture zakladu. Na wios-
ne 1925 r. przeprowadzono ,,automobilizacje”
oczyszczania miasta. Postanowiono zakupié
dla Zaktadu Czyszczenia Miasta nowoczesne
ciezaréwki do wywozu blota, polewania ulic
oraz wywozu popiotu i $mieci domowych. Po
dyskusjach zmieniono tez na nowoczesniejsza
i bardziej ekonomiczna koncepcje wywozu po-
piotu i $mieci w systemie , skrzynek pojedyn-
czych”, tj. gromadzenia odpadéw domowych
w blaszanych pojemnikach, ktore oprézniali
pracownicy ZCM na miejscu. Odrzucono sy-
stem , skrzynek wymiennych”, polegajacy na
tym, ze pojemniki petne zabierano z posesji
bez oprézniania, z réwnoczesng wymiang na
przywiezione pojemniki puste. W drugiej po-

fowie lat 20. ZCM dysponowat 43 samochoda-
mi specjalistycznymi w petni zaspokajajacymi
jego potrzeby. Reczne zamiatanie ulic taczono
z zamiataniem mechanicznym, przez wyko-
rzystanie samochodow-polewaczek.

Rozwdj systemu oczyszczania zatrzymat jed-
nak wybuch IT wojny swiatowej. We wrzesniu
1939 r. ZCM liczyt ok. 300 pracownikéw. Lata
okupacji spowodowaty ogromne spustosze-
nie wérdd zatogi. Ubylo tez sprzetu. Z braku
sprzetu zaczeto z powrotem wykorzystywac'
do wywozu odpaddw pojazdy konne, wyco-
fane praktycznie z eksploatacji.

Wraz z powojenna odbudowa kraju dokony-
walo sie upanstwowienie polskiej gospodar-
ki i jej centralizacja. Firmy komunalne zosta-
ty podporzadkowane administracji centralnej
i podlegaty centralnemu planowaniu gospo-
darczemu. Przedwojenny Zaktad Czyszczenia
Miasta stat si¢ w 1951 r. Miejskim Przedsigbior-
stwem Oczyszczania w Krakowie. Upanstwo-
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wienie gospodarki i dominacja przemystu ciez-
kiego zahamowaty w latach 50. rozwdj ustug,
w tym takze sektora ustug komunalnych.
W tym czasie polskie przedsiebiorstwa ko-
munalne byly zapdznione i niedoinwestowa-
ne. Dopiero w latach 60. zaczeto inwestowac
w tabor i infrastrukture.

W 1989 r. upadt komunizm, MPO przestato
podlegac organizacyjnie administracji pan-
stwowej, a zostalo podporzadkowane Zarza-
dowi Miasta Krakowa. Zmienit sie nie tylko
status prawny przedsiebiorstwa, ale tez pod-
stawowe zasady jego funkcjonowania. Powstat
wolny rynek ustug komunalnych, na ktérym
pojawita sie konkurencja. W 1992 r. MPO prze-
ksztalcono w spotke prawa handlowego, jed-
nak zasadnicza zmiana nastapita w latach 2011-
2013, gdy Rada Miasta Krakowa na wniosek
prezydenta zmienita status spotki, czyniac
z niej jednostke uzytecznosci publicznej.

Piotr Odorczuk
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Laureaci, ktorzy zdobyli szesciokrotnie
European Quality Certificate® moga ubiegac sie
0 tytut honorowy oraz statuetke

to elitarne grono przedsiebiorstw, ktére przez lata
udowadniaty, ze jakos¢ zarzadzania ma znaczenie dla sukcesu w biznesie.
to wzor dla innych.

Laureaci tytutu honorowego moga by¢ powotywani do
Fundacji QUALITAS, a takze do European Quality
Certificate®. Powotanie nastepuje na wniosek Przewodniczacego Kapituty.
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Gdyby$Smy mogli wymienié¢ cztery slo-
wa, ktdre najbardziej kojarza sie z firma
Roleski, to co nasuwa sie na mysl jako pierw-
sze?

Zdecydowanie: polskos¢, rodzinnos¢, jakosé
i odpowiedzialnos¢. Podkreslamy, ze zalezy
nam na rozwoju polskiego rynku i potencjatu
przedsiebiorczosci oraz propagowaniu rodzi-
mych firm, majacych ogromne poktady poten-
cjatu, zaréwno jesli chodzi o czynnik ludzki,
jak i ich wiedze, zaangazowanie oraz praco-
wito$¢. Wspieramy idee przedsiebiorczosci ro-
dzinnej oraz podkreslamy, ze strach zwiazany
z zalozeniem wlasnej dzialalnosci czesto ma
wielkie oczy i towarzysza mu nieuzasadnione
obawy. Wptywa to w znaczny sposéb na roz-
woj polskiej gospodarki, nasza satysfakcje oraz
spetnienie w zyciu zawodowym. Czasem war-
to siegnac¢ po swoje marzenia, bo okazuje sie,
ze sa bardziej w zasiegu niz nam sie wydaje.

W jaki sposob jeszcze przejawia sie odpo-
wiedzialnoé¢ i propagowanie polskich pro-
duktow?

Staramy sie Swiadomie wspomagac¢ budowa-
nie i rozwdj polskiej gospodarki. Zdajemy so-
bie sprawe, ze tylko wspierajac polskich od-
biorcow i dostawcow, podkreslajac jakosé
rodzimych produktéw i zachecajac innych do
dziafania, jesteSmy w stanie dziata¢ z ,czy-
stym sumieniem”. Ta postawa faczy sie z na-
sza odpowiedzialnoscig, w pierwszej kolej-
nosci za pracownikow. Firma zatrudnia tylko
i wytacznie na umowe o prace, gwarantujac
poczucie bezpieczenstwa socjalnego i eko-
nomicznego. Spetniamy wszelkie wymaga-
nia $srodowiskowe oraz te zwigzane z BHP.
Ksztattujemy réwniez Swiadomosc kontrahen-
tow w zakresie komunikacji o produktach wol-
nych od GMO i dodatkéw ,E”.

W tym roku Roleski jest laureatem hono-
rowego wyrbznienia ORZEL JAKOSCI w XII
edycji Europejskiego Certyfikatu JAKOSC
ROKU®. To potwierdzenie, Ze spétka osiag-
nela znacznie wyzszy poziom $wiadomo-
§ci biznesowej i odpowiedzialno$ci spotecz-
nej anizeli tylko wyroby doskonatlej jakoSci.
Dzi$ dobre produkty to podstawa do funkcjo-
nowania na rynku. Od najlepszych wymaga
sie jednak znacznie wiecej...

Od siebie wymagamy najwiecej. W tym
wlasnie kryje sie¢ tajemnica sukcesu marki
Roleski. Bylismy pierwszym podmiotem w Eu-
ropie, ktdry wprowadzit konstytucje rodzinng
firmy Roleski — to dokument prawny regulu-
jacy funkcjonowanie firmy na kolejne pokole-
nia. Stanowi on synteze dtugofalowej strate-
gii przedsiebiorstwa oraz opisuje sposoby jego
funkcjonowania na wszystkich ptaszczyznach.

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Tradycyjnie,

rodzinnie | z pasja

Rozmowa z Jakubem Kotodziejem,

cztonkiem zespotu zarzadzajacego Roleski Sp. j.

Roleski to w 100% polska firma, ktéra swoim przyktadem udowadnia,
ze w rodzinie i madrym zarzadzaniu tkwi ogromna sita i potencjat.

Od ponad 45 lat dba nie tylko o swoich konsumentéw i pracownikow,
ale rowniez wykazuje duza odpowiedzialnos¢ za otoczenie, inspiruje,
wyznacza kierunki i z sukcesem realizuje wyznaczane saobie cele.

W tym roku Roleski to laureat tytutu honorowego ORZEE JAKOSCI,
przyznawanego firmom od lat dajacym przyktad w ksztattowaniu
postaw opartych na uczciwych praktykach biznesowych i nieustannej

pracy nad jakoscia

Pozwala na uporzadkowanie wszelkich spraw
formalno-prawnych, tak aby maksymalnie za-
bezpieczy¢ przysztosc firmy i rodziny.

Najwyzszej jako$ci produkty Roleski, gosz-
czace w kuchni Polakéw, to od lat ketchupy,
musztardy, sosy i dressingi. W tym roku na
rynku ukazatl sie réwniez majonez stodzo-
ny... miodem.

Zgadza sie. Wychodzac naprzeciw potrzebom
klientéw oraz podazajac za $wiatowymi tren-
dami w zakresie sktadu produktéw, zapro-

ponowalismy majonez na miodzie, w ktérym
cukier zastapiono wysokiej jakosci, natural-
nym miodem z polskich pasiek. Oprocz war-
tosci zdrowotnych i odzywczych wyrobu, fir-
ma wzieta pod uwage rowniez kwestie higieny
produkcji miodu i jej wymiar ekologiczny
w stosunku do procesu powstawania cukru.
Nowy produkt to $wiadome dziatanie firmy
Roleski, podkreslajace dbatos¢ o konsumenta.
Dziekuje za rozmowe.

Natalia Zarzeka

ROLESELIL

FI1RMA

ROLESKI

= W ID0% POLSKA FIRMA &

DZIEKUJEMY
ZA OKAZANE
ZAUFANIE!
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Jakie wydarzenia ostatniego roku wymieni-
laby Pani jako sztandarowe?

Zostata stworzona nowa marka POLREGIO,
ktéra wprowadza na polskim rynku kolei re-
gionalnej nowa jakosc¢ i sprawia, ze pasazero-
wie przekonuja sie o tym, Ze warto zmienic
$rodek transportu na komfortowe, bezpiecz-
ne i ekonomiczne pociggi POLREGIO. Odda-
lismy do uzytku 46 komfortowych, nowych
i zmodernizowanych pojazdéw, ktére wypo-
sazone sa w wi-fi. Jako jedyny przewoznik re-
gionalny wprowadzilismy rowniez strefe ma-
fego podroznika, gdyz wiemy jak wazna jest
podroz dla naszych najmlodszych klientow.
Kolejng wazna zmiang bylo rozszerzenie in-
tegracji komunikacji w regionach i miastach.
Rozbudowali$my kanaly sprzedazy biletow,
ktére mozna juz takze naby¢ w blisko 800 sa-
lonikach Kolportera i przez portal e-podroz-
nik.pl. Wprowadzilismy, zastugujace na duza
uwage, nowe oferty — ,Bilet dobrych relacji”,
,Pakiet podrdznika”, a takze wspdlnie z PKP
Intercity oferte ,Razem w Polske”, za ktdra
otrzymali$émy nagrode , Lokomotywa Roku”.
2017 rok to réwniez okoto 80 mln usmiechnie-
tych pasazerow.

W dobie doskwierajacego wszystkim zanie-
czyszczonego powietrza i z perspektywy
bardzo pragmatycznej - czyli codziennych
korkéw - podréz pociagiem to doskonata al-
ternatywa.

Dokladnie tak jest. Oprocz wymienionych wy-
zej korzysci, patrzymy na zjawisko zaintere-
sowania podrézowaniem pociagami przez
szerszy pryzmat. Udaje nam sie skutecznie
zmienia¢ wizerunek polskiej kolei. Wspomnie-
nia starych, niekomfortowych sktadéw, dzie-
ki naktadom przeznaczonym na modernizacje
taboru, powoli odchodza do lamusa. Komfort,
wygoda, bezpieczenstwo i ekonomia, to stowa
najlepiej opisujace zmiany naszej oferty adre-
sowanej do podréznego. POLREGIO to przyja-

POLREGIO
— budujemy dobre

relacje

0 tym, dlaczego warto podrézowac z marka POLREGIO, rozmawiamy
z Anna Lenarczyk, cztonkiem zarzadu Przewozdéw Regionalnych Sp. z 0.0,

ciel podrdzy, nie tylko tej codziennej - do pracy
czy szkoly, ale tez weekendowej i wakacyjnej.
Naszymi pociggami mozna dojecha¢ do 1800
stacji, co daje olbrzymie mozliwosci zwiedza-
nia naszego pieknego kraju. Wszystkie obecne
inowo wprowadzane oferty sa po to, aby nasz
pasazer mogt wybrac te, ktora najbardziej wpi-
suje sie w jego potrzeby. Decydujac si¢ na pod-
rézowanie z POLREGIO, na pewno bedg Pan-
stwo podrézowac z nami regularnie!

Oproécz komfortowych skltadéow, wielu op-
¢cji na tanie i wygodne podrézowanie, przy-
kladaja Panistwo duza wage do profesjona-
lizmu zalogi.

Doktadamy wszelkich staran, zeby kaz-
dy element naszej ukladanki wspotgrat
z pozostalymi. Dbamy o szkolenia i specjal-
ne przygotowanie pracownikéw POLREGIO,

tak aby wiele subtelnosci w obstudze pasaze-
ra — niedostrzegalnych na pierwszy rzut oka
- wptywato na jego wygode i sprawiato, ze
podréz mija przyjemnie, a POLREGIO to do-
bry przyjaciel na kazda przygode. Czujemy sie
odpowiedzialni za naszych pasazerdw, za ich
komfort i bezpieczenstwo, dlatego caly czas
bedziemy poprawiac nasza jakos¢ obstugi pa-
sazera, oferty i podrozy.

»Kropka nad i” sukces6w ostatniego roku
jest uzyskanie specjalnego wyréznienia -
JAKOSC ROKU DIAMENT w XII edycji Eu-
ropejskiego Certyfikatu JAKOSC ROKU®. To
niezalezne i ostateczne potwierdzenie, ze
warto przekonac sie, iz jako§¢ POLREGIO
jest niepodwazalna.

Natalia Zarzeka

i —' —
2 720 154-4
sA 139-022
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Dobroplast

Energy — efficient windows

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

dobroplast

Windows & Doors

Niespetna trzy miesiace temu spétka Dobroplast zmienita identyfikacje wizualna i ogtosita nowe hasto
przewodnie. W efekcie, jako jedna z 33 firm w Polsce, uzyskata nominacje do tytutu Polskiego Rebrandingu
Roku 2017. Luty rozpoczeta z rownie mocnym uderzeniem rynkowym, prezentujac dtugo wyczekiwany

produkt linii P-Line

System okienny PVC P-Line, bazujacy na pro-

filu Rehau Synego, to rozwigzanie Premium,

ktére wyrodznia sie znakomitymi wiasciwos-
ciami technicznymi oraz mozliwoscig konfi-
guracji, zgodnie z indywidualnymi potrzeba-

mi klientow. Gléwne zalety P-Line to:

* najnowocze$niejsza budowa komdr,
zapewniajaca najlepsza izolacje cieplna,
optymalng stabilizacje profilu i wysoki
udzwig,

* wytrzymale uszczelnienie - trzy
uszczelki obwodowe z diugotrwatego
elastycznego materiatu, gwarantujace,
mimo uptywu lat, niezawodna ochrone
przed przeciggami i wilgocia,

¢  ochrona przed halasem uzyskana przez
montowang w standardzie uszczelke
srodkowa, w zabudowie o glebokosci
80mm,

*  wiecej $wiatla, dzieki waskim zlozeniom
profili rama-skrzydto oraz srodkowym
sekcjom zwierajacym stupki,

¢ szeroki wybdr facznikow gwarantuja-
cych optymalny montaz, zaréwno pod-
czas budowy, jak i remontu,

*  dwa warianty skrzydel do wyboru: pro-
ste — P-Line oraz pétzlicowane P-Line Ele-
gance.

Okna P-Line s dodatkowo tatwe w utrzyma-
niu, nie wymagaja konserwacji, gwarantuja
podwyzszone bezpieczenistwo (opcjonalnie do
klasy RC2) i powstaja w najnowszej technolo-
gii zgrzewania P®Perfect.

Dwudniowa premiera tego systemu okiennego
stanowila réwniez idealng okazje do zainaugu-
rowania dziatalno$ci Centrum Szkoleniowo-
-Konferencyjnego firmy w Starym Laskow-
cu. Zgromadzita w sumie 200 gosci z Polski
i zagranicy. Dystrybutorzy obecni na wydarze-
niu poznali topografie Centrum (dedykowane-
go bezplatnym szkoleniom organizowanym
w ramach projektu Akademia Dobroplast),
odwiedzili nowo otwarta linie produkcyjna,
otrzymali pakiet materialéw merytorycznych

dotyczacych P-Line i reportaz z wydarzenia.
Co istotne, poznali réwniez system Shop in
Shop, czyli nowoczesny modut ekspozycyjny
dedykowany systemowi P-Line.

Spogladajac w przesztos¢, warto przywotac
réwniez kameralne spotkanie z sierpnia 2017
roku, zrealizowane z kluczowymi klientami
firmy. Prezentowane wowczas cele przechodza
aktualnie dynamiczna faze realizacji. Précz
rebrandingu, portfolio rozszerzonego o P-Li-
ne czy automatyzacji produkji, spoétka posta-
wita na poprawe jakosci, udoskonalajac meto-
de 55 oraz usprawniajac obstuge partnerow

~

dobroplast

przez skrocenie czasu oczekiwania na oferte
do 8h roboczych.

Na tym nie koniec waznych wydarzen z zy-
cia firmy. Juz w kwietniu odbedzie si¢ ko-
lejna Gala Mistrzéw Dobroplast, ktéra pod-
sumuje wspotprace z dystrybutorami w 2017
roku. Jak sama nazwa wskazuje, najlepsi zo-
stana nagrodzeni, oprocz dyplomow i pucha-
réw dodatkowo otrzymaja tygodniowy wy-
jazd na wymarzone wczasy.

Katarzyna Krawiec
wigcej na: www.dobroplast.pl

"

Energy-eificient windtw
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Panel dyskusyjny podczas IV Europejskiego Kongresu Jakosci

Czy warto sie stresowac?

Juz w latach 80. XX wieku eksperci WHO podkreslali, ze o zdrowiu
cztowieka decyduje jego samopoczucie, w tym samopoczucie w pracy.

Stres zwiazany z praca zawodowa,

to jedno z najpowazniejszych

wyzwan w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa. Jest on wszechobecny
W naszym zyciu i chociaz obawiamy sie jego skutkow, czesto nie

jestesmy w stanie mu zapobiec

Prowadzacy: Dr Joanna Rosak-5zyrocka, Politechnika Czestochowska

FT

Stres powoduje niebagatelne skutki, zaréwno
u pracownikoéw, jak i dla przedsiebiorstw oraz
panstwa. Przyczynia si¢ do powstawania i za-
ostrzania przebiegu wielu zaburzen w stanie
zdrowia, sprzyja powstawaniu wypadkow przy
pracy i obniza wydajno$¢ pracy, przez co zaklo-
ca funkcjonowanie firm i niesie ze soba znacz-
ne straty materialne. W jego wyniku panstwo
ponosi koszty zwiazane z leczeniem pracowni-
kow i koniecznoscia wyplat s$wiadczen z tytutu
pogorszenia stanu zdrowia pracujacych. Bada-
nia przeprowadzone przez GFK metoda CAWI
na probie 1000 respondentéw w 2016 roku wy-
kazaty, ze 98 proc. respondentéw deklaruje, iz
odczuwa stres, w tym niemal 2 na 3 co najmniej
raz w tygodniu, a 18 proc. codziennie.

Na poczatku 2000 roku Osrodek Badania Opinii
Publicznej (OBOP) opublikowat raport, w kto-

Fot. Energy Events

rym przedstawiono liste najbardziej stresuja-
cych zawodow.

Lista najbardziej stresujacych zawodow:
= lekarz

= nauczyciel

= pilot, lotnik

= strazak

= prawnik, sedzia, adwokat

= gornik

Osoby pracujace w warunkach silnego i chro-
nicznego stresu czesciej choruja, sa mniej wy-
dajne i popetniaja wiecej bledow, a w skrajnych
przypadkach rezygnuja i odchodza z pracy.
Niestety catkowite wyeliminowanie czynnikéw
stresujacych jest niemozliwe, ale sa sposoby na
radzenie sobie z nim.

Przyczyna stresu
= 60
= 50
2 40
[=]
g 30
§ 20
2 10
5
§ Praca pod Nattok Niewtasciwa Problemy Nadmierna
presja czasu obowigzkdéw organizacja z realizacja biurokracja
pracy celow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: www.gfik.com.pl

Adam Rézycki, Prezes Zarzadu Grupy
Producentow Agros Sp. z o.0.

Jeste$my jednym z najwigkszych producen-
tow selera naciowego w Polsce. Do kuchni tra-
fit on dopiero w XVI wieku jako przyprawa.
Przez wiele lat produkt ten ewoluowat. To jed-
no z najmniej kalorycznych warzyw, jaki moz-
na zjes¢. Seler naciowy dostarcza duzej ilosci
witaminy C, wapnia, kwasu foliowego, jest do-
brym zrédtem potasu, a to wszystko ma po-
zytywny wplyw na nasze zdrowie, w szcze-
golnosci korzystnie oddzialuje na uktad
pokarmowy, prace watroby i nerek. Pomaga
takze w chorobach reumatycznych i goséco-
wych. Co ciekawe, seler jest tez naturalnym
afrodyzjakiem!

Danuta Hanna Jakubowska, Rzecznik
Prasowy Przedsiebiorstwo
Farmaceutyczne LEK-AM Sp. z o.o.

Zdrowy styl zycia to sposdb zycia, ktéry ma na
celu zapewnic¢ optymalne zdrowie oraz mini-
malizowac ryzyko zachorowania na choroby
okreslane mianem spotecznych. Do podsta-
wowych elementéw zdrowego stylu Zycia za-
liczamy sen, a wlasciwie dtugosé snu, aktyw-
nos¢ fizyczna oraz brak stosowania uzywek,
takich jak palenie papieroséw, narkotyki, al-
kohol. Waznym elementem zdrowego stylu zy-
cia jest odpowiednio zbilansowana dieta, ktora
dostarczy w odpowiednich ilosciach nie tylko
sktadnikéw odzywczych, ale zapewni takze
odpornos¢ organizmu.

Aldona Dybuk, dyrektor ds. promaocji i PR
Energy Events

W zdrowym ciele, zdrowy duch. To nie jest wy-
$wiechtane powiedzenie. Takie jest nasze do-
$wiadczenie, jako organizatora imprez spod
znaku Triathlon Energy oraz Duathlon Energy.
Na kazdych zawodach witamy na mecie
usmiechnietych ludzi, ktorzy wyszli ze strefy
komfortu. Tak bylo z Lukaszem, ktéry palit pa-
pierosy, pil alkohol, meczyt sie przy wigzaniu
butoéw, az zdecydowat sie na czyste szalenstwo.
Wystartowatl w triathlonie na dystansie %2 Iron-
mana. Prawie dwa kilometry ptywania, 90 km
narowerze i 21 km biegu. Na mete dotart ostat-
ni. - Ukonczylem potdéwke Ironmana z czasem
7h 13min. I zwycigzytem! — powiedziat.
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Panel dyskusyjny podczas IV Europejskiego Kongresu Jakosci

Innowacje w stuzbie jakosci

Zagadnienie innowadji jest popularne medialnie - jako okreslenie czegos bardzo oczekiwanego - ma takze
kluczowe znaczenie praktyczne i strategiczne dla organizacji, jak i klientow. Nie mozna go oddzieli¢ od jakosci

Prowadzacy: Dr hab. inz. Marek Roszak, prof. PS, prezes Klubu Polskie Forum ISO 9000

Termin innowacyjnosc jest bardzo szeroki.
Okresla si¢ nim zaréwno wprowadzenie no-
wego produktu na rynek, jak i stworzenie
nowej metody produkcji, zdobycie nowego
zrodta surowcdw lub potfabrykatow, czy tez
wprowadzenie do szerokiego uzytku nowych
procesow lub sposobéw postepowania. In-
nowacyjnos¢ powinna stanowic jedno z kry-
terium budowy rynkowej przewagi konku-
rencyjnej.

Innowacje i innowacyjnos¢ $cisle zwiaza-
na jest z klientem i z jego gotowoscia do za-
kupu nowych produktéw. Dynamika zmian

jego potrzeb wymusita zwiekszenie tempa
podejmowanych przez producentéw dzialan
zwiazanych z poszukiwaniem innowacji,
w szczegdlnosci dotyczacych wykorzystywa-
nia nowych technologii, gdyz to rozwdj tech-
nologiczny przedsiebiorstw odpowiedzialny
jest za uzyskanie poprawy waloréw uzytko-
wych ich produktéw, tak wiec wprost - ja-
kosci uzytkowej wymaganej i oczekiwanej
przez klienta.

Praktyczne aspekty innowacyjnosci dotycza
wielu zagadnier, jednakze zasadnicze wydaje
sie spojrzenie na zagadnienie planowania inno-

wagji i ustalenia strategii biznesowej przedsie-
biorstw. Poprawnos¢ ustalen mierzy sie wskaz-
nikiem wzrostu rynku konsumenckiego, co
powinno przetozy¢ sie na wzrost zyskownosci
prowadzonej dziatalnosci. Nie bez znaczenia
jest rowniez wptyw innowacji na aspekty doty-
Czace ZrGWNOwazonego rozwoju, w tym aspek-
tow spotecznych i srodowiskowych.

Potencjalne zmiany w dziatalnosci przedsie-
biorstw zwigzane z innowacjami stanowia
jedno z kryteriéw, przyblizajacych je do funk-
cjonowania, w mysl koncepcji Przemystu 4.0
- nowej jakosci gospodarki.

Stawomir Harazin, wiceprezes zarzadu
ACTION S.A., wtasciciela marki Activejet

Innowacja to ostatnimi czasy niezwykle mod-
ne sfowo, odmieniane przez niemal wszystkie
przypadki. Innowacyjne produkty, innowa-
cyjne technologie, innowacyjne rozwigzania...
Wedlug mnie, z innowacyjnoscia w biznesie
jest troche tak, jak z byciem wptywowg oso-
ba ze stynnego cytatu pani Margaret Thatcher
— jesli musisz moéwic ludziom, ze jestes inno-
wacyjny, to znaczy, ze tak naprawde nie jestes.
Prawdziwa innowacja to cos, czego nie trzeba
nazywac; prawdziwa innowacje rynek zauwa-
zy sam. Gdybym wiec miat przestawic wtas-
na definicje, to powiedziatbym, Ze jest to pod-
jecie ryzyka, ktore zakonczyto sie sukcesem.

Marcin Spiewok, menedzer ds. rozwaju,
zatozyciel spotki SILBO - wiodacego
polskiego producenta opakowan

do zywnosci

Aby by¢ innowacyjnym, trzeba nauczy¢ sie
spogladac na swoj produkt zawsze z zupet-
nie innej strony, wprowadza¢ nowe techno-
logie oraz przeciwstawiac sie obowiazujacym
trendom. Mys$le¢ i dziata¢ nieszablonowo. In-
westowac nawet w potencjalnie ryzykowne
dziatania rozwojowe. Do$wiadczenie nauczy-
fo nas, ze w dtuzszej perspektywie czasu, ta-
kie dziatania przynosza rezultaty.

Zygmunt Krdl, prezes zarzadu,
Saatbau Polska Sp. z o.o.

To ciagla praca opierajaca sie na inwesto-
waniu w badania i rozwdj technologiczny.
Wspolczesne rolnictwo rézni si¢ diametral-
nie od tego, ktore funkcjonowato kilkadziesiat
lat temu. To ogromna zmiana pokoleniowa.
Dzi$ rolnictwo stanowi najbardziej obiecu-
jaca i strategiczna grupe zawodows, zapew-
niajaca wysoko wydajna gospodarke. Mtodzi
rolnicy nieustannie poszukuja nowoczesnych
rozwiazan, rewolucjonizuja wszystko, prze-
noszac technologie na wyzszy poziom. Stara-
my sie kierowac wizjonerskim credo:

Jezeli jestesmy w stanie co§ wymarzyc, to je-
ste$my w stanie to wdrozyé”
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SAATBAU jest jednym z kluczowych produ-
centéw nasion w Polsce. Co jest dzi$ najmoc-
niejsza strona spotki?

Produkcja nasion, ktéra w 100% odbywa sie
w Polsce, na polach polskich plantatoréw, to
zdecydowanie najistotniejszy aspekt, ktory
wyrdznia nas na rynku nasiennym. Dzieki
wspotpracy z ok. 200 plantatorami mamy moz-
liwos¢ sprawdzenia nowych odmian w kra-
jowych warunkach klimatyczno-glebowych
i podjecia decyzji o wprowadzeniu na rynek,
w konsekwencji oferujac idealnie dostosowa-

Odpowiadamy
na wyzwania
nowoczesnego

rolnictwa

0 tym, w jaki sposob SAATBAU POLSKA Sp. z 0.0. wyprzedza trendy
wspotczesnego rolnictwa, rozmawiamy z Zygmuntem Krélem,

prezesem zarzqdu

ny material siewny dla pol-
skiego rolnictwa. Ponadto po-
siadamy w ofercie najwieksze
portfolio mieszancow kukury-
dzy w Polsce i nalezymy do li-
deréw na rynku, jesli chodzi
o rejestracje nowych odmian.

nad 50. Ostatnio coraz mocniej

promujemy réwniez soje niemodyfikowana
genetycznie, ktora zyskuje coraz wieksza po-
pularnos¢ w Polsce.

‘. Jak wydoby¢ potencjatl i zmie-
LY # fo ni¢ kierunek myslenia - czesto
L" 7le pojmowanego tradycjona-

O
Na ten moment mamy ich po- s A AT B Au

lizmu w polskim rolnictwie?
Obecnie mamy do czynienia
z dwiema grupami rolnikow:
$wiadomymi i otwartymi na
nowosci oraz tradycjonalistami.
Pierwsza grupa oczekuje najno-
woczesniejszych technologii i wymaga naj-
lepszej jakosci materiatu siewnego, na co od-
powiadaja nasze technologie Fix Fertig oraz
OPTIPLUS. Mimo, ze wybdr miedzy profesjo-
nalnymi zaprawami, a amatorsko przygotowa-
nymi nasionami wydawac sie moze oczywi-
sty, to tradycjonalisci nieustannie wahaja sie
pomiedzy tymi dwoma rozwiazaniami. Wybie-
rajac nasze technologie, rolnik skazany jest wy-
facznie na sukces, z gwarancjg uzyskania du-
zego potencjatu plonowania. Niestety w Polsce
wykorzystywanie kwalifikowanego materiatu
siewnego zb6z wynosi ponizej 20%, a wymia-
na materiatu siewnego nastepuje srednio co
5 lat. Wynika to ze struktury duzego rozdrob-
nienia gospodarstw w polskim rolnictwie. Dla
poréwnania na terenie UE wynosi on powyzej
50%. W zwiazku z powyzszym, najwigkszym
wyzwaniem jest dzi$ dla nas zmiana podejscia
rolnikdw do wymiany materiatu siewnego tak,
aby doréwnac do standardéw rynku europej-
skiego. Regularne spotkania z dystrybutora-
mi, przedstawicielami handlowymi i rolnikami
maja na celu poznanie potrzeb rolnikéw i do-
stosowanie sie do polskiego rynku.

-~
-

Soja to bardzo przyszloSciowy, jednak dalej
niszowy temat w polskim rolnictwie. W jaki
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sposob zamierzaja Panstwo popularyzowaé
te rosline?

Soja oferowana przez SAATBAU to produkt
wolny od GMO. Oprécz zapewnienia naj-
wyzszej jakosci gotowego do siewu produk-
tu, edukujemy réwniez polski rynek rolni-
czy. Polskasoja.pl to portal stworzony przez
SAATBAU i prawdziwe sojowe kompendium
wiedzy, w ktérym mozna znalez¢ wszystkie
wazne informacje dotyczace uprawy tej rosli-
ny, od klimatu, w ktérym najlepiej sie rozwi-
ja, az po przepisy kulinarne. Oprocz tego prze-
prowadzilismy 5 konferencji na terenie Polski,
podczas ktérych mowilismy o walorach soi
i pokazywalismy rolnikom, dlaczego warto
oraz w jaki sposob moga znalez¢ jej odbior-
cow. Zdajemy sobie sprawe, ze wszystko wy-
maga czasu i najblizsze 3 lata uptyng nam na
zwiekszaniu $wiadomosci dotyczacej potencja-
tu jaki tkwi w tej roslinie. Pamietajmy, ze kie-
dys kukurydza rowniez byta kontrowersyjna
rosling uprawna, a dzis to sztandarowy pro-
dukt polskiego rolnictwa, o areale przekracza-
jacym 1 mln hektarow.

Podstawowym narzedziem wspotczesnej ko-
munikacji sa media spoleczno$ciowe. Spot-
ka w tym roku postawila mocny akcent na
internetowa interakcje z rolnikami.

Bardzo mocno inwestujemy w komunikacje
elektroniczna. Chcemy zwiekszac swiadomosé
rolnikow dotyczaca profesjonalnych rozwiazan
jakie oferujemy. Na naszym portalu znajdziemy
informacje na temat poszczegolnych odmian
i spotkan przeprowadzanych przez spétke. Ka-
nat cieszy sie duza popularnoscia - kazdy post,
to nawet kilkanascie tysiecy wyswietlen dzien-
nie. Interakcje z rolnikami na jakie mozemy li-
czy¢ sg dla nas bardzo wazne. W najblizszym
czasie planujemy réwniez instruowac rolni-
kow za pomoca filméw, w jaki sposob prawid-
fowo postepowac z materiatem siewnym przez
caty okres wegetacji, tak aby w konsekwencji
uzyskac jak najwiekszy plon. W Polsce mamy
2 mln rolnikéw - nie do wszystkich jestesmy
w stanie dotrze¢, natomiast media spotecznos-
ciowe w znaczny sposob zwiekszaja nam moz-
liwosci komunikacyjne.

Jest Pan autorem sukcesu sp6iki. Potrafi Pan
odda¢ decyzyjno$¢ kompetentnym osobom,
co zapewnia jej nieustanny rozwdj, a co za
tym idzie ptynnos$¢ finansowa. Co stanowi
kluczowa role dla powodzenia organizacji?
Plaska struktura organizacyjna umozliwia
szybki proces decyzyjny i zintensyfikowanie
wspotpracy miedzy dziatami. Pracownicy sa
wlaczani do poszczegolnych proceséw rozwo-
ju firmy, dzigki czemu ksztattuje sie dojrzata
$wiadomos¢ organizacyjna.

SAATBAU kojarzy sie z permanentnym roz-
wojem i wyprzedzaniem trendéw rolniczych.
Czym, w tym zakresie, planuja Pafstwo za-
skoczy¢ tym razem?

W tym roku zamierzamy zrobic kilka kluczo-
wych krokéw milowych, jednym z nich jest
udoskonalenie logistyki poprzez budowe do-
datkowego magazynu o powierzchni 1000 m?
w Srodzie Slqskle] Planujemy montaz ogniw
fotowoltaicznych, ktére przyczynia sie do dba-
fosci o to, co dla nas najwazniejsze, czyli o sro-
dowisko. W tym roku bedziemy réwniez mo-
dernizowac jeden z zaktadéw przerobu nasion.
Podobnie jak przy remoncie oddziatu w Ota-

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

wie — w starych murach powstanie nowy za-
kfad. Pomimo zaawansowanej technologii,
odpowiadajacej wspdtczesnym potrzebom,
wdrazamy dzialania wyprzedzajace trendy
iinwestujemy w rozwdj technologii wczesniej,
nizjest to wymagane. Wtasnie dzieki temu mo-
zemy z czystym sumieniem méwic o sobie jako
o trendsetterach polskiego rolnictwa.

Dziekuje za rozmowe i trzymam kciuki za
zrealizowanie wszystkich planéw!

Natalia Zarzeka

Nasiona SAATBAU z Dolnego Slqska

’*ﬂ._; SAATBAU

Dotwe nasiong,

_.," Dotwe plony,
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CERTYFIKAT
JAKOSCE ROKU® 2017

Innowacyjne Techniki
Energii Odnawialnej
Sp.zo.0.

Instytut
Wtdkiennictwa

PRONESS
Anita Karwacka-Rézga

Profit Plus Sp. z 0.0.
Sutco-Polska Sp. z 0.0.

Energy S.C.
Maria Pogoniska
Michat Pogoriski

Ascensia Diabetes Care
Poland Sp. z 0.0.

EURO-CART Sp. z0.0.

Grupa Producentow
+~AGROS" Sp. z 0.0.

Intergra Global Sp. z o0.0.

PIWNICZANKA
Spétdzielnia Pracy

Riko Sp.z 0.0,
Spétka komandytowa

Wiola Polska Sp. z o.0.

FIEGE Sp. z 0.0.
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CERTYFIKAT JAKOSC ROKU®
BRAZ

PLAST SERVICE PACK
Sp.zo.0,

Spétka Komantydowa
FORMEDS Sp. z o.0.
EKOTECH

Inzynieria Popiotow
Sp.zo.0.

Zwoltex 5p. z 0.0.

Ogrédek Dziadunia
Czestaw Slusarczyk Sp. J.

Pneumatik S.A.
NutroPharma Sp. z 0.0.
Chemoform Polska
Sp.zo.0.

Coletto S.C.

LR HEALTH & BEAUTY
SYSTEMS

Sp.zo.0.

Marwit Sp. z 0.0.
NOVEL-TECH S.C.

GM System Integracja
Systemow Inzynierskich
Sp.zo.0.

Protan Polska Sp. z o.0.

Rekopol Organizacja
0dzysku Opakowan S.A.

WtODAN
Andrzej Wtodarczyk
Spétka Jawna

CERTYFIKAT JAKOSC ROKU®
SREBRO

ICB PHARMA
Tomasg Swietostawski,
Pawet Swietostawski

Sp. j.

Globalpol
Sp.zo0.0.

Saatbau Polska
Sp.zo0.0.

PLUS BANK S.A.

Przedsiebiorstwo
Farmaceutyczne LEK-AM
Sp.zo0.0.

DVS Rafat Kuchta
POLKAR WARMIA Sp. z 0.0.

Silbo
Sp.zo0.0.

Vitberg Jacek Sikora

PARTNER Systems
Sp.zo0.0.

BFC Nieruchomosci
Johann Bros

Football Masters
Wojciech Matecki

CERTYFIKAT JAKOSC ROKU®
Zt0oTO0

DOBROPLAST
Fabryka Okien Sp. z 0.0.

Poltent
Sp.zo.0.

GLIMARPOL Sp. z o.0.

Ortel Sp.j.

SIEMASZKO Sp. z 0.0.

Strassmayr Sp. z 0.0.

Alektum Sp.z o.0.

Beauty Group
Sp.zo.0.
Sp. Komandytowa

todzka Kolej
Aglomeracyjna Sp. z 0.0.

Spotdzielnia
Mieszkaniowa
.Metalowiec”

Spoétdzielnia
I\I!ieszkaniowa
~Srodmiescie”
w Gliwicach
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CERTYFIKAT JAKOSC ROKU®
DIAMENT

oraz Nagrody,SpecjaInej
e ORZEC JAKQOSCI

Sp.zo.0.

Miejskie ORZEL JAKOSCI

Przedsiebiorstwo

Oczyszczania .
w Krakowie Sp. z 0.0. Denios Sp. z 0.0.

Activejet® . .
Roleski Spotka Jawna

Grupa Producentow

Rolnych VauPe Sp. z 0.0.
SUFLIDOWO
Sp.z0.0.
BERENDSEN
TEXTILE
KrisLine 5p. z a.o. SERVICE Sp. z 0.0.
Spétdzielnia Pracy Quendi Language
,MUSZYNIANKA" Services
Okregowe VACO Sp. z 0.0

Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej

w Gdyni Zaktad Wodociggéw
Sp.zo.o. i Kanalizacji w Prudniku

Jednoosobowa Spotka
SLESESTE Gminy Prudnik z 0.0.
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2018 marketingowej?

\ &@i) newsletter

\ media spotecznosciowe

Facebook, Instagram, LinkedIn

\ — materiaty biurowe

\\\- koperty, papier itp.

kampanie billboardowe,
reklama prasowa, wywiady, artykuty

&

oferty handlowe, prezentacje sprzedazowe,
ulotki, foldery, katalogi, kalendarze

o opakowania i etykiety produktow

—

fu

bannery, roll upy, stoiska targowe

CERTIFICATE GDdTD W kDmunikaCji
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Patriotyzm
zakupowy

Swiadomoé¢ wiasnej wartosci oraz rosnace wsréd naszych rodakéw
poczucie patriotyzmu gospodarczego sprawia, ze produkty pochodzace
z Polski i od polskich przedsiebiorcéw czesto sa nie tylko kupowane, ale

wrecz poszukiwane przez konsumentéw

Patrzac na wydarzenia ostatnich lat, mozna
z pelnym przekonaniem powiedzie¢, ze dum-
nie niegdy$ brzmiace okreslenie German Quali-
ty i pierwotnie pejoratywne Polnische Wirtschaft
zmienity strony i znalazly si¢ na biegunach
przeciwnych do tych, ktore zajmowaty w XX
wieku. Co wiecej, w naszym spoteczenstwie
pryska mit prywaciarza wyzyskujacego ludzi,
a przedsiebiorca rodzinny cieszy si¢ wysokim
zaufaniem spofecznym. Dla Polakéw fakt, ze
dany produkt pochodzi z firmy rodzinnej, jest
czynnikiem majacym wrecz dodatkowe zna-
czenie przy udzielaniu rekomendacji rodzi-
nie i znajomym.

Dlatego tez podkreslamy i zawsze bedziemy
podkreslac fakt, ze jesteSmy catkowicie polska
firma. Jesli dorzucimy do tego eksponowana,
na kazdym niemal kroku, rodzinno$¢ nasze-
go przedsiebiorstwa, zyskujemy niesamowi-
cie efektywne polaczenie. To wiasnie te cechy
sa gwarantem najwyzszej jakosci oraz szcze-
g0lnego ukierunkowania firmy Roleski na ro-
dzimych, polskich konsumentow. W zwiazku
z tym, bardzo cenimy sobie wszelkie wyroz-
nienia i nagrody, jakie przyznawane sa co roku

produktom oraz samej firmie. JesteSmy jedno-
czesnie przekonani, ze ich uzyskanie nie bylo-
by mozliwe bez ciaglego doskonalenia, zarow-
no samych procesow zarzadzania nad jakoscia,
jak i cigglego nadzoru nad ta najwazniejsza dla
nas sfera dziafalnosci firmy. To wtasnie konsu-
menci, dokonujac wyboru podczas zakupow,
glosuja koszykiem i to oni, siegajac po nasze
produkty, daja tak naprawde swiadectwo wy-
sokiej i powtarzalnej jakosci.

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Jakub Kotodziej, cztonek zespotu
zarzadzajacego Roleski Sp. j.,
prelegent podczas

IV Europejskiego Kongresu Jakosci

Rodzinnos¢ i polskos¢ to niewatpliwe zalety,
ktdore w potaczeniu z wysoka jakoscia produk-
tow, pozwalaja nam z czystym sumieniem mo-
wic o tym, Ze sa one po prostu wysmienite.
Jako rodzinna organizacja, mamy réwniez bez-
sprzeczna przewage nad przedsiebiorstwami,
funkcjonujacymi w ramach innych form orga-
nizacji, kt6rych rozproszony i czesto stosunko-
wo anonimowy akcjonariat oraz zawile pro-
cedury sprawiaja, ze nie moga one tak szybko
reagowac na zmiany i tym samym wystarcza-
jaco sprawnie odpowiada¢ na potrzeby ryn-
ku oraz konsumentéw. Uwazamy wrecz, Ze to
wiasnie firmy rodzinne sa przyszloscia jako-
$ci, ze wzgledu na ich elastyczno$¢ oraz pro-
konsumenckie nastawienie.

Roleski to rodzinne przedsiebiorstwo z wylacznie polskim kapitalem. Firma od wielu
lat zwiazana jest z produkcja spozywcza i od lat konsekwentnie stawia na jako$¢. Jest
wiodacym polskim producentem ketchupéw, majonezow, musztard, soséw, dressingow
i marynat. W ofercie znajduja sie r6wniez koncentrat pomidorowy i ocet spirytusowy.
Jedna z ostatnich innowacji sa koncentraty bulionéw: drobiowy oraz wotowy. Wiekszo$¢
produktéw oferowanych pod marka Roleski jest dostepne zarowno w wygodnych opa-
kowaniach, przeznaczonych dla indywidualnych konsumentéw (szklane stoiki/butel-
ki PET), jak i w formatach dedykowanych dla rynku HoReCa (duze butelki plastikowe/
wiadra/worki). Na etykietach prawie wszystkich naszych produktéw znajduje sie sym-
bol przekreslonego klosa, co oznacza, ze sa to certyfikowane produkty bezglutenowe.
Wysokiej jakosci technologia, najwyzszej klasy urzadzenia oraz automatyzacja etapow
produkcji oraz proceséw mycia kluczowych dla bezpieczefistwa wyrobow sprawiaja, ze
znaczna cze$¢ oferty to produkty bez konserwantéw. W projektowaniu nowych wyro-
boéw oraz udoskonalaniu smaku juz istniejacych, firma chetnie kieruje si¢ sugestiami
konsumentow.

QUALITY MAGAZYN MARZEC 2018
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Klienci, aby zy¢ godnie i wygod-
nie, potrzebuja przewodnictwa

producentéw
Parent M.

W warunkach konkurencyjnego rynku jakos¢
produktéw i ustug stata sie kluczowym kry-
terium wplywajacym na sukces przedsiebior-
stwa. Organizacje, ktore nie dbaja o swoich
klientow, nie moga odnies¢ sukcesu. Wymaga-
nia systemow zarzadzania jakoscia umozliwia-
ja przedsiebiorstwom planowanie, utrzymanie,
doskonalenie systemu, a takze ukierunkowa-
nie na dostarczenie wyrobow bezpiecznych
dla konsumenta. Wedtug normy PN-EN ISO
9000:2006 klient to organizacja lub osoba, kto-
ra otrzymuje wyrob. Norma takze wyraznie
podkresla, ze firmy sa zalezne od swoich klien-
tow, dlatego zaleca sig, aby rozumiaty obecne
i przyszle potrzeby klienta, aby spetniaty ich
wymagania i podejmowaly starania, aby wy-
kraczac ponad jego oczekiwania. Zatem ozna-
cza to, ze klient nie tylko decyduje o wyniku
finansowym organizacji, ale takze o jej pozycji
konkurencyjnej i wizerunku. Warto jednak za-
stanowic sie kim jest klient XXI wieku?

W XXI wieku mamy do czynienia z prosu-
mentem, posiadajacym duza wiedze na temat
produktéw i ustug zwigzanych z dang mar-
ka, ktora to wiedze przekazuje innym. Pro-
sument jest takze bardziej $wiadomy swojej
roli w relacjach z producentami. Swiadomos¢
ta ewoluowata od formalnego potwierdzania
systemow, do rzeczywistych oczekiwan ryn-

Klient XXI| wieku
KROTKA INSTRUKCJA

0BStUGl!

Dr Joanna Rosak-Szyrocka, cztonek Kapituty EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE®, adiunkt w Katedrze Inzynierii Produkdji i Bezpieczenstwa,
Wydziatu Zarzadzania, Politechniki Czestochowskiej

ku i organizacji. Obecnie klienci oczekuja cig-
glego doskonalenia produktéw/ustug na co-
raz bardziej konkurencyjnym rynku. Wazny
z punktu widzenia przedsigbiorstw staje sie
nie tylko wynik ekonomiczny, ale takze po-
kazanie spelniania spolecznej roli organizacji
oraz sposobu traktowania zaréwno konsumen-
tow (klient zewnetrzny), jak i pracownikow
(klient wewnetrzny). Ich sSwiadomos¢ powodu-
je, ze firmy musza wstuchiwac sie w upodoba-
nia i gusta klientéw oraz zmieniajacego sie ich
stylu zycia. Obecnie potowe osob w wieku pro-
dukcyjnym stanowi tzw. pokolenie ,Millenial-
sow”, czyli roczniki lat 1980-2000. To pokolenie
zorientowane na cel, pewne siebie, optymi-
styczne, niecierpliwe, ktore chce mie¢ wszyst-
ko ,tu i teraz”. Dla pokolenia ,Millenialséw”
najwazniejsi s znajomi. Pokolenie to cechuje
duza wrazliwo$¢ spoteczna.

To oni wybieraja marki, ktore produkuja ekolo-
giczne opakowania, dbaja o zwierzeta i chwa-
la sie produktami z EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE®.

W celu zaspokojenia oczekiwan pokolenia
,Millenialséw”, lokale ustugowe i handlo-

we wykorzystuja nowoczesne technologie tj.
smartfony, tablety, czytniki kodéw itp., ktore
stuza nie tylko prezentowaniu oferty, ale takze
umozliwiaja szybka i sprawna obstuge klien-
tow. Polscy ,Millenialsi” nalezg do tzw. smart
shopperow, gdy zauwaza promocje, sa w stanie
zrezygnowac z zakupu produktu/ustugi ulu-
bionej marki. Sg oni lojalni wobec marek, ktore:

= zapewniaja wysoka jakos¢ produktow
iustug,

= dbaja o ochrone srodowiska,

= s3 rozpoznawalne,

= zapewniaja pozytywne doswiadczenia,

= budzj zaufanie,

= wspieraja akcje spoleczne,

= angazuja si¢ w mediach

spolecznosciowych,

= pasuja do ich osobowosci.
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Wymagania konsumentéw moga by¢ zaspo-
kajane przez produkt o okreslonej jakosci.
Zgodnie z zatozeniami filozofii Total Quali-
ty Management, klient jest w centrum uwagi
organizacji. Jednak nie wystarczy tylko spel-
ni¢ wymagania klienta, nalezy zaoferowa¢ mu
,,co$ wiecej”, np.: dodatkowe cechy produktu,
ktore nie tylko go zadowola, ale dodatkowo do-
starcza mu przyjemnos¢. To wiasnie klient jest
ostatecznym sedzia podejmowanych wysitkow
przez firme. Satysfakcja klientéw to cel dziatal-
nosci kazdej organizacji, ktora zalezy od wie-
lu czynnikow tj. doswiadczenia, wieku, pozio-
mu zamoznosci oraz osobowosci. Zadowolony
klient jest klientem lojalnym, ,zywa” reklama
dla organizacji, wptywa na poprawe wizerun-
ku firmy, a takze umozliwia poprawe efektyw-
nosci przedsiebiorstwa. Bez jego zadowolenia
nie mozna oczekiwac jego lojalnosci i wierno-
$ci wobec firmy.

Przedsiebiorstwa wiedza, ze musza dotozy¢
staran, aby klient zostal ulokowany w ,sercu”
modelu biznesu dla uzyskania przez niego sa-
tysfakcji, co znajduje wyraz w profilu oferty

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

wzrost udziatu w rynku

oraz dochodow

zwiekszanie
lojalnosci klientéw

satysfakcja
klienta

komunikowanie potrzeb
i oczekiwan klientow
w catej organizadji

pomiar
zadowolenia klientow

systemowe zarzadzanie
relacjami z klientami

Karzysci dla przedsiebiorstw, wynikajace z satysfakgji klientéw

nie szybkich i skutecznie wdrazanych decy-
zji dotyczacych m.in. dziatan korygujacych
i zapobiegawczych. Przedsigbiorcy zdaja so-
bie réwniez sprawe, ze posiadanie stosow-
nych dokumentow oraz certyfikatow tj. m.in.
European Quality Certificate (EQC) wzgledem

Millenialsi wybierajg marki,
ktére produkuja
ekologiczne opakowania,
dbaja o zwierzeta
i chwalg si¢ produktami
z EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®.

firm. Metody i techniki stosowane w nowo-
czesnych koncepcjach zarzadzania (ISO, TQM,
nagrody jakosci, znaki jakosci, certyfikaty ja-
kosci) przyspieszaja procesy dostosowawcze
organizacji do zmieniajacego si¢ otoczenia.
Wymusza to na zarzadzajacych podejmowa-

produktow czy ustug, umozliwia im sprzedaz
na calym $wiecie, co w konsekwencji przyczy-
nia si¢ do wzrostu przewagi konkurencyjnej.
Laureaci certyfikatu EQC sg sSwiadomi, Ze aby
by¢ konkurencyjnym musza ciagle sie rozwi-
ja¢, doskonali¢ oraz wprowadza¢ innowacje.

dotyczy wyboru

Certyfikat EQC jest dla nich $wiadectwem, ro-
dzajem paszportu jakosci, tym samym staje sie
ich wizerunkiem. Przedsigbiorstwa dazace do
usatysfakcjonowania klienta powinny patrzec
na niego jak na kogos, kto przynosi im war-
tos¢ oraz kogo$, kto moze spowodowac utrate
tej wartosci, bedac niezadowolonym, a nawet
poszkodowanym. W nowoczesnych systemach
zarzadzania, tradycyjnemu pojeciu ,jakos¢”
przypisuje si¢ znacznie glebszy i szerszy sens.

Podazajac za stowami Johna Banka, autora
ksiazki Zarzadzanie przez jako$¢, nalezy pa-
mietad, ze klient nie zalezy od nas, to my za-
lezni jestesmy od niego. Klienci sa celem naszej
pracy, sa sercem i celem naszego biznesu, po-
legaja na nas, musza stac sie osia naszej dzia-
talnosci, a jako$¢ musi sprostac ich wymaga-
niom teraz i w przysztosci. Nalezy pamietac,
ze nowoczesne podejscie do problematyki ja-
kosci musi by¢ standardem w przedsiebior-
stwach dziatajacych w warunkach gospodar-
ki rynkowej.

dotyczy organizacji

jest cecha techniczna

Jjakos¢ kiedys

Réznice w postrzeganiu jakosci kiedys i dzisiaj

okreslana przez ekspertow

okreslana przez konsumentéw

dotyczy kontroli

ma wartos¢ strategiczna

jakost dzisiaj

dotyczy doskonalenia
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Lﬁ;l WYZSZA SZKOLA BIZNESU

DABROWA GORNICZA e CIESZYN e OLKUSZ e ZYWIEC ¢ KRAKOW
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Studia podyplomowe

“\.""| Master of Business
EY:-= | Administration it
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o
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partn@kkierunku:

= @ 0
L | i
prestizowy dyplom jeden z najlepszych mozliwo$¢ ubiegania sie specjalna sesja wyjazdowa zajecia w komfortowych
E&Y Academy of Business programéw menedzerskich o uprawnienia do zasiadania w centrum biznesowym salach hotelu Holiday Inn
w potudniowej Polsce w radach nadzorczych Szwaijcarii - Zurychu

Spétek Skarbu Panstwa

‘ D o
System EY uilll wyzszA SZKOLA BIZNESU
.o e DABROWA GORNICZA e CIESZYN e OLKUSZ  ZYWIEC » KRAKOW
Te, certyfikacji == e o N
miedzynarodowy Swiadectwo ukonczenia studiow
certyfikat biznesowy Master of Business Administration

m Program studiow MBA: Na zajecia zapraszaja:
S g et i p JE]

Zarzadzanie strategiczne

Marketing i zarzadzanie sprzedaza

Finanse i rachunkowos¢

Prawo cywilne i handlowe Dr Mateusz Jarostaw Dr Sabina
. . L Grzesiak Olszewski Ratajczak

Zarzadzanie zasobami ludzkimi (HR)

Zarzadzanie projektami i procesami

Zespotowe projekty menedzerskie

Study visit ABMS w Szwajcarii Michat Dr Marcin Lis
Trzydniowa sesja wyjazdowa w Szwajcarii Bteszynski

/ przyjemnoscig pomoge
w wyborze trafnej decyzji

Dr Magdalena Kot-Radojewska
Zastepca Dyrektora Studiéw Podyplomowych
i Szkolen

T:3229593 11
E: mkot@wsb.edu.pl



60 lat SM ,,Metalowiec"

Z Wroctawia

0d poczatku istnienia spétdzielni (1959 rok) jej zadaniem byto
budowanie mieszkan, zwtaszcza dla pracownikdw zaktadow
przemystowych (szczegélnie w latach 70-tych)

ZLOTE LATA 70.

Zapotrzebowanie na mieszkania bylo ogrom-
ne. Przetomowym rokiem dla SM Metalowiec
byt rok 1979, kiedy wybudowalismy prawie
4000 mieszkan. Byt to rekord wroctawski
w budownictwie spotdzielczym, dzieki kto-
remu powstaly nowe osiedla: Nowy Dwor,
Muchobor, Katy Wroctawskie. Spetnilismy
misje spoteczng, zapewniania godnego startu
dla miodych rodzin - méwi Jerzy Kruk, pre-
zes zarzadu SM Metalowiec. To byt dopiero
poczatek, bo w historii wybudowalismy pra-
wie 15 000 mieszkan.

Z INFORMAC]JA ZA PAN BRAT

Co byto wazne dla rozwoju spétdzielni (obec-
nie 7500 cztonkow) i jej obecnej sity ekono-
micznej i samorzadowej - to na pewno czynny
udziat cztonkéw w zarzadzaniu spotdzielnia.
Zaufanie, ktorym obdarzona jest spotdziel-
nia i samorzad, ma zwiazek z przekazywa-
niem petnej wiedzy i informacji na temat tego,
co dzieje sie w spotdzielni i wspdtodpowie-
dzialno$¢ w podejmowaniu decyzji na kaz-
dym szczeblu zarzadzania. Dzigki , otwartym
drzwiom” w biurach zarzadu i administracji
kazdy cztonek spotdzielni czuje sie jak u sie-
bie, co jest jakby oczywiste. Wszystkie punk-
ty administracji i centra obstugi mieszkaicow
sa dostosowane do 0s6b starszych i niepetno-
sprawnych. Wiele nurtujacych i aktualnych
probleméw, dotyczacych m.in. zmieniajace-
go sie prawa spétdzielczego, poruszane sa
réwniez w specjalnym czasopismie wydawa-
nym i kolportowanym do wszystkich miesz-
kancéw tj. Gazecie Potudniowej. Dostepnos¢
wiedzy o sprawach spotdzielni i szeroka, rze-
telna informacja jest podstawa demokracji bez-
posredniej.

NIE MA RZECZY NIEMOZLIWYCH

Nad kazda sprawa — nawet ta, pozornie nie do
zalatwienia, nalezy sie pochyli¢ i przeanalizo-
wac na wszystkie mozliwe sposoby - podkre-
§la Jerzy Kruk. Wspotpracownicy, otrzymujac
zapytanie czy wnioski, zawsze szukajg roz-

wiazan i staraja sie¢ pomdc w kazdej nurtuja-
cej mieszkancow sprawie. U nas nie ma pe-
tentow - sg cztonkowie, ktérym trzeba pomoc
- dodaje prezes.

ZYWY POMNIK 50-LECIA

Praca SM Metalowiec to co$ wiecej niz two-
rzenie miejsc zamieszkania dostosowanych
do wspotczesnych wymagan, dbanie o chod-
niki czy miejsca parkingowe. SM Metalowiec
prowadzi dziatalno$¢ spoteczno-wychowaw-
cza. Wspotpraca ze szkotami, parafiami czy
wspieranie lokalnych inicjatyw, to powsze-
dnie dziatania cztonkéw samorzadu Metalow-
ca. Spotdzielcze domy kultury i kluby skupiaja
dzieci i senioréw. W samych klubach senio-
row uczestniczy ponad 200 osob. Za te dzia-
talnos¢ spotdzielnie wyrézniono Ztotym Lau-
rem, przyznanym w 2013 roku przez Krajowa
Rade Spotdzielcza.

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

rok zatozenia 1959

INWESTYCJA NA MIARE

UWIENCZENIA 60 LAT

Ponad dwa lata temu zapadta decyzja o przebu-
dowie pawilonu ustugowo- handlowego przy ul.
Grabiszyniskiej 240. Wymagato to duzej odwagi
ze strony samorzadu spotdzielni, bo bylo to na
pewno przedsiewziecie obarczone duzym ryzy-
kiem. Udato sie 9 czerwca 2017 roku i obiekt pod
nazwa Tarasy Grabiszynskie rozpoczat dziatal-
nos¢. W miejscu starego kompleksu handlowe-
go powstat jeden z najnowoczesniejszych we
Wroctawiu. To nie tylko miejsce zakupdw, ale
rowniez rekreacji, rozrywki i spotkan mieszkan-
cow okolicznych osiedli, bo oprocz znanych sie-
ci handlowych, znalazly si¢ inne, niezbedne na
osiedlu ustugi: poczta, bank, restauracja, apte-
ka, przychodnia zdrowia i centrum sportowe.
SM Metalowiec oddata réwniez do uzytku no-
woczesny i komfortowy wiezowiec na ul. Gra-
biszynskiej 309. Miejsce od poczatku cieszyto sie
ogromna popularnoscia (juz na poczatku budo-
wy wszystkie mieszkania byly wykupione, co
warto dodac przede wszystkim przez cztonkéw
iich rodziny). Efektem staran i nowych projek-
tow jest otrzymanie specjalnego wyrdznienia,
czyli JAKOSC ROKU ZEOTO w 12 edycji Euro-
pejskiego Certyfikatu JAKOSC ROKU®.

Natalia Zarzeka
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W 2017 roku spétka zrealizowata projekt w ra-
mach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 dla
osi priorytetowej: I11. Konkurencyjnosé MSP
dla dziatania: 3.2. Innowacje w MSP. Wnio-
sek zakladal wdrozenie nowatorskiej techno-
logii, ktora postuzy uruchomieniu produkeji
dwoch nowych urzadzen. Tak tez sie stato i do
powszechnej produkgiji trafita miedzy innymi
pneumatyczna kotwiarka gornicza z podpora,
z dolnym sterowaniem GMP-KP-PDS. Obecnie
jest to jedyne tego typu narzedzie na rynku, dla-
tego na wniosek pomystodawcdw zostata objeta
ochrong w zakresie patentu oraz wzoru handlo-
wego. - Kotwiarka sklada sie z trdjstopnio-
wej podpory teleskopowej oraz oddzielo-
nego od niej uktadu sterowania. Ten ma
nieruchome poltozenie i nie przesuwa si¢
wraz z silnikiem umieszczonym na sitow-
niku, wysuwajacym sie¢ na wysokos¢ 3,5m.
Kotwiarka zostata ponadto wyposazona

Wydobywcy innowacji

Bytomska spaétka Glimarpol od 1995 roku udowadnia, ze innowacyjnosc¢
i dynamika rozwoju w branzy gorniczej czy hutniczej ma réwnie duze
znaczenie jak cena i terminy ptatnosci. Dotyczy to szczegdlnie matej
mechanizacji, czyli dostepnego wachlarza narzedzi pneumatycznych,
hydraulicznych, a takze elektronarzedzi

Biezace kroki skupiaja si¢ na dalszym po-
szerzaniu oferty, tworzonej pod katem
mozliwosci sprzedazowych oraz rozwo-
ju uwzgledniajacym nowe gatezie dziatal-

nosci. W pierwszym przypadku trwaja prace

nad kotwiarka udarowa. Pojawit sie pro-
totyp kotwiarki z lewymi obrotami,
ktéra wkrotce przejdzie faze testow.
W drugim, spétka zakupita kopal-
nie piaskowca w Zarnowie, a takze
zaklad kamieniarski w Chrzanowie.
Jego zadaniem bedzie obrébka pozy-
skanego surowca na ptyty elewacyj-
ne, kostke, kominki, parapety, blaty
etc. Powstal réwniez oddziat w Chi-
nach, gdzie obecnie trwa kompleto-
wanie maszyn. Koniec ubiegtego roku
zaowocowal réwniez rozszerzeniem
wspotpracy ze spotka Atlas Copco.
Dzigki uzyczonym liniom technolo-
gicznym w produkgji i sprzedazy Gli-
marpol juz pojawity sie koronki, racz-
ki czy zerdzie.

w dodatkowy uchwyt stabilizujacy
- podkresla Mariusz Mazur, proku-
rent Glimarpol Sp. z 0.0. - Urzadze-
nie zyskato wiele pochlebnych
opinii i bardzo dobrze przyjeto
si¢ na rynku - dopowiada.
Podczas Miedzynarodowych Tar-
gow Gornictwa, Przemystu
Energetycznego i Hutniczego
+KATOWICE 2017”7 spét-
ka zaprezentowala znaczng
czes¢ swojej oferty sprzeda-
zowej. Odwiedzajacy, procz
wspomnianej kotwiarki, mo-
gli zapoznac si¢ z dzialaniem nowej
wiertarki pneumatycznej z kurtyna
zraszajaca. Stoisko Glimarpol wywo-
falo niemate zainteresowanie. W jego
efekcie firma otrzymata wiele zapy-
tan, w tym z Turcji i Chin, a takze kil-
ka zaproszen na targi odbywajace
sie w tych krajach, jak rowniez
w RPA. Z pewnoscig skorzysta
z czesci z nich. Mariusz Ma-
zur wspomina, ze obecnie rozwa-
zaja z ktorych.

Katarzyna Krawiec
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Dlaczego jakosg, a nie cena,
czyli jak wybrac tusz czy toner
do drukarki?

W koncu udato nam sie kupi¢ upragniona drukarke. Bo choc dzis
drukuje sie coraz mniej, to czasem papierowy dokument jest potrzebny.
A bieganie po niego za kazdym razem do punktu ksero mija sie z celem

Zakupilismy zatem drukarke, zainstalowali-
$my ja i drukujemy na dotaczonym startowym
tuszu czy tonerze. Po jakim$ czasie jednak pro-
dukt sie koriczy. I co teraz? Podpowiadamy, jak
wybrac idealny tusz i toner.

ORYGINAL CZY ZAMIENNIK?

Ten, kto ma samochdd i korzysta z ustug me-
chanika, wie doskonale o co chodzi z czescia-
mi oryginalnymi i alternatywnymi. A ze cze-
$ci eksploatacyjne zwykle do tanich nie naleza,
czesto decydujemy sie na zamienniki. Te dobrej
jakosci, cho¢ swoje kosztuja, i tak optacaja sie
bardziej niz oryginaty. Podobnie jest w przy-
padku materiatéw eksploatacyjnych. Produk-
ty oryginalne $miato mozna zastapi¢ zamien-
nikami. Trzeba tylko wiedzie¢, czym kierowac
sie przy ich wyborze.

tylko informacyjny. Stuza réwniez naukow-
com do okreslenia, ktére marki zbierajg naj-
wiecej pozytywnych opinii. W wyniku takiej
analizy, przeprowadzonej przez jednostke ba-
dawcza Polskiej Akademii Nauk, okazalo sie,
ze w zesztym roku tusze marki Activejet byty
najlepiej oceniane przez polskich internau-
tow w kategorii zamiennych tuszéw do dru-
karek. To przyczynito sie do przyznania marce
Activejet tytutu ,e-jakosé¢ 2017”.

PO DRUGIE: TESTY I ZESTAWIENIA

Ten, kto juz pochylat si¢ nad tematem jako-
$ci czy wydajno$ci materiatow eksploatacyj-
nych wie, Ze dobrym zrddlem informacji o pa-
rametrach danego tuszu czy tonera sg testy.
Przeprowadzaja je dla swoich czytelnikéw
niektdre czasopisma komputerowe. Sztab lu-

PO PIERWSZE: OPINIE INNYCH
UZYTKOWNIKOW

Badania zachowan konsumenckich wskazu-
ja, ze wigkszos¢ z nas przy wyborze produktu
kieruje si¢ opiniami innych. Trend ten jest bar-
dzo silny w zakupach w sieci, gdzie internauci
zostawiaja swoje komentarze o obstudze i za-
kupionych towarach. Notatki te maja walor nie

dzi w redakcyjnym zaciszu bierze pod lupe
wybrane produkty i sprawdza wszystko: od
oznaczen na opakowaniu, przez liczbe wydru-
kowanych stron, az po odwzorowanie kolo-
16w i cene zadrukowanej kartki. Producenci
alternatywy bardzo cenia sobie te zestawienia,
bo sa wiarygodnym zrédlem informacji dla
klientéw o ich produktach. Warto wiec, zanim

zdecydujemy sie na zakup danego produktu,
sprawdzi¢, jak wypada w takich testach. W ze-
sztym roku na przyklad toner Activejet do dru-
karek laserowych HP zostat ,, Wyborem Redak-
cji” PC World. Nagrodzony produkt wyrdznit
sie bardzo wysoka jakoscia proszku drukuja-

Activejet.

cego i catkowitg odpornoscig na $cieranie. In-
nym przykladem jest tusz do drukarki marki
Activejet, ktory w tescie PC World zostat wy-
rézniony w kategorii ,Najlepsza wydajnos¢”
oraz ,Najlepsza optacalno$¢”, gdyz koszt dru-
ku jednej strony byl niemal dwukrotnie niz-
szy od laureata drugiego miejsca.

PO TRZECIE: MIEDZYNARODOWE
CERTYFIKATY

Rynek alternatywnych materiatow eksploata-
cyjnych jest ogromny. Jednak wiele firm pod-
chodzi do tego biznesu bez solidnego zaplecza
inie zapewnia certyfikacji swoim produktom.
Walczy niska ceng dla klienta, za ktora nie sto-
ja zadne badania jako$ciowe, co czesto przekia-
da sie na ztg jakos¢ i niska wydajnos¢ ofero-
wanych produktow. Polityka ta powoduje, ze
producenci alternatywy, ktérym, tak jak marce
Activejet, zalezy na dobrych produktach i za-
dowoleniu klientéw, musza nie tylko sami sta-
le kontrolowac jakos¢ wytwarzanych tuszow
i toner6w, ale rowniez sprawdzac je w nieza-
leznych instytucjach, spelniajacych kryteria
kontroli jakosci. Satysfakcjonujacy wynik ta-
kiego badania konczy si¢ przyznaniem cer-
tyfikatu. A ten jest najlepsza informacja dla
kupujacego, ze nie siega po przystowiowego
kota w worku, tylko sprawdzony, certyfiko-
wany produkt, ktéry by¢ moze nie ma najniz-
szej, rynkowej ceny, ale z pewnoscig dobrze
spisze si¢ w naszej drukarce.

Artykut przygotowany
we wspotpracy
z marka Activejet®
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Droga Toyoty podnosi jakosc¢

nie tylko

w Firmach motoryzacyjnych

Wsrod wielu kierunkow rozwoju jakosci wyrdzni¢ mozna ten, stawiajacy na rozwdj i odpowiednie
zaangazowanie zatogi. Pracownicy, bioracy na swoje barki odpowiedzialnos¢ za jakos¢, powinni by¢
zaangazowani w procesy doskonalace. Tak, aby odpowiednia jakos¢ z jednej strony utrzymywac, ale

i nieustannie poprawiac

Za wzor jakosci od dziesiecioleci uwazane sa
japonskie firmy motoryzacyjne, wérdd ktorych
najczesciej wymieniana jest Toyota i jej system
produkcji , Toyota Production System”.

Co sprawia, ze udaje sie osiagac tak dobre wy-
niki jakosciowe? Czy Toyota robi co$ szcze-
golnego?

Wartosci i system produkcyjny Toyoty
Podstawe podejscia kierowniczego stano-
wi ,Droga Toyoty” (ang. ,Toyota Way”), kto-
ra okresla wartosci oraz definiuje zasady i za-
chowania. Jest to dla Toyoty droga dojécia do
wysokiej jakosci.

Dwie najwazniejsze zasady - JIT i Jidoka:

z motoryzacja konczy sie niestety szybkim
stwierdzeniem ,my musimy mie¢ zapasy”.

= Jidoka definiuje sposob reakcji firmy na
btedy. Najwazniejsze jest wykrycie, zatrzy-
manie i usuniecie zrédfa problemu. Zazna-
czy¢ nalezy, ze usuniecie Zrodta problemu
nie polega na wskazaniu pracownika, kto-
ry zawinit i wymierzeniu mu odpowied-
niej kary.

Obie zasady sa bardzo wymagajace i stanowia
powazne wyzwanie. Bez zaangazowania catej
zalogi nie mozna nawet myslec o podjeciu pro-
by ich wdrozenia.

= Just in Time” czesto Pomystowosé
okregla sie jako produk- : - pracownikéw
cje doktadnie na czas. Skarbe.m ﬂrmy ?Q_JE_J Do podstaw, na ktorych
Najwazniejsza w tej za- ~ Pracownicy. Toonisadla oparty jest TPS, zalicza
sadzie jest minimaliza- mnie wazni sie rowniez Kaizen (cze-

cja zapasow i eliminacja
nadprodukgji. JIT to da-
zenie do tego, aby produkcja uruchamia-
na byla przez zamowienie klienta.

= Jest to zupelnie inne podejécie od tradycyj-
nego, w ktorym najpierw cos produkuje-
my, a potem szukamy na to klienta. Pomyst
wdrozenia JIT w firmach niezwigzanych

sto thumaczony jako cia-

gle doskonalenie). Jest to
metoda prowadzenia dziatalnosci oparta na
nieustannym poprawianiu metod pracy. Ak-
tywnos$¢ pracownikow, ich pomysty, proby
usprawniania czy eliminacji bledéw i proble-
mow to wlasnie kaizen. Powszechno$¢ tego zja-
wiska w Toyocie potwierdza liczba ponad mi-

liona corocznie wdrazanych pomystow. Czesto
stawia sie pytanie, skad bierze si¢ tak duza ska-
la tego zjawiska - co powoduje takg aktywnos¢
zatogi?

Odpowiedzig na to pytanie niech bedzie zda-
nie, ktére wypowiedziat Sakichi Toyoda - za-
fozyciel firmy: ,Skarbem firmy sa jej pracow-
nicy. To oni sg dla mnie wazni.”

»Tych zasad nie da sie skopiowaé”

Jest duzo opinii podkreslajacych wyjatkowos¢
iniepowtarzalnos¢ zasad panujacych w catym
srodowisku motoryzacyjnym. Uwazam, ze te-
mat jest zbyt pochopnie traktowany i czesto za-
mykany w stwierdzeniu ,,oni maja dtugie serie
produkcyjne”. Warto przytoczy¢ odpowiedz
Taiichi Ohno na tego typu zarzuty: ,Relacje
miedzy robotnikiem a maszynami zasadniczo
sa takie same, bez wzgledu na to, czy chodzi
o produkcje samochodéw czy tkanin”.

Jezeli myslimy o przysztosci, w ktorej stawia-
my na jako$¢, to musimy poszukiwac i bazo-
wac na najlepszych sprawdzonych zasadach
i rozwiazaniach. Na pewno warto tutaj wziac
pod uwage system dziatania Toyoty i to, w jaki
sposob udaje sie jej angazowac pracownikow.

Jakub Kocjan, LeanCenter.pl
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Selerowa rewolucja

Z Adamem Roézyckim, prezesem AGROS Sp. z 0.0., laureatem
CERTYFIKATU JAKOSC ROKU® 2017 rozmawiamy o selerze naciowym

i planach firmy na najblizszy rok

Czym dla Pana jest zdobycie Certyfikatu
JAKOSC ROKU®?

Zaréwno dla mnie, jak i catej firmy, to wielka
satysfakcja, zauwazenie i wyrdznienie naszych
staran o najwyzsza jakos¢ produktu. Nie spo-
czywamy na laurach — raz zdobyty certyfikat
trzeba stale potwierdzac - tak jak jakos¢ pro-
dukji 1 logistyki. Godto certyfikatu JAKOSC
ROKU® - wykorzystamy m.in. na opakowa-
niach ,Selera naciowego” naszej marki G’s.

Zima to czas na pomysty w agrobiznesie -
czy seler naciowy czeka na wiosne ,nowe ot-
warcie”?

Chcielibysmy Polakéw ,nauczy¢” selera na-
ciowego. Wprowadzilismy coraz popularniej-
sze snacki selerowe z dipami. Pracujemy takze
nad wykorzystaniem w produkcji catej rodli-
ny - cze$¢ lisciasta, ktora jest odpadem, zamie-
rzamy przeksztalci¢ w maczke selerowa, ktdra
moze by¢ zdrowym zamiennikiem produktow,
np. w zupkach instant.

Brzmi to jak opowies¢ wizjonera. Jest Pan
jednak osoba, ktéra ciezko pracuje by te wi-
zje wciela¢ w zycie - czesto dzialajac na rzecz
innych — nawet konkurencji.

To prawda, dotyczy to rejestrowania SOR, kto-
re jeszcze w Polsce nie byly uzywane - dla do-
bra nas wszystkich. Ich brak powodowat, ze
stosowano nielegalne, nieprzetestowane pe-
stycydy - nie bylo to zdrowe. Jedli inni produ-
cenci zaczng przestrzegac zasad, ktére my jako
G’s stosujemy od lat, to razem doprowadzimy
do zwiekszenia popularnosci m.in. warto$cio-
wego selera naciowego.

Jaki zatem powinien by¢ dobry seler?

Chrupiacy, stodki i zdrowy! Kupujac nasz se-
ler konsumenci moga mie¢ 100% pewnosci, ze
jest wyprodukowany w dobrej kulturze, zgod-
nie z restrykcyjnymi zasadami. Wciaz jednak
istnieje przekonanie, ze na gietdach warzyw-
nych jest tylko zdrowa zywno$¢, a przeciez rol-
nik, ktory jest niewielkim producentem z bra-
ku do$wiadczenia i nieprzestrzegania zasad,
moze nie mie¢ pelnowartosciowego produk-
tu. U nas jakos¢ jest priorytetem — certyfikaty,
ktore posiadamy, poczawszy od Certyfikatu

JAKOSC ROKU®, przez GLOBAL G.A.P. Grasp
po Tesco Nature, to potwierdzaja.

Staramy si¢ jednak ,uczy¢ od zachodu” se-
lera naciowego?

Tak, dzieki pracownikom, ktorzy sa tzw. re-
emigracja mozemy u nas wprowadza¢ wypra-

cowana w Anglii przez dtugie lata kulture pro-
dukgji. Wedtug analiz tamtych rynkéw réznice
s jeszcze spore, np. w Anglii czy Hiszpanii se-
ler naciowy jest tak popularny jak u nas mar-
chew czy cebula. Jednak szybko gonimy te eu-
ropejskie trendy.

A dlaczego warto seler naciowy wprowadzi¢
do swojej diety?

Jest bardzo zdrowy, niskokaloryczny, no i bar-
dzo smaczny - sprawdza si¢ doskonale jako
dodatek do pieczenia, sosow czy zup, a tak-
ze jako przekaska do chrupania na surowo
z dipami. Osobiscie preferuje go na surowo
lub jako gléwny warzywny dodatek do pie-
czenia mies.

Agros to jednak nie tylko seler?
To takze sataty, buraki, marchew, cebula i kilka
innych warzyw — w formie tradycyjnej, suro-

Agros

sp. z 0.0.

wej, jak i wstepnie przetworzonej. Stale pracu-
jemy nad nowymi formami sprzedazy — mniej-
sze opakowania, zestawy itp. Poki co skupiamy
sie na zdrowych przekaskach. Chcemy tez za-
proponowac szybkie do przygotowania dania:
zestawy warzyw do zup, pieczenia, do woka
czy na patelnie.

Wkrotce w sklepach mozemy spodziewac si¢
warzywnych ,nowosci”.

Tak, na pétkach znalez¢ bedzie mozna sata-
ty i ziota — z mozliwoscia posadzenia w do-
mowym zielniku, razem z opakowaniem, kto-
re stanie sie nawozem. Wérdéd nowosci beda
réwniez buraczki, zardwno surowe i wstep-
nie przetworzone.

To wszystko przygotowane jest z jednoczes-
nym dbaniem o srodowisko. Zwracacie duza
uwage na bycie EKO i BIO oraz biodegrado-
walnos¢ opakowan.

Dbamy, by opakowania naszych produktéw
byly bardziej biodegradowalne lub mozliwe do
kompostowania. Mamy takze uprawy ekolo-
giczne — to trend globalny, bedzie coraz mniej
dozwolonych $rodkéw ochrony, trzeba szuka¢
nowych technik i zabiegdw agrotechnicznych.
Spowoduje to, ze bedziemy mieli coraz zdrow-
sza Zywnos¢ — na tym nam wszystkim prze-
ciez bardzo zalezy.

Dzigkuje za rozmowe.

Marek Mréz
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W DRODZE KU DOSKONALOSCI...
Nieustanne doskonalenie powinno stanowic
droge do doskonatosci - uzyskania przez or-
ganizacje przez pewien czas statusu lidera,
bycia najlepszym, a po pewnym czasie zrede-
finiowania celéw i podazania droga doskona-
lenia, ku nowej doskonatosci. W powyzszym
ujeciu, doskonatos¢ stanowi formute poszu-
kiwania odpowiedzi o skuteczno$¢ i efektyw-
nos¢ proceséw w organizacji, stanowiac para-
dygmat rozwoju kazdej organizacji.

Wspdtczesnie, jedyne i, wydaje sig, najbar-
dziej stuszne spojrzenie na zarzadzanie or-
ganizacja opiera si¢ na procesach, tak wiec
doskonalenie dotyczy¢ ma zarzadzania pro-
cesami.

Zarzadzanie musi opiera¢ si¢ na zrozumia-
tych i prostych zasadach, im bardziej skom-
plikowany bedzie system, tym trudniej be-
dzie o doskonalenie, a w szczegdlnosci rozwoj
tego, co stanowi istote dziatalnosci kazdej or-
ganizacji — doskonalenie proceséw. Jednym
ze wspolczesnych przejawow doskonalenia
jest implemenatcja do organizacjami metod
lean, majacych na celu uproszczenie proce-

... powtdrze i wyciagne wnioski,
... poprawie i bede dazyt do doskonatosci.

sow i przeptywow, w celu unikniecia btedow
i marnotrastw.

Odchudzona produkcja to mozliwos¢ produ-
kowania, wykorzystujac mniej wysitku ludz-
kiego, czasu, urzadzen, a takze miejsca, przy
jednoczesnym ciagtym zblizaniu sie do osia-
gania celu, czyli dostarczaniu swoim klien-
tom tego, czego chca. Jednomyslng opinia

Uczenie sig,

jako droga

do doskonatosci
— RZECZ 0 ,,SZCZUPLYM" MYSLENIU

Rozwoj kazdej organizacji powinien stanowi¢ swiadome i ukierunkowane
na cele - podazanie droga doskonalenia. Doskonalenie to niekonczacy
sie proces zwigzany z dazeniem do osiggania lepszych wynikdw. Ktéz
z menadzeréw nie oczekuje, nie dazy do tego, aby by¢ kreatorem
rozwoju swojej organizacji, przywaodca, ktéry wyznacza kierunki i osiaga
w wyniku ich realizacji stawiane przez siebie cele

Jamesa Womacka i Daniela Jonesa opisanej
w publikacji , Lean thinking” (Szczupte my-
$lenie), tworzenie szczuplego podejscia do za-
rzadzania zmusza do dazenia do doskonatosci
przez stale uczenie sie i korekte wtasnych sta-
bosci. Lean mozna traktowac zaréwno jako fi-
lozofig zarzadzania, polegajaca na tworzeniu
okreslonych zasad oraz majaca na celu osiag-
niecie okreslonych wynikow, ale réwniez jako
zbiér metod i narzedzi stosowanych przez or-
ganizacje, ktora jako pierwsza je scharaktery-
zowata i z nich korzystata — co daje jej prze-
wage konkurencyjna.

Doskonalenie, jak réwniez zarzadzanie proce-
sami, stanowig wymagania zwigzane z orga-
nizacjami, znane i stosowane w normach ISO
serii 9000 od 2000 roku, wymaganie nowe,
ktore zostato okreslone w normie ISO 9001
z roku 2015 dotyczy zarzadzania wiedza.

ZATROSZCZYC SIE O WIEDZE...

Wiedze zdobywa sie w rozny sposob — ale
najczesciej w procesie uczenia, co powin-
no dotyczy¢ zaréwno kazdego pracowni-
ka, ale i systemowo - organizacji. Proces
uczenia w ujeciu
knowledge ma-
nagement to po-
zyskiwanie i prze-
twarzania wiedzy,
przebiega na po-
ziomach: jednostki, grupy i catej firmy. Pro-
ces uczenia si¢ jest jednym z wazniejszych
procesow, jednakze jest stabo rozpoznawal-
ny i stabo wykorzystywany w zarzadzaniu,
a w znacznej mierze odpowiada za ich do-
skonalenie.

Pozytywnym przejawem wskazania na
znaczenie tego problemu jest wlaczenie do

normy ISO 9001 wymagan dotyczacych za-
rzadzania wiedza. Dotyczy potrzeby okre-
Slenia i przetwarzania wiedzy utrzymy-
wanej przez firmy i wiaze si¢ z celowoscia
zapewnienia funkcjonowania proceséw oraz
osiagniecia zgodnosci oferowanych wyrobdw
iustug. Zastosowanie tego wymagania ma na
celu zabezpieczenie organizacji przed utrata
wiedzy, co wspotczednie ma strategiczne zna-
czenie dla wielu przedsiebiorstw, ale takze
dla wspierania firm w zdobywaniu wiedzy,
postulowane jest to przez wdrozenie dziatan
okreslanych mianem — uczenia si¢ w opar-
ciu o doswiadczenie. Przedsiebiorcy powin-
ni przyjac systemowe rozwiazanie w tym za-
kresie.

Uczenie sig jest wpisane w dziatanie kazdej
osoby, nie zawsze odbywa sie sSwiadomie, co
stanowi element zakldcajacy ten proces, gdyz
nie wystapi w jego ciagu etap refleksji, tak po-
trzebnej do oceny konicowego efektu. Z punk-
tu widzenia efektywno$éi, mozna uznad, iz
brak tego ogniwa stanowi pominiecie eta-
pu krytycznej analizy, ptynacej z doswiad-
czenia, a majacej zdecydowac o podejmowa-
niu wlasciwych decyzji. Nadmieni¢ nalezy,
iz krytyczna analiza dotyczy¢ powinna za-
réwno tych dziatan, ktore obarczone sa ryzy-
kiem, ale réwniez tych, ktére przynosza suk-
ces organizacji.

CYKL UCZENIA SIE...

Learning cycle jest procesem ,nabywania no-
wych elementéw wiedzy i umiejetnosci, przy-
pominania juz funkcjonujacych w systemie
poznawczym jednostki oraz taczenia pierw-
szych z drugimi w procesie wykonywania
zadan, analizy ich przebiegu, wyciagania
wnioskéw oraz aplikowania ich w kolejnych
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zadaniach”, co zostato ujete w cyklu zapro-
ponowanym przez D. Kolbe: doswiadczenie,
analiza, konkluzja, adaptacja w ,,Experien-
tial Learning: Experience as the Source of
Learning and Development.” Pomimo fak-
tu, iz uczenie wy-
daje si¢ by¢ nasta-
wione na wyniki,
to jednak istotniej-
szym jest sam pro-
ces, bezsprzecz-
nie stanowiacy
sposob pogtebia-
nia doswiadczenia,
a w konsekwencji kreowania wiedzy - jed-
nej z najwazniejszych wartosci.

Obszarow i etapéw kreowania wiedzy i jej
wykorzystania w kontekscie jakosci, rozu-
mianej jako doskonalenie, jest wiele w orga-
nizacjach. I tak dotyczy to kot jakosci, pra-
cy interdyscyplinarnych zespotéw, w ramach
przeprowadzania analiz jako$ciowych, z wy-
korzystaniem takich metod jako$ciowych jak:
FMEA, QFD czy w ramach programéw Ka-
izen - zglaszania propozycji doskonalenia,
a takze podczas analiz niezgodnosci w pro-
cesie wytworczym czy ustugowym, a takze
zgtaszanych reklamaciji.

Najbardziej znanym cyklem uczenia sie jest
tzw. cykl Deminga. Pierwotnie cykl autorstwa

»Powiedz mi a zapomne,
Pokaz mi a zapamietam,
Pozwal mi zrobi¢ a zrozumiem.”

W.A. Shewarta, opierat si¢ na sktadowych:
Specyfikacja — Produkcja — Inspekcja, sekwen-
cja ta przyjeta ksztatt kota i za sprawa E. De-
minga stala sie popularna i znang formuta
PDCA: Plan — Do — Check — Act, w latach 50.
XX w. zamiast stowa
Check — wystepowa-
o stowo See - zo-
bacz. Cykl Demin-
ga nazywany jest
cyklem uczenia sie
i doskonalenia za-
réwno produktdw,
jak i procesow, stad
wspolczesnie etap okreslany pierwotnie jako
See, kolejno jako Check — obecnie przyjmuje
znaczenie Study — badanie/uczenie sie.
Wykorzystanie cyklu PDCA ma na celu
uswiadamianie przez pracownikow znacze-
nia rozwiazywanych probleméw, w wyniku
czego organizacja podlega procesowi ciggtej,
systematycznej poprawy, poprzez motywacje
pracownikéw do dziatan ulepszajacych pro-
cesy — stanowi to fundament koncepcji Total
Quality Management.

Powyzsze skfania do wskazania na istotne
znaczenia procesu pozyskiwania wiedzy
w procesie doskonalenia, ponizej zapropo-
nowano polaczenie cyklu Deminga w kla-
sycznym ujeciu, z cyklem uczenia sie Kolbe,

Konfucjusz

PLANUJ

aktywne
stosowanie
nowej wiedzy

DZIAtAJ

N\

ABSTRAKCYJNA
KONCEPTUALIZACJA

,nowa wiedza"

Model doskonalenia oparty na cyklu Deminga

dos$wiadczenie

WYKONAJ

/

SPRAWDZ

refleksyjna obserwacja

z uwzglednieniem pastulatéw Kolbe dotyczacych procesu uczenia sie.
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wskazujac na niezwykle wazny etap kon-
ceptualizacji, jako tworzenia wiedzy, ma-
jacej zastosowanie w kolejnych etapach do-
skonalenia. To etap najwazniejszy w procesie
tworzenia innowacyjnych rozwiazan i poszu-
kiwania warto$ci przewyzszajacych standar-
dowe spojrzenie na analizowany problem. To
miejsce ,narodzin” pomystow, skutkujacych
wzrostem wartosci podejmowanych dziatan,
a wiec skutkujacych wzrostem konkurencyj-
nosci organizaciji.
Menadzerowie powinni z wielkg staranno$cia
i dbatoscig zacheca¢ do powszechnego par-
tycypowania pracownikéw w zakresie tego
etapu doskonalenia, nie tylko poprzez stoso-
wanie okreslonych regut i zachet, ale przede
wszystkim poprzez kreowanie i wdrazanie
filozofii totalnego zaangazowania w proces
jej kreowania.
Swiadoma potrzeba ,uczenia si¢” musi sta-
nowic przeciwwage dla kultury organizacji,
w ktorej panuje przekonanie, ze tylko kierow-
nictwo podejmuje decyzje i ze przetozeni po-
winni zna¢ odpowiedzi na wszelkie problemy
oraz przekonanie, ze to kierownicy, inzynie-
rowe i inni specjalisci sg od rozwigzywania
problemdw, a nie kazdy pracownik.
Zastosowanie w organizacji podejscia opar-
tego na modelu ,uczenia si¢” powinno
pozwoli¢ na:
= generowanie nowych wartosciowych po-
mystow,
= ksztaltowanie wyzszego poziomu $wiado-
mosci uzyskanych korzysci,
= postrzeganie korzysci z opracowanych
wdrozen, jako rezultatu pracy zespotu,
= zwiekszenie zaangazowania w rozwiazy-
wanie probleméw, jako czynnika determi-
nujacego sukces,
= spojrzenie na wyréb i proces z wielu per-
spektyw,
= generowanie zmian, umozliwiajacych uzy-
skanie lepszego wyniku dla procesu, lep-
szych wyrobdw,
= zdobycie nowego doswiadczenia,
= ksztatltowanie wsrod pracownikow po-
staw systematycznej i konsekwentnej pra-
cy ukierunkowanej na efekty,
= zwrocenie uwagi na potencjalne ryzyka,
ktére moga wystapi¢ podczas procesu,
a w konsekwencji minimalizacja ryzyka
niepowodzenia.

Proces uczenia sie, zakorzeniony w procesie
doskonalenia, musi stanowi¢ rodzaj holistycz-
nego spojrzenia na zagadnienia dotyczace:
organizacji, jej proceséw, a w konsekwen-
cji poszczegolnych dziatan realizowanych
w procesach - tak wiec musi by¢ realizowa-
ny wielopoziomowo.
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Mirostaw Bienioszek, cztonek kapituty
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®,
prezes zarzadu qualityaustria

- Polska Sp. z 0.0,

konsul honorowy Austrii w Katowicach

JAKOSC CZY JAKOS?

Czy zastanawiamy sie nad tym, w jaki sposdb
my zapiszemy si¢ w historii ,naszej” firmy?
Z moich dotychczasowych obserwacji wyni-
ka, ze niewiele 0s6b stawia sobie za cel stwo-
rzenie firmy, ktora trwale zapisze sie w umy-
stach klientow jako marka, gwarant jakosci
w swoim segmencie. Czesto kierujemy sie za
to w naszym postepowaniu zwrotem ,Tak
dobrze, jak to jest potrzebne, tak prosto, jak
to jest mozliwe” Czy to jest wlasciwe poste-
powanie? Czy to jest wlasnie ta nasza stra-
tegia na odniesienie sukcesu? Zapewniam,
ze kierujac sie takim przeswiadczeniem, ani
Juliusz Cezar, ani Jan III Sobieski nie odnie-
8liby tych wspaniatych zwyciestw. Sukcesow
nie odniostyby réwniez i firmy, ktore sa przez
wszystkich rozpoznawalne na rynkach $wia-
towych, jak np. Siemens, Philips, Mercedes,
Kapsch, itp. Nie musimy przywotywac tylko
tych najwiekszych korporacji. W grupie wy-
bitnych sa réwniez butikowe marki, znaczaco
odrézniajace si¢ od konkurencji. Przykladem
moga stuzy¢ szwajcarskie manufaktury pro-
dukujace zegarki. Jednym z gléwnych kryte-

Tak PROSTAO,
jak to mozlivwe

Veni, vidi, vici — takimi stowami opisat swoje zwyciestwo Juliusz

Cezar w pismie do przyjaciela napisanym w 47 r. p.n.e. Poprzez swoje
zycie i liczne zwyciestwa zostat zapamietany jako wielki strateg.
Innym przyktadem moze by¢ nasz Krdl Jan Il Sobieski. ,Wielki wodz",
+Wybawiciel", ,Wielki strateg”. W taki sposéb mdéwia o nim w Palsce

i Austrii, to on po zwyciestwie nad Turkami pod Wiedniem, w 1683 roku,
sparafrazowat stowa Juliusza Cezara, piszac Venimus, Vidimus, Deus
Vicit (pol. przybylismy, zobaczylismy, a Bog zwyciezyt)

klientéw najwiekszych 500 firm w Austrii,
tzw. Hidden Champion. Wynika z niego jed-
noznacznie, ze gtéwnym kryterium dalszego

Tak prosto, jak to jest potrzebne,
tak dobrze, jak to jest mozliwe.

ridw ich popularnosci jest wysoka jakos¢, utoz-
samiana z niezawodnoscia, wyjatkowoscia i, co
réwniez symptomatyczne, bardzo wysoka cena.

CO OCENIAJA KLIENCI?
Prof. dr Georg Jungwirth na Uniwersyte-
cie w Graz przeprowadzit badanie w grupie

polecania produktow lub ustug jest wysoka
ocena przez obecnych klientow. Tak twier-
dzi 25% badanych. Drugie tyle zwraca uwage,
ze aby poleci¢ firme komu$ innemu, nie-
zbedna jest swietna obstuga. Z kolei 14%
respondentéw swoja uwage kieruje na jakos¢
produktéw lub ustug. Co ciekawe, tylko 5%

0s6b podato, ze waznym kryte-
rium jest cena. Inne badanie
opieralo si¢ na pobraniu pro-
bek, ktére miaty da¢ odpo-
wiedz, jakie czynniki wpty-
nely na odniesienie sukcesu
przez firmy. Zgodnie z wy-
nikami, najwazniejszym
kryterium jest jako$¢ pro-
duktu, na drugim miejscu
niezawodnos¢, a dalej umie-
jetnos¢ dostosowania sie do
potrzeb klienta, ogolna cena
produktu czy ustugi,
mozliwos¢ wspar-
cia oraz wyjat-
kowa tech-
nologia.

Pojecie jakosci wyrobow i ustug jest jednym
z podstawowych kryteriow, dzieki ktéremu
firmy sa w stanie wyrdznic sie pozytywnie
na rynku. Produkowanie wyrobdw, czy tez
$wiadczenie ustug bardzo dobrych jakos-
ciowo, to szansa dla osob zarzadzajacych
na zapisanie si¢ w historii tych firm jako
strategdw, ktorzy przyczynili sie do zbu-
dowania czegos wspaniatego. Bez wysokiej
jakosci nie mamy dzisiaj szans na bycie lep-
szym od konkurencji. Wowczas stwierdze-
nie przywotane wczesniej ,, Tak dobrze, jak
to jest potrzebne i tak prosto, jak to jest
mozliwe’” jest dobre, ale tylko na chwile.
Nie ma co liczy¢ na dtugotrwaty efekt. Pro-
ponuje wiec inne podejscie: ,Tak prosto,
jak to jest potrzebne, tak dobrze, jak to
jest mozliwe”.
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W trosce o seniorow

Rozmowa z Danutg Hanng Jakubowska, rzecznikiem prasowym
Przedsiebiorstwa Farmaceutycznego LEK-AM Sp. z 0.0.

Nie mine sie z prawda jesli stwierdze, ze
LEK-AM jest jedna z najdynamiczniej roz-
wijajacych sie firm farmaceutycznych na
polskim rynku.

Tak, od 18 lat jednym z najwazniejszych ce-
16w dziatalnosci firmy LEK-AM jest staty
rozwdj i dostarczanie pacjentom nowoczes-
nych lekéw generycznych w przystepnej ce-
nie. Zwigkszenie mocy produkcyjnych idzie
w parze z wdrazaniem najnowszych techno-
logii produkcji lekéw, w celu zapewnienia
jak najwyzszej jakosci tych preparatow. Pro-
wadzimy wytwarzanie: niesterylnych posta-
ci statych (tabletki,
tabletki powlekane,
kapsutki - przyp.
red.), serii do badan
klinicznych - przy-
sztych produktow
leczniczych, pro-
duktow porownaw-
czych, serii placebo,
serii do badan bio-
rownowaznosci produktéw leczniczych, dla
ktorych spotka ubiega sie o pozwolenia na do-
puszczenie do obrotu.

Ktéry z Panstwa produktow jest najbar-
dziej znany?

Najbardziej rozpoznawalna, takze dzie-
ki nazwie, jest Melatonina LEK-AM, od
2015 roku niekwestionowany lider kategorii
Calmé&sleep. To wazny polski produkt lecz-
niczy, stosowany w zaburzeniach rytmu snu,
ktore dotycza coraz wiekszej populacji.

0d poczatku dziatalnosci
stawialismy na innowacyj-
nos¢, w zakresie proceséw
wytwarzania i oferty
produktowe;j

W jaki sposéb LEK-AM troszczy
sie o zdrowie 0séb starszych?

Od poczatku dziatalnosci stawiali-
$my na innowacyjnos¢, m.in. w za-
kresie proceséw wytwarzania
i oferty produktowej. Nasze prepa-
raty zawierajg najnowoczesniejsze
substancje czynne i zyskaly status
liderow sprzedazy w swoich kla-
sach terapeutycznych. Podstawa
tego sukcesu jest najwyzsza jakos¢
farmaceutykow oraz innych pro-
duktéw. Tylko w roku 2017 wpro-
wadzilidmy na pol-
ski rynek dwa
nowoczesne leki na
recepte, jeden z ob-
szaru pulmonolo-
gii, a drugi to wita-
mina D3 w dawkach
30 tys. jednostek
i7 tys. jednostek.
Poza lekami na re-
cepte oraz bez recepty, firma ofe-
ruje takze suplementy diety. Do-
strzegajac problem niskiego poziomu potasu
w czesci populacji (gtéwnie osob starszych),
LEK-AM wprowadzil zaawansowane tech-
nologicznie i w przystepnej cenie suplemen-
ty diety, przeznaczone do uzupetniania po-
tasu Katelin+SR oraz zelazo Szelazo+SR, (SR
- oznacza przedtuzone uwalnianie), a ostat-
nio KatelinMagB6.

W trosce o prawidlowe funkcjonowanie ukta-
du moczowego, przedsiebiorstwo opracowa-

lekam HHH

fo suplementy diety Furoxin (zawierajacy eks-
trakt z zurawiny i pokrzywy) i Prostaceum,
produkt dla mezczyzn wspierajacy prawid-
fowe funkcjonowanie prostaty oraz Nefro-
cal, wspierajacy wydalnicze funkcje nerek
poprzez zawarto$¢ m.in. ekstraktu z ziela
skrzypu polnego.

W 2017 roku firma LEK-AM wprowadzita na
rynek suplementy diety AdCort Plus, czyli
preparat witaminowy, zawierajacy witami-
ny A, D (1000IU), EiK oraz Orton Flex Carti-
struct. Poszerzyt on rodzineg juz istniejacych
suplementow diety Orton Flex saszetki oraz
Orton Flex kapsutki. Zostat stworzony z my-
$la 0 osobach, ktore cenig sobie aktywny styl
zycia i chca w sposéb kompleksowy zadba¢
0 swoje stawy.

Uprzedzajac pytanie, w planach mamy kolej-
ne wprowadzenia.

I zapewne od tego miejsca rozpoczniemy
nasza nastepna rozmowe. Tymczasem dzie-
kuje i zycze pomyS$lnej realizacji plandw.

rozmawiata: Katarzyna Krawiec

QUALITY MAGAZYN MARZEC 2018

39



GNIEWINO
27.05.2018 / niedziela

STAROGARD GD.
16.06.2018 / sobota

LIDZBARK WELSKI
01.07.2018 / niedziela

BELCHATOW
22.07.2018 / niedziela

CHELMZA
19.08.2018 / niedziela

MRAGOWO
02.09.2018 / niedziela

b . i
eier
Budowanie w dobrym stylu... % ‘ ;._- ~ehg _‘ s

RG

NAJSZYBCIEJR ZWIJAJACY
SIE CYKL IMPREZ

TRIATHL N®WYCH

WP LSCE

www.triathlonenergy.pl

(I) Betchatow
Tylko dobre re:akcje

Mragowo

| ONIM3IIND

INSNVAD
4VOOYVLS

| q

IXSTIM
ddvazalil

™
m
~
0
I
>
3
o
3

VZW23HD

3Z24vAaOdSOO VISVIN



Inwestujemy
w mieszkancow

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

" Srédmiescie

Spaldzialmin Misszkaniowa, Gliwice ul. Jaspegérska @

Podstawe dobrego funkcjonowania spotdzielni mieszkaniowych stanowi dzis umiejetnos¢ wspotpracy

z otoczeniem, w potaczeniu z rozsadna i efektywna polityka finansowa. Przyktadem zarzadzania wedtug
takiego modelu jest Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Srédmiescie” z Gliwic, ktéra od pieciu lat posiada certyfikat
jakosciowy i podejmuje liczne dziatania, pozwalajace na ciagta poprawe komfortu zycia mieszkancow

Jesienig 2017 roku Spotdzielnia obchodzita ju-
bileusz 25-lecia istnienia. Powstata, w efekcie
podziatu, jako jedna z kilku mniejszych na-
stepczyn Gliwickiej Spotdzielni Mieszkanio-
wej. Swoim zasiegiem obejmuje 5 administra-
cyjnie wydzielonych osiedli, 70 budynkéw,
lokale uzytkowe, zarzadza nieruchomoscia-
mi wspdlnot i skupia prawie 2900 cztonkow.

- Od samego poczatku troszczymy sie o bez-
pieczenstwo zycia, potaczone z estetyka bu-
downictwa. Z duma prezentujemy zadbany
rejon, obfitujacy w rosnacy standard nierucho-
mosci. Przewazajaca cze$¢ zasobow przeszta
kapitalne remonty dachow, balkondw, klatek
schodowych, instalacji wewnetrznych, sto-
larki okiennej. Caty czas prowadzimy prace
termomodernizacyjne, suk-
cesywnie wymieniamy win-
dy, budujemy nowe podjaz-
dy dla niepelnosprawnych,
drogi czy chodniki. Na
prosbe lokatoréow zaklada-
my monitoring. Dla aktyw-
nych stworzylismy sifownie
pod chmurka i juz wiemy,
ze w najblizszym czasie po-
jawia sie kolejne — podkresla
Stanistaw Kolanus, prezes
zarzadu Spoldzielni Miesz-
kaniowej ,Srédmiescie”
w Gliwicach. - Dtugotrwaty
wkiad pracy, wizja wspolne-
go celu, trafne decyzje oraz
realizacja konkretnych dzia-
fan, przyniosty nam zaufa-
nie mieszkancdw i otoczenia.
To dla nas bardzo wazne —
dodaje.

Tylko w minionym roku
Spotdzielnia uzyskata kilka
kluczowych tytutéw. Otrzy-
mata miedzy innymi Filar
Spotdzielczosci. Slaska Izba
Budownictwa odznaczy-
fa ja natomiast Slaska Wiel-
ka Nagroda Budownictwa
2017, a samego prezesa
wyrdznieniem osobowym
- Autorytet Budownictwa
i Gospodarki Slaskiej 2017.

Podtrzymata réwniez wysokie standardy
jakosciowe i w 2018 roku przejdzie ponowny
audyt ze strony Fundacji Qualitas, niezbed-
ny do uzyskania EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE®

,Srodmiedcie” to nie tylko budynki. To przede
wszystkim odpowiednie podejscie do miesz-
kanicow. Troska i opieka uwzgledniajaca po-
trzeby 0sob niepelnosprawnych, w podesztym
wieku lub schorowanych. Kontakt z rodzina-
mi, opieka spoleczng, osobista pomoc w ra-
mach posiadanych kompetencji czy spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu. To tez dbatos¢
o wychowanie najmtodszych, ksztattowanie
ich wrazliwosci przez dostep do kultury, za-
pewniany przez dzieciecy klub Mrowisko. Wy-
jazdy na zimowiska, obozy, zajecia tematyczne,
imprezy okazjonalne czy po prostu zabawy.

Katarzyna Krawiec
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Piotr Ubych, menedzer produktu ds. ochrony
danych, DEKRA Certification Sp. z 0.0.

Ochrona danych osobowych jest obecnie jed-
nym z dominujacych obszaréw wymagan
prawnych, ale i jako$ciowych, z uwagi na re-
gulacje unijnego rozporzadzenia RODO (za-
cznie by¢ stosowane w UE od 25 maja br.).
Kwestie bezpieczenstwa danych osobowych
staja sie istotne na kazdym z etapdéw cyklu zy-
cia informacji i proceséw organizacji.

Wymdg dostosowania firmy do rozporza-
dzenia RODO dotyczy niemalze wszystkich
podmiotéw dzialajacych na terenie UE, kto-
re w toku dziatalnosci gromadza i przetwa-
rzaja dane. Naruszenie zasad RODO niesie za
soba ryzyko zaréwno sankcji — wysokich kar
pienieznych, jak i zagrozen dla ciggtosci dzia-
tania organizacji oraz jej reputacji na rynku.
Znormalizowane systemy jakosci oferuja na-
rzedzia wspierajace dostosowanie sie pod-
miotow do nowych uwarunkowan prawnych,
w tym np. RODO.

Juz na etapie definiowania strategicznych kie-
runkow dzialania organizacji, moze zostac
uwypuklona kwestia ochrony danych (np.
w formie zapiséw polityki oraz celéw syste-
mu jakosci). Bedzie to stanowic istotny syg-
nat dla klientéw, pracownikéw i zewnetrzne-
go otoczenia organizacji, Ze bezpieczenstwo
informacji jest dla niej priorytetowa kwestia.

System jakosci w organizacji wymusza tez
wskazanie odpowiedzialnosci za monitoro-
wanie, analize i przeglad wymagan praw-
nych (réwniez w obszarze ochrony danych)
oraz identyfikacje i monitoring waznych czyn-
nikéw i wymagan zainteresowanych stron
w kontekscie zagrozen i szans ochrony infor-
magji.

W znormalizowanych systemach jakosci,
w zakresie uzyskiwania pozadanych wyni-

Znaczenie

OCHRONY DANYCH
w systemach jakosci

Bezpieczenstwo danych osobowych moze stanowic czes¢ systemu
jakosci, dzieki wykorzystaniu gotowych narzedzi zarzadczych.
Pozwalaja one wykazac wydajnos¢ procesow i zgodnost organizadii
z wymaganiami prawa oraz zwiekszy¢ zadowolenie klienta

D DEKRA

kéw w obszarze bezpieczenistwa danych, sto-
sowane jest podejscie systemowe. Stuzy ono
uzyskaniu petniejszego obrazu cyklu Zycia in-
formacji, odpowiedzialnosci i uprawnien za
poszczegolne operacje przetwarzania, prze-
plywu danych pomiedzy dziatami i organi-
zacjami oraz systemoéw ich przetwarzania.
Podejscie systemowe pozwala tez zidentyfi-
kowac luki i nieefektywne operacje.

Przy planowaniu przebiegu proceséw i opera-
cji przetwarzania danych nalezy uwzglednia¢
zjawisko niepewnosci w osiaganiu celow (np.

kresie nadzorowania udokumentowanej in-
formacii.

Przetwarzanie danych i zwigzane z nimi ry-
zyka wystepuja na kazdym etapie procesu.
Bez skutecznych proceséw szkoleniowych,
w ramach systemdw jakosci, utrudnione jest
uzyskanie efektu w postaci wiedzy i oczeki-
wanych postaw personelu w zakresie bezpie-
czenstwa informacji.

Systemy jakosci obejmuja ponadto zobowiaza-
nie do wspdtpracy z wiarygodnymi dostaw-

Art. 5, ust. 2 RODO wprowadza tzw. zasade rozliczalnosci
- to jest obowiagzek wykazania przez administratora danych
w kazdej organizacji, ze wdrozyta ona przepisy rozporzadzenia

zagrozenie naruszenia praw i wolnosci pod-
miotéw danych oraz interesdw administratora
danych). Zaréwno systemy jakosci, jak i ochro-
na informacji, wymagaja stosowania oceny ry-
zyka. Stosowane w systemach jakosci narze-
dzia oceny ryzyka mozna wykorzysta¢ do
spelnienia wymagan Rozporzadzenia RODO.
Art. 5, ust. 2 RODO wprowadza tzw. zasade
rozliczalnosci - to jest obowiazek wykazania
przez administratora danych w kazdej orga-
nizacji, ze wdrozyla ona przepisy rozporza-
dzenia. W tym przypadku rowniez z pomoca
przychodza normy dotyczace systeméw jako-
$ci, ktdre proponuja gotowe rozwigzania w za-

cami zewnetrznymi, przetwarzajacymi dane
osobowe. Mogga oni zostac wiaczeni w progra-
my kwalifikacji i okresowej oceny w uwzgled-
nieniem aspektu bezpieczenstwa danych, co
umozliwi ich monitorowanie.

Systemy jakosci oferuja jeszcze cate spektrum
narzedzi, pomocnych w zapewnieniu zgod-
nosci z wymaganiami RODO, takich jak po-
stepowanie z wyrobem niezgodnym czy audi-
ty wewnetrzne; narzedzi, ktdre moga istotnie
wesprze¢ organizacje we wdrozeniu i utrzy-
maniju mechanizméw wiasciwego zabezpie-
czenia danych i informacji.
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24 lata temu obraz Szczecina zaczat sie dynamicznie zmieniac. Obiekty
powstajace w miescie wywarty bowiem spory wptyw zaréwno na
architektoniczny wizerunek tego miejsca, jak i na dotychczasowy
komfort zycia. W efekcie tych dziatan mieszkancy korzystaja

dzisiaj z synergii, jaka jest mozliwos¢ posiadania nowoczesnych
apartamentéw, w atrakcyjnych lokalizacjach i z zachowaniem

historycznego klimatu tej przestrzeni

Firma Siemaszko, biorac aktywny udziat
w tym procesie, podjela wyzwanie, analizo-
wata, przewidywata i rozwaznie inwestowa-
fa, dlatego zyskata status rozpoznawalnej mar-
ki i uchodzi dzisiaj za czotowego dewelopera
w okolicy. Prowadzi swoj bank ziemi, wyszu-
kujac i skutecznie nabywajac kolejne grunty,
a przy tym buduje tylko z wlasnych srodkow,
co czyni ja niezalezng od bankow, kredytow
i wahan rynkowych. Klientom gwarantuje bez-
pieczer’lstwo terminowego zakonczenia prac,
pewno$¢ na-
bycia solidnie
wykonanej in-
westycji oraz
mozliwos¢ sko-
rzystania z rza-
dowego pro- |
gramu doptat
MdM lub ofer-
ty kredytowej
— Pakiet Bez-
pieczne Kup-
no. - Tworzy-
my  obiekty
dla Szczecina,
Miedzyzdro-
jow i Swino-
ujscia. Sukces budujemy na doswiadczeniu
i Swiadomosci celdw, jakie nam przyswiecajq,
a przy okazji kapitalizujemy fundusze. Chce-
my miec realny wptyw na wizerunek miasta.
Proponujemy architekture niekonwencjonal-
nq, ktéra réwnoczesnie wpisze sie w klimat
danego miejsca, wydobedzie jego naturalny
potencjat i odpowie na rodzqce si¢ potrzeby
- moéwi Lestaw Siemaszko, wiasciciel firmy
Siemaszko - Mamy nasladowcéw, wiec poku-
sze sig o stwierdzenie, Ze jestesmy kompozy-
torami przestrzeni, za ktérymi podqzajq inni,
odtwdrcy - konkluduje.

e

Osiedle Pod Gwiazdami

W ofercie firmy znajdujemy szeroki wachlarz
inwestycji, rozniacych sie lokalizacja, cena, ale
kazdorazowo wykonanych z materialéw naj-
wyzszej jakosci i dopracowanych w najmniej-
szym calu. W standardzie, w kazdym budynku
deweloper zapewnia m. in. parkingi podziem-
ne, windy z poziomu garazu, balkony lub ta-
rasy, komorki lokatorskie, drewniang stolarke
okienna, instalacje $wiattowodowe, funkcjo-
nalnie zagospodarowana przestrzen wokot,
a takze lokale ustugowe na parterze. Obecnie
realizuje ponad
dziesie¢ inwesty-
qji i sprzedaje go-
towe mieszkania
na Osiedlu Polo-
nia, Nowych For-
tach, Osiedlu pod
Gwiazdami czy
przy ul. Krolewi-
cza Kazimierza.

Promenada Gwiazd 5

U » J

Niebawem rozpocznie kilka kolejnych projek-
tow. Wsrdd nich rewitalizacje zabytkowej ka-
mienicy w centrum, ktora postuzy jako tkanka
do stworzenia nowej formy i budowe praw-
dziwej perty polskiego Battyku — Promenady
Gwiazd 5 w Miedzyzdrojach.

W ciagu trzech lat w pierwszej linii brzegowej,
tuz obok plazy, stang dwa luksusowe aparta-
mentowce. Wypelnia tym samym luke w nad-
morskiej ofercie kurortu, podkredla jego po-
tencjat i zapewnia infrastrukture hotelowa na
zachodnim poziomie. Plan zakfada, ze na prze-
strzeni 4000 m? wyrosna dwa 17-pietrowe bu-
dynki, kazdy o wysokosci 55 metrow. Beda
skrywac 300 luksusowych lokali z doskona-
tym widokiem na morze i prywatnym zejéciem
wprost na plaze. Na parterze, do dyspozycji
wypoczywajacych, oddane zostana elegan-
ckie lokale ustugowe, m.in. basen, kluby fit-
ness, salony pieknosci czy restauracje. Proces
budowy odbedzie si¢ w oparciu o najnowo-
czesniejsze technologie i materiaty z najwyz-
szej potki. Firma Siemaszko juz poszukuje ko-
lejnych nadmorskich terenéw inwestycyjnych.
Bardzo prawdopodobne, ze wraz z oddaniem
Promenady Gwiazd rozpocznie kolejna wyjat-
kowa realizacje.

Katarzyna Krawiec

QUALITY MAGAZYN MARZEC 2018

43



MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

PUSH vs PULL

0 co chodzi z tym
angazowaniem?

= e —_— v

-

Whyniki, procesy... a ludzie?

Przywodztwo trafito do ISO 9001. Nareszcie!
O przywodztwie, jako podstawowej zasadzie
zarzadzania jako$cia, méwita oczywiscie nor-
ma ISO 9000: Systemy zarzadzania jakoscia.
Podstawy i terminologia. Jednak w ISO 9001
stowa takiego nie bylo. Byta ,Odpowiedzial-
nos¢ kierownictwa”, jednak... stowa czynia
rdznice.

W nowej wersji normy 9001 opublikowanej
w 2015 roku znajdziemy juz rozdziat ,Przy-
wodztwo”, w ktdrym mozna przeczytac o wy-
mogu ,angazowania, kierowania i wspiera-
nia osob, ktore maja wptyw na skutecznos¢
zarzadzania jakoscia”. W ISO 9000, w ramach
przykladéw dziatan, pisze sie m. in. o stwa-
rzaniu warunkow, w ktorych ludzie s zaan-
gazowani w osigganie celow jakosciowych
organizacji, promowaniu wspotpracy w calej
organizacji oraz ulatwianiu otwartej dyskusji
i dzielenia si¢ wiedza oraz doswiadczeniem.
Angazowanie oznacza wiaczanie — partycy-
pacje pracownikéw w tworzeniu i rozwija-
niu systemu. Dzigki temu zapewniamy, ze
kazdy akceptuje i rozumie dlaczego i co nale-
zy zrobi¢, aby konsekwentnie dziata¢ i utrzy-
mac system.

NAKEANIANIE CZY MOZE
KONSULTOWANIE?

Pojawia sie kluczowe pytanie —jaki styl przy-
wddczy sprawdzi sie lepiej? Nie pomoze tego
osiggna¢ zarzadzanie typu PUSH. PUSH nie
zaangazuje ludzi, tylko narzuci im pewien spo-
sOb dziatania, bo koncentrujemy sie na wyzna-
czaniu wizji, celow czy zadan wedtug wiasne-
go, szefowskiego pomystu. Zadziata jednak
zarzadzanie typu PULL, w ktérym wtacza-
my ludzi w tworzenie rozwiazan, zacheca-
my ich do wspdlnej analizy i przedstawiania
pomystow. Dziatajac PULLowo wierzymy, ze
sifa i gléwna warto$¢ firmy tkwi w ludziach,
anasza rola jest odkry¢ja i wzmocnic. Jak pisze
Keith Ingels: ,Manager Pull dzieli si¢ doswiad-
czeniem oraz wiedzg zwigzana z wyzwaniem
i jest odpowiedzialny za prowadzenie oraz
ulatwianie dyskusji”.

I tu pojawia sie przestrzen dla podejscia
facylitacyjnego lub coachingowego. To
modne ostatnio stowa w obszarze dziatan
rozwojowych. Facylitacja, w stowniku poje¢
szkoleniowych PIFS, definiowana jest jako
,ulatwianie dzialania innym poprzez stwo-
rzenie warunkow, w ktorych zespoty lub gru-
Py wypracowuja swoje wlasne rozwigzania

i pomysty”. Coaching natomiast to , partner-
ska wspotpraca z klientami w prowokujacym
do myslenia i kreatywnym procesie, ktory in-
spiruje ich do maksymalizacji swojego osobi-
stego i zawodowego potencjalu” (za Kodek-
sem Etycznym ICF).

Reasumujac: Stosujac styl zarzadzania PULL
i korzystajac z doswiadczen facylitacji lub co-
achingu, mozna faktycznie zaangazowac lu-
dzi w tworzenie i rozwijanie SZJ.

LICZY SIE PO(D)STAWA

U podstaw dziatania facylitatora i coacha lezy
bardzo konkretne nastawienie: zaufanie do po-
tencjatu ludzi i kreowanie przestrzeni do sa-
modzielnego mys$lenia, dzialania i rozwoju.
Rézne szkoly maja rozne zatozenia. Podziele
sie postawa ZNAM w odstonie biznesowej —
modelem, ktéry mi przyswieca, jako facylita-
torowi, pracujacemu metoda Clean Coaching.
Zapraszam do wyprébowania jej w pracy nad
tworzeniem i rozwojem SZJ.

Z JAK ZAUFANIE DO PROCESU

I DO KLIENTA

Zapraszajac ludzi do wspolnej pracy nad SZJ,
przyjmujemy zalozenie, ze posiadaja oni po-
tencjal do wypracowania dobrych dla siebie
i organizacji rozwiazan. Twoja rolg jest stwo-
rzy¢ warunki, w ktorych beda mogli to zro-
bi¢ w swoim wlasnym tempie i na swdj wtas-
ny sposob.

Jak to zrobic?

1. Pomagasz dodefiniowa¢ pytanie, na kto-
re szukacie odpowiedzi, cele, jakie chce-
cie osiggnac oraz okresli¢ warunki brze-
gowe, w ktdrych sie poruszacie. Wezedniej
upewniasz sie, ze ludzie posiadaja nie-
zbedna wiedze, by nie bladzili we mgle
lub nie odkrywali Ameryki.

2. Dbasz o to, by domkna¢ proces i zache-
casz do przetozenia wynikow dyskusji
na konkretne praktyczne rozwigzania
i dziatania do wykonania. Wspierasz
w okresleniu, jakie zasoby sa niezbedne,
by ludzie mogli dziata¢ oraz jak i skad
moga je zdoby¢. Pézniej — wcielajac sie
znowu w role menedzera — pomagasz
je zapewnic.
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3. A pomiedzy tymi dwoma etapami?
Oddajesz pole ludziom. Nie podda-
jesz wlasnych sugestii, pomystow, roz-
wigzan. Nie przyspieszasz, bo wedlug
Ciebie proces trwa zbyt dtugo. Tu obo-
wiazuje zasada ,take Your time” (acz
pamietajac o ustalonych wczesniej ra-
mach). Twoja rola jest ,jedynie” upew-
nianie sig, czy ludzie ida we wlasciwym
kierunku i wspieranie, by szto im sig jak
najsprawniej (czyli zadbanie o proces).

N JAK NEUTRALNOSC

Podczas wspdlnych przemyslen nad dosko-
naleniem SZJ rola managera jest wspiera¢
pracownikéw w znalezieniu najlepszych
- wedlug nich - odpowiedzi i rozwiazan,
a nie pokierowa¢ dyskusja tak, by wpadli
na z gory okreslone pomysty. Niby oczywi-

pracownicy nie boja sie méwic. Kluczem jest
tu uwaznosé.

Jak to zrobi¢?

1. Warunek konieczny: Szanujesz (i two-
rzysz warunki, by inni szanowali) rdz-
norodnos¢ pogladéw, odmiennos¢ po-
staw, sposobow myslenia, doswiadczen.
Dajesz do tego prawo, a nawet zachecasz.

2. Nie tylko sam nie oceniasz wypowiedzi

~
1SO 9000

Przywddztwo
i zaangazowanie

ste, jednak wca-

le nie tatwe, jesli 4
jesteSmy zaan-
gazowani w te-
mat (a przeciez
jeste$my). Poma-
ga w tym przy-
jecie postawy,
ktéra nazywam
~be empty”. Naj-
lepiej, jesli nie
mamy w ogole
swoich przemy-

Podejscie PULL

N\

ZARZADZANIE

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

M JAK MINIMALIZM

Jako szefowie, ktorzy chca uruchomic glowy
swoich ludzi do tworzenia i rozwoju systemu,
potrzebujemy zadbac o to, aby byto nas jak naj-
mniej. I komunikacyjnie i fizycznie (stanie nad
innymi podczas spotkania) i mentalnie (to nie
miejsce dla osoby, ktora potrzebuje by¢ w cen-
trum uwagi). W ten sposob uwalniamy prze-
strzen, w ktorej ludzie moga zaangazowac sie.
Jesli dodatkowo dobrze zaopiekujemy sie ca-
tym procesem to wypracowane przez naszych
pracownikéw sposoby dziatania i rozwigzania
beda bardziej uzyteczne i aktualne w pdzniej-
szej praktyce. Bo beda ich wlasne.

CZY JEST TU JAKAS WISIENKA?

Od wielu lat méwi si¢ o coachingowym stylu
zarzadzania, ktdry czesto sprowadzany jest
do nauki konkretnych narzedzi pracy z po-

WSPOLNA
PO(D)STAWA

ZNAM

$lent i pomystow.

Jak to zrobic?

1. Zadajac pytania unikasz sugestii, pod-
powiedzi, przeformutowan, dodawania
jawnych i ukrytych zatozen oraz innych
technik, ktore moga wplyna¢ na tok my-
$lenia innych.

2. Podsumowujac i zbierajac pomysty oraz
przemyslenia nie parafrazujesz ich swo-
imi stowami - uzywasz stow, ktore wy-
powiadali inni. Bo Twoje stowa to nie
ich stowa, a wiec w konsekwencji nie ich
rozwigzania i mniejsze zaangazowanie.

3. Neutralnos¢ przejawia sie takze w po-
stawie: braku wymownych spojrzen
czy akceptujacych lub negujacych ge-
stow, miny, pozycji. Kazde takie zacho-
wanie moze by¢ odebrane jako sugestia
lub ocena.

A JAK AKCEPTACJA

Jedli chcemy zacheci¢ do otwartego i szcze-
rego dzielenia si¢ przemys$leniami na temat
istniejacych w systemie zarzadzania rozwia-
zan, to zapomnijmy o ocenianiu ludzi i ich
wypowiedzi. Powinnismy dazy¢ do stworze-
nia bezpiecznej przestrzeni, w ktorej wspot-

jedynczym pra-
) cownikiem, gru-
pa lub zespotem.
Podejscie Clean
Coaching tez ma
oczywiscie swoja
skrzynke narzedzio-
wq. Jednak techniki
i narzedzia mogq sie
zmieniac. To, co jest
state, to baza — po(d)
stawa, na ktdrej bu-
dujemy. Byc¢ moze

1SO 9001

Przywodztwo

J

WSPIERANIE ROZWOJU

Facylitacja i coaching

J

ludzi, ale tez dbasz, by inne osoby tego
nie robily. Piszac o ocenie mam na my-
§li wypowiadanie opinii o tym, co i jak
mowia inni (dobre, zte, glupie, madre,
sensowne itp.).

3. Nie robisz zalozen, co do znaczenia wy-
powiadanych stdw, i nie doszukujesz sie
w nich ukrytego sensu czy celu. Upew-
niasz sie tez, ze inne osoby tego nie ro-
bia. Jesli rodzi sie jakas watpliwos¢, nie-
jednoznaczno$¢ - zawsze wprost pytasz,
jakie znaczenie kryje dane stowo lub
stwierdzenie dla osoby, ktdra je wypo-
wiedziata. W ten sposdb uczysz tez sza-
cunku, uwaznosci i otwartosci w rela-
cjach.

bedzie ona oparta
na zaufaniu do lu-
dzi i ich specyficznej drodze, neutralnosci
w sposobie postepowania i komunikacji, ak-
ceptacji réznorodnosci wartosci, postaw i spo-
sobdw dziatania oraz minimalizmie - znika-
niu w sytuacjach, gdy nasze szefowanie nie jest
potrzebne (a czasem wrecz przeszkadza). By¢
moze bedzie to przydatne nie tylko w pracy
nad tworzeniem i rozwojem systemow zarza-
dzania jakoscia, ale w pracy nad tworzeniem
i rozwijaniem firmy w ogdle.

Magdalena Robak,
trener, doradca, facylitator

Pomagam budowac prawdziwa wspotprace.
...by ludzie, zespoty i firmy szli swoja droga
$wiadomie i efektywnie.

Dla dociekliwych:

O Projekcie Oxygen: , Praca rzqdzi!” Leszlo Bo-
cka (2017)

O Zarzqdzaniu Push i Pull: , Push Versus Pull Ma-
nagement”, Keith Ingels (2014)
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Dr inz. Wojciech Henrykowski,
wieloletni prezes PCBC SA,
europejski auditor EOQ, czionek
kapituty EUROPEAN

QUALITY CERTIFICATE®

Pewien stopien doskonatosci, tyle miat stynny
grecki filozof Platon do powiedzenia w kwe-
stii jakosci. Definicja jest aktualna do dzis,
bowiem doskonatos¢ jest pojeciem abstrak-
cyjnym. Mozna si¢ do niej asymptotycznie
zbliza¢, ale nigdy sie jej nie osiggnie.

JAKOSC, A NAUKA

Naukowe podejscie do jakosci wytwarza-
nych produktéw zbiegto sie z poczatkami
XX wieku. Poczatkowo sprowadzato sie tyl-
ko do oddzielania sztuk ztych od dobrych
(tzw. ,brakarze”), poprzez statystycznag kon-
trole wyrobow.

PRZYSZtUSC jakosci

Ludzkos¢ od zarania dziejéw, Swiadomie lub nie, dazyta do podnoszenia
jakosci warunkaéw, w jakich przyszio jej zy¢. Kazdy chciat lepiej - lepigj
mieszkac, lepiej zjes¢, zajmowal lepsza pozycje w spoteczenstwie.
Jednym stowem - podnosit jakos¢ swego zycia. Trwato to wieki

Poiotes/Jakos¢, to ,,Pewien stopien doskonatosci”

Opracowanie i wydanie norm zarzadzania po-

przedzone bylo, w skali §wiatowej, wieloma

wczesniejszymi dziataniami i koncepcjami, da-

zacymi do stworzenia mechanizméw statego

doskonalenia zarzadzania jakoscia. Najwaz-

niejsze z nich to:

* 1900 - oddzielanie sztuk wadliwych (Tay-
lor)

e 1930 - statystyczna kontrola jakosci

e 1959 —norma MIL-Q-9858 (USA)

* 1962 - Quality System Requiments (wy-
magania NASA dla dostawcow)

¢ 1970 - Atomic Energy Commission
(pierwsze przepisy dotyczace systemu
jakosci)

* 1971 - ANSI-N45-2 Program zapewnienia
jakosci dla elektrowni atomowych (USA)

e 1971 - BS 9000 Zalecenie dla przemystu
elektronicznego w Wielkiej Brytanii

*  1974-BS 5179 Wytyczne dla zapewnienia
jakosci (Wielka Brytania)

* 1979 - BS 5750 Wymagania Ministerstwa
Obrony (Wielka Brytania)

Platon

* 1987 - seria norm ISO 9000 dotyczaca
zarzadzania jakoscia (w Europie seria
EN 29000)
Najdynamiczniejszy rozwoj systemow zarza-
dzania jako$cia miat miejsce po zakonczeniu
I wojny $wiatowej. Poczatkowo starania o ja-
kos¢ koncentrowaty sie wokot kontroli produk-
tow finalnych, z czasem rozwdj i zaostrzajaca
si¢ walka o klienta wymusity zmiany, prowa-
dzace do kontroli i monitorowania nie tyle pro-
dukciji finalnej, lecz ksztaltowania produktu
w poszczegolnych etapach jego powstawania.
W latach 70-tych rozpoczeto proby ujednoli-
cenia norm dotyczacych zapewniania jako-
$ci. W roku 1979 powotano komitet technicz-
ny ISO/TC 176 Zapewnienie Jakosci, co, jak
juz wspomniano, zaowocowato powstaniem
w roku 1987 norm serii ISO 9000, dotyczacych
systemow zapewniania jakosci.
Od tego czasu przeprowadzono cztery noweli-
zacje i w 2015 roku opublikowano piata edycje
norm serii ISO 9000. Pojawit sie takze szereg
norm zarzadzania, zwiazanych z okreslonymi
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zagadnieniami, np.: srodowisko, bezpieczen-
stwo, energetyka, wojsko, zywnos¢ itd. Opubli-
kowano takze wymagania branzowe dotycza-
ce roznych wyrobow, np. BRC, IFS (zywnosc),
ISO/TS 16949, IATF 16949 (motoryzacja), IRIS
(kolejnictwo), AS9100/9110/9120 (lotnictwo).
Pojawienie si¢ norm systemowych miato na
celu m.in. usprawnienie i zwigkszenie wydaj-
nosci oraz ogolng poprawe sposobu zarzadza-
nia organizacja, jak rowniez wzmocnienie jej
pozycji rynkowej. Rozwdj i ewolucja systemow
jakosci nie bylaby mozliwa, gdyby nie najwaz-
niejsza idea determinujaca ich powstanie - sta-
fe doskonalenie.

DAZAC DO NIEMOZLIWEGO

State doskonalenie jest warunkiem wielowar-
stwowego sukcesu, ktéry maja zapewnic od-
powiednio wdrozone i funkcjonujace syste-
my zarzadzania.

System zarzadzania wspiera kierowanie pro-
dukcja, biznesem, urzedem i kazda inna orga-
nizacja. System opiera si¢ na strukturze, pla-
nowaniu procesow, zasobow i dokumentacji,
ktére sa stosowane w celu osiggniecia zaplano-
wanych zadan zwiazanych z jakoscia.

System zarzadzania jest przeznaczony nie tyl-
ko dla duzych przedsigbiorstw. Systemy moga
by¢ wdrazane i utrzymywane przez organiza-
cje, niezaleznie od jej wielkosci, we wszystkich

Kraj

llos¢ 2010

nie konkurencyjnosci, a nawet budowe prze-
wagi konkurencyjnej. W zalozeniu, systemy
maja nie przyczyniac sie do wzrostu biurokra-
cji czy braku elastycznosci.

CERTYFIKACJA JAKOSCI

Wzrost konkurencji wymaga od firm produk-
cyjnych stalego doskonalenia wytwarzanych
wyrobow i oferowanych ustug, a oczekiwania
klientéw na coraz doskonalsze ustugi banko-
we, prawnicze, edukacyjne i in. wymagaja wy-
kazania, Ze sa one realizowane.

Moze to sie odbywac poprzez wdrazanie syste-
mow zarzadzania i ich certyfikowanie, udziat
w rdznego rodzaju konkursach i uzyskiwanie
wyroznien, dyplomow, statuetek itp.

Firmy maja rézne podejscia do certyfikacji, wy-
roznien i konkursow. Niektorzy szefowie daza
do uzyskania zewnetrznego potwierdzenia
wysokiej jakosci wytwarzanych wyrobow czy
oferowanych ustug w postaci dobrowolnych
wyroznien, dyplomow itp.

A inni uwazajg, Ze ich marka niesie sama w so-
bie informacje o najwyzszej jakosci.

Moéwimy oczywiscie o wymaganiach dobro-
wolnych, a nie obszarze obowigzkowym.
Gdy odwiedzitem w Nowym Jorku zakfady
American Telephone and Telegraph Company
(AT&T) zwane potocznie ,Ma Bell”, z historig
siegajaca do 1877 roku, to ustyszatem od przed-

llos¢ 2014 Tendencja

Wielka Brytania 44849 40200

(zrédto: eu.wikipedia.org/wiki/IS0-9000)

aspektach zarzadzania: marketingu, sprzeda-
zy czy dziatalnosci finansowe;j.

Istotg systemu zarzadzania jest utrzymanie
przez organizacje zalozonego poziomu za-
rzadzania. Minimalny prog oddzialywania
wyznaczaja wymagania prawne z zakresu ja-
kosci, ochrony $rodowiska, bezpieczenstwa
i higieny pracy, itp. W systemach na state
wbudowane sa mechanizmy zapobiegajace
i zmuszajace do ciagltego doskonalenia sie
przedsiebiorstw.

Wadrazanie i utrzymywanie systemow zarza-
dzania jakoscia, norm jakosciowych, ma na
celu poprawe zadowolenia klienta, zwigksze-

stawiciela zarzadu, ze firma przede wszystkim
zabiega o jak najwyzsza jako$¢ swoich produk-
tow i ustug w oparciu o innowacyjne rozwia-
zania i kreatywnos$c¢ kadry, a co za tym idzie
o funkcjonalnos¢ i niezawodnos¢ oferowanych
wyrobow i ustug. Zarzad uznawal, ze ich logo
jest najlepszym certyfikatem i wyrdznieniem,
rozpoznawalnym na catym $wiecie.

W dzisiejszym, globalnym swiecie, gdzie kaz-
dy zabiega o uwage konsumenta, trudno jed-
noznacznie stwierdzi¢ czy to jest wlasciwe
podejscie. Zwlaszcza, ze réwnie wielu menad-
zerdw przywiazuje wielka wage i uczestniczy
w organizowanych konkursach, a otrzyma-
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ne wyrdznienia sa wykorzystywane w celach
marketingowych. I to skutecznie!

Tym niemniej poczatkowe, wielkie zaintere-
sowanie systemami zarzadzania, z przetomu
lat osiemdziesiatych i dziewieédziesiatych
ubieglego wieku, stopniowo tracito dynami-
ke wzrostowa. Ilos¢ wydanych certyfikatow
w Europie (Wielka Brytania czy Hiszpania)
iw Japonii spada, rosnie natomiast w Chinach,
ktore przezywaja boom technologiczny i wkra-
czaja na rynki rozwiniete ze swoimi technolo-
giami i wyrobami.

Obserwujac te tendencje, wydaje sig, ze pro-
ducenci i ustugodawcy dazy¢ beda do uzyski-
wania certyfikatow na wymagania branzowe
kosztem wymagan ogolnych, mam tu na mysli
odchodzenie np. od ISO 9001 na rzecz np. BRC,
IFS (zywnosc), IRIS (producenci dla kolei).

W dluzszej perspektywie moze przewazy¢
wrecz deklaracja producenta, w ktorej infor-
muje, Ze dziata w oparciu o wdrozony system,
tak jak to si¢ dzieje w Unii Europejskiej z wy-
robami podlegajacymi dyrektywom i rozpo-
rzadzeniom Parlamentu Europejskiego i Rady.
Ponad 80% wyrobow znajdujacych sie na ryn-
ku oceniana jest przez samych producentow.
Moze to jednak rodzi¢ obawy o bezstronnosc.

QUALITY OF LIFE

Mowiac o przysztosci jakosci powinnismy
uwzglednia¢ potrzeby mieszkancow naszej
planety i, jak powiedzial nasz wielki rodak, pa-
piez Jan Pawet II, w encyklice Centesimus An-
nus, ,,...Jest jednak oczywiste, ze dzi$ problem
nie tylko polega na tym, by dostarczy¢ czto-
wiekowi odpowiednia ilos¢ dobr, ale takze by
zaspokoi¢ zapotrzebowanie na jako$¢, jakosé
towaréw produkowanych i konsumowanych,
jakos¢ ustug, z ktorych sie korzysta, jakos¢ sro-
dowiska naturalnego i Zycia w ogodle...”
Nalezy zatozy¢, ze wszystkie dziatania skie-
rowane na rzecz podnoszenia jakosci beda
w przysztosci owocowaé wzrostem poziomu
jakosci zycia.

Wskaznik jakosci zycia (where-to-be-born in-
dex) wg. brytyjskiego tygodnika , The Econo-
mist” odzwierciedla poziom zycia i satysfakcji
z zycia w poszczegolnych krajach. Okresla-
ny jest na podstawie obiektywnych wskazni-
kow, ktore okreslaja m.in. warunki mieszka-
niowe, poziom zanieczyszczenia srodowiska,
szkolnictwo, dostep do dobr kultury, stopien
zadowolenia z warunkéw zyciowych, poczu-
cie szczescia, sens zycia, poziom stresu, poczu-
cie zaspokojenia potrzeb i aspiracji.

Obecnie najwyzszy poziom osiagneli miesz-
kancy Szwajcarii, Australii i Norwegii. Pozo-
staje nam — asymptotycznie — podazac.
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Integruje, informuje, utatwia kontakt

POLSKIE FORUM ISO 9000 powstato w 1991 roku i jest jedynym na skale europejska ru-
chem spotecznym na rzecz jakosci.

MISJA Klubu jest wsparcie merytoryczne krajowych organizacji w dostosowaniu sie
do wymagan rynku swiatowego, zwiaszcza w zakresie stosowania standardéw za-
rzadzania oraz podejmowanie wszelkich dziatan na rzecz zwiekszenia Swiadomosci
w zakresie, jakim niesie wdrazanie i utrzymanie skutecznych mechanizméw zarza-
dzania jakoscia. Klub wspiera i promuje krajowy system oceny zgodnosci, a w szcze-
golnosci akredytacji, certyfikacji i badan.

Klub jest organizacja pozarzadowa, niezalezna, dziatajaca na zasadach dobrowolnosci, o charakterze dziatal-
nosci ,,non profit”.

Klub zrzesza organizacje zainteresowane wdrazaniem, doskonaleniem i rozwojem systemow zarzadzania
oraz systemem oceny zgodnosci. Cztonkami Klubu s3 przedsiebiorstwa produkcyjne, firmy ustugowe, za-
réowno duze i mate podmioty gospodarcze, instytucje panstwowe, stowarzyszenia i fundacje.

Klub wspaétpracuje z wieloma organizacjami, dziatajacymi na rzecz jakosci, przede wszystkim z Polskim Cen-
trum Akredytacji, Polskim Komitetem Normalizacyjnym i Gitéwnym Urzedem Miar.

Klub zapewnia przekazywanie aktualnych informacji zwigzanych z przedmiotem dziatalnosci przedsie-
biorstw, dotyczacych systemoéw zarzadzania oraz oceny zgodnosci poprzez:

* Organizacje spotkan, sekgcji i komisji Klubu w formie seminariéw, sympozjéw, konferencji, kongresow, wi-
zyt studyjnych.

* Publikacje materiatéw informacyjnych, szkoleniowych, okolicznosciowych, zwigzanych z zagadnieniami
zarzadzania organizacjami.

* Biezaca wspotprace z jednostkami naukowymi i naukowo-badawczymi w zakresie merytorycznym dzia-
talnosci Klubu, w szczegélnosci w zakresie rozwaoju i aplikacji metod i technik dotyczacych jakosci, zarza-
dzania, systeméw zarzadzania.

* Upowszechnianie jednolitej wyktadni postanowierr norm miedzynarodowych i krajowych z zakresu sy-
stemowego zarzadzania,

a takze, poprzez:

* prezentowanie osiagnie¢ i doswiadczen Cztonkdw Klubu, stanowiac platforme wymiany doswiadczen,
w tym poprzez dziatalnos¢ w Sekcjach i Komisjach takich jak: Sekcja Przemystu Spozywczego, Sekcja
Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Sekcja Jednostek Certyfikujacych Systemy, Sekcja Auditoréw, Sekcja
Petnomocnikdw, Komisja Wydawnictw.

W 2018 r. Klub POLSKIE FORUM IS0 9000 planuje organizacje m.in.: szkolen i konfe-
rencji dot. zarzadzania procesowego w aspekcie integracji systemow zarzadzania
ze szczegllnym uwzglednieniem zmian w normie 1SO 45000; spdjnosci pomiaro-
wej; cyklu zycia wyrobu oraz zarzadzania wiedza i kapitatem intelektualnym.

Otwarta formuta dziatalnosci Klubu - w my$l idei
»integruje, informuje, utatwia kontakty”
stanowi zaproszenie dla wszystkich chetnych do wspétpracy
z Klubem POLSKIE FORUM ISO 9000!

Szczegoty dotyczace dziatalnosci Klubu znajduja sie na stronie internetowej WWw. pfis09000.pl



dobrym
stylu

Rozmowa z Menika Gocman, modelka wspotpracujaca

z marka LaTynka

Pani wizerunek promuje marke LaTynka
juz 10 lat. Jak wygladaly poczatki Pafistwa
wspolnej drogi i jak jest obecnie?

Nasza wspotpraca rozpoczeta sie, kiedy sta-
wiatam pierwsze kroki w modelingu. Od po-
czatku bytam bardzo zaangazowana. Wiedzia-
fam czego oczekuja wiasciciele marki. Mieli
jasna wizje efektu koncowego. Na zdjecia przy-
nositam wiec ogromne walizki z ubraniami,
starajac sie spetni¢ réwnoczesnie role stylist-
ki. Tak si¢ wowczas pracowato.

Rozwijatam sie tak samo szybko jak marka. Po
pewnym czasie bytam w ciaglej podrézy, rea-
lizujac zagraniczne zlecenia, a asortyment fir-

LO\ "C\»)V\’(OE

la-tynka.com

my stale si¢ powigkszal. Ubrania LaTynka za-
czety wyjezdzac ze mna. Zdjecia wykonywali
rézni fotografowie, czesto w innych krajach,
nawet w srodku nocy, bo to byta jedyna szan-
sa, zeby wykonac sesje.

Aktualnie jesteSmy przygotowani do ekspre-
sowej pracy. Prowadze profesjonalng agencje
produkcyjna i mam duzo wieksze mozliwo-
$ci, poczawszy od asystentki i stylistki, kon-
czac na fotografie.

Jest Pani w stanie zliczy¢ liczbe sesji wyko-
nanych z LaTynka?

Mimo najszczerszych checi, nie. Tylko w 2017
roku, w samym sezonie, odbywata sie jedna
tygodniowo. Fotografowalismy wowczas od
30 do 60 wzordw, wiec ich liczba w ciggu calej
wspdlpracy jest po prostu ogromna.

Po tylu latach wspélpracy tacza Panistwa za-
pewne nie tylko relacje biznesowe, ale tez
przyjacielskie. Trzy najwazniejsze cechy
wlascicieli marki to?

Uczciwos¢, otwartosé i pracowitosc.

Pokusze sie o stwierdzenie, ze warunkiem
rozwoju firmy odziezowej i eksportu jej pro-
duktéw na zréznicowane rynki zagraniczne
jest odpowiednia reklama.
Rzeczywiscie. Kazdy kraj ma
wlasne, specyficzne prefe-
rencje. Na zachodzie lubuja
sie w minimalizmie, natural-
nej urodzie, czesto dalekiej
od klasycznego idealu. Na
wschodzie nie lubig przy-
padkowosci, a przepada-
ja za szerokim u$miechem
i starannie dobranymi do-
datkami. Dziatajac wspdlnie
z wlascicielami marki wy-
pracowali$my wtasny styl:
modny, na czasie, ale odpo-
wiedni dla kobiet w kazdym
wieku i pozytywnie odbiera-
ny w kazdym kraju.

Jako wspdtwlasciciel swo-
jej marki odziezowej ma
Pani wiedze o tkaninach,
szwalniach etc. Jak oce-
nia Pani jako$¢ ubran
LaTynka?

Moja firma produkuje odziez
jezdziecka, dlatego do jako-
$ci przywiazuje znaczaca
uwage. Ostatnio, wraz ze
wspolniczkami, dokonaty-
$my szczegotowego przegla-
du rynku. Poréwnalysmy
jako$¢ t-shirtow Burberry,

L
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Valentino, LaMania i... LaTynka! Mamy cie-
kawe wnioski. Sktad materiatu kazdej z wy-
mienionych marek byt taki sam. Odszycie row-
niez na tym samym poziomie.

Najwieksza zaleta brandu jest zatem?
Bezdyskusyjnie stosunek wysokiej jakosci, kto-
ra oceniam na rowni z glosnymi markami Pre-
mium, do przystepnej ceny oraz uniwersalna
stylistyka! Ubrania s zaprojektowane tak, by
dobrze prezentowac kobiete w kazdym wieku.
Swiadezy o tym chociazby fakt, ze od 10 lat po-
zuje w nich ta sama modelka i chyba ($miech)
nadal wyglada w nich catkiem niezle.

Jakie wspélne plany zwiazane z marka przed
wami w tym roku?

Planuje niespodzianke dla LaTynki, ktdra be-
dzie sesja na Teneryfie. Ciekawe czy wlasci-
ciele sig uciesza. ..

Zakladam, ze bardzo i zycze by ta sesja byla
kolejnym bogatym rozdzialem Panstwa
wspolpracy.

Katarzyna Krawiec

Bluzka z nowej kolekgji LaTynka

QUALITY MAGAZYN MARZEC 2018
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HE Manager

jakos¢ sktada sie wiele
N aaspektéw - zaangazo-

wanie pracownikdw,
orientacja na klienta, state doskonale-
nie, podejscie procesowe, obustronne
korzystne relacje z dostawcami etc.
Ma zatem wiele twarzy. Najwazniej-
sz3 z nich jest jednak osoba, odpo-
wiadajaca za przywaddztwo i etyke
pracy. To od niej wszystko sie zaczy-
na.
Takie myslenie przySwiecato idei po-
wstania tytutu Manager Jakosci, czyli
wyréznienia specjalnego, nadawane-
go przez Audytoréw Fundacji Qualitas
na podstawie wielu kryteridw i doce-
niajgcego profesjonalizm, dziatalnos¢
CSR oraz osobiste zaangazowanie
w rozwdj firmy, branzy i regionu.

Przyznanie tytutu Manager Jakosci
Roku 2016 byto dla mnie olbrzymim
wyroéznieniem. Osobiscie traktuje to
jako ukoronowanie wieloletniej pra-
Cy mojej i zaangazowanego zespo-
tu, a takze jako potwierdzenie stusz-
nosci obranego kierunku. Informacja
0 wyrdznieniu wywotata entuzjazm
wsrad pracownikdw spotki, a nasi
klienci otrzymali kolejng gwarancje
wysokiej jakosci ustug Swiadczonych
przez TEXTRA Poland Sp. z 0.0. - przy-
znata Katarzyna Szczur, prezes za-
rzadu Spotki.

Tegoroczny, IV Europejski Kongres
Jakosci, odstoni sylwetki nominowa-
nych w aktualnej edycji i bedzie do-
skonatg okazjg do ogtoszenia zwy-
ciezcy.

Gratuluje nominowanym i zycze, by
nie ustawali w dziataniach, ktore do-
prowadzity ich tak daleko.

Katarzyna Krawiec,
Praject Manager

Pretendenci do tytufu

Adam Rozycki

Pawet KawecKi

prezes zarzadu Grupa Producentéw
»+AGROS"” Sp. z o.0.

Dzigki rodzicom prowadzacym mate gospo-
darstwo, od dziecinistwa poznawat rolnictwo
iuprawy. W trakcie studiow, podczas praktyk
w Wielkiej Brytanii, po raz pierwszy zetknat
sie z selerem naciowym, nieznanym woéwczas
w Polsce. Na przestrzeni dwudziestu lat, kie-
dy na stale mieszkat w tym kraju, pracowat
i zdobywatl doswiadczenie na réznych stano-
wiskach, zaczynajac od zbioréw selera i sataty,
poprzez QC, wozkowego, supervisora, mana-
gera pola, az do managera gtéwnego. W 2014
roku wrocil, zatozyl wlasna firme, zostat part-
nerem biznesowym G'S w Polsce i podjat sie
popularyzacji selera naciowego w kraju.

prezes zarzadu Zaktad Wodociagéw
i Kanalizacji w Prudniku
Jednoosobowa Spétka Gminy Prudnik z o.0.

W zakladzie pracuje od 1996 roku. Certyfiko-
wany Petnomocnik Jakosci, Manager Jakosci.
W ramach filozofii Kaizen regularnie wprowa-
dza usprawnienia. Stosuje polityke otwartych
drzwi w sensie dostownym. Aktywnie wspot-
pracuje ze zwigzkami zawodowymi, czynni-
kami spofecznymi na poziomie zaktadowym,
jak réwniez prowadzi dialog ze strukturami
regionalnymi. Wspétpracuje z Prudnickim
Osrodkiem Kultury, wspiera wiele organiza-
qji i inicjatyw, m.in. OSP, Dozynki Wiejskie,
Miedzynarodowy Festiwal Jazzowy czy klu-
by sportowe i szkoty.
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Zygmunt Krol

Alex Sedlaschek
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Lestaw Siemaszko

prezes zarzadu
Saatbau Polska Sp. z o.0.

Od lat 90. zwigzany z branza rolniczg, poczat-
kowo jako stazysta czy agronom, pdzniej crop
manager, inspektor terenowy, wreszcie prezes
zarzadu. Trzykrotny zwyciezca w rankingu
najlepszego sprzedawcy na swiecie. Wyroz-
niony tytutem zastuzonego dla Uniwersyte-
tu Przyrodniczego we Wroctawiu. Pasjonat
motoryzacji i zwolennik ochrony $rodowiska.
W 2016 roku zainicjowat akcje ,Chronmy swiat
razem z Saatbau”, efektem czego byto zatozenie
ok. 200 budek legowych dla ptakow.

cztonek zarzadu DOBROPLAST
Fabryka Okien Sp. z o.0.

Jest nieprzecietna osobowoscia i mozna sie
od niego wiele nauczy¢. Cechuje go przede
wszystkim fatwos¢ w zjednywaniu sobie ludzi
i wprost zaraza entuzjazmem - jak podkresla-
ja pracownicy. Posiada ogromne doswiadcze-
nie, ktore nabyt miedzy innymi jako wielolet-
ni pracownik firmy Franke Group. Ukonczyt
studia techniczne w Brnie. Dzieki jego zaan-
gazowaniu, w firmie Dobroplast znaczaco zo-
staty poprawione warunki pracy. Obecnie rea-
lizuje wiele projektow strategicznych, miedzy
innymi zwigzanych z rozbudowg fabryki oraz
modernizacja linii produkcyjnych.

prezes zarzadu Siemaszko Sp. z 0.0.,
wiasciciel Zaktadu Budowlanego Siemaszko

Opisany w ,Monografii Zachodniopomorskich
Menadzeréw - Klub 100”. Zdobywca nagrody
glownej Osobowos¢ Biznesu 2017, zachodnio-
pomorskiej nagrody gospodarczej Perty Bizne-
su. Od poczatku drogi zawodowej, ktora jest jego
pasja, zwiazany z branza budowlana. Przeszedt
wszystkie szczeble — od majstra do kierowni-
ka budowy. Posiada uprawnienia wykonawcze
i projektowe. Inicjator i mecenas serii koncertow
w Filharmonii Szczecinskiej, np. z udziatem pia-
nisty Seong-Jin Cho, laureata Konkursu im. Fry-
deryka Chopina czy skrzypaczki Veriko Tchum-
buridze, zwyciezczyni Konkursu im. Henryka
Wieniawskiego. Ponadto milosnik sportu, histo-
rii i filozofii.
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Certyfikat
dajacy przewagel

Konkurencja, to stowo ktdre w dzisiejszym swiecie spotykane jest na
kazdym kroku i chyba dos¢ doktadnie okresla to, z czym codziennie
sie mierzymy. Nie ma bowiem chwili bysmy nie konkurowali o cos; czy
miejsce parkingowe, czy to w kolejce, czasem o czyjas uwage, a nawet
w domu... 0 zgrozo, o pilota do telewizora

Skoro stale stajemy o co$ w szranki, co spra-
wia, ze mozemy wygra¢ ten wyscig i by¢ za-
uwazonymi? Jak w zalewie stalej konkuren-
¢ji pokaza¢ swoja ustuge, badz towar, jako
ten, ktdry jest lepszy? Krzykliwa reklama czy
opakowaniem? Pewnie to dobra droga i traf-
na idea... tyle tylko, ze konkurencja juz daw-
no wpadta na ten sam pomyst i robi
to od pewnego czasu. Co wiec,
w dzisiejszym $wiecie, moze
da¢ nam przewage konku-
rencyjng?

Quality

Zyjacemu dwa tysiaclecia
temu Senece przypisuje
sie maksyme — Non quan-
titas, sed qualitas. — Nie
ilo$¢, lecz jakos¢. Skoro wy-
bitny filozof wieki temu
zauwazyl, ze najbar-
dziej powinno nam
zaleze¢ na jakosci, A
dlaczego stara- Europejski
my sie ,wymysli¢ Kongres
koto na nowo”? Jakodei
Postawmy na ja-
kos$¢! Szczegodlnie,
jesli jest potwier-
dzana przez nieza-
lezna, merytoryczna or-
ganizacje. Zachodnie rynki wiele lat
temu rozpoczety, w ten wlasnie spo-
sob, walke konkurencyjng o konsu-
menta. Globalizacja sprawila, ze z jed-
nej strony producenci muszg stawiac
na ilo$¢, jednak w tej ilosci niezwykle
istotna stata sie wtasnie jakos¢. Uwaza-
na za najskuteczniejsze narzedzie w konku-
rencji rynkowej oraz handlu miedzynarodo-
wym. Sami réwniez, jako konsumenci, duza
wage przywiazujemy do jakosci. Analizuje-
my sktad, wyszukujemy opinie w Internecie,
siegamy do wiedzy znajomych i przyjaciot,

Magazyn

ale bardzo czesto bierzemy pod uwage nie-
zalezne certyfikaty. Badania z pazdziernika
ubieglego roku, dotyczace decy-

wsparcie

spreedaiy

wiarygodnosd
biznesowa

EUROPEAN

QUALITY
CERTIFICATE

2018

wzmacnienie
komunikacji
N marketinge

wzrost

zji konsumenckich Polakéw, przeprowadzo-
ne przez ASM - Centrum Badan i Analiz Ryn-
ku, pokazujg, Ze najwazniejszym kryterium
branym pod uwage przez Polakéw podczas
zakupu débr codziennego uzytku jest wtas-

rozpoznawalnosci

nie jakosc. I ten odsetek naprawde imponuje.
88 proc. badanych, podczas codziennych za-
kupow, nie widzi problemu by za produkt wy-
sokiej jakosci zaptaci¢ wiecej. Skoro wigc jakos¢
moze wyrdznic nasz produkt sposrod setek in-
nych i by¢ argumentem dla konsumentéw przy
zakupie — jak ja potwierdzi¢ i pokazac¢? Od-
powiedz jest prosta. By to zrobi¢ nalezy sieg-
na¢ po EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®.

Podkreglenie jakosci przez niezalezny audyt
Fundacji Qualitas i ostateczne przyznanie Cer-
tyfikatu stanowi dla konsumentéw czytelny
znak, ze to wlasnie ten produkt czy ta ustuga
ma potwierdzona wysoka jako$¢. Dzieki temu,
w Swiecie, w ktérym stale konkurujemy, nag-
le uzyskujemy przewage nad innymi. Réwnie
istotny jest fakt, ze tego certyfikatu nie mozna
kupi¢. By moc sie nim szczycic trzeba przejs¢
bowiem wielostopniowa weryfikacje, dzieki
ktdrej Godlo ma prawdziwa warto$¢. Sam pro-
ces certyfikacji, w ktdrym bierze udziat firma,
przeklada sie réwniez na wiedze merytorycz-
na dla os6b zarzadzajacych. Pozwala przyjrze¢
sie regutom i zasadom, wedtug kto-
rych funkcjonuje firma. Zwraca
tez uwage na czasem zapo-
mniane czy niedocenia-
ne elementy dobrego za-
rzadzania. Uzyskuje sie
obraz przedsiebiorstwa
z zewnatrz, dzieki cze-
mu mozna obiektywnie
oceni¢, czy to, co sami uzna-
jemy za dobre praktyki, jest tak
samo widziane przez
niezaleznego audyto-
ra. Tworzenie i do-
chodzenie do naj-
wyzszej jakosci
to proces dtugo-
trwaty, obejmuja-
cy wiele obszaréw,
w tym $wiadomos¢
ludzka, aspekty tech-
niczne, technologiczne,
ekonomiczne. Warto przy
kreowaniu polityki projakosciowej w fir-
mie siegac po zewnetrzne potwierdze-
nie prawidlowosci wybranej drogi. Wy-
soka jakos¢ to przeciez niezawodnos¢
wyrobow przedsiebiorstwa, a w konse-
kwencji zadowolenie klientéw i gwaran-
cja ich lojalnosci. Dlatego tez mozemy po-
wiedzie¢, ze zdobycie EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE® i jego skuteczne uzywanie daje
przewage konkurencyjna.

niezalezne™,
i miedzy-
narodowe

potwierdze- :

nie jakosci

Marek Mréz
Dyrektor Biura EQC?
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B Furopejska Marka na bazie komponentéw z Europy i Japonii
B lider rynku w Europie Centralnej i Wschodniej (IDC)

B Lider wygranych testow jakosci w latach 2005-2017

W Certyfikat akredytowany TUV Rheinland

B Certyfikat British Standard Institution 1SO9001/14001

B Gwarancja jakosci i niezawodnosci

activejet.pl
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SUSZYniania

Muszynianka to podstawa!

Muszynianka to naturalna woda mineralna rozlewana w Uzdrowisku Muszyna z odwiertow
Zlokalizowanych na terenie Popradzkiego Parku Krajobrazowego. Jest wodq alkaliczng,
ineralizowang, magnezowo-wapniowa. Jej orze7wiajacy smak oraz skfadniki
akie jak: magnez, wapn, potas, sod, zelazo, powoduja, Ze Muszynianka
asciwosc odzywcze. Systematyczne picie Muszynianki nie tylko uzupetnia braki
ody w kazdym ludzkim organizmie, ale tez pozwala na korygowanie nieprawidtowosci
wynikajacych z niedoborow mineralnych i wadliwej przemiany materii. Muszynianka
polecana jest wszystkim tym, kdrzy cenig wyjatkowe walory smakowe wody i preferuja
zdrowy styl zycia.

Muszynianka stawia na rozwa;!

W 2017 roku Spotdzielnia Pracy ,Muszynianka” zamontowata nowg linie rozlewnicza
niemieckiej Firmy KRONES AGwnowowybudowanym obiekcie, zlokalizowanymw Muszynie.
Nowa inwestycja jest jedng z najnowoczesniejszych tego typu linii produkcyjnych w Europie.
Dzigki niej Spotdzielnia Pracy Muszynianka zwigkszyta produkcje z 18 do 42 tysiecy butelek
1,51 na godzine. To ogromny sukces firmy i samej marki.
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33-380 Krynica Zdroj, ul. Kosciuszki 58, tel./fax: +48 18 4712134
e-mail: biuro@muszynianka.pl, www.muszynianka.pl



