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Zmiany, zmiany...

Ustyszatam kiedys, Ze jedyna pewng w naszym zyciu jest zmiana.

Podazajac za ta mysla — wydanie, ktére Paristwo wilasnie czytaja jest
wynikiem zmiany, jaka wprowadziliSmy, idac za glosem naszych
partnerdw i klientow. Od 12 lat specjalizujemy sie w wydawaniu
miesiecznikéw informacyjno-promocyjnych do prasy ogélnopolskiej.
Chcac wyjsc naprzeciw oczekiwaniom naszych czytelnikow, czyli
wyzwaniu w postaci dodania do tresci promocyjnych rowniez
merytorycznych, stworzyliSmy trzymany przez Panstwa w rekach
magazyn dla praktykow — Quality Magazyn.

Pierwszy numer poswiecilismy tematyce najwiekszego
wydarzenia jakosciowego w Europie srodkowo-wschodniej

— III Europejskiemu Kongresowi Jakosci, ktory odbywa sie

28 marca w stolicy Gérnego Slaska — Katowicach. Kongres
potaczony jest z wreczeniem Certyfikatéw JAKOSC ROKU®
przedsiebiorcom przystepujacym do procesu oceny w 2016 roku
- i temu wydarzeniu réwniez poswiecilismy kilka stron uwagi.

Sktadamy na Panistwa rece magazyn, faczacy w sobie wypowiedzi
expertow z dziedziny jakosci, w tym Cztonkéw Kapituty
Certyfikatu JAKOSC ROKU?, teksty merytoryczne partneréw
Europejskiego Kongresu Jakosci, jak Quality Austria, European
Organization for Quality, a takze ciekawe prezentacje promujace
wiekszos¢ laureatow Certyfikatu, w tym marek: LEK-AM,
Latynka, Profi, Pinus czy Gorecki.

Zachecam réwniez do zapoznania sie z felietonami Magdy Robak
- psychologa organizacji pracy i Jacka Mastowskiego — wybitnego
eksperta, faczacego unikalne perspektywy praktyka biznesu

i terapeuty, oboje w zabawny i niecodzienny sposob powiedza

o sprawach bardzo waznych.

Nasz magazyn ma za cel przekazac Paristwu wazna wiedze,
dotyczaca zarzadzania jakoscia, a takze pomoc poszerzac
horyzonty poprzez prezentowane case study konkretnych firm

i organizacji, ktore w pogoni za doskonaloscia stawiaja sobie coraz
to ambitniejsze zadania do wykonania — a na naszych famach
dzielg sie z Panistwem doswiadczeniami.

Zyczac ciekawej, merytorycznej lektury zapraszam do wspotpracy
przy tworzeniu naszego magazynu. Jestesmy bowiem po to,

aby pokazywac interesujace wydarzenia i rozwiazania, ktérym
towarzysza sukces i innowacyjne podejscie.
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1 28 marca 2017 roku, podczas IIl Europejskiego Kongresu Jakosci w Katowicach, audytorzy : ha ]akOSCI!
I ponownie wybiora Menedzera Jakosci, tym razem za rok 2016, Wszystkim nominowanym 1 European Organizatjon for
' gratulujemy i zyczymy dalszych zawodowych sukceséw. ! 2
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MAGDALENA ROBAK , .
Spoleczenstwo recyklingu
Wyniki , procesy... REKOPOL Organizacja Odzysku Opakowan SA
a ludzie? Unia Europejska stoi tuz przed duza systemowa zmiang, polegajaca na przeksztatceniu go-
spodarki z modelu linearnego, w gospodarke cyrkularna. Komisja Europejska opublikowa-
Ostatnio przyciagneto maje mysli znane ta w grudniu 2015 roku program Gospodarki o Obiegu Zamknietym (GOZ) (ang. Circural Eco-
hasto ,zasoby ludzkie", Skoro ludzie sa nomy Package - CEP), majacy istotne konsekwencje dla polityki gospodarczej, spotecznej

zasobem, to czy firmy rzeczywiscie dba- i sSrodowiskowej panstw cztonkowskich,
Jja o nich tak samo, jak o pozostate zaso-
by? | tak powstat subiektywny przeglad

zarzadzania dwoma zasobami firmy: au-
tami i ludzmi.

Piecdziesiat razy jakos¢! ForMeds

4-5 1l Europejski Kongres Jakosci 28 Wyniki, procesy... a ludzie?
6 12 lat wspierania, pomagania i wyrézniania Magdalena Robak
materiat o Certyfikacie JAKOSC ROKU® 29 Gtowa w doniczce
7 Na co stawiaja dzi$ konsumenci? Jacek Mastowski
8 Filozofia jakosci 30-31 Spoteczenstwo recyklingu
9 Certyfikat JAKOSE ROKU® - dlaczego warto wziaé udziaf? REKOPOL Organizacja Odzysku Opakowan SA
10-11 Lista laureatéw - JAKOSC ROKU® 2016 31 Solidnie, kompleksowo, na czas
podziat na laureatow pierwszarocznych i statuetkowych Konsorcjum Projektowo-Wykonawcze ,, Ekobudowa”
12 Jak wykorzystat Certyfikat JAKOSC ROKU®? 32 Pie¢dziesiat razy jakose!
13 Starcie znanego z nieznanym ForMeds
Kamil Durczok i Silesion.pl 33 Postaw na zdrowie
14-15 Menedzer Jakosci Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne LEK-AM
prezentacja kandydatow 34 Projakosciowe inwestycje w HR Smolice
16-17 Jakos¢ w zyciu gospodarczym 35 IS¢ przez miasto z podniesiong gtowa
18-19 Learning organization Zaktad Remontowo-Budowlany Wiestaw Bors
20-21 Nie wystarczy tylko wdrozyé¢... 36 Styl rodzi sie w gtowie
2e2-23 Wyzwania dla menedzeréw Globalpol Sp. z 0.0
24 Tak proste, jak to konieczne. Tak dobre, jak to mozliwe 38 Jakos¢ jest codziennoscia
Quality Austria - Polska WW?Z Profi Sp. z 0.0. Sp.k.
25 Rozwijasz sie czy upadasz? 39 Swieze wypieki na okragto
26-27  Potrzebujemy przywddztwa opartego na jakosci! MDJ Sp. z 0.0,
European Organization for Quality 40-41 Plony sukcesywnego rozwoju
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Styl rodzi sie w glowie
Globalpol Sp. z o0.0.

Branza modowa ma wiele podobienstw
do kina akcji - jest niezwykle dynamicz-
na, czesto nieprzewidywalna i petna
zwrotow wydarzen, a wygrywa w niej
ten, kto wykaze sie spostrzegawczos-
cig, a takze dobrym pomystem rynko-
wym. Dzigje sie tak dlatego, ze to wtas-
nie odziez wykazuje dzis mocna wartos¢
estetyczna i stanowi fundament kreo-
wania wiasnego wizerunku,

48

35 lat rodzinnych
sukcesow

Gorecki Sp,j.

Dokfadnie w 1982 roku bracia Géreccy
postanowili rozpoczat wiasna dziatal-
nosc gospodarcza i produkowac kotpaki
samochodowe..,

SAATBAU POLSKA Sp. z 0.0.
Uzyskujemy efekt totalny

PPHU PUNUS Sp.J. J&M Smolarczyk
Jakos¢ to wartos¢

DEKRA Polska Sp. z 0.0.

Otwartos¢ to nasza dewiza
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39

Swieze wypieki
na okraglo
MDJ Sp. z o.0.

54

MPO Krakow stawia
na gospodarke w obiegu

zamknietym.

57

ZUS - obstuga
na najwyzszym
poziomie

54-55
56

57
58-59

Dobroplast Fabryka Okien i Drzwi Sp. z 0.0.

Biaty kruk wérdd matej mechanizacji

Glimarpol Sp. z 0.0.

Szlakiem nowosadeckich sukcesow
Sadeckie Wodociggi Sp. z 0.0.
Rewitalizacja i aktywizacja

BFC Nieruchomosci

35 lat rodzinnych sukcesow

Gorecki Sp,j.

Jak przeciwdziata¢ korupcji?

Polski Komitet Normalizacyjny

51 Etos jakoSci versus rynkowa bulimia

Polskie Towarzystwo Ekanomiczne
Jakos$¢ na rzecz mieszkancow

SM Metalowiec

Najwazniejsza jest kontrola

60

61

62-63
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64

40-41

Plony sukcesywnego
r0ZWoju
SAATBAU POLSKA Sp. z o.0.

Rozmawiamy z Zygmuntem Krélem,
prezesem zarzadu SAATBAU POLSKA
Sp.zo.0.

60

Meska branza,
kobieca intuicja

Rozmowa z Katarzyna Szczur, prezesem
zarzadu TEXTRA Poland Sp. z 0.0,

63

Case study:
Grupa ATLAS

Tomasz Sroczynski

Case study: LEK-AM Sp. z 0.0,

MPO Krakdw stawia na gospodarke w obiegu zamknigtym
EcoDriving

Case study: Cartrack

ZUS - obstuga na najwyzszym poziomie
Miliardy zakopane w ziemi

Case study: Sadeckie Wodociagi

Meska branza, kobieca intuicja

Textra Poland Sp. z 0.0.

2yj ze smakiem

Ogrédek Dziadunia

PRACODAWCY RP

prezentacja

Case study: Grupa Atlas

ALFABET JAKOSCI
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JAKOSC
ROKU 2015

: edycji

Rola platformy spolecznos-
ciowej w komunikacji i za-
rzadzaniu wiedza w przed-
siebiorstwie, budowanie
bezpieczenstwa organiza-
cji w oparciu o system zarza-
dzania oraz dbalos¢ o jakos¢
zyciowego kapitalu. To czes¢
zagadnien poruszanych pod-
czas III Europejskiego Kon-
gresu Jakosci - jedynego
tego typu wydarzenia, ktdre
po raz pierwszy zawitato do
stolicy Gornego Slaska.

Czym w ogole jest jakos¢? To pewien stopien
doskonatosci, dazenie do podnoszenia stan-
dardéw i permanentnego rozwoju. Wsrod
przedsigbiorcow ros$nie Swiadomos¢ tego, ze
jakos¢ stanowi kluczowy element, warun-
kujacy ich funkcjonowanie na konkurencyj-
nym rynku. O niej trzeba dyskutowa¢ gtosno.
Temu stuzy wtasnie Europejski Kongres Ja-
kosci, ktory juz od trzech lat zrzesza sympa-
tykow tej wartosci i stanowi dla nich najwaz-
niejsze wydarzenie w roku.
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Europejski
lkongres
Jakosci

Najlepsi z najlepszych

IIT Europejski Kongres Jakosci integruje
przedstawicieli $wiata biznesu i nauki, dzia-
tajacych w obszarze jakosci. Gromadzi prze-
de wszystkim reprezentantéw firm, w kto-
rych jako$¢ wyznacza kierunek dalszego
rozwoju i jest podstawowa wartoscig w kon-
taktach biznesowych i zarzadzaniu orga-
nizacja. To doskonata okazja by poznac
ciekawe osobowosci, wymienic si¢ spostrze-
zeniami, doswiadczeniami, poszerzyc¢ wie-
dze, a takze nawigzac nowe kontakty bizne-
sowe, ktore w przysztosci moga zaowocowac
wspotpraca.

- To jedyne w swoim rodzaju wydarzenie

w naszym kraju, gdzie pojawiajg si¢ zwo-
lennicy i promotorzy idei jakosci. Zaprosze-
ni goscie to menedzerowie o niezwykle cen-
nej wiedzy i doswiadczeniu chetnie dzielacy
sie nimi z innymi. Tegoroczna edycja to spot-
kanie przede wszystkim praktykow, ktorzy
0 jakosci mogliby rozmawiac godzinami -
mowi Marcin Katuzny, pomystodawca i or-
ganizator Kongresu.

Praktycznie o jakosci
O jakosci zarzadzania organizacjg oraz zycia
we wspolnocie najwiecej moga powiedzie¢
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osoby na co dzien funkcjonujace w struk-
turach, w ktorych dominuje projakosciowe
podejscie i myslenie. Nie bez powodu tego-
roczny Kongres odbywa si¢ pod hastem Ja-
kos¢ w Praktyce. Wsrod panelistéw znala-
zlo sig szerokie grono przedstawicieli duzych
firm, w ktérych jako$¢ odmieniana jest przez
wszystkie przypadki. Wydarzenie stano-

wi okazje do poruszenia tematow zwigza-
nych z kreowaniem kultury jakosci w orga-
nizacji, dbaniem o jakos¢ zyciowego kapitatu
oraz nowosciami i trendami w tym obszarze.
Dla innych to z kolei mozliwo$¢ zapoznania
sie z tajnikami sukcesu firm oraz zaczerpnie-
cia inspiracji.

Tegoroczna edycje Kongresu otwiera wysta-
pienie redaktora Kamila Durczoka - cztowie-
ka mocno zwigzanego ze Slaskiem, kultu-

ra i tradycja. Od lat obserwuje przeobrazenia
zachodzace w regionie na wielu ptaszczy-
znach i chetnie dzieli si¢ swoimi spostrzeze-
niami. Gléwng czes$¢ wydarzenia stanowia
panele tematyczne, dyskusje, ciekawe case
study oraz wystapienia gosci, wsrod nich re-
prezentantéw m.in. Grupy Atlas, ZIPP, IBM
Polska, Rekopolu, Sadeckich Wodociagow
oraz organizacji DEKRA, KAIZEN Institu-
te, Quality Austria-Polska i European Orga-
nization for Quality. Swoj panel poprowadza

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

takze znakomici trenerzy biznesu Magda-
lena Robak i Jacek Mastowski. Po czesci me-
rytorycznej Laureaci Certyfikatu JAKOSC
ROKU® otrzymujq statuetki oraz certyfikaty.

Certyfikat JAKOSC ROKU® 2016

Kongres to takze wydarzenie stanowiace
podsumowanie 11. edycji Certyfikatu
JAKOSC ROKU® - najwigkszego w Polsce
programu promujacego jakos¢. Organizator
to Fundacja Qualitas, ktdra od 12 lat krzewi

i promuje dobre praktyki w biznesie. O Cer-
tyfikat JAKOSC ROKU® mogg ubiegac sie fir-
my, organizacje, jednostki naukowo-badaw-
cze, dla ktorych jakos¢ produktow, ustug czy
rozwiazan stanowi priorytet i wyznacza dal-
szq Sciezke rozwoju.

Ewoluujacy rynek i wcigz zmieniajace sie po-
trzeby klientéw stawiaja przed firmami nie
lada wyzwanie. Dopasowujac si¢ do nowych
realiow i rosnacych oczekiwan, nie moz-

na zapomniec o tym co najwazniejsze, czy-
li jakosci oferowanych produktéw czy re-
alizowanych ustug. To kluczowy czynnik,
ktéry sprawia, ze konsumenci sa zadowole-
ni i chetniej wracaja. Pozostate elementy, jak
cena, marka czy opinie innych uzytkowni-
kow sa rownie wazne, ale nie najwazniejsze.
- Ideg Certyfikatu jest wspieranie, pomaga-

nie i wyrdznianie przedsigbiorstw w daze-
niu do doskonalenia poprzez jakos¢. To ona
w gléwnej mierze warunkuje ich sukces ryn-
kowy - dodaje Marcin Katuzny.

Kierunek Katowice

Tegoroczny Kongres po raz pierwszy odby-
wa sie poza Warszawa. JesteSmy na Slasku,
a doktadnie w Katowicach — miescie dosko-
nale wpisujacym sie w idee pozytywnych
przeobrazen i jakosci. Stereotypowy obraz
szarego, ponurego miasta bez perspektyw
zmienit sie diametralnie. Katowice to dzis
miasto kultury, muzyki, ciekawych inicjatyw
inowoczesnych rozwigzan. Przyciaga do
siebie miode pokolenia, ale réwniez przed-
siebiorcow widzacych potencjat i klimat do
inwestowania. Z pewnoscig mozna powie-
dzie¢, ze Katowice to miasto nowej jakosci,
ktora warto propagowac i nasladowac.

Fundacja
Qualitas

Ewelina Jasinska

Fundacja Qualitas

Patroni i Partnerzy
lll Europejskiego Kongresu Jakosci
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lat wspierania,

poma,gania |
| wyrozniania

Dwunasta edycja najwiekszego w naszym kraju Certyfikatu promujacego jakos¢
w polskich przedsiebiorstwach - JAKOSC ROKU®, juz trwa. W catej historii tego
przedsiewziecia zdobyciem godta pochwali¢ moze sie ponad 1500 firm.

Z perspektywy czasu mozna $miato stwierdzi¢, ze Certyfikat wiekszosci z nich

znacznie pomagt.

Lukasz Bak, audytor Certyfikatu JAKOSC ROKU®

Wszystko zaczeto sie od checi zak-
tywizowania przedsiebiorcow do
pracy nad jakoscia wykonywa-
nych produktdw, ustug i sposobu
zarzadzania. Jednoczesnie istot-
nym aspektem byto promowa-
nie dobrych praktyk biznesowych
oraz wysokich standardéw wy-
twarzania. W tym celu w stycz-
niu 2006 roku nawiazano scista
wspotprace z dr. inz, Wojciechem
Henrykowskim, éwczesnym pre-
zesem Polskiego Centrum Badan

i Certyfikacji S.A., ktory wspart ini-
cjatywe merytorycznie, jako uzna-
ny autorytet w swiecie jakosci.
Dziatania promocyjne dla uczest-
nikow realizowane byty wspal-
nie z Dziennikiem Gazeta Prawna.
Pierwsza edycja konkursu wy-
tonita ponad 60 laureatow, roz-

poczynajac wspaniata historie
niestrudzonego pokazywania
przedsiebiorcom kolejnych dro-
gowskazow do doskonatosci,

W kolejnej odstonie kankursu
grono odznaczonych wynosito
juz 80 przedsiebiorstw, a w ko-
lejnych latach mozna byto za-
obserwowac systematyczny
wzrost zainteresowania i zgto-
szen do weryfikacji. W 2009 roku
z0rganizowano po raz pierwszy

CERTYFIKAT®

JAK
ROKU
2017

* e
Y

RQ

ta na nowoczesniejsze, bardziej
wyraziste oraz lepiej widoczne na
produktach. Co wiecej, powotano
do zycia Fundacje Qualitas Euro-
pejskie Centrum Promogji Dobrych
Praktyk Biznesowych, ktéra w pet-

.. co roku sprawiamy

Y

wspélnie, Ze biznes
w Polsce rozwija si¢

i dazy do kolejnych

sukcesow.

uroczysta gale wreczenia na-
grod. Od tamtej pory stato sie to
tradydja.

Wraz ze wzrostem uczestnikow
naturalny stat sie rozwoj same-
go przedsiewziecia. Dzieki wstu-
chiwaniu sie w oczekiwania i po-
mysty partycypantow, powstaty
wyréznienia specjalne: JAKOSC
ROKU SREBRO i ZEOTO.

Kolejnym waznym krokiem w roz-
woju Certyfikatu byta zmiana god-

ni przejeta role instytucji organi-
zujace] projekt JAKOSC ROKUE, By
podnies¢ poziom weryfikacji jesz-
cze mocniej, wprowadzono audy-
ty potwierdzajace standardy pra-
cy uczestnikdw i ich projakosciowe
podejscie.

Rok 2013 stat sie wyjatkowy gtow-
nie za sprawa realnego wsparcia
ze strony miedzynarodowych or-
ganizagji, w tym European Organi-
zation for Quality z Brukseli,

Od tamtej pory Certyfikat

JAKOSC ROKUE nie tylko nagradzat
najlepsze firmy w kraju, ale tak-
ze pokazywat europejskie spek-
trum postrzegania jakosci, W ma-
terii promocyjnej, w roku 2015, po
raz pierwszy informacje o uczest-
nikach pojawity sie jednoczesnie
w trzech najwiekszych krajowych
tytutach prasowych: Dzienniku Ga-
zecie Prawnej, Gazecie Wyborczej

i Tygodniku Palityka.

Od jubileuszowej 10. edycji pro-
gram przerodzit sie w Certyfikat
JAKOSC ROKUE, a gala wreczenia
tytutéw uzupetniona zostata o ca-
todzienne merytoryczne pane-

le dyskusyjne, tworzac Europej-
ski Kongres Jakosci - jedyne tego
typu wydarzenie w Centralnej Eu-
ropie. Wsparcie catej inicjatywie
swoja obecnoscia dat m.in. prof.
Andrzej Blikle - autor uwazanej za
sbiblie zarzadzania" ksiazki ,,Dok-
tryna jakosci",

Il Europejski Kongres Jakosci, or-
ganizowany w stolicy Polski, zgro-
madzit ponad 600 gosci, ktorzy
mieli okazje wziac¢ udziat w 10 pa-
nelach tematycznych. To obrazuje
nie tylko sukces Certyfikatu
JAKOSC ROKUE, ale takze realna
potrzebe dyskusji na temat uzy-
skiwania wysokich standardow
funkcjonowania i zarzadzania
przedsiebiorstwami,

Dzi$ spotykamy sie podczas
11l Europejskiego Kongresu
Jakosci w Katowicach. Ma-
jac za soba dwanascie lat do-
Swiadczen. Po raz kolejny
wreczymy Certyfikat najlep-
szym, majac nadzieje, ze be-
dzie to impuls do tego, by za-
réwno wyraznic sie na tle
konkurencji, jak i usprawni¢
procesy wewnatrz przedsie-
biorstw. Staramy sie wspie-
rac kazdego laureata w co-
dziennej walce z bylejakoscia
i chodzeniem na skroéty. Po-
magamy osiagac wiecej

i dziatac lepie;j.

Wszystko to w nadziei, ze co roku
sprawiamy wspolnie, ze biznes
w Polsce rozwija sie i dazy do ko-
lejnych sukcesow,
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0 jakosci produktu lub ustugi najlepiej Swiadcza opinie klientdw,

czyli bezposrednich uzytkownikéw. To oni decyduja czy spetniono ich
oczekiwania, czy warto to kupit i czy jest to godne polecenia. Jezeli
konsument jest usatysfakcjonowany, otrzymat to co chciat, naturalnie
czesciej i chetniej bedzie wybierat wiasnie te marke. W ten sposob
przyczynia sie do rynkowego sukcesu danego przedsiebiorstwa.

Ewelina Jasinska, Fundacja Qualitas

Na co stawiaja
dzis konsumenci?

Jakimi kryteriami kieruje sie klient dokonu-
jac zakupu? Kluczowe staja si¢ dla niego ja-
kos¢, funkcjonalnos¢, uzytecznosé, marka
oraz cena. Bardzo wazne sg takze rekomen-
dacje innych osob. Nic tak nie przekonuje,
jak pozytywne opinie konsumentéw, ktorzy
juz skorzystali z oferty i wyprobowali
towar. Jezeli dane produkty lub ustugi sg
czesto i chetnie wybierane przez konsumen-
toéw, co $wiadczy o ich wysokiej jakosci,
warto to podkreslic, starajac si¢ o godto
WYBOR POLAKOW.

Wybrane przez klientow

WYBOR POLAKOW stanowi rozwinie-

cie idei Certyfikatu JAKOSC ROKU® - jedy-
nej tego typu inicjatywy w Polsce, ktora wy-
réznia i promuje jakosciowe produkty, ustugi
oraz rozwigzania. Kategoria dedykowana
jest wszystkim firmom zainteresowanym
podkresleniem, ze wysoka jakos¢ oferowa-
nych przez nich towardw i ustug znajduje po-
twierdzenie w decyzjach konsumentéw, a tym
samym przyczynia sie do sukcesu rynkowego

przedsiebiorstwa. WYBOR POLAKOW
Taczy w sobie jakosc i popularnos¢ dostep-
nych w Polsce marek.

Badanie opinii

Na jakiej podstawie przyznawany jest Cer-
tyfikat w kategorii WYBOR POLAKOW?
Niezbedne sg do tego badania prowadzone
przez instytut Millward Brown. To uznana,
doswiadczona i wiodaca na rynku Europy
Srodkowo-Wschodniej firma, ktérej zada-
niem jest pozyskiwanie informacji o kon-
sumentach, ktére firmy mogg uwzglednia¢
w swoich dziataniach marketingowych. Ze-

spot specjalistow i profesjonalne zaplecze ba-
dawcze gwarantuja wiarygodne wyniki i po-
zwalajg wylonic lideréw na rynku.

Wyroznic sie!

Dla przedsigbiorcy istotng kwestia staje sie zy-
skanie zaufania najbardziej adekwatnej dla sie-
bie grupy odbiorcow, czyli klientéw. To od nich
wlasnie zalezy w gldwnej mierze powodze-
nie firmy. Duza konkurencja i réznorodnos¢
na rynku sprawiajg, ze pozyskanie konkretne-
go odbiorcy to czesto nie lada wyzwanie. Trze-
zwrécic na siebie uwage konsumentow. Temu
stuzy godto WYBOR POLAKOW.

Nie od dzi$ wiadomo, ze klienci przywia-
zuja wage do odznaczen produktow i kie-

ruja si¢ nimi przy dokonywaniu zakupow.
Badania konsumenckie pokazuja, ze oso-
by o wyzszych zarobkach czesciej zwracaja
uwage na godfa promocyjne. Réwniez oso-
by o wyzszym wyksztatceniu czesciej przy
zakupie kieruja si¢ godtami. To argumenty,
ktére przedsiebiorcy powinni uwzgledniac
w swojej polityce marketingowej.

Sita godta jest nieoceniona. To dla konsu-
mentow cenna informacja, ze towar zostat
dostrzezony i znaczaco wyrdznia sie spo-
$rod innych. A to oznacza, ze warto po nie-
go siegnag, jak zrobito to tysiace innych
klientow.

NA PODSTAWIE BADANIA CC52013 WYKONANEGO
PRZEZ GFK POLONIA, LISTOPAD-GRUDZIEN 2013
NA PROBIE 3000 0SOGB W WIEKU 15-64 LAT)
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Marcin Katuzny,
Przewodniczacy Kapituty
Certyfikatu JAKOSC ROKU®

Misja Certyfikatu JAKOSC ROKU® zawie-

ra si¢ w czterech stowach: rozwija¢, poma-
gaé, wspierac i wyrdzniac. Z jednej strony dla
uczestnika poddajacego sie weryfikacji stano-
wi to okazje do przyjrzenia si¢ wlasnym stan-
dardom pracy, sprawdzenia procedur i za-
stanowienia si¢ nad ich funkcjonowaniem

w praktyce. Pozwala to na dokonanie real-
nej zmiany w organizacji. I to jest sita Certy-
fikatu JAKOSC ROKU®. Z drugiej strony dla
cztonkow Kapituty ocena dokumentéw au-
dytowych, zatacznikéw i dodatkéow to rodzaj
przygody z najlepszymi praktykami i rozwia-
zaniami z zakresu zarzadzania jakoscia.

Wsrdd uczestnikéw mozemy znalez¢ praw-
dziwe peretki jakosci, jak i firmy, ktore aby
zdoby¢ Certyfikat musza si¢ jeszcze pochy-
li¢ nad niektérymi aspektami swojej dziatal-
nosci.

Filozofia _

JAKOSCI

Edycja 2016 Certyfikatu
JAKOSC ROKU® dobiegla
konca.

Sposrod wielu zgloszen,

nam jako Kapitule przypadl
zaszczyt wylonienia najlepszych
z najlepszych. Nie mam bowiem
watpliwosci, ze wszyscy
przedsi¢biorcy, decydujacy sie
na przystapienie do Certyfikatu,
myS$la o jakosci.

Naszym zadaniem jest przejSc¢
przez proces tego myslenia

i docenic starania lub wskazac
obszary do poprawy.

Certyfikat JAKOSC
ROKU® jest dostepny
dla wszystkich, zaréw-
no dla duzych korpora-
cji, np. Tauron, Grupa
Azoty, Roleski, po-
przez sredniej wielko-
Sci organizacje,

jak np. Wielkopolska
Wytwdrnia Zywno-

$ci PROFI, Muszynian-
ka czy spétka Gold Drop i dla mniejszych, jak
np. INMED, Football Masters czy GM Systems.
Szczegolnie cieszy nas udziat rowniez Instytu-
tow i jednostek badawczo-rozwojowych.

Przegladajac wyniki audytéw i dokumentow
akcesyjnych, obserwujemy jak z roku na rok
roénie poziom. Swiadczy to dobitnie o ros-
nacym znaczeniu, ale i Swiadomosci proja-
kosciowej wsrod rodzimych menedzerdw.
Jest to o tyle istotne, Ze bez jakosci, bez my-
Slenia o niej w kategoriach wrecz filozoficz-
nych, rozwdj stanie sie tylko odlegtym wspo-
mnieniem.

QUALITY MAGAZYN MARZEC 2017

Zgodnie z duchem Total Quality Mana-
gement takZe i merytoryczna strona Cer-
tyfikatu JAKOSC ROKU® nie moze by¢
constans. Dlatego opracowalismy zupet-
nie nowe, szerzej badajace aspekty funk-
cjonowania przedsiebiorstw ankiety we-
ryfikacyjne i audytowe. Warto przy tym
zaznaczyé, ze jako nieliczni na rynku prze-
prowadzamy audyty w siedzibach uczest-
nikow!

Dzigki pozytywnym zmianom, na ktére
gtowny wptyw wywart prof. dr hab. Maciej
Urbaniak z Uniwersytetu Lodzkiego, jako
ich autor, bedziemy mogli wyciaggac szersze
wnioski i podpowiadac jeszcze lepiej dopa-
sowane do specyfiki uczestnikéw Certyfika-
tu rozwigzania.

Chec sprostania rosnagcym oczekiwaniom
przedsiebiorcow i uczestnikow Certyfikatu
JAKOSC ROKU® i bycie na czasie ze zmia-
nami w $wiecie jakosci - tak my takze pod-

Dzieki globalnej obecnosci

, , i merylorycznej jakoSci
Certyfikat JAKOSC ROKU®
jest rzeczywisla i wiarygodna
gwarancja jakosci.

legamy rozmaitym modom - sprawito, ze
jestesmy z ramienia Fundacji Qualitas ak-
tywnymi cztonkami organizacji polskich

i europejskich. Miedzy innymi jedynym na-
rodowym cztonkiem w European Organi-
zation for Quality, dziatajacej od ponad 60-
ciu lat, wiodacej organizacji zajmujacej sie
jakoscig na swiecie, a takze statym uczest-
nikiem obrad Klubu POLSKIE FORUM ISO
9001.

Dzigki globalnej obecnosci i merytorycznej
jakosci Certyfikat JAKOSC ROKU® jest rze-
czywistg i wiarygodng gwarancjg jakosci.



Przygladajac sie specyfice rynku
konsumenckiego, zauwazy¢ mozna
rosnaca swiadomos¢ klientéw. Nabywcy
poszukuja solidnych, funkcjonalnych,
praktycznych, a przede wszystkim
wysoko jakosciowych débr i ustug,
ktére spetnia ich oczekiwania i postuza
przez diuzszy czas. Jak przekonac
konsumenta, ze towary, ustugi czy
rozwigzania oferowane na rynku
charakteryzuje wysoka jakos¢?

Jeden z najbardziej rze-
telnych sposobéw stano-
wi poddanie sie audytowi,
zweryfikowanie i potwier-
dzenie swajej jakosci. Temu
dedykowany jest wiasnie
udziat w Certyfikacie
JAKOSC ROKU® - jedyne)
tego typu inicatywie w Pol-
sce, promujacej jakosc i do-
bre praktyki biznesowe.

Merytorycznie

i rzetelnie

Czym Certyfikat JAKOSC
ROKU? rézni sie od in-
nych programéw? Prze-
de wszystkim tym, ze stoi
za nim merytoryka, a nie
Jjedynie godto. Przyzna-
nie Certyfikatu poprzedza
wnikliwa weryfikagja i au-
dyt w przedsiebiorstwie czy organizacji. W ocenie
pod uwage brane sa min.: merytoryczne wskaz-
niki jakosciowe, systemy ISO, wewnetrzne syste-
my kantroli jakosci, certyfikaty i atesty, zaanga-
zowanie pracownikdw w system kontroli jakosci
oraz rolai miejsce polityki jakosciowej w misjii ce-
lach rozwojowych przedsiebiorstwa. Co wazne,
kazdy z uczestnikow otrzymuje feedback pozwa-
lajacy na wprowadzenie niezbednych zmian, po-
prawiajacych jakosc funkcjonowania organizadi
w wielu obszarach.

Laureatéw wytania Kapituta Certyfikatu, w sktad
ktdrej wchodza zaréwno praktycy, jak i teorety-
cy jakosci, Uczestnicy przechodzacy pozytywnie
weryfikacje, trafiaja do grona Laureatéw i moga
postugiwac sie godtem Certyfikat JAKOSC ROKUE,

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Certyfikat

JAKOSC ROKU®

— dlaczego warto
wzigc udziat?

8%
264
40

Przyznawane bezterminowo, dostepne w réz-
nych wersjach jezykowych, co umozliwia promo-
cje za granica. Waznym elementem jest rowniez
mozliwos¢ publikacji na tamach najwiekszych ma-
gazyndéw w Polsce, Laureaci systematycznie po-
dazajacy $ciezka jakosci, moga uzyskac specjalne
odznaczenia: Certyfikat JAKOSC ROKU BRAZ, SRE-
BRO, ZtOTO, DIAMENT,

Spotkajmy sie na Kongresie

Edycje Certyfikatu wienczy Europejski Kongres
Jakosci, na ktérym spotykaja sie najlepsi mene-
dzerowie zarzadzania, przedstawiciele srodo-
wiska biznesowego i naukowego zwigzani z ja-
koscia. Wydarzenie stanowi platforme wymiany
doswiadczen, okazje do dzielenia sie wiedza i na-
wigzywania nowych kontaktéw.

Wiarygodnos¢ — Certyfikat JAKOSC
ROKU?, jako jedyny w Polsce, ma
rekomendacj¢ European Organization
for Quality (Bruksela) i Klubu
POLSKIE FORUM ISO 9000.

tylu konsumentéw maéwi,
ze liczy sie dla nich wysoka jakos¢
(wg. badari ABR SESTA)

tylu konsumentow chetniej siega
po produkty z Godtem Jakosci
(wg. badari GFK POLONIA)

0 tyle moga wzrosnac obroty

po zamieszczeniu Godta

JAKOSC ROKU® na opakowaniach
(dane od laureatéw Certyfikatu)

Juz od 12 lat Certyfikat JAKOSC ROKU® buduje

i ksztattuje swiadomos¢ jakosci wsrdd polskich
przedsiebiorcow. W gronie Laureatow jest juz po-
nad 1500 podmiotéw, ktare nie baty sie poddac
weryfikadji, potwierdzity swoja jakos¢ i z sukce-
sem funkgjonuja na kankurencyjnym rynku.

Sita godta

Wyrdznienia i odznaczenia marek maja dla
klientéw istotna role. Potwierdzeniem tej tezy
sa badania GFK Polonia, ktére pokazuja, ze az
26% kansumentow kieruje sie przy zakupie
przyznanyminagrodami i certyfikatami.

Godito Certyfikatu JAKOSC ROKUE jest wazne nie
tylko z punktu widzenia konsumenta. Dla part-
neréw biznesowych to takze cenna informa-
cja, ze wyrdzniona firma odznacza sie wieksza
wiarygodnoscia. Nie sztuka jest jednak poddac
sie weryfikacji polegajacej tylko na wypetnieniu
krotkiej i powierzchownej ankiety. Merytorycz-
ny i rzetelny audyt musi wiazac sie z precyzyj-
na analiza, pozwalajaca ocenic czy dziataniu
przedsiebiorstwa faktycznie przyswieca idea
Jjakosci,

Ewelina Jasinska, Fundacja Qualitas
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)

cemmmﬂ
JAKOSC
ROKU

Lista Laureatow
Certyfikatu

2016 |

JAKOSC ROKU® 2016

AGRO-TOM Krakowskie Zaktady PAYROLL360 SUN-FARM
Tomasz Kaniewski Automatyki S.A. Sp.zo.0. Sp.zo.o.
APART OPIESZYN s.c. LR HEALTH & BEAUTY SYSTEMS Pracownia Plastyczna TAURON Sprzedaz
Sp.zo.0. Studio 22 Sp.zo.0.
Monteria MAPRO Polska Premium Distribution TEXTRA Poland
Sp.zo.0. Sp.zo. 0. Sp.z 0.0,
Chemoform Polska Marwit Protan Polska Turka Invest
Sp.zo. 0. Sp.zo.0. Sp.z 0.0. Sp.z0.0.
Tarczyn

CLOOS-Polska

Miejski Zaktad Oczyszczania

Przedsiebiorstwo Produkcyj-

Vetro Polska

Sp.zo.0. w Pruszkowie no-Ustugowo-Handlowe Pinus Sp.zo.0.
Sp.z 0.0, Sp. Jawna Jerzy Smolarczyk,
Mariusz Smolarczyk
Coletto S.C. Mila S.A. : VOLTENO
Grzegorz Szymczak, guazdéﬁgaphlcs Europe
Piotr Pinis P.20.0.
Fgel the Flow . Nelro Data S.A. REKOPOL ORGANIZACJA qulad Remontowo Budowlany
Piotr Dabrowski 0DZYSKU OPAKOWAR S.A. Wiestaw Bors
FORMEDS NOVEL-TECH . _— Zaktad Ubezpieczen
: Sadeckie Wodociagi
Sp.zo.0. Daniel Krepa, Sg - 9 Spotecznych
Bogustaw Strycharz B
Spotka Cywilna
GMSYSTEM NRG Leader Group Scandic Food T
Integracja Systemow Sp.z 0.0, Sp.z0.0 Sp.zo.0.
Inzynierskich T
Sp.zo.0.
GWDA l:ut;o;:garma Sinevia
Sp. z 0.0, p.zo.0. Sp.z 0.0,
Hermes Energy Group S.A. Ogrédek Dziadunia Spétdzielnia Mieszkaniowa
Czestaw Slusarczyk Sp. . »Na Skraju”
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CERTYFIKAT

JAKOSC

BFC Nieruchomosci
Johann Bros

Cartrack Polska
Sp.zo.0.

Football Masters
Wojciech Matecki

HM INWEST S.A,

Hodowla Roslin Smolice
Sp.zo.0.
Grupa IHAR

KLIMOR
Spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia Sp.k.

Saatbau Polska
Sp.zo.0.

GLOBALPOL
Sp.zo.0.

LW Development II
Sp. z 0. 0. SKA

Bielsko-Bialskie Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego

Sp.zo.0.

Silbo
Sp.zo. 0.

AMS-systems
Sebastian Nowak

POLKAR WARMIA
Sp.zo.0.

POLKAR WARMIA
Sp.zo.0.

EKO-BIO Oczyszczalnie
Sp. z 0.0, Sp.k.

ROKU |

CERTYFIKAT
JAKOSC
ROKU

SREBRO

Acciona Nieruchomosci
Sp.zo.0.

Alektum Inkasso
Sp.zo.0.

Alfa Wasserman Polska
Sp.zo.0.

Bifix Wojciech Piasecki
Spj.

INMED - Karczewscy
Sp.z0.0.5p. k.

Lodzka Kolej Aglomeracyjna
Sp.zo.0.

Seifert Polska
Sp.zo.0.

Siemaszko
Sp.zo.0.

Spotdzielnia Mieszkaniowa
»Metalowiec”

Zaktad Ceramiki Budowlanej
,OWCZARY" R.E.R Stepien
Sp.J.

DOBROPLAST FABRYKA OKIEN
Sp.zo.0.

»ELPLAST +”
Sp.zo.0.

F.P.U.H. JONIEC

Livia Corsetti Fashion
Sp. j. W.L. Zentata

Poltent
Sp.zo.0.

Spotdzielnia Mieszkaniowa
»LAZUROWA”

ETERNO S.C.

CERTYFIKAT
JAKOSC
ROKU

" Zoro

CHIMIREC POLSKA
Sp.zo.0.

Grupa Producentéw Rolnych
SUFLIDOWO
Sp.zo.0.

ll-Inwestycje CL
Spotka Akcyjna

INTERMAG
Sp.zo.0.

Miejskie Przedsiebiorstwo
Oczyszczania w Krakowie
Sp.zo.0.

Telemedycyna Silvermedia
Sp.zo.0.

Torunskie Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego
Sp.zo.0.

Fabryka Armatur
»Giuchotazy” S.A

Spotdzielnia Pracy
y»Muszynianka”

ZIPP SKUTERY
Sp.zo.0.

Spétdzielnia Mieszkaniowa
»Srodmiescie” w Gliwicach

Oras Olesno
Sp.zo.0.

LEIER POLSKA S.A,

TUTEK

Producent Wézkow
Dzieciecych
Edward Tutakowski

Gold Drop
Sp.zo.0.

Wielkopolska Wytwérnia
Zywnosci PROFI
Sp. 2 0.0. 5p. k.

X **
% @ *
Sy 4

CERTYFIKAT

JAKOSC
ROKU

Anais Apparel
Luxury Lingerie

Berendsen Textile Service
Sp.z 0.0

Dan Cake Polonia
Sp.z 0.0

Gorecki Sp,j.

Grupa Azoty Prorem
Sp.z 0.0

Instytut Fizyki
Polskiej Akademii Nauk

MDJ
Sp.zo0.0.

Roleski
Spotka Jawna

»Spojnia”

Hodowla i Nasiennictwo
Ogrodnicze

Sp.z 0.0

VETREX
Sp.z 0.0

Zaktad Wodociggow

i Kanalizacji w Prudniku
Jednoosobowa Spétka
Gminy Prudnik z 0.0.

Black Point S.A.
Konsorcjum Projektowo

Wykonawcze ,,Ekobudowa”
Sp.z 0.0

Quendi A. Hildebrandt
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Jak wykorzystac .
_ Certyfikat JAKOSC ROKU®?

. Przedsiebiorstwo poddaje sie audytowi, pozytywnie
‘ przechodzi weryfikacje i tym samym dotacza do

- grona Laureatdw Certyfikatu JAKOSC ROKU®,

i ‘ o e otrzymujac godto. Na tym jednak nie

-~ ' QQSP s koniec. Trzeba te informacje odpowiednio
) C ,’( ~ zakomunikowac otoczeniu. W jaki sposéb

geep paiei i przy uzyciu jakich kanatow komunikacji?

o Mozliwosci jest naprawde sporo.

Ewelina Jasiriska, Fundacja Qualitas

Wspdtczesnie rynkiem rzadzi konsument, ktdry
oczekuje wysoko jakosciowych produktow i ustug
oraz szybkiej i sprawnej obstugi na najwyzszym
poziomie. Dlatego tak istotna staje sie dbatos¢

o standardy i state ich podnoszenie, by méc spro-
stac oczekiwaniom nawet najbardziej wymagaja-
cych klientéw,

Jak wyrdznic sie wsrad konkurencji?

Klient potrzebuje informacji, ze dana firma jest
godnym zaufania partnerem i stawia na jakosc¢
swojej oferty. Dlatego warto wzia¢ udziat w Cer-
tyfikacie JAKOSC ROKU® i potwierdzi¢ to, co z per-
spektywy konsumenta jest niezwykle wazne,
To pomaga w budowaniu wiarygodnosci bizneso-
wej i wzmacnia pozycje na rynku.

Dotaczenie do grona Laureatow Certyfikatu war-
to i nawet trzeba komunikowac na zewnatrz,

by w oczach klienta stac sie rzetelnym, salidnym

b

ETERNO

i wartosciowym dostawca produktéw i ustug, Ba-
dania rynku wielokrotnie potwierdzity, ze chetniej
i czesciej wybierane sa towary 0znaczone promo-
cyjnym godtem. Tym samym, jest to sposéb na
zwrocenie uwagi konsumentow,

Sposoby wykorzystania godta

Z marketingowego punktu widzenia
sposobow wykorzystania godta w
dziataniach promocyjnych, marketin-
gowych i wizerunkowych jest mng-
stwo. W przypadku produktow wy-
roznionych Certyfikatem

JAKOSC ROKU® firmy najczeécie)
eksponuja godta na opakowaniach,
etykietach, nadrukach lub ulotkach
w formie dodatku. Informadja trafia
do klienta w momencie bezposred-
niego kontaktu z towarem.

Jednym z podstawo-

wych i najwazniejszych
zrédetinformacji o da-

nej firmie jest strona in-
ternetowa. To doskona-

te miejsce do tego, by
zaprezentowat wyroz-
nienie, zaznaczy¢ za co
przedsiebiorstwo zo-

stato nagrodzane. Ciezko sobie dzis juz
wyobrazi¢ funkcjonowanie bez mediéw
spotecznosciowych. To coraz potezniej-
szy kanat komunikadji, do ktérego siega-
my bardzo czesto w poszukiwaniu wie-
dzy o danej marce. Co wazne, informacje
rozpowszechniane przez so-
cial media docieraja niezwy-
kle szybko, diatego warto ko-
rzystac z tego rozwigzania.
Nieocenionymi wcigz formami
reklamy sa billboardy oraz
kampanie reklamowe w pra-
sie, radiu czy TV. Wartao mie¢

na uwadze wyeksponowanie godta
projektujac materiaty promacyjne.
Przedsiebiorstwa wciaz chetnie
udzielaja sie w zyciu branzy, bedac
obecnym na targach czy konferen-
cjach. Zamieszczajac roll upy, bane-
ry na stoiskach targowych, rozdajac
ulotki informacyjne, foldery czy ka-
talogi z godtem Certyfikatu JAKOSC
ROKU®, docieramy z informacja do
szerszego grona odbiorcow i poten-
gjalnych klientéw.
Nie mozna zapominac o dokumen-
tach, listach, formularzach czy fak-
turach wysytanych do klientow. Tego
typu powierzchnie réwniez mozna wy-
korzystywac pod komunikacje marke-
tingowa, umieszczajac tam otrzymane
wyroznienie,
Jak wida¢ mozliwosci jest naprawde
sporo i warto czerpac z tych rozwigzan.
Wykorzystanie godita Certyfikatu JAKOSC
ROKU® w komunikacji marketingowej to doskana-
ty spos6b na podkreslenie wiarygodnosci i jakosci
zarzadzania firma, a takze budowania pozytyw-
nego wizerunku przedsiebiorstwa.
Wiecej przyktadéw wykorzystania Godta JAKOSC
ROKU na: www.jakoscroku.pl

[\bakus’ & gystom bulvolution: 82

[ ——= ]

CENERACIA PASYWNYCH OHIEN
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llez razy
7 styszatem opinie:
no tak, Z panskim
nazwiskiem
wszystko jest banalnie
proste... To prawda
i fatsz zarazem,
choc logik udowadniatby,
Ze to niemozliwe.

Silesion.pl
99 wiecej niz portal.

Najwazniejsze zrodto
informacji na potudniu
Polski.

Z NIEZNANYM

Ale praktyk doskonale wie, ze na- | praca, ktérej sukces warunkowa- | w oparciu o te juz funkcjonujaca.
zwisko, nawet znane i dobrze ko- | ny jest tymi samymi czynnikami, Pokaze przyktady nazwisk, ktére
jarzone, nie jest automatycznym Co u kompletnie nieznanego Ko- okazaty sie silnigjsze niz brand.
patentem na sukces w dziedzi- walskiego. | finat starcia znanego z niezna-
nach innych, niz te dotad upra- Zapraszarh na wyktad i rozmo- nym. 7

wiane, Nazwisko moze by¢ wa- we, w ktorej nazwisko Durczok "

bikiem, czyms, co na chwile i brand Silesion.pl beda jednymi Kamil Durczok

przykuje uwage. Ale zaraz potem | z przyktadow, jak ztozone i trud- Wydawca i Redlaktor Naczelny
zaczyna sie mozolna, mrowcza ne jest budowanie nowej marki Platformy Silesion.pl
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Zygmunt Krol

Menedzer
akosci

Robert Olsztyn

Lukasz Pacholski

prezes zarzadu
Saatbau Polska Sp. z o0.0.

prezes zarzadu grupy ZIPP
- zrzeszajgcej m.in. takie marki
jak: Volteno, Monteria

i Zipp Skutery

wiceprezes zarzadu
Nelro Data S.A.

Od lat 90. zwigzany z branzg rolnicza, po-
czatkowo jako stazysta czy Agronom, w In-
stytucie Uprawy, Nawozenia i Gleboznaw-
stwa we Wroctawiu, p6zniej Crop Manager,
Inspektor Terenowy, wreszcie Prezes Zarza-
du. Trzykrotny zwyciezca w rankingu naj-
lepszego sprzedawcy na swiecie. Wyrdznio-
ny tytutem zastuzonego dla Uniwersytetu
Przyrodniczego we Wroctawiu. Pasjonat mo-
toryzacji i zwolennik ochrony srodowiska.
W 2016 roku zainicjowat akcje ,Chroimy
$wiat razem z Saatbau” efektem czego byto
zatozenie ok. 200 budek legowych dla pta-
kow.

Swoje kompetencje zdobywat i rozwijat

w spotce KROSS, gdzie stworzyt profesjo-
nalng grupe kolarska z Majg Wioszczow-
ska na czele. Piastujac stanowisko w spot-

ce Zipp, stworzyt dwie nowe marki - Volteno
w branzy elektro oraz rowerowa — Monte-
ria. Aktywny propagator idei i ducha przed-
siebiorczosci w srodowisku lokalnym. Zaan-
gazowany w realizacje programu ,Nie st

- wsigdZ na rower” oraz wiele akcji charyta-
tywnych, m.in. Szlachetng Paczke, sponso-
ring klubu pitkarskiego MKS Przasnysz czy
Zakrecony Korek.

Patriota lokalny i narodowy, co potwierdzaja
stowa ,,... nasza firma konsekwentnie budu-
je swoj biznes o rodzimy kapitat, inwestuje
w Polsce, pokazujac, ze sukces mozna osiag-
nac takze tu u nas nad Wista.” oraz sponsor
druzyny Zagtebie Sosnowiec, ktorej kibicu-
je od dziecka. Wraz ze spotka zdobyt wie-

le znaczacych nagrod branzowych. Patronu-
je wielu akcjom, np. ,,3 sztuki w Antarktyce”,
gdzie siedmiu $miatkéw w 30 dni przebedzie
15 tys. km, by na Antarktyce przeprowa-
dzi¢ koncert muzyczny, wystawe fotografii,
a pozniej powstanie film i ksiazka z ekspe-
dycji.
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28 marca 2017 roku, podczas
III Europejskiego Kongresu
JakoSci w Katowicach,
audytorzy ponownie wybiora
Menedzera Jakosci, tym
razem za rok 2016. Wszystkim
nominowanym gratulujemy

i zyczymy dalszych zawodowych

sukcesow.

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

w Warszawie, odbylo sie wreczenie nagrody specjalnej od au-

1 7marca 2016 roku, podczas II Europejskiego Kongresu Jakosci

dytoréw Fundacji Qualitas dla najlepszego Menedzera Jakosci
Roku 2015. Decyzjg audytoréw reprezentowanych przez Katarzyne
Krawiec to wyjatkowe wyrdznienie otrzymat Janusz Urbanik, prezes
zarzadu Ventor Sp. z 0.0. za profesjonalizm, dziatalnos¢ CSR oraz osobi-
ste zaangazowanie w rozwdj firmy, branzy i regionu. Nagrode w imieniu
prezesa Urbanika odebrat Wiestaw Zieba.

Tytut przyznany zostat na podstawie wielu kryteriéw, m.in. poziomu
etyki zawodowej, relacji z pracownikami, zaangazowania w projekty do-

skonalace jakos¢ w firmie oraz zaangazowanie we wspieranie regionu.

za rok 2016

Lestaw Paciorek

Katarzyna Szczur

Pawet Wachowiak

prezes zarzadu
Leier Polska S.A.

prezes zarzadu
TEXTRA Poland Sp. z 0.0.

prezes zarzadu
»Spajnia”

Hodowla i Nasiennictwo
Sp. z o0.0.

Od 27 lat zwiazany z branza budowlang. Ak-
tywny cztonek wielu organizacji, np. Gali-
cyjskiej Izby Przemystowo-Handlowej Bu-
downictwa, Izby Przemystowo-Handlowej
w Tarnowie. Niegdys$ zawodowo zwigzany

z samorzadem. Aktywnie wiacza sie w roz-
woj szkolnictwa wyzszego, inicjujac wspol-
prace w zakresie praktyk studenckich z WSZ
w Tarnowie, Politechnika Krakowska czy
AGH. Z jego inspiracji i przy wspotudzia-

le, w 2015 roku wydano monografie tarnow-
skich cegielni od 1330-2015 roku. Wielokrot-
nie nagradzany, m.in. jako laureat nagrody
Buildera Osobowos¢ Branzy Budownictwo
2015.

Poczatkowe kroki stawiata w zawodzie agen-
ta celnego, zaktadajac finalnie w styczniu
2006 roku wtasng firme spedycyjna. Specja-
lista w dziedzinie psychologii w zarzadza-
niu oraz PR w transporcie. Wspiera pikniki
rodzinne dla niewidomych dzieci, wspol-
pracuje z Fundacja Mam Marzenie, DKMS,
WOSP, finansuje lekcje muzyki utalentowa-
nego chtopca z Rzepina, od 11 lat angazu-

je sie w sponsoring Miedzynarodowych Za-
wodow Drwali w rodzinnej wsi Niedzwiedz.
Laureatka wielu nagréd imiennych i przy-
znanych firmie.

Niemal cata jego droga zawodowa zwigza-
na jest z hodowla roslin. Kierujac firmg, dba
o jakos¢ produktéw, wykorzystujac poten-
cjat ludzki i techniczny. Finansowo i rzeczo-
wo wspiera szereg inicjatyw lokalnych, t;.
Sremskiej Grupy Nieustannych Optymistéw
KROWKA MALA, Towarzystwa Mitosnikow
Ziemi Sremskiej, Oérodka Readaptacji Sto-
warzyszenia , EKO-szkota zycia” i in. W 2015
roku za krzewienie idei pracy organicznej
otrzymat statuetke , Honorowego Hipolita”
oraz godnos¢ , Lidera Pracy Organicznej”.
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uz w starozytnosci zagadnienia jako-

$ci wytwarzanych produktéw byly tro-

ska filozofow: Platona, Lao Tzu-Laozia
czy Arystotelesa. Jeden z zachowanych cy-
tatow tworcy taoizmu, brzmiacy ,Jakos¢ to
doskonatos¢, ktdrej nie da si¢ osiagnag, lecz
do ktorej trzeba uporczywie dazy¢”, mimo
uptywu ponad dwa i pot tysiaca lat, nie
stracit na aktualnosci.

JakoS¢ Lo
29 doskonalosc,
ktorej nie da
sie osiagnac, lecz
do ktorej trzeba
uporczywie
dazyc.

Od poczatku lat dziewigédziesigtych ubie-
glego wieku firmy zaczety dostrzegac ko-
nieczno$¢ uwzgledniania w swojej dziatal-
nosci intereséw pracownikow, otoczenia,
spoteczenstwa i maksymalnego ogranicza-
nia niekorzystnego wplywu na srodowi-
sko. Ztozyty si¢ na to: raport na temat stanu
Ziemi Gro Harlem Brundland, ogtoszony
w Sztokholmie w 1987 r., Deklaracja Praw
Cztowieka ONZ, aktywnos¢ Miedzynaro-

JakoSé¢

W ZycCiu
gospodarczym

Dr inz. Wejciech Henrykowski, wieloletni prezes Polskiego Centrum
Badan i Certyfikacji, europejski auditor EOQ, cztonek Kapituty

Certyfikatu JAKOSC ROKU®

dowej Organizacji Pracy i ogélna tendencja
do etycznego dziatania. W Stanach Zjedno-
czonych coraz wigcej firm zaczeto dziatac
na podstawie zasady , Trzy E”:

Effectivity /efektywnos¢/,
Efficiency /sprawnosc/,
Ethics /etykal.

A kraje anglosaskie wprowadzity znaczek
»Fair Trade” na produktach, ktére wykona-
no w etycznych warunkach, bez zatrudnia-
nia dzieci, ze sprawiedliwym wynagradza-
niem pracownikow i przestrzeganiem zasad
wynikajacych z Konwencji ONZ.

Swoboda
gospodarcza

Warunkiem swobodnego dziatania przed-
siebiorstw, rozszerzania ich dziatalnosci,
kreatywnosci i innowacyjnosci, jest stwo-
rzenie ku temu wtasciwych okoliczno-

$ci i przyjaznego otoczenia. Polska w ran-
kingach swobody gospodarczej zajmuje 48
miejsce na $wiecie.

Problemy ze swoboda dziatalno$ci znane sa
od dawna, zaréwno politykom, jak i przed-
siebiorcom. Nadmierny fiskalizm i stata

kontrola podatkowa utrudniajg dziatalnosc.
Kluczem do osiagniecia sukcesu jest spraw-
nie dzialajace, na rzecz obywateli, panstwo:
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Rzad powinien by¢ otwarty

na obywateli;

Instytucje panstwa powinny byc¢
sprawne;

Powinno by¢ skuteczne zarzadzanie

i koordynacja dziatan rozwojowych;
Powinno by¢ dobre prawo;

Powinny by¢ efektywne $wiadczenia
ustug publicznych;

Powinien by¢ skuteczny wymiar spra-
wiedliwosci i prokuratura;

Powinien by¢ zapewniony wysoki po-
ziom bezpieczenstwa i porzadku pub-
licznego;

Zarzadzanie skarbem panstwa po-
winno spetniac standardy jakosciowe.

Spoleczna .
odpowiedzialnos¢
biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢ to zatozenie, ze
organizacje w swojej dziatalnosci dobrowol-
nie uwzgledniaja interesy spoteczne i ochro-
ne srodowiska, a takze relacje z otoczeniem.
Odpowiedzialne przedsiebiorstwa spetnia-
ja wszystkie wymogi formalne, finansowe,
prawne, a oprocz tego dziataja na rzecz pra-
cownikow, srodowiska, otoczenia i zaintere-
sowanych partneréw biznesowych.
Szczegdlnie w ostatnich latach mozna za-



uwazy¢ taka postawe, a dodatkowo obser-
wujemy zjawisko filantropii. Wystarczy
przypomniec dziatania Billa Gatesa, Gordo-
na Moore’a, Carlosa Slim Helu, Eli Broada,
Teda Turnera i kolejnych, ktérzy przekaza-
li na cele charytatywne minimum 1 mld do-
larow.

Whbrew pozorom koncepcja spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsiebiorstwa nie jest no-
wym pomystem. Pojawita si¢ w latach trzy-
dziestych XX wieku. Jednak dopiero teraz,
w epoce globalizacji, nabrata znaczenia.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji
oznacza, ze jest ona $wiadoma przestrze-
gania zarowno zasad moralnych, jak i zo-
bowiazana do rozliczania si¢ z prowadzo-
nej dziatalnosci przed grupami spotecznymi
i organizacjami (rzadowymi, samorzadowy-
mi, pracownikami, klientami, spotecznos-
cig lokalna itp.). Spoteczna odpowiedzial-
nos¢ zobowiazuje do uczciwego i etycznego
postepowania w stosunku do wlasnych pra-
cownikoéw, klientdw, jak i catego otoczenia,
wlaczajac w to srodowisko naturalne.

Tyle teorii, bowiem w praktyce z realiza-

¢ja tych zasad bywa roznie. I dlatego podej-
mowane sg proby stworzenia norm dla CSR.
Jedna z nich sg opracowane w ramach Social
Accountability International - SAL, wymaga-
nia SA 8000:2014.
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Model organizaciji
spolecznie
odpowiedzialnej

Filantropia

Dziatalnos¢
w zgodzie z etyka

Przestrzeganie
przepiséw prawnych

/ A\

Zapewnienie whasciwych warunkow
ekonomicznych i socjalnych

/ \

Transparency International, Polska pod wzgle-
dem korupdji plasuje si¢ na trzydziestym miej-
scu na $wiecie. Do krajow o najmniejszej korup-
qji od lat naleza kraje skandynawskie, a takze
Kanada, Nowa Zelandia i Australia.

Systemy antykorupcyijne sa coraz powszech-
niej tworzone i stosowane w Polsce i na swiecie.
Moga zawierac elementy wzmacniajace zacho-
wania etyczne pracownikow i dbatos¢ o dobre
imie organizacji, a takze pozwalaja na szaco-
wanie ryzyka korupcji w poszczegolnych miej-

Wdrozenie i ubieganie sie o certyfikacje jest mozliwe
po spelnieniu nastepujacych warunkdw:

1. niezatrudnianie dzieci,

2. niestosowanie pracy przymusowej,

3. zagwarantowanie podstawowych wymagan bezpieczenstwa pracy,

4. wolnos¢ zrzeszania sie,

5. niestosowanie dyskryminacji ze wzgledu na rase, religie itp.,

6. niestosowanie przymusu fizycznego i psychicznego,

1. przestrzeganie godzin pracy (kodeks pracy),

8. wynagrodzenia dla pracownikow nie sg nizsze niz przewiduja to odpowiednie

przepisy prawne.

Do konca grudnia 2016 r. wydano prawie
cztery tysiace certyfikatow w 68 krajach,
obejmujacych ponad 2 mln pracownikow.

Korupcja
Z danych Komendy Gtéwnej Policji wynika, ze
w 2013 roku w Polsce wreczono tapowki o wy-

sokosci przekraczajacej 15,5 mln zt. To dwa
razy wiecej niz rok wezesniej. Wedtug raportu

scach, co nastepnie umozliwia podejmowanie
dziatan zmniejszajacych mozliwos¢ ich wysta-
pienia.

Model odpowiedni dla organizacji powinien
wynikac ze specyfiki jej dziatania. W urzedach
na ryzyko korupcji narazeni sa przede wszyst-
kim urzednicy podejmujacy decyzje, a w pla-
codwkach zdrowia, lekarze.

Coraz powszechniejsza walka z korupcja daje

pozytywne wyniki, ale dzialania te powinny
by¢ wzmacniane, poniewaz daleko nam jeszcze
do krajow o najmniejszej korupcji.

Kreatywnosc¢

i innowacje

Mimo ogloszenia przez Parlament i Rade Unii
Europejskiej roku 2009 ,Rokiem Innowacji

i Kreatywnosci” (Creativity and Innovation
European 2009 Year) i przekazywania coraz
wiekszych srodkéw finansowych na ten cel,
efekty w Polsce w dalszym ciagu sa niewiel-
kie. Polska zostata zaliczona do trzeciej gru-
py panstw europejskich o tzw. umiarkowa-
nej innowacji. Innowacyjnos¢ w naszym kraju
wzrosta marginalnie w latach 2006 — 2013, a re-

Do konca
29 grudnia 2016 1.
wydano prawie
czlery lysiace
cerlylikatow
w 68 krajach,
obejmujacych ponad
2 min pracownikow.

latywnie spadta z 54% Sredniej unijnej do 50%
Sredniej. A ten niewielki wzrost i tak zawdzie-
czamy przede wszystkim ,,obcym” technolo-
giom i przenoszeniu fabryk do naszego kra-
ju. To samo dotyczy patentéw. Portugalia, kraj
o wiele mniejszy od Polski, zgtasza ich cztery
razy wiecej. Chiny zdominowaty globalny ry-
nek zaawansowanych technologii. Wg rapor-
tu Oxford Economic jeszcze w 2000 roku wy-
twarzaty 6% produktow hight-tech na $wiecie,
a dzisiaj ich udzial wynosi okoto 40% rynku
Swiatowego. W ostatnim rankingu Bloomber-
ga, sposrod 50 najbardziej innowacyjnych kra-
jow, Polska zostata sklasyfikowana dopiero na
25 pozycdji.

Mowiac o jako$ci, mozna stwierdzi¢, ze jest
to niekonczaca sie przygoda. Interesowa-

no sie tym zagadnieniem juz w przeszlosci,
a od dwudziestego wieku w sposéb nauko-
wy. Kazdy z nas powinien by¢ przepojony
idea ,to co robie, robie najlepiej jak potra-
fie”. Wazne jest, aby zawsze podkreslac¢ zna-
czenie jakosci i tworzy¢ spoteczne popar-
cie postaw projakosciowych, innowacyjnych
i kreatywnych, pozbawionych korupcji, ze
wsparciem wladz rzadowych.
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Learning

organizalion

Dr hab. inz. Marek Reszak, profesor nzw. na Politechnice

zowata na wykorzystaniu bogatego do-

$wiadczenia zwigzanego z zarzadzaniem
organizacjami. Ich opracowanie byto podyk-
towane checig znalezienia odpowiedzi na
gruncie doswiadczen europejskich, na po-
wstata w Japonii filozofie Total Quality Ma-
nagement. Zawarte w nich wymagania sta-
nowig minimum warunkéw do uznania, ze
organizacja jest dobrze prowadzona.

Idea opracowania norm ISO serii 9000 ba-

Na bazie norm z zakresu zarzadzania jakos-
cig ISO serii 9000 powstaty normy dedyko-

Slaskiej, cztonek Kapituty Certyfikatu JAKOSC ROKU®

wane dla aspektéw Srodowi-
skowych czy bezpieczenistwa
i higieny pracy - te najpopu-
larniejsze, i kolejno w wielu
innych obszarach, szczegol-
nie tych, ktore postrzegane
sa jako wspotczesnie niezwy-
kle istotne w zarzadzaniu or-
ganizacja.

Normy z zakresu zarzadza-
nia podlegaja rewizjom, tak,
aby nie utracic tego, co w nich
najwazniejsze — aktualnosci
w zakresie potrzeb odbior-
cow/uzytkownikow. Zmienia
sie otoczenie spoteczno-go-
spodarcze — musza zmienia¢ si¢ wymagania
norm, musi zmieniac si¢ zarzadzanie organi-
zacja, musi zmieniac si¢ sama organizacja.

Dostosowywanie si¢ przedsigbiorstw do
spelnienia wymagan zawartych w normach
z zakresu zarzadzania stanowi proces ucze-
nia si¢ organizacji. Proces niekonczacy sie.
Proces ukierunkowany na $wiadome zro-
zumienie zawartych w normach wymagan
oraz poszukiwania kontekstu znaczeniowe-
go kryteriéw w zakresie prowadzonej dzia-
falnosci.

kuteczne zarzadzanic wymaga SwiadomoSci
i wysilku, a takze wykorzystania doswiadczenia.
Normy ISO dotyczace systemow zarzadzania sa
w istocie drogowskazem, swoistym ,buspasem”
pozwalajacym na omini¢cie drogowych zatorow
i nie porysownanie samochodu. Swiadome ich
wykorzystanie wymaga od organizacji gotowosci
do nieustannego uczenia sig.

Zastosowanie w praktyce standardéw doty-
czy dwoch fundamentalnych kryteriow:

pierwszy — spetnienia wymagan w nich
zwartych;

drugi - doskonalenia organizacji we
wszystkich mozliwych przejawach jej
dziatalnosci, przewyzszajacych zakres wy-
magan zawartych w normach, podykto-
wanych przyjetym kierunkiem rozwoju
organizacji, opartym na paradygmacie do-
skonalenia.

Czy ijak organwac;a
moze uczy¢ sig?

Podjecie trudu wdrozenia systemu zarzadza-
nia wigze si¢ ze $wiadomym zrozumieniem
wymagan, przyjeciem ich jako aksjomatu, ma-
jacego za zadanie pozwoli¢ spetnic oczekiwa-
ny wspolczesnie poziom wymagan, by osiag-
nat poziom organizacji dobrze zarzadzanej.
Owo dobrze zarzadzanej koresponduje prze-
de wszystkim, jako synonim stowa skutecznie
zarzadzanej, ukierunkowanej na podnoszenie
efektywnosci procesow.

Na wstepie dziatan zwigzanych z wdrazaniem
systemu zarzadzania organizacja musi dokonac
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krytycznej, ale i Swiadomej oceny spetnienia
wymagan zawartych w standardzie. Powyzsze
juz niesie ze soba potencjat wiedzy o wlasnej
organizacji i to wlasnie jest przyktad uczenia
sie. Mozna uznad, iz organizacje, ktore wdrozy-
ty i utrzymuja systemy zarzadzania stanowia
przyktady organizacji uczacych sie. Gtownym
celem organizacji uczacych sie jest doskonale-
nie - rozwijanie potencjatu, na podstawie prze-
prowadzanej diagnozy i kolejno podejmowa-
nych dziatan doskonalgcych, usprawniajacych
ich dziatalnos¢.

W zakresie postrzegania problemu dotycza-
cego uczenia si¢ organizacji, mozna oprzec¢
go na analizie dwoch kryteriéw charaktery-
zujacych:

$wiadomosci w zakresie wymagan, ich
pelnego zrozumienia,

podejmowanych dziatan majacych na
celu spetnienie wymagan przyjetych, jako
wspolczesnie obowiazujace i poszukiwa-
nia wszelkich przejawéw doskonalenia
ukierunkowanych na postawione cele.

Powyzsze pozwala wyr6znic¢ organizacje,
ktore (rys.1)

I -nie podejmuja stosownych dziatan (po-
dejmuja dziatanie niemajace pozytyw-
nego wplywu) i nie maja $wiadomosci
wplywu wymagan i ich zastosowania na
dziatalno$¢ organizacji. To organizacje,
ktére nie widza potrzeby rozwoju, nie
chcg sie doskonalic.

IT -nie podejmuja stosownych dziatan (po-
dejmuja dziatanie niemajace pozytyw-
nego wplywu), ale posiadaja wieksza
lub mniejsza $wiadomos¢ wptywu okre-
slonych wymagan i ich zastosowania na
dziatalno$¢ organizacji. To organizacje,
w ktorych swiadomosé jest zauwazalna,
jednakze albo wystepuje opor zwigza-
ny zjej wyrazeniem, albo jest zbyt staba
motywacja do wdroZenia stosowanych
dziatan.

III - nie maja Swiadomosci wptywu wyma-
gan i ich zastosowania na dziatalno$¢ or-
ganizacji, ale podejmuja rézne - pozy-
tywne dziatania na nig wptywajace. To
organizacje, ktore po omacku szukajg
drég swojej dziatalnosci, jest to obarczone
znacznym ryzykiem osiagniecia celu, bra-
kiem zrozumienia konsekwencji, a wyni-
ki - chociaz mogg by¢ pozytywne, nie sa
konsekwencja swiadomych analiz i wybo-
row, ktore pozwalatyby uznac organizacje
za chcaca $wiadomie i odpowiedzialnie
planowac swoja strategie rozwoju.
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IV - podejmuja dziatania i majg Swiadomos¢
ich wptywu na organizacje, to przedsie-
biorstwa, ktdre chca sie kierowac w pla-
nowaniu swojego rozwoju pragmatycz-
nym podejmowaniem dziatan opartych
na analizie aktualnej sytuacji organizacji
i poszukiwaniu rozwiazan majacych na
celu zwiekszenie skutecznosci ich dzia-
talnosci, to organizacje, w ktérych swia-
domos¢ wymagan takich jak np. zapisa-
nych w normie ISO 9001 jest zauwazalna
i czesto potwierdzana certyfikatem na
wdrozony i funkcjonujacy system zarza-
dzania jakoscia.

V - w petni sSwiadomie podejmuja dzia-
tania ukierunkowane na doskonalenie,
to organizacje, ktore podejmuja wysit-
ki, ktorych warto$¢ znaczaco przewyzsza
dziatania realizowane przez organiza-
cje z grupy IV, to firmy, ktdre staraja sie
by¢ lub sg liderami w danej branzy, kto-
re starajq si¢ wycigga¢ wnioski ze swojej
dziatalnosci i bezustannie ja doskonalic.
To przedsigbiorstwa, ktore majg znacznie
wieksze szanse od pozostatych na osiag-
niecie lub utrzymanie swojego sukcesu
rynkowego, to organizacje, ktore rozu-
mieja potrzebe zmian i uczenia sie.

(+)
A SKALA )
SWIADOMOSCI

(_) ......................... - (+)

SKALA

DZIALANIA
)

Rys. 1. Kategorie organizacji w zakresie swiado-
mego podejmowania dziatar projakosciowych

Po co organizacjom normy
ISO dotyczace zarzadzania?

Istota wdrozenia i utrzymania w organiza-
cji systemu zarzadzania jakoscia spetniajace-
go wymagania normy ISO 9001 jest zapew-

nienie ciggtego rozwoju poprzez realizacje
zatozonych celow i strategii, w oparciu o au-
tentyczne zaangazowanie wszystkich pra-
cownikéw w swiadome podejmowanie dzia-
tan na rzecz jako$ci, w tym réwniez poprzez
podjecie w organizacji projakosciowych
dziatan edukacyjnych, a w tym przydziela-
nie pracownikom odpowiednich obowigz-
kéw z tym zwiazanych.

Swiadomoé¢ zarzadu powinna by¢ tym wigk-
sza, gdy doceni on warto$ci ptynace z wyni-
kéw audytéw, zardwno wewnetrznych, jak

i zewnetrznych realizowanych w ramach
funkcjonujacego systemu zarzadzania jakos-
cig, z przeprowadzanych przegladéw systemu
czy autentycznie zaangazuje si¢ w podejmo-
wanie dziatan na rzecz doskonalenia.

Znowelizowana norma
ISO 9001 z roku

2015 w sposob
szczegolny wskazuje

na wage kierownictwa

w ksztaltowaniu
skutecznosci dzialan
systemu, wrecz postuluje,
aby traktowac system
zarzadzania jako wazne

i skuteczne narzedzie

w zarzadzaniu organizacja,
ukierunkowane na
doskonalenie.

Od lat piecdziesiatych XX wieku uznaje sig,
ze kreatywnosci mozna si¢ nauczy¢. Wyma-
ga to systematycznosci i pracowitosci. Kre-
atywnosc sklada sie w 95% z ciezkiej pracy,
a tylko w 5% z tworczego btysku. Kreatyw-
nos¢ i innowacje muszg stac sie elementem
pierwszoplanowym w przedsigbiorstwie,
ktore podjeto droge samodoskonalenia sie,
a w tym uczenia si¢ w oparciu o wlasne do-
$wiadczenia.

Kompleksowe zarzadzanie jakoscia jest za-
tem kluczem do skutecznego przywodztwa,
ktore musi opierac si¢ na rzeczywistym za-
angazowaniu w proces doskonalenia, w tym
poprzez szkolenie ludzi w zakresie zrozu-
mienia istoty i charakteru jakosci, dosko-
naleniu komunikacji oraz eliminowaniu
wszelkich barier zwigzanych z przeptywem
informacji oraz nieustanna edukacje, w tym
oparta o samodoskonalenie — w kierunku or-
ganizacji uczacej sie - Learning organization.
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Nie

wyslarczy
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W

Dr Joanna Resak-Szyrocka,
Instytut Inzynierii Produkgji
Politechniki Czestochowskiej,
cztonek Kapituty Certyfikatu
JAKOSC ROKU®

ko
rozyc...

Jak zbudowac przewage konkurencyjna, na czym oprzec sukces
rynkowy i jak przekonac konsumentow do kupowania akurat tego, co
my wyprodukowaliSmy? Pytanie to zaczyna brzmiec jak odwieczny,
nierozwiazywalny problem. Tymczasem kluczowe moze by¢ zwigkszanie
Swiadomosci. Jakosciowa dojrzaloS¢ przedsigbiorstw, w ktorych

W codziennej pracy przedsiebiorstw coraz
czesciej pojawia sie problem dojrzatosci or-
ganizacji w zakresie jakosci. Norma ISO
9004:2010 podkresla, ze przedsigbiorstwo
dojrzale to takie, ktore skutecznie i efektyw-
nie realizuje swojq strategie, cele oraz osiaga
trwaty sukces. W warunkach postepujacych
zmian otoczenia, wysoki poziom dojrzatosci

zaangazowanie
pracownikow

SWIADOMOSC
JAKOSCI

prawidtowy
nadzor
nad jakoscia

jakosciowej jest waznym czynnikiem, wpty-
wajacym na jej wartosc, efektywnosc i pozy-
cje rynkowa.

Ksztattowanie swiadomosci jakosci (rys. 1)
w przedsigbiorstwach polega na wypracowa-
niu metody zwiekszenia zaangazowania ca-
Tego personelu na rzecz zgodnosci wyrobow

ograniczenia
(bariery jakosci)

kultura jakosci

wsparcie osob
doskonalacych
jakosé

pracownicy wspoldzialaja na rzecz dobra calej organizacii, jest podstawa.

z przyjetymi wymaganiami. Pracownicy za-
angazowani w proces doskonalenia jakosci
sa pracownikami §$wiadomymi swoich dzia-
tan oraz $wiadomymi tego, ze ich byt zale-
zy nie tylko od terazniejszego zaangazowa-
nia w proces jakosci, ale rowniez od sposobu
w jaki dokonuja oni podwyzszenia poziomu
tego zaangazowania: np. zgodnie z filozofig
Kaizen. W wielu krajach podejmowany jest
szereg dziatan projakosciowych. Przykladem
moze by¢ Wielka Brytania, w ktorej sq reali-
zowane programy Charter Mark czy Best Va-
lue, ktére doprowadzaja do wzrostu poziomu
$wiadomosci.

Rys. 1.
Elementy wptywajace na Swiadomos¢
jakosci.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie:
Skrzypek A. 2014. Dojrzatos¢ organizacyjna

i jej wptyw na doskonalenie zarzqdzania
przedsiebiorstwem, Problemy Jakoéci, nr 11, s. 8-14
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Rys. 2.

Liczba przedsiebiorstw, ktdre zostaty laureatami Certyfikatu JAKOSC ROKU® w latach 2006-2015.

Zrédto: Rosak-Szyrocka J., Sokot A., Roszak M. 2016. Materialne I Niematerialne Zrédta Tworzenia
Wartosci - Wybrane Zagadnienia Z Zarzqdzania I Ekonomii, Celje 2016

Jak podkresla jeden z klasykow zarzadzania
jakoscia, J. S. Oakland:

Gdy swiadomos¢ jakosci
w przedsiebiorstwie jest
niska, wowczas koszty
jakosci sa wysokie.

Zdarza sie, iz ponad 70% kosztéw jakosci
w przedsigbiorstwie stanowia te, ktdre
pojawiaja sie w procesie wytwarzania,
np.: w wyniku niewtasciwej pracy lub
pojawienia si¢ wyrobdéw niezgodnych.
Jakos¢ jest najlepsza gwarancja
pozyskania lojalnosci klienta. Dlatego
bardzo wazny jest odpowiedni

dobor narzedzi prewencji, szkolen

i komunikacji.

Waznym narzedziem doskonalenia jako-
$ci, a zarazem wpltywajacym na wzrost
dojrzatosci organizacji oraz sSwiadomosci
jakosci jest Certyfikat JAKOSC ROKU®, co
potwierdza liczba przedsigbiorstw, beda-
cych laureatami — gwiazdami certyfikatu
w latach 2006-2015 (rys. 2).

Analizujac dane przedstawione na ry-
sunku mozna zauwazyg, ze liczba laurea-
téw Certyfikatu JAKOSC ROKU® w latach
2006-2015 wzrosta trzykrotnie. W 2006
roku wynosita niewiele ponad 50, pod-
czas gdy w 2015 roku siegnata juz ponad
150 organizacji. Oznacza to, Ze z roku na
rok wzrasta liczba przedsigbiorstw, ktore
wiedza, ze LICZY SIE JAKOSC. Certyfi-
kat JAKOSC ROKU® wzmacnia potencjat
firm oraz ma jeszcze jedng bardzo wazna
zalete - tworzy wartos¢ dodang (rys. 3).

KLIENT

/ PRACOWNIK \

MENEDZER

/

Rys. 3.

Wartos¢ dodana certyfikatu Jakos¢ Roku®.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Rosak-
Szyrocka J., Ulewicz R. 2017. Rola modelu EFQM

w postrzeganiu jakosci w polskich przedsiebiorstwach,
Przeglad Organizacji (artykut w druku)

Menedzerom pozwala planowac procesy do-
skonalenia, pracownikom stuzy jako prze-
wodnik do definiowania i doskonalenia
procesow, natomiast klientom, bedacym naj-
wazniejszym elementem dla przedsiebior-
stwa, pomaga oceniac i kwalifikowa¢ do-
stawcow produktow i ustug.

Laureaci Certyfikatu
JAKOSC ROKUP® to
gwiazdy jakosci, sSwiadome
jakosci, stale dazace do
doskonalosci oraz dbatosci
o wartoSci organizacji.

Przedsigbiorstwa, zostajac laureatami Cer-
tyfikatu, odniosty sukcesy, czego prze-
jawami jest efektywnos¢, skutecznosc,
produktywnos¢, sprawnosc oraz konku-
rencyjnos¢ pod wzgledem cen, kosztow
ijako$ci oferty rynkowej.

Posiadanie Certyfikatu
JAKOSC ROKU® l[()ozwala
zwiekszy¢ odsete

klientow zainteresowanych
produktem lub ustuga

0 300%, 400%, a czasami
nawet 0 600%,

gdyz organizacje, zostajac laureatem
Certyfikatu, nie musza zmienia¢
produktow czy ustug, jedynie zmieniaja
sposdb prezentacji tego, co maja do
zaoferowania, poprzez zamieszczenie
logo Certyfikatu na produkcie lub jego
opakowaniu. Oznacza to, Ze laureaci
Certyfikatu JAKOSC ROKU® odnosza
korzysci nie tylko wizerunkowe

- poprawa image’u, ale takze finansowe
- zwigkszenie zysku o blisko 20%.

Doswiadczenia laureatow
Certyfikatu JAKOSC
ROKU® podkreslaja,

ze dazenie do dojrzalosci
organizacji oraz
swiadomosci jakosci
powinno stac sie zasada
kazdej organizacji.
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jakosci wyrobd
Od czasu poja
i osiemdziesiat

/T (

Prof. dr hab. Maciej Urbaniak,
Zaktad Doskonalenia Procesow
Operacyjnych Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu
kddzkiego, cztonek Kapituty
Certyfikatu JAKOSC ROKU®

), dokona

Dziatania te rozpoczete w krajach wysokoroz-
winietych, takich jak Stany Zjednoczone, Ja-
ponia, Wielka Brytania czy Niemcy, zaowo-
cowaty rozpowszechnieniem w wielu innych
czesciach $wiata standardow zarzadzania op-
artych na wymaganiach norm ISO 9000. Popu-
larnos¢ zawdzieczaty gtéwnie przejrzystosci
wytycznych w zakresie sposobow wdraza-
nia i funkcjonowania norm, opartych na cy-
klu Plan-Do-Act-Check (PDAC), a takze moz-
liwosci przeprowadzania niezaleznej oceny,
potwierdzonej certyfikatem. Inaczej mowiac,
porzadkowaly rzeczywistosc organizacyjna.
Opieranie jednak funkcjonowania tego syste-
mu wytacznie na wymaganiach standardu
15O 9001 czyni go raczej statycznym. Z tego
tez wzgledu firmy coraz czeSciej zwracaja
uwage na inne narzedzia, pozwalajace popra-
wiac¢ wyniki realizowanych proceséw opera-
cyjnych.

Obecnie popularnos¢ zdobywaja normy spro-
filowane dla poszczegdlnych sektoréw: lot-
nictwo, automotive, urzadzenia medyczne,
FMCG czy telekomunikacja, zwiazane z tan-
cuchem dostaw - ISO serii 28000, zarzadza-
nie ciggtoscia produkji - ISO 22310, Six Sigma,
Toyota Production System oraz Lean Mana-
gement.

Wyzwania w doskonaleniu

W wielu firmach, a zwlaszcza w swiatowych
koncernach, mozna dostrzec holistyczne podej-
Scie ukierunkowane na doskonalenie (ang. ho-
listic business excellence approach), oparte na
wdrazaniu systeméw zarzadzania zgodnych

z miedzynarodowymi standardami zarzadza-

nia (jakoscia, sSrodowiskiem oraz bezpieczen-

stwem), a takze na koncepcji Toyoty, Lean Ma-
nagement czy Six Sigma.

Skuteczne, kompleksowe wdrozenie narzedzi

doskonalenia operacyjnego przyczynia sie do

rozwoju organizacji, poprzez poprawe wyni-
kéw procesow oraz spetnienia oczekiwan in-
teresariuszy, co ma wplyw na zapewnienie jej
trwatego doskonalenia (ang, sustainable excel-
lence). Przektada sie to na liczne korzysci, m.in.:

I spetnienie wymagan okreslonych przez stan-
dardy techniczne oraz ciggle doskonalenie
jakosci technicznej produktéw materialnych
iustug;

I podnoszenie sSwiadomosci pracownikow
oraz ich kwalifikacji, zwlaszcza w zakresie
skutecznego reagowania na niezgodnosci,

a zwlaszcza awarie: emisja, pozar lub eks-
plozja;
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I mozliwos¢ optymalizowania dziatan organi-
zacji poprzez efektywne wykorzystanie za-
sobow, skrocenie cykli proceséw, unikanie
marnotrawstwa, a takze wprowadzanie ini-
cjatyw w zakresie dziatan doskonalacych;

I mozliwos¢ partycypacji pracownikow
w ustalaniu celéw i oceny podejmowanych
dziatan (realizowanych proceséw, wdraza-
nia projektow);

I poprawe skutecznosci procesow komunika-
qji z interesariuszami i wigczanie ich w ini-
cjatywy zwiazane z doskonaleniem proce-
sow i produktow;

I obnizenie poziomu ryzyka zagrozen zwiaza-
nych z zapewnieniem bezpieczenstwa (pro-
duktow, pracy personelu, informacji, funk-
cjonowania infrastruktury, srodowiska).

Punktem wyjscia w ramach holistycznego po-
dejscia w zakresie wdrazania powyzszych na-
rzedzi jest planowanie oparte na wyznaczeniu
mierzalnych celéw okresowych. Idealnie na-
daje si¢ do tego koncepcja Strategicznej Kar-

ty Wynikoéw, a takze planowanie Hoshin, ktdre
pozwala dodatkowo wlacza¢ wykonawcow we
wspotokreslanie celow.

Ocena skutecznosci dziatan organizacji moze
by¢ realizowana poprzez analize informacji do-

tyczacych spetnienia potrzeb i oczekiwan klien-
tow i innych interesariuszy, analize skuteczno-
Sci i efektywnosci procesow (mierniki), audity
(wewnetrzne i zewnetrzne), wdrozenie rachun-
ku kosztow jakosci, samoocene, benchmarking,
a takze analize ryzyka.

Doskonalenie produktow
i systemow zarzadzania
jakoscia

Coraz wieksze znaczenie w budowaniu relacji
partnerskich z klientami odgrywa jakos¢ ustug
przed sprzedaza, jak np. zaprezentowanie moz-
liwych rozwiazan, probne uzytkowanie pro-
duktu, doradztwo techniczne oraz po sprzedazy
- dostawa, montaz/instalowanie, szkolenia, do-
radztwo techniczne, serwis gwarancyjny i po-
gwarancyjny.

Szczegdlna role odgrywa personel odpowie-
dzialny za kontakt z klientem. W wielu firmach
oprocz pracownikéw zaangazowanych w pro-
cesy zwigzane ze sprzedaza oraz serwisem, wig-
czani sa takze specjalisci z zakresu projektowa-
nia, technolodzy i kadra kierownicza procesow
produkeyjnych.

Wymagane jest, aby te osoby cechowaty sie nie
tylko bardzo wysokimi kwalifikacjami zawodo-

wymi, ale takze wysokim poziomem komuni-
katywnosci, dostosowanej do poziomu percep-
cji nabywcow, jak rowniez kultura osobistg oraz
umiejetnoscig przyjecia postawy empatyczne;j.
Istotnego znaczenia nabiera kwestia bezpie-
czenstwa produktow dla uzytkownikow i $ro-
dowiska. Uwarunkowane jest to zaréwno ko-
niecznoscig przestrzegania przepisow prawnych
(takich jak np. dyrektywy nowego podejscia,
WEEE czy RoHS), jak i dziataniami marketingo-
wymi przedsigbiorstw, ktore ksztattujac swoj po-
zytywny wizerunek w otoczeniu, chca by¢ po-
strzegane jako odpowiedzialne spotecznie.

Menedzer w doskonaleniu

Przedsiebiorstwa, wdrazajace narzedzia do-
skonalenia operacyjnego, wprowadzajg spe-
cjalne stanowiska menedzerskie ds. rozwoju
czy doskonalenia proceséw, wyznaczaja ko-
ordynatoréw i liderow dla realizacji wpro-
wadzanych zmian oraz tworza stanowiska
menedzeréw projektow czy koordynatorow
KAIZEN.

Odpowiadaja oni za implementacje zatozen
strategii rozwoju organizacji poprzez wdra-
zanie i doskonalenie systeméw zarzadzania
jakoscia, srodowiskiem i bezpieczenstwem
oraz nadzor nad wprowadzaniem i stosowa-
niem narzedzi jakosci np. elementéw TPS.
Szkola, nadzoruja audyty, przeprowadzaja
badania satysfakcji Klientow oraz przygoto-
wuja raporty dla zarzaddw.

Wspieraja ich menedzerowie proceséw lub
inzynierowie jakosci, a takze doradcy ds. do-
skonalenia procesow (ang. process improve-
ment advisors).

Organizacje, chcace doskonali¢ swoj system
zarzadzania poprzez wzrost zaangazowania
swoich pracownikéw, nie powinny wylacz-
nie koncentrowac sie na wdrazaniu standar-
dow zarzadzania jakoscia, Srodowiskiem czy
bezpieczenstwem i higieng pracy. Znacznie
wieksze efekty mogtyby one uzyskac¢ wdra-
zajac dobre praktyki (dostrzegane w firmach
wdrazajacych TPM, Kaizen, Six Sigma czy
Lean Six Sigma) oparte na pobudzaniu kre-
atywnosci personelu poprzez mozliwosci
zglaszania usprawnien w procesach/produk-
tach, zespotowe wdrazanie projektow oraz
widoczne przywodztwo menedzerow, ak-
centowane poprzez ich przyktad i wspiera-
nie podwtadnych w rozwigzywaniu proble-
moéw. Takie podejscie jest postrzegane czesto
nie tylko jako bardziej ambitne, ale jako bar-
dziej pragmatyczne, takie ktére moze przy-
nies¢ przedsiebiorstwom wiecej korzysci nie
tylko w wymiarze ekonomicznym, ale takze
spotecznym.
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ak dobre,
iak to mozliwe.

qualityaustria

Czesto spotykam sie

z btednym pojmowaniem
pojecia jakosci. Z reguty
wszyscy mysla

o technicznych parametrach
produktow i ustug.

Niestety, takie podejscie

to uproszczenie. Jakos¢
zaczyna sie wczesniej i ma
szerszy wymiar.

Kazda zmiana
9 9o szansa do
zalrzymania si¢ na
chwile i podsumowania

POLSKA

dobrze zrozumie¢ ideg, ktéra za
nia stoi. Niestety, widoczny w Pol-
sce trend to opieranie sie na do-
kumentach i slepym wypetnianiu
przykazan normy ISO, nie zwaza-
jacna zywy organizm, jakim jest
funkgjonujaca firma. W efekcie, od
ponad 10 lat, mozemy zauwazy¢
wzrost niezadowolenia i deprecja-
¢je standardu IS0 9001, Z drugiej
strony, dyna-
micznie rozwija-
Jja sie standardy
branzowe w mo-
toryzadji, stuzbie
zdrowia, kolej-
nictwie i zyw-
nosci (BRC, IATF,

k 'z an h IFS, IRIS), dla ktd-
Wy O ° ySty,V\ d yC rych ,jakos¢" to
rozwiazan. bardzo powazna

Na poczatku musi byc¢ idea
Jakos¢ od czaséw starozytnych
byta odmieniana na rézne sposo-
by przez wielu tworcéw i propa-
gatorow. Definigji, teorii i literatu-
ry na ten temat powstato sporo.
Niestety, zbyt czesto widze roz-
dzwiek miedzy teorig, a praktyka.
Aby zmienic¢ ten stan rzeczy po-
winnismy wraci¢ do podstaw. Waz-
ne, aby przed przystapieniem do
,organizowania jakosci" najpierw

kwestia,
Standard ISO zbyt wielu osobom
w Polsce kojarzy sie ze skompliko-
wanymi procedurami, nadmierna
iloscia dokumentacji oraz stresu-
Jjacymi auditami, W praktyce, wiele
organizadji szuka drogi na skréty
i tanich, iluzorycznych rozwia-
zan. Jest to sprzeczne z idea To-
tal Quality Management (TQM)
i przynosi optakane skutki, By¢
moze wine za ten stan rzeczy po-
nosza takze same organizacje cer-

ieczne.

Michat Kubista,
dyrektor ds. rozwoju

i certyfikacji Quality
Austria - Polska Sp. z 0.0.

tyfikujace, ktore sprzedaja pro-
dukt, jakim jest norma, zamiast
kreowac idee dazenia do dosko-
natosci,

Czy Twaj system przynosi
korzysci?

Kazda zmiana to szansa do za-
trzymania sie na chwile i podsu-
mowania wykorzystywanych roz-

(4
{7

wiazan, Méwiac bezposrednio, to
czas odpowiedzi na bardzo waz-
ne pytanie: Jakie korzysci przy-
nosi mi System Zarzadzania Ja-
koscia? Nie oszukujmy sie, jesli
ISO w firmie nie dostarcza organi-
zacgji wymiernych efektdw - w po-
staci np. wzrostu produktywno-
&ci, zmniejszenia liczby reklamacji,
zwiekszenia nadzoru nad zmiana-
mi i minimalizacji ryzyka - to jest
tylko kosztownym dokumentem,
ozdabiajacym Sciane gabinetu.

JAKOSE - mozna inaczej
Eliminacja sztywnych rozwiazan
w zakresie dokumentacji oraz ele-
mentow zwiazanych z samym za-
rzadzaniem jakoscia czyni nowa
wersje I1SO 9001:2015 tatwiejsza do
zastosowania, nawet w matych
organizacjach. Z kolei ukierunko-
wanie na zarzadzanie ryzykiem
zwieksza ,antykruchos¢” firmy
na rynku, a wieksze zaangazo-
wanie zarzadu pozwala mie¢ na-
dzieje na uzyskanie efektywnych
i praktycznych rozwiazan.

Na rynku ostatecznie zostana ci,
ktorzy potrafia dostosowac sie
do zmian i efektywnie karzysta-
Jja z zasobow. Audit Systemu Za-
rzadzania Jakoscia powinien by¢
wiec odpowiedzia, czy firma funk-
cjonuje efektywnie i odpowiednio
dba o najwazniejsze aktywa.

LY

4% pak,) ‘

|
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Rozwijasz sie
czy upadasz?

Mirostaw Bienioszek, Konsul Honorowy Republiki Austrii

w Katowicach, prezes zarzadu Quality Austria-Polska Sp. z 0.0.
oraz CIS - Certification & Information Security Services Sp. z 0.0.,
a takze cztonek Kapituty Certyfikatu JAKOSC ROKU®,

Nie mam najmniejszych watpli-
wosci, ze tradycyjny model za-
rzadzania firmami w Polsce musi
ulec zmianie. Po pierwszym ela-
pie transformacji gospodarczej
powinniSmy w koncu wrzucic¢
drugi bieg i skorzystac z modeli
nastawionych na efektywnos¢
i wysoka jako$é¢ produktow
i uslug. Do tego niezbedne sa
jednak kompetencje oparte na
solidnych fundamentach.

W rozmowach z prezesami i przedstawicie-
lami zarzadu czesto spotykam sie z blednym
przekonaniem, ze skoro firma przez tyle lat
wypracowata metody produkgji lub dostar-
czania ustug, to praca jest skonczona. Czasy
si¢ jednak zmienity. Niemal w kazdej branzy,
az roi sie od konkurengcji, ktéra walczy o kaz-
dy procent udziatu w rynku. Klienci oczeku-
ja coraz wyzszej jakosci w przystepnej cenie.
Musimy by¢ przygotowani i stale dbac o roz-
woj przedsiebiorstwa, bo kto sie nie rozwija,
ten naraza sie na ryzyko upadku.

Ciezko jednak mysle¢ o dynamicznym roz-
woju bez spdjnego systemu zarzadzania,

w sktad ktorego wchodza elementy wezes-
nego ostrzegania o zagrozeniach, regulacje
wewnetrzne w zakresie odpowiedzialnosci
i uprawnien, systemowe rozwiazania zwia-
zane z postegpowaniem z niezgodnosciami,
reagowanie na reklamacje klientow, nadzo-
rowanie informacji i know-how organizacji.
Bez tego bedziemy mierzy¢ sie tylko z cig-
gltym chaosem organizacyjnym, a praca pole-

gac bedzie na ,gaszeniu pozaréw”, a nie pla-
nowaniu przysztosci i rozwoju. ISO 9001:2015
moze by¢ odpowiedzia na powyzsze prob-
lemy.

Jednak bez skutecznego podejscia do oce-

ny efektywnosci wdrozonych rozwigzan, sy-
stem jakosci i wydatkow z nim zwiazanych
nalezy umiescic tylko i wylacznie po stronie
kosztéw w rachunku bilansowym. Skutecz-
nos¢ systemu zalezy od samej organizacji,
kompetencji firmy wdrozeniowej lub pelno-
mocnika oraz jednostki certyfikacyjnej.

W naszym przekonaniu, celem jednostki cer-
tyfikujacej jest nie tylko sprawdzanie syste-
mu pod katem wymogoéw normy, ale row-
niez dostarczanie wartosci w postaci analizy
efektywnosci systemu i zwracanie uwagi

na aspekty do doskonalenia. To jest jednak
rzadkos¢ na rynku.

Jesli wybierasz rozwoj ...

Jakos¢ w wytwarzaniu czy realizacji ustug
to wazny element ciggtego rozwoju firm.
Dowodza tego liczne badania naukowe, np.
przeprowadzone na Uniwersytecie Alpen
Adria w Klagenfurcie. Naukowcy postano-
wili okresli¢ tam czynniki, ktore wptywa-

ja na rozwdj firm, ich innowacje oraz znacze-
nie miedzynarodowe. W wyniku tych badan
zidentyfikowano szes¢ centralnych przesta-
nek sukcesu:

I intensywne relacje z klientami,

IT motywacja pracownikéw,

IIT jakos¢ produktow i ustug,

IV wysokie kwalifikacje pracownikéw,

V zarzadzanie firmg przez wlascicieli,

VI wysokie kompetencje w zakresie zarza-
dzania zmianami.

Czynnik intensywnych relacji z klientami
znalazt swoje wysokie uznanie we wszyst-
kich badanych kategoriach firm ,mate przed-
sigbiorstwa, duze przedsigbiorstwa, firmy ro-
dzinne, inne niz firmy rodzinne”. W matych
przedsiebiorstwach oraz firmach rodzinnych
jakos¢ produktow i ustug uplasowata sie¢ na
drugim miejscu. W duzych przedsiebior-
stwach i firmach innych niz rodzinne na po-
zycji drugiej znalazty sie czynniki zwigzane
z motywacja pracownikow, a na trzecim ja-
kos¢ produktow i ustug. Wyniki tych badan
jednoznacznie informuja o waznej roli pra-
widtowej komunikagji z klientem. Wymog
ten zreszta znajduje swoj wyraz w wymaga-
niach normy ISO 9001 w obszarze relacji po-
miedzy organizacja a klientem.

Cieszy mnie, ze Europejski Kongres
Jakosci stale sie rozwija. Oznacza to,
ze managerowie w Polsce widza po-
trzebe budowania przewagi rynko-
wej w oparciu o0 jakosc i podnoszenia
swoich kompetencji w tym zakresie.
Czas walki cenowej w wielu bran-
zach mamy juz za soba. Jesli chcemy
budowac rozwiazania na lata, war-
to oprzec sie na sprawdzonych roz-
wiazaniach i doswiadczeniu. Nie
zwlekajmy z poprawa wytwarzanych
przez nas towarow i swiadczonych
ustug. Niezawodnosc¢ jest motorem
napedowym sukcesu.
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Potrzebujemy  omses

przywodztwa
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- European Organization for
Quality skonczyta w ubiegtym
roku 60 lat. Jakie byty
okolicznosci jej powstania?

- EOQ zostata powotana do zycia

w 1956 roku przez Francje, Wtachy,
Niemcy, Holandie i Wielka Brytanie,

a nastepnie rozszerzata swoja dzia-
talnos¢ na pozostate kraje europej-
skie. Ostatnio EOQ prowadzi dziatal-

Eurocpean Qualily
Leader Award

Rozmowa z Geerge
Georgiades,
prezydentem European
Organization for Quality

nosc takze w krajach potudniowego
i wschodniego regionu $rédziemno-
morskiego.

- Jakie sa zasady dziatania
EOQ?

- Jestesmy samodzielna organiza-

¢ja non-profit, dziatajaca na pod-
stawie prawa belgijskiego. Pro-
wadzimy niezalezna, apolityczna

dziatalnos¢ o charakterze nauko-
wym. Organizacja zarzadzaja jej
cztonkowie. Dziatamy interdy-
scyplinarnie jako Swiatowy lider
w zakresie rozwoju i zarzadzania
Jjakoscia. Jestesmy migjscem wy-
miany pomystéw, wiedzy, badan

i informacji dla wspélnego, ogoino-
Swiatowego pozytku.

- Z jakimi instytucjami
wspétpracuje E0Q?

- EOQ jest uznanym interesariuszem
EA (European co-operation for Ac-
creditation) i cztonkiem-zatozycielem
Warld Alliance for Quality (WAQ). Je-
stesmy takze reprezentowani w za-
rzadzie International Personnel Cer-
tification Association i wielu innych.

1
!
1

|

\ L ™ :

- Jaka jest misja i rola
organizacji w Swiecie?

- Dokonalismy ostatnio przegla-
du i aktualizacji naszej strategii.
Dazymy do bycia wiodacym pro-
motorem jakosci, ktéry rozszerza
swoja sfere wptywdw na Europe,

ale i wychodzi poza nia. Nasza mi-

sja jest udoskanala¢ spateczen-
stwa europejskie poprzez promo-
cje jakasci, Oczywiscie dziatamy
takze narzecz i dobro cztonkow.
Wspieramy ich poprzez networking,
transfer wiedzy, globalna inte-
gracje i wymiane dobrych prak-
tyk. Organizujemy Kongresy EOQ,
certyfikujemy osoby, rozwija-

my nowe produkty w ramach My
EOQ.
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- Czy w dzisiejszych czasach
jakos¢ wymaga wsparcia?

- Prace nad podnoszeniem jakasci
trwaja od dziesiecioleci, a mimo to
nadal mierzymy sie z rozmaitymi
problemami. Myélenie strategiczne
i przywaodztwo skoncentrowane
na kulturze jakosci sa obecnie bar-
dziej potrzebne niz kiedykolwiek.
Aby wykorzystac istniejace mozli-
wosci wymagane sa indywidualne
dziatania. Rola ekspertéw w dzie-
dzinie jakoéci bedzie sie zmieniac.
Stana sie oni partnerami, wspot-
pracownikami i liderami, nie tyl-

ko specjalistami do spraw tech-
nicznych.

- Jaka jest zatem przysztosc
standardu 1S0?

- 150 opracowato - i nadal opracowu-
Jje - kompleksowa game norm, ktore
moga pomac firmom i organizacjom
na catym swiecie rozwinac sie w za-
kresie trzech filaréw zréwnowazo-
nego rozwoju - srodowiska, gospo-
darkii spoteczenstwa, Ta praca nie
ma konca.

- Jakosc i co dalej?

-Migracje i rosnacy dobrobyt na
Swiecie, a takze pojawienie sie mie-
dzynarodowych firm, umozliwia-
Jja ludziom wieksza ptynnos¢ w ob-
rebie swiatowej gospodarki, Dzieki
temu rozwinie sie podejscie opar-
te na jakosci i pojawia sie jej nowe
aspekty, na ktore wptywac bedzie
coraz wiecej rozmaitych kultur. Dla
firm istotne jest przeksztatcenie
wyzwan w mozliwosci. Jakos¢ bez
watpienia odegra integralna role we
wszystkich tych obszarach, zatem
firmy powinny z wyprzedzeniem

QUALITY MAGAZYN MARZEC 2017
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zyskat wglad w ten aspekt, zeby
dodatkowo zoptymalizowat wyko-
rzystanie jakasci w reakgji na prze-
widywane przyszte sytuacje. Aby
przygotowac sie do przysztych wy-
zwan, istnieje potrzebna zmian spo-
sobu ksztatcenia ekspertow w za-

kresie jakosci i wiaczania jakosci
w 0golny rozwoj zawodowy.

- Jaki bedzie w tym udziat
EOQ?

- Chcemy, aby European Organi-
zation for Quality stata sie syno-

nimem doskonatosci, innowacji,
honoru, uczciwosci oraz wyréoz-
niajacej sie jakosci i obstugi. Po-
twierdzenie moich stéw stano-
wi uznanie jakie zdobylismy od
European Accreditation, w za-
kresie programu zarzadzania ja-
koscia dla pracownikéw (ECQ
Competence Specification / Certi-
fication Scheme 9000), ktory ma
by¢ wykorzystywany przez kra-
jowe organizacje akredytacyjne
Jjako podstawowy punkt odnie-
sienia, Osiagniecie to jest solidna
podstawa dla miedzynarodowe-

go uznawania certyfikatow kom-
petencji EOQ.

- Czego chciatby Pan zyczy¢
uczestnikom lll Europejskiego
Kongresu Jakosci?

- Przede wszystkim udanych ob-

rad, dajacych mozliwos¢ dynamicz-
nego zaangazowania sie w networ-
king. Pamietajcie, ze organizacje
przysztosci potrzebuja liderow trak-
tujacych jakosc¢ jako warunek osiag-
niecia sukcesu. Liderzy na kazdym
poziomie, na kazdym stanowisku,
beda mogli przewodzi¢ skutecznigj,
Jjezeli wiacza jakos¢ w swoje mysle-
nie, analizy, strategie, planowanie

i dziatania. Przywodztwo oparte na
Jjakosci powinno by¢ - i bedzie - pro-
mowane w przysztosci.

- Dziekuje za rozmowe.
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Wyniki,
rocesy...
g Iudzi\/e?

Ostatnio przyciagneto moje mysli znane hasto ,zasoby
ludzkie”. Skoro ludzie sg zasobem, to czy firmy
rzeczywiscie dbaja o nich tak samo, jak o pozostate
zasoby? | tak powstat subiektywny przeglad
zarzadzania dwoma zasobami firmy: autami i ludzmi.

Magdalena Robak

KUPUJAC AUTA zbieramy doktad-
ne informacje, weryfikujemy histo-
rie i dokumentacje, robimy prze-
glad przed-zakupowy. Sledzimy
rynek i nowosci. Wybieramy naj-
tansza optymalna opcje. Daje-

my sobie czas na poczucie i dotar-
cie auta, Dbamy o catosc dziatan
wprowadzajacych do firmy (reje-
stracje, ubezpieczenia itp.). W trak-

ZATRUDNIAJAC PRACOWNIKA robi-
my to minimalnym kosztem (wy-
wiad, czyli najmniej trafna meto-
da). Jesli stosujemy assessment,
to ten tani. Rzadko mamy czas na
zdobywanie nowaczesnej wiedzy
0 zarzadzaniu - sa pilniejsze spra-
wy. Wybieramy najtansza wystar-
czajaca opcje. Wprowadzamy do
firmy szybko, bo przeciez robota

, W polskim zarzadzaniu glosno
jest o turkusie, zarzadzaniu
partycypacyjnym,

samozarzadzaniu.

cie eksploatacji dolewamy odpo-
wiednie paliwo, monitorujemy na
biezaco lampki kontrolne, uzupet-
niamy ptyny. Przekazujemy osobie
uzytkujacej osobista odpowiedzial-
nos¢ (nawet finansowa) za utrzy-
manie, usterkiitp. Dbamy o prze-
strzeganie termindw przegladéw

i planujemy je z wyprzedzeniem,
Naprawy wykonujemy w spraw-
dzonym, doswiadczonym serwisie
(to bezpieczenstwo). Liczy sie ja-
kosc¢ i stan zasabu - im lepiej o nie-
go zadbamy, tym lepsza bedzie
cena odsprzedazy. Na koniec auta
pucujemy, zeby tadniej wygladaty

i zainteresowaty nabywce.
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czeka. Dolewamy tylko olej lub tyl-
ko benzyne (réznicowanie jest dro-
gie). Jak na myjnie to wszyscy, jak
nie - tez wszyscy. Czesto nie mamy

Conclusion

%
ﬁ Ak

Magdalena Robak, psycholog organizacji i pracy. Od
20 lat pomaga menedzerom i pracownikom rozwijac
ich kompetencje i efektywnos¢ osaobista, usprawniac
kierowanie zespotem, wspotprace oraz jakos¢ obstu-
gi Klientéw. Wspiera tez procesy persaonalne (systemy
ocen, selekcja) oraz jakos¢ zarzadzania. Rozwija w Pal-
sce metade facylitacji Clean Coaching, ktéra daje firmom
i ludziom bezpieczne, nieingerujace srodowisko do zmia-
ny i rozwoju. Jest cztonkinig Polskiej [zby Firm Szkole-
niowych oraz International Project Management Asso-
ciation (i asesorem Polish Project Excellence Award). Jej

marzeniem jest, by organizacje i ludzie szli swoja dro-

ga swiadomie.

€zasu na monitoro-
wanie stanu zasobu

- koncentrujemy sie
na dyscyplinowaniu,
gdy zaswieci ‘czerwo-
na lampka'. Liderzy nie
biora na siebie odpo-
wiedzialnosci za stan zasobéw -
zas6b ma sam o siebie zadbac, roz-
winac sie, nauczy¢ i zmotywowac.
My oczekujemy wynikdw. Przeglad
(ocena) jest rzadki, oparty na uni-
wersalnych kryteriach (bo taniej).

| oceniani i oceniajacy czesto nie
wiedza jaki jest sens i cel przegladu
-robia go, bo trzeba, Wyniki spora-
dycznie przektadaja sie na dtugofa-
lowe plany napraw (rozwojowe). Li-
cza sie wyniki i procesy — najmniej
stan samego zasobu. Naprawiajac
zas6b dbamy o niska cene mecha-
nikow i tworzymy jak najwieksze
grupy, bo tak jest taniej (niewazne,
Ze potowa na tym nie skorzysta).
Indywidualne wsparcie jest tyl-

ko dla wybranych, Koncentrujemy
sie na naprawie tego, co jest nie-

Czy rzeczywiscie

jesteSmy juz gotowi,

zeby przeskoczyC na
poziom turkusu?

zbedne 'tu i teraz' A na zakoncze-
nie wspaétpracy? Mato skupiamy sie
w jakim stanie zasob od nas wyj-
dzie. To juz zmartwienie przysztego
uzytkownika.

Przedstawione poréwnanie jest
oczywiscie dydaktycznie przesa-
dzone..., a jednak... W polskim za-
rzadzaniu gtosno jest o turkusie,
zarzadzaniu partycypacyjnym, sa-
mozarzadzaniu. 0 motywacji 3.0,
empowerment i petnej partycy-
pacji. Pytanie brzmi, czy rzeczy-
wiscie jesteSmy juz gotowi, zeby
przeskoczy¢ na poziom turkusu?
Czy nauczyliSmy sie na tyle pro-
fesjonalnie zarzadzac starymi,
dobrymi ‘zasobami ludzkimi’, by
wprowadzi¢ nasze firmy na droge
ku wspaétdziataniu z ludzmi?




System edukacyjny w na-
szym kraju, podobnie jak
to ma miejsce w catej kul-
turze zachodniej, wyraz-
nie preferuje strefe intelek-
tu. Juz od najmtodszych
lat jesteSmy oceniani na
podstawie tego, co wie-
my, ewentualnie w jakim
stopniu potrafimy te wie-
dze wykorzysta¢ w prak-
tyce — wykazac sie umie-
jetnosciami. W dalszym
ciagu przynaleznos¢ do Mensy jest sukce-
sem godnym pochwaty. Opisany przeze
mnie stan rzeczy ma daleko bardziej idace
konsekwencje. W Zyciu dorostego cztowie-
ka funkcjonuje cata masa przekazow, ktore
wzmacniajg tylko ,zycie w glowie”. Jednym
z nich jest , profesjonalizm”. W czasie pro-
wadzonych przez siebie warsztatow z zarza-
dzania emocjami, zadaje uczestnikom pro-
ste wydawac by sie mogto pytanie. Brzmi
ono tak: ,Gdzie znajduja si¢ emocje?”. Zde-

, , Gdzie znajduja si¢

emocje?

cydowana wiekszo$¢ uczestnikéw niemal
automatycznie odpowiada: ,w glowie”. Nie
komentuje tego jeszcze, tylko zapraszam ich
do pewnego doswiadczenia. Trwa ono zale-
dwie kilka minut, ale dzieki niemu uczest-
nicy buduja swoja mape emocji. Najczesciej
pokrywa sie¢ ona z ta, ktorg uzyskali finscy
uczeni, ktorzy do powaznego badania za-
prosili 700 osob. A mapa ta wyraznie wska-
zuje, ze emocje sa nierozlacznie zwiazane

?.
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z czuciem swojego wlasne-
go ciata. Od samego poczat-
ku psychoterapii ciato i emocje
stanowily jednos¢. Prekurso-
rem technik uwalniania za-
kleszczonych w ciele emocji
byt Aleksander Lowen, twérca
bioenergetyki — metody pra-
cy z ciatem. Obecnie obserwu-
jemy wyrazny trend ,powro-
tu do ciata” i odzyskiwania go
dla siebie. Ciato to jedyne na-
sze mieszkanie. Od poczatku,
do konca podrézy po tym Swiecie jestesmy

z nim nierozigczni, a nawet czesto tozsami.
To dzieki niemu mozliwe jest doswiadczanie
bogactwa, ktore niesie ze sobg zycie, zaréw-
no na bardzo subtelnym, jak i na bardzo wy-

Giowa

raznym poziomie. O jakie wymiary naszej
egzystencji warto zadbac i w jaki sposéb to
zrobi¢, bySmy swemu zyciu nadali certyfikat

, Cialo lo jedyne
nasze mieszkanie.
Od poczatku, do
konca podrozy po tym
Swiecie jesteSmy z nim
nierozlaczni, a nawel
czesto tozsami.

najwyzszej jakosci, o tym opowiem podczas
11T Europejskiego Kongresu Jakosci.
Serdecznie zapraszam.

Jacek Mastowski

W boniCzCe

Wspdtczesnie przyzwyczajani jestesmy przez wszelkiej masci
producentow i ustugodawcdw, do ich zapewnien na temat tego, jak ich
rozwiazania sa nam niezbedne do podnoszenia jakosci naszego zycia.
Badania pokazuja jednak, ze wysoki poziom materialny spoteczenstw
nie jest skorelowany z wysoka jakoscia zycia. Najwyzszy odsetek osaéb,
ktdre dotknat epizod depresyjny to Amerykanie, na drugim biegunie sa
mieszkancy... Indii. Dlaczego tak sie dzieje? | co jest przyczyna, a dalej
rozwigzaniem, ktore determinuje wysoka lub niska ocene jakosci zycia?

Jacek Mastowski
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Rekopol Organizacja Odzysku Opakowan SA

Unia Europejska stoi tuz przed duza systemowa zmiana, polegajaca

na przeksztatceniu gospodarki z modelu linearnego, w gospodarke
cyrkularna. Komisja Europejska opublikowata w grudniu 2015 roku
program Gospodarki o Obiegu Zamknietym (GOZ) (ang. Circural Economy
Package - CEP), majacy istotne konsekwencje dla polityki gospodarczej,
spotecznej i srodowiskowej panstw cztonkowskich.

TPEKOPOL

W swojej czesci regulacyjnej UE skupia sie
prawie wytacznie na zagadnieniu odpadow,
zawiera m.in. dwa istotne zatozZenia z punk-
tu widzenia systemu gospodarki opakowa-
niami i odpadami opakowaniowymi:

Zmiana do Dyrektywy 94/62 - znacza-

ce zwiekszenie pozioméw recyklingu dla
opakowan w odniesieniu do wszystkich ty-
pow opakowan — wzrost z obecnych 55%

w Polsce do 65% w roku 2025 i 75% w 2030,
czy w odniesieniu do opakowan ze szkta

z 60% odpowiednio do 75% i 85%.

Zmian do Dyrektywy Ramowej o odpa-
dach - standaryzacja stosowania zasady
Rozszerzonej Odpowiedzialnosci Produ-
centa (ROP) (nowy art. 8A), czyli podej-
$cia, w ramach ktorego odpowiedzialnos¢
producenta za produkt rozszerzona jest
najego los do fazy pouzytkowej, tj. kie-
dy opakowanie jego produktu staje sie od-
padem. .

Wsrdd kilkunastu szczegétowych zapisow
nowego art. 8A, najistotniejszymi wydaja sie
by¢:

Jasny podziat rél i obowigzkow pomiedzy
uczestnikami systemu;

Koniecznosé¢ pokrywania przez przedsie-
biorce petnych kosztow zwigzanych ze
zbidrka, sortowaniem i przygotowaniem
do recyklingu odpadéw (opakowanio-
wych w przypadku opakowan) pomniej-
szonych o przychody ze sprzedazy su-
TOWCOW;

Zapewnienie wlasciwego systemu kontro-
li i monitoringu, gwarantujacego odpo-
wiedni poziom jego przejrzystosci.

Zmierzajac ku gospodarce o obiegu
zamknietym, przed panstwami cztonkow-
skimi i uczestnikami rynku tworzg sie
nowe wyzwania. Ich celem jest stworzenie
spoteczenstw recyklingu. Jednym z wy-
zwan jest stworzenie takiego systemu le-
gislacyjnego, ktory bedzie realizowac za-
sade ROP, a takze umozliwi prowadzenie
zbiorki selektywnej, zapewniajacej wyge-
nerowanie odpowiedniej ilosci surowca o
dobrej jakosci, oczekiwanej przez rynek.

Przedsiebiorcy natomiast stang przed ko-
niecznoscig sprostania nie tylko wymaga-
niom konsumentow, ale takze zmierzg sie
znowymi wymaganiami prawnymi, doty-
czacymi wlasciwosci i jakosci ich produk-
tow i ustug.

Konsumenci z kolei bedg musieli zmie-

ni¢ swoje przyzwyczajenia, bowiem jako
uczestnicy calego systemu, aktywn'ie
wplywaja na jego funkcjonowanie poprzez
swoje wybory zakupowe oraz wlasciwe po-
stepowanie z odpadami i ich segregacje, co
jest podstawa recyklingu.



Od wielu lat prawo narzuca producentom mini-
~ malne wymagania jakosciowe, kierujc sie po-
~ trzeba zapewnienia jak najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa dla konsumentéw i $rodowi-
ska. Kontrahenci miedzy soba ustalaja specy-
fikacje jakosciowe, instytucje publikuja normy
- branzowe, aby dazy¢ do podniesienia standar-
dow jakosciowych samych produktow, jak i pro-
- cesow odbywajacych sie w firmach, na rynku
oraz w srodowisku.

Spoteczenstwo recyklingu dla producentow
oznacza nowe podejscie do projektowania pro-
duktow i ich opakowan. Odejscie od gospodarki
linearnej otwiera nowe mozliwosci stosowania
rozwigzan innowacyjnych, mogacych dotyczy¢
- korzystania z materiatéw pochodzacych z recy-
i klingu, a takze sposobu ich taczenia w produk-
tach i opakowaniach, aby utatwi¢ cyrkularnos¢
czesci sktadowych, pierwotnych, a takze catych
odpadéw opakowaniowych po fazie uzytkowe;.
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- Wyzwaniem bedzie mozliwos¢ zagospodarowa-
nia i wykorzystania ogromnego strumienia su-
- rowcow do produkgji, pochodzacych z recyklingu

y TREES

(np. regranulatow z tworzyw sztucznych) i mozli-
wa ich nadpodaz, wobec stabnacego popytu uwa-
runkowanego projektowaniem produktow nasta-
wionych na wydtuzenie ich zywotnosci.

Barierami w gospodarce cyrkularnej moga by¢
fizyczne wlasciwosci materiatow i ograniczenia
ich zastosowania w niektdrych branzach, mo-
gace potencjalnie skutkowac pogorszeniem sie
jakosci koncowego wyrobu, jak i rowniez wyz-
szymi kosztami produkgji. Przedsigbiorcy licza
na zachety finansowe, poprzez m.in. rozwig-
zania podatkowe, stymulujace podejmowa-

nie ryzykownych zachowan biznesowych, jaki-
mi moga by¢ inwestycje w innowacje zaréwno
technologiczne, jak i systemowe.

»~Aby jednak rynek napetnit sie
odpowiedniej jakosci surowcami
do produkcji z recyklingu

oraz wytworzyl sie rynek zbytu,
potrzebne jest zaangazowanie
innych uczestnikow systemu

- konsumentow oraz legislatora,
ktory stworzy warunki

-~ Solidnie,
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e
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- kompleksowo,
na czas

&

HONGOHCIUM PROJER TOWD-WKDNAWE JE

EKOBUDOWA

stymulujace pozytywne
zachowania po obu stronach.”

Spoleczenstwo recyklingu oparte powinno
by¢ m.in. na inteligentnie zaplanowanym sy-
stemie gospodarki odpadami, w tym opako-
waniowymi.

Nie nalezy zwlekac z jego tworzeniem,

bo o ile perspektywa roku 2030 moze si¢ wy-
dawac odlegta, o tyle wyznaczone i obowia-
zujace juz dzis coroczne poziomy recyklin-
gu dla gmin do roku 2020, stanowig ogromne
wyzwanie i bez podjecia odwaznych krokow,
dotyczacych przemodelowania i wdrozenia
nowych rozwiazan, np. poprzez wsparcie ze
strony przedsiebiorcow wprowadzajacych
produkty w opakowaniach na rynek, ich rea-
lizacja wydaje sie by¢ watpliwa.

Dzigki wspotpracy wszystkich uczestnikow
systemu oraz wykorzystaniu przyktadow sto-
sowanych juz rozwigzan ROP, mozliwe jest
stworzenie nowej przestrzeni dla funkcjono-
wania gospodarki o obiegu zamknietym, be-
dacej zupelnie nowa jakoscia w polskich wa-
runkach ekonomicznych.

wspoétpraca tylko ze spraw-
dzonymi dostawcami, nowo-
czesne zaplecze technicz-

ne oraz zadowalajace wyniki
wspotpracy przy kolejnych re-
alizacjach skutkuja optymalny-
mi zyskami oraz statym wzro-
stem zaufania klientow.

- Dbamy o bezpieczenstwo
pracownikéw, co réwniez
wptywa na nasza reputacje.
Jako potwierdzenie certyfi-
kowalismy system zarzadza-
nia bezpieczenstwem i higiena
pracy OHSAS 18001:2007

SP.I0.0

najlepszym z najlepszych.
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Konsorcjum Projektowo-Wykonawcze ,,Ekobudowa” dziata na polskim rynku juz
20 lat. Wysoka jakos¢ swiadczonych ustug przynasi firmie kolejne zlecenia, a takze
uznanie niezaleznych ekspertow. Jedna z ostatnich nagrod zdobytych przez
betchatowska spdtke jest Certyfikat JAKOSC ROKU® DIAMENT - przyznawany

oraz system zarzadzania ja-
koscia IS0 9001:2009 - pod-
kresla Zenon Rosot, prezes
zarzadu Konsorcjum Projek-
towo-Wykonawczego ,Eko-
budowa" Sp. z 0.0. - Jestesmy
w petni swiadomi, ze dobra
pozycja firmy uwarunkowa-

Oprac. Marta Prusek-Galiriska

:

Konsorcjum specjalizuje sie
w projektowaniu, adaptadji,
wykonawstwie w petnym za-
kresie branzowym, w dziedzi-

na jest nieustannym dosko-
naleniem. Dlatego na tym sie

nach instalacji sanitarnych,

przemystowych instalacjach
procesowych, budownictwie
przemystowym matokubatu-

rowym, a takze oferuje szero-

Doswiadczenie, wykwalifi-
kowana kadra pracownicza,

ki zakres ustug spawalniczych.

koncentrujemy, spetniajac po-
trzeby najbardziej wymagaja-
cych klientéw - dodaje na za-
konczenie.
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Piecdziesiat
razy jakosc!

Obecnie najczesciej kupowana grupa produktéw w aptekach i sklepach
zielarskich sa suplementy. W ostatnich latach rynek dodatkéw do diety
rozrost sie do tego stopnia, ze przecietny konsument traktuje je na réwni
z lekami. Pojawiaja sie kolejne firmy, oferujace ztote srodki na wiasciwie
kazda dolegliwos¢, czesto o ktdrej istnieniu nigdy bysmy nie pomysleli.
Jak w tym gaszczu znalez¢ uczciwe i warte uwagi wyroby? Okazuje sie,
ze odpowiedz tkwi w sktadzie i opinii specjalistow.

tukasz Bak

Przedsiebiorstwo Formeds z Poznania stawia
na jakos¢, innowacyjnosc i logike. Jako jedyny
producent suplementéw diety oferuje je wy-
facznie w formie czystego proszku. Co istotne
dla przecietnego klienta, jest to najtatwiejsza
forma jaka przyswaja organizm, a w przy-
padku dtugotrwatej potrzeby stosowania pre-
paratu, ma to ogromne znaczenie. Wprowa-
dzenie kazdego nowego produktu z oferty

Formeds poprzedzaja dokladne badania su-
rowcow i mozliwosci technologicznych. Nie-
dawno przyznane wyréznienie przez Grupe
Zielarska Herbaria, dla najlepszego produktu
roku 2016 w kategorii suplementy, podkresla
jakos¢ i pozytywna opinie ekspertow wobec
wyrobow z logo Formeds. Ten sukces mozli-
wy byt dzieki doktadnemu wstuchiwaniu sie
w glosy partneréw i klientow.

W minionym roku gama produktéw rozsze-
rzyla sie do 50 roznych pozycji w katalogu, co
jesli wezmiemy pod uwage fakt powstania fir-
my w 2012 roku, stanowi duze osiggniecie.
Za ilo$cig idzie takze wysoka jakos¢. Opako-
wania, dzieki estetycznemu i skrupulatnemu
wykonaniu, zachowuja wartosci substancji
znajdujacej sie w srodku. Notyfikacja w Re-
jestrze Gtownego Inspektoratu Sanitarnego
oraz Rejestrze Bazy Lekow i Srodkéw Ochro-
ny Zdrowia potwierdzaja przejrzystosc skta-
du i zgodnos¢ produktéw z aktualnymi nor-
mami.

Nie bez znaczenia stat si¢ takze sposob dys-
trybucji produktow Formeds. Kupic je moz-
na gléwnie w profesjonalnych sklepach
zielarskich i aptekach przy asyscie wyspe-
cjalizowanych sprzedawcow i farmaceu-
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ForMeds

tow o wysokim poziomie wiedzy medycznej.
Obecnie Formeds wspétpracuje z 1500 punk-
tami tego typu w catym kraju. Coraz wigksze
sukcesy w Polsce sprawily, ze przedsiebior-
stwo obecnie mocno skupia si¢ na pozyskaniu
miedzynarodowych partneréw, stad w maju
2017 marka bedzie obecna na targach branzo-
wych w Genewie.

Coraz czesciej Polacy myla leki i suplementy,
a szum marketingowo-komunikacyjny dodat-
kowo pomaga w zacieraniu si¢ tej waznej gra-
nicy. Dlatego Formeds aktywnie bierze udziat
przy tworzeniu kodeksu reklam preparatéw
wraz z KRSiO. Zakaz przedstawiania wize-
runku lekarza lub przedmiotéw jednoznacz-
nie sugerujacych zwigzek ze stuzba zdrowia
przez aktorow, grajacych w reklamach, to tyl-
ko jedna z wielu propozycji sktadanych przez
przedstawicieli rynku suplementow.

- Ostatecznie chodzi nam o bezpieczenstwo
w stosowaniu preparatow, majace wspomagac
codzienne funkcjonowanie. Uczciwy sktad

i etyczna promocja stanowig najwazniejsze re-
gulacje jakie nalezy wdrozy¢ dla wszystkich
przedstawicieli naszej branzy - podsumowu-
je Dawid Krysiak, prezes zarzadu Formeds
Sp.zo.0.
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Przedsigbiorstwo Farmaceutyczne LEK-AM
to zdobyweca licznych nagrod branzowych,
wyroéznien ogdlnopolskich czy miedzyna-
rodowych certyfikatow, w tym dwukrotny
laureat Certyfikatu JAKOSC ROKU® - w ka-
tegorii PRODUKT oraz WYBOR POLAKOW.
Ta polska spotka wykazuje nieustanny pro-
gres pod katem prac badawczo-rozwojowych
wptywajacych na portfolio lekow, jak i za-
angazowanie pracownikéw. Optymalizu-

je zasoby i naktady finansowe ponoszone na
rzecz maksymalizacji mocy produkeyjnych,
a takze udoskonala relacje z klientem oraz
otoczeniem w ramach prowadzonych dzia-
fan CSR.

Firma LEK-AM angazuje si¢ w dziatania cha-
rytatywne, np. od 7 lat jest gtéwnym spon-
sorem Charytatywnego Balu Gwiazd Do-
broczynnosci. Ma réwniez tytut honorowy
,Przyjaciel Promyczka” za wspieranie akcji
,,Swiqteczne Marzenie” Domowego Hospi-
cjum Dzieciecego “Promyczek” z Otwocka.
Poza sponsoringiem réznych wydarzen kul-
turalnych, pracownicy spétki LEK-AM po-
magaja w ramach wolontariatu pracownicze-

go. W tym zakresie w 2013 roku przytaczyli
sie do akcji ,Marzycielska Poczta”, wysy-
tajac listy i kartki do cigzko chorych dzie-
ci, a w 2015 roku wsparli akcje , Nasiona dla
Afryki” dla misji i szpitala St. Luke’s Hospi-
tal w Zambii, podczas ktorej zbierali nasiona
wskazane przez szpital.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na pro-eko-
logiczne dziatania LEK-AM. Firma od wie-
lu lat stara si¢ zmniejszy¢ zuzycie energii

w zakladzie produkcyjnym poprzez wpro-
wadzone falowniki - systemy eliminujace
niepotrzebne zuzycie energii. Zaktad w Za-
kroczymiu jest tez bezpieczny dla Srodowi-
ska. Wszystkie systemy wentylacyjne zaopa-
trzono w filtry w centralach wyciggowych,
by wyeliminowac emisje pytéw do srodowi-
ska, a filtry wymieniane sa na podstawie zy-
wotnosci okreslonej za pomoca AP mierzonej
manometrami roznicowymi. Ponadto, aby
ograniczy¢ fale dZzwigckowe emitowane przez
systemy wentylacyjne, zainstalowano spe-
cjalne ttumiki w czerpniach powietrza. Do-
datkowo, zmieniono kottownie z olejowej na
gazowa, co znacznie obnizylo emisje gazow
i pytow do srodowiska, utylizowane odpa-
dy przekazuje si¢ jako paliwo alternatywne,
a kartony traktowane jako makulatura trafia-
ja do recyclingu. LEK-AM dba tez o powie-
trze w catej Polsce poprzez fakt, ze wiekszos¢
floty samochodowej jest juz hybrydowa.
Wysitki Przedsigbiorstwa Farmaceutyczne-
go LEK-AM zostaty docenione przez wie-

QUALITY MAGAZYN MARZEC 2017

le organizacji przyznajacych nagrody, tj. Ga-
zele Biznesu dla najbardziej dynamicznych
polskich przedsigbiorstw w latach 2009, 2010,
2012 oraz 2014, Diamenty Forbesa w roku
2015, “Orzet” tygodnika Wprost w 2016 r. za
badania i rozwoj, Polska Nagroda Inteligen-
tnego Rozwoju 2016 w kategorii Innowacyj-
na Firma za opracowanie szeregu technologii
otrzymywania innowacyjnych produktéw
leczniczych czy statuetka i tytut , Luksuso-
wej Marki Roku 2016”. Réwniez wydawa-

ny przez firme periodyk ,Nasze Zdrowie”
zostat doceniony przez organizatoréw naj-
wiekszego konkursu kontent/custom publis-
hingowego na $wiecie, kiedy to w 2014 roku
w Nowym Jorku otrzymat Srebrne Perty
,Pearl Awards” w kategorii najlepsza strate-
gia dystrybucji magazynu drukowanego.

Zofia Hecht
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Projakosciowe

inwestycje
w HR Smolice

Z Wiadystawem Poslednikiem,
prezesem zarzadu Hodowli Roslin
Smolice Sp. z 0.0. rozmawia Marta
Prusek-Galinska

Starania firmy HR Smolice zostaty docenione
przyznaniem prestizowego Certyfikatu
JAKOSCE ROKU® BRAZ. Prosze powiedzie, jakie
dziatania powzieta firma, by utrzymac jakos¢
na wysokim poziomie?

- Podejmujemy najlepsze starania, by row-
nolegle z rozwojem rynku, efektywnie pro-
wadzi¢ prace hodowlane oraz produkcje na-
sienna. Wydaje sie to jedynym sposobem, by
utrzymywac pierwszoplanowy udziat pol-

kapitute Fund

organizatora naj

w Polsce programu

promujac ]

CERTYFRAT

JaKosc
ROKU 2008

skich odmian na krajowym rynku, a jako fir-
ma odgrywac na nim znaczaca role. Jednak
sama oferta odmian to za mato. Wzrost za-
siewow kwalifikowanym materiatem siew-
nym to wiekszy popyt na nasiona. Dlatego
tez stale rozbudowujemy baze hodowlano-
-nasienna, aby sprosta¢ wyzwaniom rynku

i zapotrzebowaniu na nasiona - iloSciowym
i jakosciowym.

Biorac pod uwage liczne nagrody - nie tylko
te z programu JAKOSC ROKU® - za szeroka
game i jakos¢ produktéow HR Smolice,
mozna stwierdzi¢, ze wiele w tym zakresie
juz zrobiono. Teraz pora na zapewnianie
odpowiedniej do zapotrzebowania rynku
ilosci nasion - oczywiscie we wspomnianej
wysokiej jakosci.

QUALITY MAGAZYN MARZEC 2017

—Jesli chodzi o dostepnos¢ nasion naszych
odmian, to problemu z tym raczej nie ma.

Z powodu suszy pewne braki w nasionach
kukurydzy wystapity w 2016 roku, pomi-
mo, ze kazdorazowo planujemy produkcje
nasienna tak, by podaz przerosta popyt. Od
tego roku dodatkowym wsparciem w pro-
dukcji nasiennej naszych odmian jest Cen-
trala Nasienna w Kielcach. Wspomagamy
sie takze produkcja nasienng u zagranicz-
nych partneréw. Na wypadek powtdrzenia
sie dewastujcej suszy, jaka miata miejsce

w 2015 roku, wkrétce bedziemy nawadnia¢
czes¢ plantacji nasiennych (dotychczas na-
wadniane byto tylko pole hodowlane, ok.

10 ha). Wracajac do tematu jakosci, to nasze
wszystkie rozpoczete inwestycje dotycza-
ce produkcji nasiennej zwigzane sa ze sta-
1a jej poprawa. W fazie
projektu jest kolejna su-
szarnia z planem urucho-
mienia juz na najblizszy
sezon zbiorow. Zamowio-
ne zostaty takze 3 kolejne
maszyny do oglawiania
wiech i nowy kombajn
do zbioru kolb. Reasumu-
jac, wszystkie wspomnia-
ne poczynania zwigzane
z intensyfikacja prac ho-
dowlanych oraz rozbudo-
wa zaplecza produkeyj-
nego sa po to, by moc by¢
wiernym zasadzie: wyso-
ka jakos¢ w umiarkowa-
nej cenie. Jak to wyglada
w praktyce, wyrywko-
wo mozna zobaczy¢ na
naszym kanale youtube.
com, wpisujac hasto wy-
szukiwania , hr smoli-
ce”. Warto obejrze¢, za-
praszam.

- Dziekuje za rozmowe.
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Ladz to prawie 700-tysieczne
miasto z bogata historia

i pieknymi tradycjami.

To réwniez miejsce

z ogromnym potencjatem do
rewitalizacji poprzemystowych
dzielnic. Od lat, dzieki Panstwu,
jej mieszkancy zyskuja na
komforcie zycia, a zasoby na
estetyce. Jak wspomina Pan
ten czas?

- W czerwcu minie 25 lat odkad wy-
startowalismy na tédzkim rynku
budowlanym. Taka decyzje powzia-
tem widzac, ze od lat 60. do 90.
stan budynkéw ulegt znacznemu
pogorszeniu, zaréwnao na skutek
niedoboru kompleksowych inwe-
stydji, jak i matych biezacych na-
praw. Wiadnie wéwczas postanowi-
tem tchnac nowego ducha w stare
obiekty. Przez okres tego ¢wier¢-
wiecza wyrabilismy sobie opinie
wiarygodnego i solidnego partne-
ra. Ludzie znajg, cenig i szanuja Za-
kfad, a to ma nieoceniona wartosc.
Pracujemy tak, zeby kazdy z nas za
klika lat mogt przejs¢ przez miasto,
obok zasobow, ktére remontowali-
Smy, z podniesiona gtowa.

Powiedzmy nieco o portfelu
klientéw i portfolio
projektow inwestycyjnych
zrealizowanych dotychczas.
- Wspotpracujemy gtéwnie ze spot-
dzielniami mieszkaniowymi. Na
ich zlecenie wybudowalismy kil-
kanascie lokali uzytkowych i nie-
przerwanie prowadzimy plany
remontowe, obejmujace prace hy-
drauliczne, elektryczne, termomo-
dernizacyjne, zwigzane z wycinka
drzew, od$niezaniem czy utrzy-
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rzez miasto
7z podniesiona

Zaktad Remontowo-Budowlany Wiestaw Bors

z kodzi od lat dziewie¢dziesiatych nieprzerwanie
oferuje kompleksowe ustugi zwigzane

z modernizacjg zasobow oraz budownictwem,

za co zostat odznaczony Certyfikatem JAKOSC
ROKU®. O okalicznosciach powstania i zakresie
prowadzonych prac, z whascicielem zaktadu
Wiestawem Borsem rozmawia Katarzyna Krawiec.

mywaniem czystosci i wreszcie -
budowlane, skupiajace sie na no-
woczesnych systemach docieplen
stropodachow, adaptacji poddaszy,
konserwacji budynkéw czy remon-
cie instalacji. Zmieniamy koncep-
gje klatek schodowych, czyli catego
przewodu pod katem architekto-
nicznym, uwzgledniajac wejscia do
budynkow iich wnetrze, Montuje-
my réwniez podgrzewane podesty,
aby w okresie zimowym zachowac
najwyzszy stopien bezpieczenstwa
mieszkancéw. Ponadto postawili-
$my osiedle wolnostajacych
domkoéw jednorodzinnych.

Co jest Panstwa sita rynkowa?
- Startujac w przetargach, zawsze
przedstawiamy rézne warianty do
wyboru. Stawiamy na sprawdzonych
dostawcdw i materiaty o wyzszej ce-
nie, ale zarazem pewnegj jakosci. Jako
Jjedyni w okalicy, posiadamy caty nie-
zbedny sprzetiw przypadku awa-

Jak dbacie o nich dzis, kiedy
mamy do czynienia z rynkiem
pracownika?

- Skupiamy sie na komforcie pra-
cy i bezpieczenstwie finansowym,
ktory sprawia, Ze rotacja jest nie-
wielka, W czerwcu, z racji jubileu-
szu, planujemy bankiet, podczas
ktorego dtugoletni pracownicy

i kantrahenci otrzymaja wyroz-
nienia podsumowujace ich wktad

rii mozemy zareagowat automatycz-
nie. Nieustannie inwestujemy w nowe
urzadzenia. W tym roku zakupilismy
rowniarke do niwelacji terendw zielo-
nych, a takze maszyne do mycia kon-
tenerdw czy pojemnikéw na odpady,
dzieki czemu jestesmy w trakcie roz-
mow o zakresie ustug dla Spotdzielni
Mieszkaniowej w todzi, Ponadto, za-
trudniamy na state okoto 35 dosko-
natych specjalistow: elektrykaw, slu-
sarzy, spawaczy czy szklarzy.

w rozwoj przedsiebiorstwa. Be-
dzie to wyjatkowy dzien, otwie-
rajacy kolejny dobry rozdziat na-
szej historii.

Budujecie ja Panstwo od
wielu lat, dlatego zycze
wytrwatosci, kolejnych
pomysinych realizacji,
nieustajacego zadowolenia
mieszkancow i kroczenia
droga jakosci.
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Sty

Branza modowa ma wiele podobienstw do kina akgji - jest niezwykle
dynamiczna, czesto nieprzewidywalna i petna zwrotéw wydarzen,

a wygrywa w niej ten, kto wykaze sie spostrzegawczoscia, a takze
dobrym pomystem rynkowym. Dzieje sie tak dlatego, ze to wtasnie
odziez wykazuje dzis mocng wartos¢ estetyczna i stanowi fundament

kreowania wtasnego wizerunku.

Mato kto wie, ze tylko nieliczne szwalnie po-
siadaja restrykcyjne, miedzynarodowe cer-
tyfikaty i dysponuja najnowoczesniejszym
sprzetem oraz fachowcami odpowiedzialny-
mi za jakos¢ produktu finalnego, znanego
nam z wielu pétek sklepowych. Takie fabry-
ki cyklicznie przechodza audyty pod wzgle-
dem warunkéw pracy oraz mozliwosci parku
maszynowego, a powstajace ubrania - licz-

ne proby jakosciowe. Materiat przed uzyciem
obowigzkowo podlega sezonowaniu, a tak-

ze przedprodukcyjnym testom, np. na kurcze-
nie czy na ewentualne defekty, a w jego skta-
dzie surowcowym znajdziemy 90% bawelny,
pochodzacej z najlepszych plantacji na swie-
cie. Z kolei nadruki, odporne na pranie oraz
Scieranie, zawsze wykonywane sg z przyja-
znych skorze i Srodowisku zywic akrylowych.
Wykonczone i ponownie sprawdzone wyroby
zyskuja recznie przyszyte metki, przechodza
prasowanie, a na koricu staranne sktadanie.
To wlasnie w nich powstajg ubrania marek
LaTynka i Deep Pale. Ich wtasciciel - spotka
Globalpol, od ponad pietnastu lat dostarcza
na rynek krajowy, a takze m.in. do Czech, Sto-
wacji, Wioch, Niemiec, Rumunii i na Wegry
damska odziez mtodziezowsq, a od niedawna
réwniez kobieca. Jednakze zanim rozpocznie
sie wytwarzanie, na papier przelewane sg po-
mysty Sylwii i Artura Stacheréw, dotyczace
ksztaltow, koloréw, zdobien, wykonczen etc.
Projekty poszczegolnych kolekcji powstajg w
efekcie obserwacji trendéw prezentowanych
na zagranicznych targach, rozméw z wtasci-
cielami butikéw i z samymi klientami, a takze
wielu osobistych spostrzezen wynikajacych

la-tynka.com

z wiedzy o rynku, pogodzie czy psycholo-

gii. Ten etap, réwnie wazny jak produkcja, po-
zwala bowiem trafi¢ doktadnie w takie po-
trzeby, jakie w danej chwili zaistnieja.

- Nasi odbiorcy hurtowi, procz ubran, zawsze
otrzymujg z towarem wartos¢ dodana, czyli
akcesoria pomocne w sprzedazy tj. reklaméw-
ki oraz materiaty marketingowe aktualne na
kazdy sezon. To zaskakujace, Ze tylko 1% pro-
ducentéw w Polsce rozumie i praktykuje ta-
kie podejscie - mowi Artur Stachera, prezes

rodzl sle
W Giowle

zarzadu Globalpol Sp. z 0.0. - My idzie-

my jednak dalej, stawiamy na ogolnopolska
kampanie promocyjna. Obejmuje ona statg
wspotprace z zawodowa modelka, sezonowe
e-katalogi produktow, billboardy reklamowe,
publikacje w czasopismach modowych oraz
reklamy w mediach spotecznosciowych, np.
Facebook czy Instagram. Tak chcemy rozpo-
wszechniac¢ swiadomos¢ istnienia marek La-

Tynka i Deep Pale. Wierzymy, ze w ten spo-
sOb za posrednictwem odziezy przyczynimy
sie rowniez do kreowania wizerunku naszych
klientek - podsumowuje.

Katarzyna Krawiec
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- Przede wszystkim gratuluje zdobycia
Certyfikatu JAKOSC ROKU® 2016.

Kapituta docenita ponadprzecietng
dbatos¢ o jakos¢, wdrozony TQM oraz
wyprzedzanie trendow rynkowych. Jak
przyjeliscie Panstwo te wiadomos¢?
Jerzy Koszarny: Dzigkujemy za uznanie Ka-
pituly i zauwazenie naszej pracy. Jakos¢ jest
nasza codziennoscia. To stale i ciggte dziata-
nie rozwojowe. Gdybysmy dbali o nig jedy-
nie doraznie, to pozycja lidera na rynku by-
taby nieosiagalna. ISO, HACCP, IFS czy BRC,
czyli systemy, ktore wdrozylismy, sa nie-
ustannie doskonalone i zmieniane. Szukamy
nowych rozwiazan, mozliwosci i szans.

Wioletta Kosma: ChcielibysSmy podkreslic,
ze zdobycie Certyfikatu to wspdlny sukces
catej rodziny PROFI. Mamy wspaniatg, za-
angazowang zaloge, ktora rozumie, jak waz-
na jest jakos¢. Intensywnie si¢ szkolimy, aby
by¢ jeszcze lepszymi. Swiadomosé projakos-
ciowa przekazujemy od zarzadu do pracow-
nikéw liniowych.

- Ciekawi mnie dlaczego PROFI
zdecydowato sie wradci¢ do certyfikacji
JAKOSC ROKU® po kilku latach przerwy?
JK: Niezalezna ocena i ptynace z niej wnioski
pozwalaja nam sprawdzi¢ czy podejmowane

JaKosc JesT
cobziennosciy

Rozmowa

z Jerzym Koszarnym,
prezesem zarzadu

i Wioletta Kosma,
wiceprezesem zarzgdu
Wielkopolskiej Wytwérni Zywnosci
PROFI Sp. z 0.0. Sp.k.

dziatania prowadza we wlasciwym kierunku.
Swiadomi klienci wymagaja jakosci, dobrych
surowcow, nowych smakow. Konkurencja za-
ostrza sie i nie chcemy pozwolic', aby nas ubie-
gta. Certyfikat JAKOSC ROKU® to gwarancja.
I to sie liczy!

WK: Duze znaczenie ma takze aspekt marke-
tingowy Godta JAKOSC ROKU®. Dzieki certy-
fikatowi mozemy komunikowac sie z klientami
na wyzszym poziomie. Merytoryczna stro-

na przedsiewzigcia gwarantuje naszym kon-
sumentom bezwarunkowe zadowolenie z pro-
duktow z logo PROFL

- Czy Godto JAKOSC ROKU® pojawi sie na
produktach?

JK: - Tak i to juz niedtugo. A poza tym za-
miescimy je na stronie internetowej, Fa-
cebooku, w folderach i innych kanatach ko-
munikacji i dystrybucji. Chcemy pokazac
klientom, ze liczymy sie z jakoscia!

- WW?Z Profi zaczynato w latach 90. Jak
wtedy wygladato dbanie o jakos¢?

WK: (Smiech) - Niektorzy patrzyli na nas
jak na co najmniej dziwnych, zwlaszcza gdy
wprowadzilismy, jako pierwsi w okolicy,
audyty u dostawcow, a wdrozenie HACCP
wrecz u nich wymuszalismy. Ale to byta
skuteczna taktyka. Dzisiaj wyrdznikiem
PROFI jest bezkompromisowa jakosc¢.

- WWZ PROFI jest liderem wérod
pasztetoéw i zup, wyznaczajacym
kierunki rozwoju catej branzy. Od
niedawna dostepne sa nowe produkty.
Na co moga liczy¢ konsumenci?

WK: Styl zycia Polakow zmienia si¢. Mtodzi
ludzie poszukuja zdrowych, $wiezych, po-
zbawionych konserwantow, ale i szybkich
do przygotowania dan. Specjalnie dla nich
opracowalismy grupe zup i satatek chtodzo-
nych, o ograniczonym terminie do spozycia.
Bez sztucznych barwnikow, bez glutenu czy
konserwantoéw (w przypadku zup - przyp.
red.). Idealne na szybki, lekki lunch.

JK: Chcielibysmy, aby produkty PROFI da-
waty wiecej niz tylko dobry smak. Nowe
opakowania wyrézniajq sie krotkimi, cie-
kawymi informacjami, np. skad pochodzi
mozzarella czy czarnuszka, a takze zapra-
szamy klientéw do wspodlnej zabawy. Kaz-
de opakowanie zawiera komiks. Mozna jes¢
i dobrze si¢ bawi¢. Dania chtodzone sg przy-
sztoscig i bedziemy si¢ w tym kierunku roz-
wijac.

- Dziekuje za rozmowe i zycze
powodzenia.

Marcin Katuzny
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Obserwujac dojrzate gospodarki, takie jak kraje Europy
Zachodniej, Skandynawii czy USA, zauwazymy, ze segment
produktéw mrozonych, takich jak np. mieso, ryby, warzywa

i owoce, desery, a takze pieczywo, jest kilkukrotnie bardziej
rozwiniety niz w Polsce. Pokazuje to kierunek, w ktérym nasz
rodzinny rynek w najblizszych latach bedzie podazat. Krajowi
producenci, Swiadomi zmian w trendach zywieniowych, juz
przygotowuja sie do odpowiedzi na te potrzeby. Dobry tego
przyktad stanowi gliwicka spétka MDJ - gtéwny dostawca
pieczywa do sieci Biedronka na potudniu Polski, ktéra zaczyna
specjalizowac sie w produkgji pieczywa gteboko mrozonego.

Monika Klimczyk

osnace tempo zycia, ale
tez wieksza Swiadomaos¢
onsumentéw, dotycza-

ca wyboru produktéw wartoscio-
wych, zawierajacych jak najmniej
konserwantéw i ulepszaczy sma-
ku, ma bezposrednie przetozenie
na wzrost sprzedazy mrozonek.

W koncu nie od dzi$ wiadomo, ze
mrozenie jest najlepszym sposobem
przechowywania i konserwacji zyw-
nosci, a w piekarnictwie ma szcze-
gdlne znaczenie, poniewaz pokazu-
Je, ze Swieze, smaczne pieczywo, to
nie tylko te, ktére byto wypieczone
Zsamego rana.

W dobie wzrostu technologii opra-
COWano precyzyjne receptury przy-
gotowywania pieczywa w formie
potzapieku, gteboko mrozonego me-
toda szokowa. Dzieki temu przykta-
dowa butka po zamrozeniu i pozniej-
szym wypieku korncowym, nie traci
na walarach smakowych, zapachu
czy przydatnosci do spozycia.

- Trendy rynkowe dotyczace co-
dziennej konsumpgcji pokazuja, ze
coraz czesciej wybieramy ten ro-
dzaj zywnosci. Nasze przedsie-
biorstwo, ktore jakos¢ produk-

¢ji wyrobu koncowego stawia na
pierwszym miejscu, rozwija sie
wiasnie w tym kierunku. Daje nam
to wiele mozliwosci wzrostu, nie
tylko w obszarze wytwdrczym, ale
réwniez poszerzenia rynkow zby-
tu, wykraczajacych poza granice
kraju - méwi Damian Stolarczyk,
prezes zarzadu MDJ Sp. z 0.0,

- Dysponujemy parkiem maszy-
nowym w 100% przygotowanym
do wytwarzania pieczywa potza-
pieczonego, gteboko mrozonego,
z data przydatnosci 6-9 miesiecy,
przy zatozeniu prawidtowych wa-
runkow przechowywania. Co waz-
ne, uzyskujemy takie terminy tyl-
ko dzieki niskiej temperaturze,
ktora jest najlepszym konserwa-
torem, gwarantujacym swiezost,

Plesn, jako jeden z podstawowych
wrogow pieczywa, nie rozwija sie
w niskich temperaturach, dlate-

go nie musimy dodawac zbednych
sktadnikdw, zapobiegajacych jej
powstawaniu, Tym samym, dzie-

ki mrozeniu maksymalizujemy zy-
ski przedsiebiorstwa, poprzez mi-
nimalizowanie kosztow produkgji.
Méwiac bardziej dosadnie, robimy
swoje, wiedzac, ze to, co oferujemy
Jjest zdrowe, smaczne i w niezmien-

nie przystepnej cenie - dodaje.
Rozwd@j spotki MDJ i spostb zarza-
dzania tym przedsiebiorstwem
jest od lat doceniany przez organi-
zatora Certyfikatu JAKOSC ROKU®,
ktéry nagrodzit firme najwyz-
szym, diamentowym wyrdznie-
niem za umiejetnos¢ skuteczne-
go reagowania na zmieniajace sie
trendy na rynku, a takze za zapat
w poszukiwaniu i odkrywaniu no-
wych doznan smakowych,
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Plony sukcesywnego rozwoju

- 0 wyzwaniach wspotczesnego rolnictwa, przewagach konkurencyjnych
oraz sukcesach, jakie zostaty zrealizowane w 2016 roku, rozmawiamy
z Zygmuntem Krolem, prezesem zarzadu SAATBAU POLSKA Sp. z o.0.

- Sa Panstwo szczesliwym laureatem
Certyfikatu JAKOSC ROKU® drugi rok

z rzedu. To miedzynarodowa inicjatywa
organizowana pod patronatem
honorowym Europejskiej Organizacji
Jakosci. Jaka wartos¢ stanowi dla Panstwa
zdobyte wyréznienie?

- Certyfikat JAKOSC ROKU® stanowi gwaran-
cje, ajednoczesnie zachete dla naszych poten-
cjalnych klientéw, aby po wiasnych plonach
przekonali sie czym jest jakos¢ w kontekscie fir-
my SAATBAU. Ponadto certyfikat mobilizuje
do rozwoju catq zatoge i motywuije do refleksji
zwigzanych ze zmianami poprzez unowoczes-
nianie technologii, co ma miejsce permanentnie
od kilku lat.

- Jakie kluczowe wydarzenia miaty
miejsce w ubiegtym roku?

- Kamieniem milowym w rozwoju naszej
spotki jest w petni dziatajacy, zaawansowa-
ny system Mbusiness, obejmujacy wszyst-
kie 5 zaktadéw przerobu nasion SAATBAU
- dzieki niemu na kazdym etapie produkcji
dysponujemy informacjami na temat statu-
su produktu, pétproduktu czy surowca, ja-
kosci, sity kietkowania oraz pozostatych pa-
rametréw materiatu siewnego. System zostat
wdrozony na wzor tego wykorzystywanego
przez spotke matke.

- W czerwcu ubiegtego roku
technologicznie zrewolucjonizowali
Panstwo réwniez zaktad w Otawie?

- Zgadza sie. Dzieki nowej technologii moce
przerobowe zwigkszyty sie dwukrotnie przy
jednoczesnym utrzymaniu jakosci na najwyz-
szym poziomie. Dzigki zakupionym dunskim
maszynom najnowoczesniejszej technologii
zwigkszylismy produkcje do 240 ton na dobe.

- Jako pierwsza firma w Polsce
zaproponowali Panstwo dwa specjalistyczne
rozwigzania: Fix Fertig oraz OPTIPLUS.
Czym charakteryzuja sie te dwie metody?

- OPTIPLUS to system ochrony kukurydzy, kto-
ry dzieki zawartosci kilku substancji aktyw-
nych o dziataniu fungicydowym, repelentu
chroniacego przed ptakami i nawozu donasien-
nego do poprawy zaopatrzenia roslin w fosfor
(P) i cynk (Zn) stanowi doskonata, innowacyj-
na ochrong kukurydzy. OPTIPLUS zapewnia
dobry start wegetacji kukurydzy, zmniejszajac
skutki okresow stresowych, stanowi doskonata
stymulacje rozwoju systemu korzeniowego oraz
poprawia wezesny rozwoj, ogolng kondycje ro-
8lin, chronigc przed chorobami grzybowymi,

co w efekcie wptywa na lepsza produktywnos¢
oraz ostateczne plony.

- AFix Fertig?
- Fix Fertig to wyjatkowa metoda stuzaca do
petnego i prawidtowego rozwoju rosliny, jaka
jest soja. Jako jedyna firma w Polsce SAATBAU
oferuje materiat gotowy do siewu. W spraw-
dzonym procesie technologicznym nasiona sg
otoczkowane bakteriami brodawkowymi wraz
z klejem, ktory petni réwniez funkcje srodka

konserwujacego i chroni przed dziataniem pro-
mieni stonecznych. Odmiany o najwyzszym
potencjale plonowania, w potaczeniu z najlep-
sza jakoscia szczepionki, to podstawa sukcesu
w uprawie soi. Fix Fertig gwarantuje doskona-
fe zaopatrzenie nasiona w azot, co wplywana
pewnos¢ rownomiernego dojrzewania.

iy NASIONA
:."F* q“ﬂ, GO?OWENDO
=

[ SIEWU |
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- Skoki technologiczne to nie jedyne
sukcesy jakie majg Panstwo na swoim
koncie. Co jest najwiekszym osiagnieciem
firmy?

- To zdecydowanie zmiana mentalna, w ktdrej
pracownicy funkcjonujacy dotychczas w zupel-
nie innej firmie weszli na wyzszy poziom zaan-
gazowania oraz utozsamiania si¢ z nowa orga-
nizacja, traktujac jej sukcesy jako swoje wiasne.
Dzieki temu podejéciu, kazdy cztonek zato-

gi przystuzyt sie do zdobycia przez SAATBAU
POLSKA Certyfikatu JAKOSC ROKU®!

- Raz jeszcze gratuluje i zycze samych
sukcesow!

Natalia Zarzeka
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Jakosc nasion poznasz po zielonym
SAATBAU POLSKA
Jedyne nasiona szczepione na rynku!!!

bakterie + polimer =FIX FERTIG

oszczednosd czasu
gc:tuwe do siewu

gwarancja precyzyjnej
aplikacji szczepionki

intensywny rozwaj
bakterii
____, doskonale zaopatrzenie
w azot
pewnos¢ réwnomiernego
dojrzewania

wolne od gwarancja zywotnosci
GMO - pewny zbyt bakterii do momentu siewu

Szczegolowa technologia uprawy opracowana przez saATBau oraz dane przedstawiciela
na Twoim rejonie znajdziesz na www.saatbau.com
Masz pytanie zadzwon : +48 71 399 55 oo

Morma wysiewu nasion: 4 - 4.5 jednostki/ha (a 150000 nasion) 6o - 7o reslin/m?®
SAATBAU POLSKA 5p. 7 0.0. 55-300 Sroda Slaska ul. Zytnia, tel: +48 71399 55 00, fax: +48 71 31737 99
polska@saatbau.com, www.saatbau.com
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Uzyskujemy
efekt totalny

Wielu projektantow, gdy szkicuje plany nowych inwestycji, szczegdlna uwage
przyktada do okien, gdyz to przez nie wpuszczane jest swiatto stoneczne,
rozswietlajace wnetrze, dodajac mu zycia. Wiasciwie dobrana stolarka uzupetnia
budynek, podkreslajac charakter wewnatrz pomieszczen i tworzy harmonijna
catosc z elewacja. Jednoczesnie utarto sie, ze drewniane okna to symbol klasyki,
natomiast aluminiowe wprowadzity nowoczesnosc. Przedsiebiorstwo Pinus
postanowito stworzy¢ system Total Glass - taczacy drewno i szkto.

tukasz Bak

PINUS

J&M SMOLARCIZIYK

spomniane rozwigzanie
opiera sie na zrecznym za-
stosowaniu bogatego do-

Swiadczenia przedsiebiorstwa
przy pracy z drewnem o nietypo-
wych parametrach, z catkowicie
innowacyjnym designem. Jednym
stowem, to czysta forma fuzji no-
woczesnosci i stylowej tradycji. Sy-
stem Total Glass pozwala na tacze-
nie duzych okien w spéjna, szklana
catosc¢. Jednoczesnie zachowujac
petna funkcjonalnos¢ i parametry
energooszczednoscl,

-Naszym celem od poczatku pra-
cy nad koncepgja uktadu Total Glass
byto dostosowanie drewnianych
ram, kajarzacych sie z klasycz-
nym budownictwem, do obecnie
powstajacej architektury moderni-
stycznej. Odkrylismy, ze architek-
i zmuszeni sa do pracy wytacznie

z aluminiowymi oknami, gdyz pozo-
state materiaty nie oferowaty tak
réznorodnych mozliwosci adaptadji
do potrzeb projektéw. Pastanowili-
$my to zmieni¢ i dzis po bardzo in-
tensywnym okresie pracy widzimy,
ze byt to strzat w dziesiatke. Z dru-
giej strony istnieje szerokie grono
klientow, ktérzy stawiaja wytacz-
nie na stolarke drewniana i wow-
czas musieli godzi¢ sie na rezygna-
cje zdesignu, o ktdrym marzyli
-moéwi Jerzy Smolarczyk,
wspotwiasciciel PPUH PINUS Sp. J.
J&M Smolarczyk.

Obecnie o system Total Glass pyta-
Jja architekci w Zjednoczonych Emi-
ratach Arabskich, Zachodniej Eu-
ropie oraz USA. Zainteresowanie
ze strony biur architektonicznych,

deweloperow araz klientéw prze-
rosto aczekiwania, a liczba zapy-
tan o innowacyjny system mar-

ki Pinus stale rosnie. 0d momentu
premiery wprowadzonao szereg
usprawnien i poprawek, w znacz-
nym stopniu zwiekszajac funkcjo-
nalnosc, trwatosc i estetyke kon-
strukgji,

Firma Pinus za Total Glass otrzy-
mata Certyfikat JAKOSC ROKU®
2016, dotaczajac do elitarnego gro-
na producentdw branzy stolarki
okiennej o najwyzszych standar-
dach produkcyjnych.




Zarzadzanie jakoScia to
zarzadzanie tworzeniem

i dostarczaniem przez
przedsiebiorstwo wartosci.

Dla wlasciciela kapitatu bedzie
to stopa zwrotu z kapitatu
zaangazowanego. Dla klienta
natomiast moze oznaczac
spelnienie wymagan dotyczacych
parametrow technicznych
produktu, poziomu kosztow
(coraz czesciej odnoszonych do
catego cyklu zycia produktu)

czy parametréw dostawy.

Dla pracownika warto$cia moze
by¢ uzyskiwane wynagrodzenie,
pewnos¢ zatrudnienia, rozwoj
kompetencji.

dejmowaniu decyzji w oparciu o dane,

te z kolei musza dotyczy¢ kluczowych jej
parametrow i by¢ dostarczane przez rzetelne
systemy pomiarowe. Faktyczna wiedza na te-
mat wartosci pozwala tworzyc¢ lepsze strate-
gie, dekomponowac je i budowac wokot syste-
my monitorowania kluczowych wskaznikow.
Jednym z ciekawszych, a przede wszystkim
praktycznych narzedzi, wspierajacych zarza-
dzanie wartoscia, jest zrownowazona karta
wynikow (balanced scorecard), opracowana
przez R. Kaplana i D. Nortona. Cztery podsta-
wowe perspektywy, przez pryzmat ktorych
zarzadzamy przedsiebiorstwem, uwzglednia-
ja zasadnicze rodzaje oraz parametry warto-
Sci. Koncentruja uwage réwniez na procesach,
ktdre stuza przedsiebiorstwu do tworzenia
wartosci oraz na potencjale, dzigki ktoremu
firma moze si¢ rozwijac.

Zarzqdzanie wartoscia opiera si¢ na po-

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Jarostaw Siarkiewicz,
ekspert DEKRA Polska Sp. z o.0.

Wartos¢ tworzymy podczas realizacji proce-
sOw oraz projektow. Dziatania te angazuja na-
sze ograniczone zasoby, a ich efektywnos¢

i skutecznos¢ ma kluczowy wptyw na wy-
nik zarzadzania nig (na jakos¢). Wiedzac do-
ktadnie, jakie parametry sa najwazniejsze dla
wtasciciela kapitatu oraz dla klienta, realizu-
jemy procesy oraz projekty, ktore ta wartos¢
buduja.

zarzadzaniu procesami koncen-
Wtrujemy sie na procesach dodaja-

cych wartos¢ (value added). Mamy
w przedsigbiorstwach
réwniez grupe pro-
cesow nie dodajacych
wartosci (non value
added). W tym zesta-
wieniu mamy do czy-
nienia z procesami
nie budujacymi bez-
posrednio wartosci,
ale realizowanymi,
np. w zwiazku z ko-
niecznoscig spelnie-
nia wymagan przepi-
sOw prawa. Procesy te
optymalizujemy, aby
ich negatywny wptyw
na wartos¢ byl jak naj-
mniejszy. W grupie proceséw nie dodajacych
wartosci mamy réwniez procesy, bedace ewi-
dentnym marnotrawstwem (muda). Ich rea-
lizacja nie ma racjonalnego uzasadnienia —
identyfikujemy je, nastepnie eliminujemy.

zarzadzaniu projektami koncen-
trujemy sie na przedmiotach i ce-
lach (wyzwania, potencjaty, szanse,

problemy), réwniez istotnie wptywajacych
na parametry wartosci. Alokacja zasobow

D DEKRA

JAKOSC to
WARTOSC

do dziatan innych, niz zwigzane z wartos-
cia, wymaga szczegdlnej uwagi, aby nie byta
marnotrawstwem.

procesami oraz projektami poprawiamy,

stosujac szereg dostepnych programow,
metodyk, technik i narzedzi, jak np. Lean Ma-
nagement, Kaizen, Six Sigma. Bardzo wazne jest
jednak zastosowanie ich doktadnie tam, gdzie
wymaga tego zarzadzanie wartoscia. W prze-
ciwnym razie nawet najlepsze narzedzia, najle-
piej zastosowane, moga przynies¢ jedynie straty.

S kuteczno$¢ i efektywno$c¢ zarzadzania

Zarzadzanie wartoScia
2 ,Wymaga systematyki
dzialan. To proces,
ktory powinien funkcjonowac
w oparciu o standardy
przyjete w przedsigbiorstwie,
a stosowane standardy powinny
podlega¢ ciaglej ocenie oraz
doskonaleniu.

matyki dziatan. To proces, ktory powi-

nien funkcjonowac w oparciu o standar-
dy przyjete w przedsiebiorstwie, a stosowane
standardy powinny podlegac ciagtej ocenie
oraz doskonaleniu. Jednym z praktycznych na-
rzedzi wspierajacych taka systematyke sa np.
standardy ISO 9001, a szczegolng role w sku-
tecznosci oraz efektywnosci tych standardow
odgrywa obiektywna i niezalezna ocena ich
funkcjonowania — audity.

Zarzqdzanie wartoscig wymaga syste-
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Otwartosc

Lo nasza

dewiza

Windows & Doors

Q?dobroplust

Polski rynek stolarki otworowej od kilku lat charakteryzuje sie
corocznymi wzrostami produkgji. Co wiecej, nasz kraj to takze jeden

z najwiekszych w Europie eksporterow okien i drzwi z PVC. Waznym
graczem rynkowym tej branzy jest trzykrotny laureat Certyfikatu
JAKOSC ROKU® - Dobroplast Fabryka Okien i Drzwi Sp. z 0.0. ze Starego

Laskowca koto Zambrowa.

Katarzyna Krawiec

Firma, bedaca cztonkiem szwajcarskiej Grupy
Arbonia, proponuje swoim klientom m.in. okna
elewacyjne PCV-Avantgarde, dachowe PCV Sky-
light, w tym nowa lini¢ Thermo, energooszczed-
ne Ovlo, rozwigzania Encore i Prime do domow
pasywnych, a takze parapety, rolety i moskitie-
ry. Produkty spetniaja, a nawet przekraczaja ak-
tualne, restrykcyijne parametry techniczne, na-
rzucone w styczniu 2017 roku przez UE (Uw=1,1
W/m?ZK). Ich wspétezynnik przenikalnosci ciep-
Inej osiggnieto przez zastosowanie grubszego
pakietu szybowego, okna dachowe zyskaty do-
datkowe ocieplenie, a w tym roku firma zapo-
wiada jeszcze odstone nowej linii w segmencie
Premium.

Przedsiebiorstwo wyréznia sie otwartoscig
zaréwno w stosunku do dystrybutordw, jak

i klientéw koncowych. W ramach ustug do-
datkowych dla swoich posrednikéw proponu-
je tzw. Akademie Dobroplast, czyli bezptatne
szkolenia produktowe czy miekkie szkole-

nia sprzedazowe, a takze regularny cykl szko-
lert z nowych metod montazu i serwisu stolarki.

I
]

Przygotowuje Pro-

duct Booki, opisujac

oraz wyjasniajac np.

znaczenie poszcze-

golnych parametrow.

Stucha takze sugestii

z rynku i dokonuje

zmian technicznych

czy wizualnych swo-

ich wyrobow. Spotka

nieustannie inwestu-

je w wiedze i kom-

petencje swoich pra-

cownikow. W tym

zakresie dziata w oparciu o plan zarzadzania
szkoleniami, udoskonala koncepcje zarzadzania,
np. 55 czy Lean Management. Tym samym anga-
zuje i daje im mozliwos¢ identyfikowania z wy-
nikami wlasnej pracy, wprowadzania i testowa-
nia skutecznosci nowych pomystéw, a zwlaszcza
zrozumienia catego procesu oraz integralnej
wspdtpracy na linii hala-biuro, czego najlep-
szym przyktadem jest Quality Brigade.

- -
, -

. , ‘AmBoNas .
1 NV 2 & N
. & ¢y B - el sy

Gala Mistrzow Dobroplast

W 2016 roku spoétka Dobroplast, wspot-
pracujgca z niemal dwoma tysigcami
dystrybutoréw, zainicjowata projekt na-
kierowany na odznaczenie tych, ktérzy
wykazuja sie rzetelnoscig w doradztwie
oraz fachowa obstuga klienta finalne-
go. Gala Mistrzéw Dobroplast byta do-
bra okazja do podsumowan rocznej pra-
cy, hagrodzenia osiagajgcych najlepsze
wyniki w 6 kategoriach konkursowych,
a takze momentem wspolnego celebro-
wania sukcesu, rozmow i podtrzymy-
wania wzajemnych korzystnych relacji.

Pozytywne opinie spowodowaty, ze Gala
na state zagoscita w kalendarzu wyda-
rzen firmy, jako projekt cykliczny i zara-
zem strategiczny. Druga odstona odbyta
sie 23 lutego 2017 roku, skupiajac w Ho-
telu Ossa 120 najwiekszych przedstawi-
cieli z catej Polski. Najprezniej dziatajacy
otrzymali puchary oraz vouchery.

g |
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Bialy kruk wsrod =
mate] mechanizacji

- Przedsigbiorstwo, wychodzac naprzeciw po-
trzebom klientow, we wszystkich kotwiar-
p R \ kach stosuje ostone antywstrzasowa, kto-
= P = L s p- Z 0.0 ra chroni przed uszkodzeniem w transporcie
Wy - ¥ — wewnetrzne czesci, wykonane z drogich kom-
! &, elektronarzedzia i inne pozytow weglowych Iub wlokna szklanego.
FAL W przypadku urzadzenia GMP-UWK, ostona
", 3 zostata dodatkowo zmodernizowana, przez
Ny - co ma odpowiednia grubos¢, elastycznosé
’ oraz posiada wlasciwosci antystatyczne, czy-
li spetnia wymagania dyrektywy ATEX dla
stref zagrozonych wybuchem. Rozwiazanie
rowniez oczekuje w Urzedzie Patentowym na
przyznanie ochrony prawne;j.
Nalezy jeszcze dodac, ze
przedsigbiorstwo zmo-
dernizowato wiertarke
pneumatyczno-udarowa
z podporg o ptaszcz wod-
ny. Ponadto z powodzeniem
wykorzystuje drukarke 3D
do wytwarzania kompozy-
towych turbin i przektadni
do silnikow, a w najbliz-
szym czasie planu-
je zakup centrum
Mimo niestabilnej sytuacji w gornictwie, nie zwalniaja tempa rozwoju pionowego i tokarki

i wykazuja nieustanne projakoéciowe myslenie. Inwestuja w innowadje, CtN(,:' Ta inwe-
: . . . stycCja pozwo-
wprowadzajg nowe produkty, uczestniczg w wydarzeniach branzowych li¥v30r2yc’

oraz ogodlnopolskich, stawiaja na wykwalifikowana kadre. Trzykrotnie podzespoty
nagrodzeni Certyfikatem JAKOSC ROKU®, w tegorocznej edycji ubiegaja dla wiasnych

, P , . . . trzeb pl
sie 0 ZkOTO. Wyrdznienie ma by¢ ukoronowaniem ich dotychczasowej POtTzeb pls
o . o : Swiadczy¢ ustugi ze-
pracy, a zarazem podkresleniem mocnej pozycji rynkowe;j. wnetrzne, celem optyma-
lizacji posiadanego parku
Katarzyna Krawiec Wiecej na: www.glimarpol.pl maszynowego.

Pro-klienckie podejscie, dy-
Spoétka Glimarpol, bo to o niej mowa, od wie- | -UWK, a takze podpory ze sterowaniem dol- | namizm rozwoju oraz do-

lu lat z sukcesem wytycza i realizuje stra- nym kotwiarek pneumatycznych. bra opinia rynkowa powo-
tegiczne plany rozwojowe, ktore zaktadaja - Sterowanie w tym urzadzeniu odbywasie | duja, ze spotka Glimarpol
miedzy innymi coroczne innowacyjne po- z poziomu 0, a zastosowane elementy zabez- | w kregu wieloletnich kon-
dejscie do produkgji. Aktualnie przedsigbior- | pieczajace przeciwdziatajg obréceniu silni- trahentéw wskazuje takich
stwo realizuje projekt w ramach Regionalne- | ka. Taka technologia zapewnia wieksza kon- potentatow jak:

go Programu Operacyjnego Wojewddztwa trole nad urzadzeniem, a dodatkowo eliminuje | Jastrzebska Spotka
Slaskiego na lata 2014-2020 dla osi prioryte- koniecznos¢ tworzenia podbudowy i wprost Weglowa, Kato-

towej: IT. Konkurencyjnoé¢ MSP dla dziata- | wplywa na bezpieczeristwo pracy — méwi wicki Holding

nia: 3.2. Innowacje w MSP. W ramach tego Mariusz Mazur, prokurent Glimarpol Weglowy,

wniosku Glimarpol wdraza wlasna, nowa- Sp. z 0.0. - Pozostawilismy przy tym nie- Polska Grupa

torska technologie i na jej podstawie urucha- | zmienne parametry napedu, ale z uwagi na Gornicza,

mia wytwarzanie dwoch nowych produktéw | zastosowany patent waga urzadzenia nieco TAURON Wydobycie

- urzadzenia wiercgco-kotwigcego GMP- wzrosta i wynosi ok. 70kg — dopowiada. czy Lubelski Wegiel.
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Szlakiem
nowosgdeck

sukcesow

Ostatnie 12 lat byto dla Sadeckich
Wodociggéw czasem wielkich zmian.
Ukoronowaniem zakorczonego projektu
jest uzyskanie przez spatke Certyfikatu
JAKOSC ROKU® 2016 w kategorii
EKOLOGIA!

- Janusz Adamek: Bardzo cieszymy sig, ze
intensywna praca nad jakoscig zakonczyta
si¢ uznaniem ze strony obiektywnego zrod-
ta. Rzeczywiscie, zmiany zapoczatkowane
zostaty w 2004 roku, kiedy to powstaty po-
mysty majace na celu poprawe stanu ekolo-
gii ijakosci wody na ziemiach Sadecczyzny.
W tym czasie podjelismy wspolne dziatania
z gminami. W wyniku wspotpracy pozyska-
lismy dotacje oraz zrealizowalismy najwiek-
szy projekt wodno-$ciekowy w Matopolsce.
Osiagnelismy efekt znacznej poprawy jako-
$ci wod oraz przytaczylismy 98% ludnosci
Nowego Sacza i okolic do kanalizacji. Ska-

la inwestycji byta ogromna, ale poradzili-
$my sobie.

Monitoring sieci z podziatem na strefy
to skok technologiczny, ktéry w znaczny
sposob usprawnit dziatanie Sadeckich
Wodociggow.

- Krzysztof Gluc: Dzigki monitoringowi sie-
ci obnizylismy koszty funkcjonowania spét-
ki, mozemy zagwarantowac szybki czas re-
akcji w razie awarii, a takze mamy znacznie
mniejsze straty wody.

Realizacja ogromnej inwestycji,
wprowadzenie monitoringu sieci oraz
zmiany wewnetrzne w sposobie
zarzadzania procesowego to nie jedyne
priorytety spotki. Prosze opowiedzie¢
wiecej o pracy nad nowym programem
edukacyjnym.

QUALITY MAGAZYN MARZEC 2017
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SADECKIE WODOCIAG!
Spolka z 0.0.

Rozmowa z Januszem
Adamkiem, prezesem zarzadu
oraz dr. Krzysztofem Glucem,
wiceprezesem Sadeckich
Wodociagow Sp. z 0.0.

Natalia Zarzeka

- Krzysztof Gluc: Zaczynamy rozmowy na
temat wspdlnego programu ekologicznego

z dwoma najwiekszymi spétkami wodocia-
gowymi w Matopolsce oraz we wspotpracy

z Uniwersytetem Ekonomicznym. Planuje-
my przygotowac kompleksowy projekt edu-
kacyjny z zaawansowanymi materiatami dy-
daktycznymi, szkoleniami dla nauczycieli,
ktérzy docelowo stang si¢ swoistymi amba-
sadorami wody. Liczymy na potaczenie zaso-
bow wiedzy, ktérego efektem bedzie pierw-
szy taki projekt. Istniejaca juz Akademia
Wodnika to autorska akcja edukacyjna, z kto-
rej skorzystato juz blisko 4 000 dzieci z tere-
now Nowego Sacza i gmin osciennych. W na-
szym przekonaniu najistotniejsza jej cecha
jest promowanie i ksztattowanie postaw pro-
ekologicznych. Wiemy, ze mtodzi ludzie
wptyna na postawe kolejnych pokolen.

Jakie dziatania zwigzane

z funkcjonowaniem spoétki planuja
Panstwo realizowac¢ w najblizszym
czasie?

- Janusz Adamek: Po zmianach, ktore mia-
ty miejsce w zwiazku ze zwigkszeniem skali
dziatalnosci, dostosowujemy procesy zarza-
dzania do nowej rzeczywistosci. Powotali-
$my zespoly do zarzadzania procesowego

i wartosciowania stanowisk pracy. Zwiek-
szyto to sSwiadomos¢ pracownikow, ktorzy
w 100% zaangazowali si¢ w ustalaniu no-
wych zasad funkcjonowania firmy.

Dziekuje za rozmowe i zycze realizacji
wszystkich planow!



Rozmowa

z Monika Paca-Bros,
petnomocniczka BFC
Nieruchomosci
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- Browar Factory Centrum po
raz drugi z rzedu zdobywa
Certyfikat JAKOSC ROKU®.

Jak ocenia Pani ten sukces?

- Bardzo sie ciesze z uznania na-
Szejpracy, zwtaszcza, ze duza
czesc tego co robimy ta akgje cha-
rytatywne, Certyfikat to wspaéiny
sukces firmy i wspottwaorzacych
Jja oséb. W tym miejscu chciatabym
im podziekowac za prace i zaanga-
zowanie w codzienne obowigzki,

- BFC jest znana na

Slasku jako firma, ktéra
zrewitalizowata zabytkowy
Browar Mokrskich potozony
w katowickiej dzielnicy
Szopienice. Dlaczego wybar
padt akurat na to miejsce?

- Dostrzeglismy tu drzemiacy poten-
jat. Prosze zauwazyt, ze dzielnica
Jjest spdjna architektonicznie i bardzo
ciekawa. Prawidtowo wyremontowa-
ne budynki zamieniaja sie w swiet-
ne, loftowe i niebanalne biura. Dodat-

kowa mamy swietna komunikacje.
Zaréwno pod wzgledem transportu
miejskiego, jak i sieci drogowej - od
A4, S1czy S86 - gtownych szlakéw
komunikacyjnych w regionie, dzieli
nas dostownie kilka minut.

- Czy w dzisiejszym Swiecie,
gdzie liczy sie niska cena, jest
jeszcze miejsce na jakos¢?
-Mamy do czynienia troche z roz-
dwaojeniem jazni. Z jednej strony
klient oczekuje niskiej ceny, a z dru-
giej wysokiej jakosci - czyli jest we-
whnetrznie sprzeczny (Smiech- przy.
red,) To wyzwanie, ale my je lubimy

i potrafimy im sprostac.

- Czy Certyfikat JAKOSC ROKU®
pomoze w taczeniu tych
sprzecznosci?

- Oczywiscie. Niezalezne potwier-
dzenie jakosci naszej pracy jest
niezwykle istotne dla klientéw i dla
nas samych. Pozwala sie nam roz-
wija¢ i zmienia¢ zgodnie z ocze-

Rewitalizacja

| aktywizacja

kiwaniami rynku, Jest jednym
z elementow budowania naszej
przewagi kankurencyjnej.

- W rekach wiascicieli BFC
znajduje sie takze Szyb
Wilson - uznana w Swiecie
galeria sztuki i miejsce
eventowe. Skad pomyst na
taka inwestycje?

- Zdecydowalismy o rewitaliza-

gji materialnej tego wyjatkowego
miejsca z aktywizacja i animacdja
lokalnego $rodowiska. Inaczej nie
bytoby to mozliwe, Obiekt, nawet
najpiekniej odrestaurowany, ale
nie zaakceptowany przez mieszka-
Jjacych obok ludzi, bedzie stat pu-
sty. Pokazujemy, zabiegamy, edu-
kujemy, integrujemy czyli staramy
sie budowac spoteczenstwo praw-
dziwie obywatelskie.

- Do najbardziej znanych
wydarzen w Szybie nalezy
miedzynarodowy Art Naif
Festival. Ale to nie wszystko?
- Coroczny Festiwal Sztuki Naiwnej
gromadzi prace blisko 300 arty-
stow ze wszystkich kantynentéw.
Przyjezdza okoto 100-120 z nich,
Przy okazji zwiedzaja i poznaja
Slask. Poza tym organizujemy wi-
dowiskowe spektakle teatralne
m.in. Reni Reifenstahl Epizody Nie-
pamieci w rezyserii Eweliny Marci-
niak, a takze Vege Festiwal, Kon-
gres Kultury Slaskiej i wiele innych.

- Browar nie narzeka na brak
najemcow, Szyb Wilson tetni
zyciem. Co dalej?

- Juz niebawem przystapimy do rewi-
talizacji ostatniego budynku na terenie
Browaru - staramy sie o dotacje z fun-
duszy unijnych, Sukcesywnie wycho-
dzimy takze poza teren BFC. Odna-
wiamy po kolei budynki w okolicy po
to, aby docelowo cate Szopienice od-
zyskaty dawny blask - ostatecznie sa
starsze niz Katowice. Czyscimy i odna-
wiamy fasady budynkdw i to nie tylko
tych, ktorych jestesmy wiascicielami,
Docelowo przekazemy nieruchomo-
Sci na rzecz powotangj i juz dziatajace
fundacji EKO ART Silesia, ktora bedzie
kontynuowac to co zaczelismy.

- Dziekuje za rozmowe.

Monika Klimczyk
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35 lat

rodzinpych
sukcesow

Doktadnie w 1982 roku bracia Géreccy postanowili rozpoczac wiasna dziatalnos¢ gospodarcza i produkowac
kotpaki samochodowe. Matymi krokami, udoskonalajac proces projektowania i wytwarzania tych akcesoriow
samochodowych, firma zyskiwata uznanie, sukcesywnie zwiekszajac ilos¢ odbiorcdw. Dzis Gérecki S.J. to
nadal rodzinna spotka z polskim kapitatem, wysytajaca swoje produkty wtasciwie na caty Swiat, a tradycje
kontynuuje juz drugie pokolenie.

tukasz Bak

rzedsiebiorstwo Gorecki
Pz Ket po 6-letnim procesie

weryfikacji otrzymato Cer-
tyfikat JAKOSC ROKU® DIAMENT, do-
taczajac do waskiego grona firm
mogacych poszczycic sie tym ty-
tutem. Nie bytoby to mozliwe, gdy-
by nie restrykcyjna kontrola jakosci
oraz nieustanne szukanie inno-
wadji, zaréwno w technologii wy-
twarzania, jak i designie produk-
tow. Obecnie zakfady Gorecki sa

wcigz rozbudowywane i moderni-
zowane. Systematyczne inwestowa-
nie w nowoczesny sprzet i szkole-
nie pracownikéw sprawia, ze polskie
produkty z Ket staty sie hitem nie tyl-
ko na wielu zagranicznych rynkach,
ale takze marka premium w Swia-
domosci wielu klientéw i dystrybu-
toréw. Pracz kotpakow do samo-
chodéw osobowych i ciezarowych,
przedsiebiorstwo oferuje takze inne
akcesoria, jak np. ramki pod tablice

rejestracyjne. kaczenie swiatowych
trenddw stylistycznych z wyjatko-
wo trwatymi i ekologicznymi tech-
nologiami sprawia, ze wiasciwie je-
dynym ograniczeniem dla kotpakow
Jjest wyobraznia. Stosowane licz-
ne pracedury i systemy zarzadza-
nia w mysl norm IS0, réwniez $ro-
dowiskowych, to elementy, ktére
pozwolity w bezapelacyjny sposéb
udowaodni¢, ze firma Gérecki S.J. za-
stuzyta na JAKOSC ROKUE DIAMENT,
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przeciwdziatac
korupcjt’

O

POLSKI KOMITET
NORMALIZACYJNY

Korupcja jest jednym

z najbardziej destrukcyjnych

i ztozonych problemoéw
naszych czasow. Pomimo
krajowych i miedzynarodowych
wysitkow, majacych na celu
zwalczanie tego zjawiska, to
wcigz jest ono powszechne.

Bank Swiatowy szacuje, ze ponad 1 bilion
USD fapdéwek jest kazdego roku przekazy-
wanych z rak do rak. Korupcja niesie za soba
katastrofalne skutki - ostabianie stabilnosci
politycznej, zwiekszanie kosztow prowadze-
nia biznesu i przyczynianie sie do ubdstwa.
Na poziomie globalnym jest istotna bariera
dla handlu miedzynarodowego, zas w orga-
nizacji ma bardzo negatywny wptyw na mo-
rale pracownikéw.

Co to jest system zarzadzania
dziataniami antykorupcyjnymi?

System zarzadzania dziataniami antyko-
rupcyjnymi jest zaprojektowany tak, aby
zaszczepi¢ kulture zwalczania korupcji

w organizacji i wdrozenia odpowiednich
kontroli, co z kolei zwigksza szanse jej wy-
krycia i w pierwszej kolejnosci zmniejsza
ryzyko wystapienia. Norma ISO 37001 An-
ti-bribery management systems — Require-
ments with guidance for use zawiera wy-
magania i wytyczne dotyczace tworzenia,
wdrazania, utrzymania i poprawy systemu
zarzadzania dziataniami antykorupcyjny-
mi. System moze by¢ niezalezny lub zinte-
growany z ogolnym systemem zarzadzania.

Uwzglednia on korupcje w sektorze pub-
licznym, prywatnym i non-profit - zaréwno
wobec organizacji, jak i jej pracownikow.

Dla kogo jest ISO 37001?

Wymagania normy ISO 37001 sa ogdlne
i maja zastosowanie do wszystkich organi-
zacji (lub czesci organizacji), niezaleznie od

w zwigkszeniu kontroli nad tymi kwestia-
mi. W ten sposob mozna wykaza¢ przed
kierownictwem, pracownikami, wlascicie-
lami, inwestorami, klientami i innymi part-
nerami biznesowymi, ze zostaty wdrozo-
ne uznane miedzynarodowo dobre praktyki
kontroli antykorupcyjnej. W przypadku po-
stepowania karnego mozna réwniez przed-
stawi¢ dowody swiadczace o tym, Ze zosta-
1y podjete uzasadnione kroki zapobiegajace
korupciji.

W jaki sposoéb 1SO 37001
wpisuje sie w inne dziatania
mojej organizacji w celu zwal-
czania przekupstwa?

Srodki wymagane przez ISO 37001 maja zo-
sta¢ wlaczone do istniejacych procesoéw za-
rzadzania i kontroli. ISO 37001 ma struktu-
re zgodna z innymi normami dotyczacymi

wielkosci i rodzaju dziatalnosci, bez wzgle-
du na to, czy dziataja w sektorze publicz-
nym, prywatnym lub non-profit. Dotyczy to
réwniez przedsigbiorstw panstwowych, du-
zych organizacji, MSP i organizacji pozarza-
dowych.

Co daje I1SO 37001?

ISO 37001 jest tak opracowana, aby pomdc
organizacji we wdrozeniu systemu zarza-
dzania dziataniami antykorupcyjnymi lub

systemow zarzadzania. Oznacza to, Ze moze
by¢ tatwo zintegrowana z innymi istniejacy-
mi systemami zarzadzania (takimi jak jakos¢,
ochrona srodowiska i bezpieczenistwo).

Co z certyfikacja?

Strony trzecie moga certyfikowac system an-
tykorupcyjny na zgodno$¢ z norma w ten
sam sposob; jak to sie dzieje w przypadku in-
nych norm ISO, takich jak ISO 9001.

Na podstawie www.iso.org

QUALITY MAGAZYN MARZEC 2017
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Etos jakosci
versus rynkowa
bulimia

Jedna z podstawowych
asymetrii wspolczesnego
$wiata jest niedostosowanie
rozmiaréw podazy
produktéw z efektywnym
popytem na nie.
Niedostatek popytu

zderza si¢ z gwaltownie
rosnacymi, wskutek
przemian technologicznych,
mozliwosciami wzrostu

produkcji dobr i ustug.

Prowadzi to do nadprodukcji i zwigzanych
z tym rozlegtych negatywnych nastepstw,
majacych cechy marnotrawnej gospodarki
nadmiaru. Towarzysza temu zjawiska ma-
jace cechy swego rodzaju bulimii rynkowej,
chorobliwego konsumpcjonizmu, szkodli-
wego i dla ludzi, i dla Srodowiska natural-
nego. Gospodarka nadmiaru nie przektada
sie przy tymna - przypisywany rynko-

wi konsumenta - komfort nabywcéw dobr.
Przeciwnie, dochodzi¢ moze do zniewole-
nia konsumenta, mamionego uprzykrzajaca
zycie reklama, ktorej zaawansowane, wy-
rafinowane techniki ostabiajg konsumen-
cka czujnosc i rozsadek. Znany ekonomi-
sta wegierski, Janos Kornai konstatuje, Ze
cho¢ w gospodarce rynkowej nadmiar, nad-
wyzka to ,smar”, wyciszajacy i fagodzacy
zgrzyty, powstajace w mechanizmach do-
stosowan rynkowych, to zarazem zauwaza,

Elzbieta Maczynska, Szkota Gtowna Handlowa
w Warszawie, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne

ze ci ktorzy twierdzg, ze w gospodarce ta-
kiej dominuje suwerenno$¢ konsumentdw,
przesadzaja. Producenci bowiem, kreujac
podaz, manipuluja konsumentami. Zatem
istnieje nadwyzka podazy - zaréwno war-
tosci, jak i $mieci. Dochodzi nie tylko do
produkcji zbednej, ale i szkodliwej.

Kazdy,
99 kto w)zferzy

w nieskonczony

wzrost na
majgcej fizyczne
ograniczenia
planecie jest albo
szalony, albo jest
ekonomistq.

Kenneth E. Boulding

W takich warunkach ksztattuje sie kultu-
ra (czy raczej niekultura) jednorazowosci
produktow. Oznacza to nader krétkie ich
uzytkowanie, wyrzucanie i kupowanie na-
stepnych. Rozszerza si¢ przy tym zjawisko
fatszowania produktéw, ironicznie okresla-
ne w literaturze jako , poztacanie produk-
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tow”, zjawisko ,antyfunkcji” (antifeatures),
czyli celowego ograniczania wydajno-

Sci i trwatosci sprzetow codziennego uzyt-
ku, aby napedzac przez to popyt na nowe
produkty. Tego typu negatywnym zjawi-
skom sprzyja tez rozwijanie rozwigzan sy-
stemowych, ukierunkowanych na rozpro-
szenie odpowiedzialnosci. Nassim
Taleb wykazuje, ze gospodarka

i spoteczenstwa tracg naturalng od-
pornos¢, wskutek wprowadzani
rozlicznych narzedzi i metod ubez-
pieczania si¢ przed ryzykiem, all
gltéwnie poprzez przenoszenie ci
zaru ryzyka na inne podmioty. T
znany amerykanski ekonomista i
lozof przypomina, ze w starozyt
$ci nie byto nadzoru budowlane
ale budowniczy np. mostow prz
pewien czas musieli pod nim sp
po jego wybudowaniu. Akwedu
te zas funkcjonuja sprawnie do d

Trend jednorazowosci ma szerszy
wymiar. Stopniowo przeklada sie na
krotkotrwatos¢ relacji spotecznych,
w tym relacji przedsigbiorca — pracownik,
erozje kapitatu spotecznego, erozje lojal-
nosci i zaufania. Wspdtczesny, nastawio-
ny na efekty ilosciowe i szybkie zyski, Swiat
nie stwarza nalezytego podioza dla dzia-
tan etycznych i dbatosci o jakos¢ pracy oraz
wytworstwa.




Triumf chciwosci nad rozwaga sprawia, ze
ksztattuje sie system metaforycznie porow-
nywalny do rowerzysty, ktory by zacho-

wac rownowage musi poruszac si¢ do przo-
du. Ksztattuje sie przymus wzrostu produkcji
i konsumpcji, przymus wzrostu gospodar-
czego. Szwajcarski uczony Gilbert Rist przy-
pomina w tym kontekscie, niepochlebne dla
ekonomistow, powiedzenie brytyjsko-ame-
rykanskiego ekonomisty Kennetha E. Boul-
dinga: ,Kazdy, kto wierzy w nieskonczony
wzrost na majacej fizyczne ograniczenia pla-
necie jest albo szalony, albo jest ekonomistg”.
Zarazem jednak wielu ekonomistow prze-
strzega, Ze we wspotczesnym swiecie naste-
puje triumf chciwosci i bezrefleksyjnosci nad

rozwaga.
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Cho¢ dziatalnos¢ gospodarcza ze swej isto-

ty zorientowana jest na zyski, na zarabia-

nie pieniedzy, to gdyby tylko do tego sie

ograniczata, to prowadzitoby to do syn-

dromu kroéla Midasa, ktdry chciat, Zeby

wszystko, czego dotknie zamieniato si¢

w ztoto. Ale szybko zorientowat sie, ze

grozi mu smier¢

gtodowa, bo na-

wet zywnos¢

zamieniata sie

w zloto.

zjawiska i asy-

metrie, cechuja-

ce wspotczesng gospodarke, wskazuja na

koniecznos¢ podejmowania przedsiewziec
ukierunkowanych

na ksztaltowa-

nie innego mode-

lu rozwoju spotecz-

no-gospodarczego,

modelu przeciw-

dziatajgcemu ero-

zji etosu jakosci,

przeciwdzialajace-

mu marnotrawnej

Niekorzystne
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event
od 1988 r.

NIE SZUKA|

gospodarce nadmiaru, wzorcom rynkowej
jednorazowosci, a zarazem powierzchow-
nosci relacji spotecznych. Konieczne sa
dziatania na rzecz wzorcéw projakoscio-
wych, dziatania na rzecz poprawy jakosci
produktow i zycia ludzi.

Zyj i pracuj
Z sensem

Andrzej Blikle

O tym, Ze ma to obecnie pierwszorzed-

ne znaczenie przekonuje tez znany nauko-
wiec i przedsiebiorca Andrzej Blikle, kto-
ry w ksigzce pt. ,Doktryna jakosci” stawia
na trwatos¢ relacji przedsiebiorca - pracow-
nik, jakos¢ oraz kreatywnos¢ pracy, wy-
tworstwa, odpowiedzialnos¢ i etyke - eks-
ponujac hasto ,zyj i pracuj z sensem”. To
zasada, ktora wciaz niestety w zbyt ma-
tym stopniu ksztaltuje relacje spoteczno-
-gospodarcze w Polsce, ale takze w innych
krajach.

|\

AGENCJI EVENTOWEJ,
WYBIERZ NAJLEPSZA.

Imprezy firmowe / Gale / Kongresy / Otwarcia
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www.leier.pl

RAMIKANBUDOWIYA

e ad Jakosc na rzecz

mieszkancow

dziat w konkursach traktujemy jako we-
ryfikacje naszych dziatan na rzecz czton-
kow (szerzej mieszkancow) spotdzielni.

Jakos¢ naszej pracy jest, co prawda, weryfiko-
wana corocznie przy potwierdzaniu Certyfi-
katu ISO, ale udziat w Certyfikacie ]AKOéC
ROKU® jest potrzeba innego spojrzenia, innej
oceny, w wiekszym stopniu uwzgledniajacej
oczekiwania mieszkancow, tak co do komfor-
tu zamieszkiwania, jak i zapewnienia, np. po-
trzeb kulturalnych, co spotdzielnie traktuja,
jako zadania statutowe.

Ta sfera dziatalnosci, to dom kultury, klu-
by osiedlowe (w tym bardzo znaczacy klub
integracyjny), druzyny harcerskie, a nawet
harcerski szczep Nysa.

W 2016 roku otrzymaliSmy za takg wias-
nie dziatalnos¢ ZLOTY LAUR przyznawa-
ny przez Krajowa Rade
Spotdzielcza.

Dla firm produkcyj-
nych efektem pracy jest
zysk finansowy - u nas,
trudny nieraz zysk do
zdefiniowania: to ZA-
DOWOLENIE MIESZ-
KANCOW.

Czlonkowie z satysfak-
Cja moga przyjac przy-
znanie naszej spot-
dzielni tego kolejnego
— trzeciego juz — wy-
réznienia

rok zatokenia 1959

Zasoby SM METALOWIEC

w liczbach:

6,2 tys. cztonkow

25  tys. mieszkancow

7 tys. mieszkan

103 budynki (332 tys. m* p.u.)

160 lokali uzytkowych o pow. 16 tys. m? p.u.
460 tys. m? terendw

JAKOSC ROKU® SREBRO, ktére jest takze
potwierdzeniem wtasciwego wspoétdzia-
tania organdéw samorzadowych spétdziel-
ni, co polega na przestrzeganiu ich autono-
mii, ale tez zapewnieniu pelnej informacji
o dziataniach spotdzielni.

Wydajemy m. in. gazete spotdzielcza,
ktdra dociera do kazdego mieszkania.
Jest to przez nas traktowane jako bardzo
wazny element demokracji bezposredniej
- spotdzielczej.

Jerzy Kruk
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Najwazniejsza
est kontrola

Case Study: LEK-AM Sp. z o.0.

Branza farmaceutyczna jest jednym z najbardziej kontrolowanych
obszaréw przemystowych. Wynika to z jej specyfiki i rodzaju
produktow, ktore sa wytwarzane. Produkty lecznicze maja bowiem
bezposredni wptyw na organizm, moga modyfikowac procesy
biochemiczne, gospodarke elektrolitowa, hormonalna, etc. Jakos¢

jest w tym przypadku wyrazona przez bezpieczenstwo, pewna

i niezmienna standaryzacje parametrow fizyko-chemicznych, ale takze
poprzez przystepna cene dla pacjenta i np. wygodny system aplikacii.

akos$¢ jest swoiscie narzucana wieloma

przepisami krajowymi i wytycznymi eu-

ropejskimi. Podmioty odpowiedzialne
kontrolowane sa w Polsce przez Gléwnego
Inspektora Farmaceutycznego, a procedury
rejestracyjne prowadzone sg wg restrykeyj-
nych wymagan Urzedu Rejestracji Produk-
téw Leczniczych i Wyrobéw Medycznych
oraz Europejskiej Agencji Lekow EMA. Wy-
twarzanie produktéw leczniczych wymaga
znanej i stale rozwijanej Dobrej Praktyki Wy-
twarzania (ang. GMP). Jest ona jednak tylko

technicznym narzedziem w szerszym aspek-
cie zarzadzania jako$cig. Zastosowanie do-
datkowych technik zarzadzania jakoscig nie
jest juz tak oczywiste, a dziatania te podej-
muja wytacznie najlepsi.

Jakos¢ nowego produktu leczniczego budo-
wana jest w LEK-AM w trakcie catego procesu
powstawania leku. Poczawszy od wieloetapo-
wej selekeji dostawceow substancji czynnych,
pomocniczych, materiatdw opakowaniowych,
poprzez zaawansowana preformulacje i opra-

cowanie nowoczesnej, trwatej formy leku

(z wykorzystaniem technik Quality by Design,
programy do modelowania prac i statystycz-
nej oceny wynikéw), a na badaniach przedkli-
nicznych i klinicznych koniczac. Réwnolegle
podejmowane sa liczne dziatania, prowadza-
ce do optymalizacji warunkéw wytwarzania
oraz rutynowej kontroli. Towarzyszy temu cia-
gla analiza przyczyn i skutkéw potencjalnych
wad (FMEA - Failure Mode Effects Analysis),
bedaca podstawa zarzadzania ryzykiem. Jest
to bardzo pomocne narzedzie w identyfika-

qji gtownych zagrozen i ich eliminacji. Dzia-

e

fania, o ktérych mowa, z jednej strony maja
zapewnic niskie koszty produkgji i kontroli sa-
mej jakosci, ale z drugiej, maja by¢ odpowied-
nie do zapewnienia bezpieczenstwa produktu
leczniczego i powtarzalnosci produkcji. Przy-
jety w LEK-AM system zarzadzania pracami
w obszarze badan i rozwoju jest zintegrowa-
ny ze statym monitoringiem potrzeb rynku
oraz oceng najnowszych trendéw w farmako-
terapii. Jako$¢ nie jest okreslona jednorazowo
na etapie projektowania leku, ale jest nieustan-
nie weryfikowana i poddawana okresowym
testom. Jesli np. otrzymujemy sygnaty, ze pro-
dukt powinien posiada¢ dodatkowa wielkos¢
opakowania lub zapewniac lepsza ochrone
przed dostepem do nich dzieci, natychmiast
wprowadzamy niezbedne zmiany. Czasami
konieczne sq modyfikacje zwigzane z wyro6z-
nieniem okreslonej dawki leku lub wprowa-
dzeniem podziatu tabletki. Przyktady mozna
mnozy¢. Wszystkie dziatania sprowadzaja sie
do ciagtej kontroli potrzeb rynku i naszych pa-
cjentow. Utrzymanie najwyzszej jakosci stano-
wi cel sam w sobie i poszukuje si¢ jej wszedzie
tam, gdzie jest to tylko mozliwe.
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MPO Krakow

stawia na gospodarke
w obiegu zamknietym

Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania w Krakowie to spotka

z tradycjami siegajacymi 1866 roku, czyli momentu odrodzenia

sie samorzadu Krakowa. Dzis firma zajmuje sie dwoma waznymi
aspektami funkcjonowania nowoczesnego miasta: zarzadza systemem
gospodarowania odpadami oraz systemem oczyszczania miasta.

oprac. Piotr Odorczuk

W obu zadaniach spétka kieruje sie najwyz-
szymi standardami i stawia sobie wysokie
wymagania, podazajac za najnowszymi roz-
wigzaniami.

Pakiet dyrektyw unijnych w sprawie circular
economy — gospodarki w obiegu zamknietym,
zostat przyjety przez Komisje Europejska
w grudniu 2015 roku. To zbiér wytycznych
nakreslajacych kierunek postepowania z
odpadami i surowcami wtérnymi, ktory-
mi powinny podazac wszystkie kraje Unii
Europejskiej. W skrdcie, chodzi o maksy-
malne, powtdérne wykorzystanie wszelkich
mozliwych odpaddéw i suroweéw z nich
pochodzacych - ograniczenie marnotraw-
stwa potencjalnej, zawartej w odpadach,
energii.

Poki co brakuje przepiséw krajowych, kto-
re by regulowaty te kwestie. MPO Kra-
kow jednak od lat realizuje dziatania,
ktore wpisuja sie w filozofie gospodar-

ki o obiegu zamknietym. Wraz ze swo-
im systemem gospodarowania odpada-
mi, ktory jest uznawany przez ekspertow
za najlepiej zorganizowany i najbardziej
kompletny system w Polsce, podaza w do-
brym kierunku wraz z europejskimi lide-
rami. Krakowska spétka jest w czotdwece,
ale zeby utrzymywac tak wysokie tempo,
MPO Krakow musi sie caty czas rozwijac,
szuka¢ nowych sposobéw pozyskiwania

i wykorzystywania surowcow wtdrnych.
W gospodarce o systemie zamknietym
kluczowa role odgrywa selektywna zbior-
ka odpadéw.
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Wszystkie instalacje do przetwarzania odpa-
dow sa zarzadzane przez MPO i jest to jedna

z przyczyn, dla ktérych Krakéw ma jeden z naj-
wyzszych poziomow recyklingu wsrod duzych
miast w Polsce. Niemal 40% wszystkich smieci
jest zbieranych w sposdb selektywny.

MPO Krakéw uruchamia szereg dodatkowych

i unikatowych w skali kraju programéw, dzieki
ktérym mieszkancy miasta mogg oddawac w za-
sadzie kazdy rodzaj odpadow selektywnie. Przede
wszystkim jednak MPO Krakéw edukuje - kazde-
go roku w programach i warsztatach edukacyj-
nych, organizowanych przez firme, uczestniczy
okoto 10 tys. osob, gtownie dzieci i miodziezy, ale
tez senioréw. Osiem roznych programéw eduka-
cyjnych jest dostosowanych do grup wiekowych
pod wzgledem tresci i formy zajec.

Przyktadem postepowania wpisujacego sie

w ramy gospodarki o obiegu zamknietym jest
maksymalne wykorzystywanie drewna: MPO
Krakow odbiera od mieszkancow miasta od-
pady wielkogabarytowe: stare meble, tdzka, fo-
tele, kanapy, biurka, szafy. Czes¢ z nich miesz-
kancy przywoza samodzielnie do Lamusowni
przy ul. Nowohuckiej 1 lub Punktu Selektywnej
Zbiorki Odpadéw Komunalnych przy ul. Krze-
mienieckiej 40. Firmy i przedsiebiorcy pozby-
waja sie tam palet po przewozonych towarach
czy innych odpadéw, w tym réwniez drewnia-
nych. Tak pozyskane drewno i elementy pocho-
dzace z drewna moga by¢ wykorzystane na r6z-
ne sposoby. Idea jest jedna: drewno ma wrocic
do uzycia.

Z catosci zebranego drewna wybierane sg
najlepsze elementy, ktore od razu nadaja sie



do ponownego uzycia. Kolejna czes¢ zebra-
nego drewna (wymieszanego z réznych ele-
mentow) jest mielona i przekazywana fir-
mom meblarskim, ktére wytwarzaja z nich
plyty meblowe i pazdzierzowe. Z cze-

Sci elementow drewnianych pracownicy
MPO Krakéw robig budki legowe dla pta-
kow i karmniki, ktore sg rozdawane miesz-
kancom miasta (kazdego roku ok. 800-1000
sztuk). To, co si¢ nie nadaje do innego wyko-
rzystania (drobne czesci, py?) staje sie czes-
cia paliwa alternatywnego, ktére zastepuje
wegiel kamienny w cementowaniach. Gtow-
ng ideg, ktdra przyswieca tym dziataniom,
jest oszczednos¢ surowcow wtornych.

Dla réznych rodzajow odpadow zarzadzaja-
ce systemem gospodarki odpadami w mie-
Scie MPO Krakéw i podmioty wspottwo-
rzace ten system staraja si¢ znalezc jak
najlepsze i najbardziej ekologiczne zasto-
sowanie. Przyktadowo, zuzle powstajace

ze spalania odpadow zmieszanych w Za-
ktadzie Termicznego Przeksztatcania Od-
padéw w Krakowie sa wykorzystywa-

ne do budowy drég. Podobnie jak zbierany
od mieszkancow gruz. Odpady opakowa-
niowe (papier, tektura, tworzywa sztuczne,
szklo i metale) trafiaja do recyklingu, od-
pady kuchenne i zielone sa kompostowa-
ne, a naturalny gaz wytwarzany na sklado-
wisku odpadow w 100% przeksztalcany jest
w energie cieplng i elektryczng, ktora jest
oddawana do sieci zewnetrznej.

Postepowanie wedtug zasad gospodar-

ki w obiegu zamknietym pozwala oszcze-
dzac energie elektryczna, cieplo, a prze-
de wszystkim zasoby naturalne, surowce
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wtdrne oraz paliwa kopalne, ktérych nie

trzeba wydobywac.
Przyktadowo w 2016 roku w sortow-
niach MPO Krakéw odzyskano okoto
7,5 tys. ton papieru, co pozwolilo ocali¢
130 tysiecy drzew, czyli ponad 300 hek-
tarow lasu. Taka liczba drzew zapewnia
roczne zapotrzebowanie tlenu dla 250
tysiecy osdb.
W tym samym czasie odzyskano row-
niez ponad 9 tys. ton szkla. Z takiej ilo-
$ci sttuczki szklanej mozna wypro-
dukowa¢ okoto 30 milionow butelek,
oszczedzajac 11 tysiecy ton surowcow
naturalnych oraz okoto 4,8 tysiaca GJ
(gigadzuli) energii cieplnej.
Tworzywa sztuczne odzyskane w tym
samym czasie (ok. 9,6 tys. ton) to surow-
ce wtorne, z ktorych mozna wyprodu-
kowac ponad 100 milionow toreb folio-

wych oraz prawie 6 milionéw polarow
lub 175 mIn butelek PET.

W okresie od stycznia do grudnia 2016
roku w sortowniach w Centrum Ekolo-
gicznym Barycz odzyskano okoto 1900
ton ztomu, co pozwolilo na zaoszcze-
dzenie przy wytopie metali okoto 2 100
ton rudy oraz prawie 5 200 GJ (gigadzu-
li) energii. Zaoszczedzona ilo$¢ energii
pozwolilaby na ogrzewanie przez caty
sezon grzewczy 377 mieszkan o po-
wierzchni 60 m2

Korzysci sg oczywiste, nie tylko w wymia-
rze finansowym. Dzigki praktycznemu sto-
sowaniu filozofii gospodarki o obiegu za-
mknietym, rosnie jakos¢ ustug, ktére MPO
Krakéw oferuje mieszkancom miasta, a ja-
kos¢ ta przektada si¢ na zadowolenie i po-
ziom zycia Krakowian.
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EcoDRrivinG

Case study: Cartrack

Nature czlowieka z jednej strony charaktery-
zuje dazenie do doskonalenia siebie w tym,
co i jak robi - poprawy jakosci zycia, pracy,

a z drugiej ewolucja potrzeb - ich zwieksze-
nie, dzieki ciaglej poprawie jakosci nabywa-
nych produktéw.

Z perspektywy branzy, z ktora jestem zwigzany,
jakos¢ ma znaczenie nie tylko w odniesieniu do
sposobu traktowania Klienta przez naszych pra-
cownikow, doskonatosci sprzetu instalowanego
w pojazdach, ale przede wszystkim benefitow, ja-
kie Klienci uzyskuja dzieki zmianie podejscia do
flot samochodowych uzytkowanych w firmie.

ZA) CARTRACK

POD KONTROLA

Kamil Jakacki, dyrektor
sprzedazy Cartrack Polska
Sp.z o.0.

Rozwiazania przewidywane przez systemy
monitoringu flot umozliwiaja weryfikacje
sposobu eksploatacji samochoddw.

W dzisiejszych czasach monitoring samo-

choddéw opiera si¢ na danych pozyskanych
z szyny CAN - szeregowej magistrali ko-
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munikacyjnej, instalowanej w wiekszo-
$ci pojazdow wyprodukowanych po roku
2000, akcelerometru oraz sygnatu GPS.

Oprocz dostarczenia technologii koniecznej
do monitoringu pojazdéw i typowo technicz-
nych rozwiazan dedykowanych obstudze, za-
pewniamy rowniez doradztwo w zakresie od-
powiedniego wykorzystywania systemu, aby
jak najlepiej wykorzystac jego mozliwosci.

Jedna z najpopularniejszych metod popra-
wy jakosci uzytkowania samochodow, do-
stepnych dla naszych Klientow, jest grupa
raportow Cartrack EcoDriving.

To innowacyjne, ustrukturyzowane narze-
dzie, wskazujace obszary znaczaco wptywa-
jace na bezpieczenstwo, zmniejszenie szko-
dowosci oraz koszty eksploatacyjne floty.

Raport stworzono na podstawie wielomie-
siecznych badan i projektowania w oparciu
o wyniki pomiaréw przeprowadzonych na
kilkudziesieciu tysiacach pojazdéw na swiecie.

Zauwazono, ze poprawia sie jakos¢ spo-
sobu eksploatacji aut, pracy kierowcow, jej
komfortu i bezpieczenstwa, jakos¢ oddzia-
tywania pojazdéw na srodowisko i wyniki
finansowe, dzieki oszczedno$ciom w wy-
datkach na czesci, ptyny eksploatacyjne itp.

Grupa raportéw Cartrack Eco Driving moze
stanowi¢ narzedzie grywalizacji. Kierowcy
pojazdow flotowych maja szanse poprawic
umiejetnosci, zmienic¢ podejscie do samo-
chodu stuzbowego, a takze skorzysta z na-
grod przystugujacych tym, ktérzy poczyni-
li postepy.

Cartrack to miedzynarodowy dostawca
ustug monitoringu GPS, jeden z globalnych
lideréw w zakresie ustug zarzadzania flota
oraz monitoringu i zabezpieczen samocho-
dowych. Firma oferuje swoje ustugi w 24
krajach na pigciu kontynentach, monitoru-
jac facznie ponad 580 000 pojazdow.

Cartrack Polska rozpoczat dziatalnos¢

w 2009 roku w Warszawie i jest liderem
rynku ustug monitoringu GPS na rodzi-
mym rynku. Polski oddziat stanowi jed-
no z kluczowych przedstawicielstw Car-
track na kontynencie europejskim, a w
najblizszym czasie bedzie odpowiadac¢
za rozwoj aktywnosci na rynkach Eu-
ropy Centralnej i Wschodniej.
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ZUS - obstuga 2495

na Najwyzszym
poziomie

Z ustug Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych korzysta 24,5 min klientow.
Ponad 2,3 min z nich to przedsiebiorcy, z ktérych prawie 1,5 min
prowadzi jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza.

\

ZUS pobiera sktadki na ubezpieczenia spo-
teczne za 14,5 mln 0s6b. Od czesci 0sob ubez-
pieczonych pobiera tez sktadke na II filar
ubezpieczenia emerytalnego i przekazuje ja
do otwartych funduszy emerytalnych (OFE).
Ponadto pobiera sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne dla ponad 24 mln 0sob i przeka-
zuje je do Narodowego Funduszu Zdrowia.
Do podstawowych zadan ZUS nalezy row-
niez przyznawanie swiadczen — co miesiac
wyptaca emerytury i renty dla 7,3 mIn oséb
oraz zasitki chorobowe, macierzynskie, opie-
kunicze badz swiadczenia rehabilitacyjne dla
ok. 0,5 mln osob.

We wszystkich tych sprawach kontaktujq sie
z ZUS klienci - osobiscie, telefonicznie, przez
internet lub poczta. Co roku wptywa do ZUS
29 mIn wnioskow, blisko 23 mln zaswiad-
czen lekarskich ZUS ZLA oraz niemal 80 mIn

i—

dokumentow ubezpieczeniowych.

Klienci sa obstugiwani w 323 placéwkach
ZUS (oddziatach, inspektoratach, biurach
terenowych) oraz w 17 punktach informa-
cyjnych.

Od 2014 r. ZUS wprowadzit w obszarze
bezposredniej obstugi klientéw System
Zarzadzania Jakoscig zgodny z norma

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

PN-EN ISO 9001:2009. Dzieki temu Zaktad:
utrzymuje wysoki standard obstugi klien-
tow,
moze szybko reagowac na zmieniajace sie
oczekiwania klientéw oraz na zmiany wy-
nikajace z rozwoju cywilizacyjnego,
podnosi efektywnos¢ procesow, ktore re-
alizuje.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych chce by¢

przyjazna instytucja, ktéra funkcjonuje

sprawnie i rzetelnie. Dlatego:
dba o wysoki standard obstugi klientow,
wprowadza rozwigzania, ktére odpowia-
daja oczekiwaniom klientéw i mozliwos-
ciom technologicznym, a jednoczesnie
uwzgledniaja zasady gospodarnego i ra-
cjonalnego wydatkowania finanséw pub-
licznych,
upowszechnia wiedze o ubezpieczeniach
spotecznych i o ZUS,
buduje kulture organizacyjng, w ktérej
najwazniejszy jest klient, a takze innowa-
cyjnos¢ i doskonalenie.

0Od 2010 r. firma Millward Brown prowadzi

badania satysfakeji klientéw ZUS.

W IV kwartale 2016 r. 83% 0sob byto zadowo-

lonych z z ogodlnej jakosci obstugi w placow-

kach ZUS. Badani najlepiej ocenili: ogolne
warunki lokalowe (90% zadowolonych oséb),

uprzejmosc i zyczliwos¢ pracownikow (86%),

ilo$¢ czasu poswieconego na obstuge (89%),

zaangazowanie pracownikow (83%), jakos¢

informacji otrzymywanych od pracownikow

(83%) oraz ich zrozumiatosc¢ (86%), skutecz-

nos¢ zatatwienia sprawy (82%).

1 pracownik obstuguje
530 klientéw miesiecznie

@~ ada

W 2016 r. placéwki ZUS odwiedzito 20,2 min klientow

Liczba klientéw obstuzonych w 2016 r. w tym:

przedsiebiorcow 4,7 min
ubezpieczonych 2,2 min
emerytow i rencistow 7,3 min
zasitkobiorcow 5min
lekarzy Imin
Liczba pracownikow obstugi klientow ZUS 3476
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Miliardy
zakopane
W Zleml

Case study: Sadeckie Wodociagi

Ponad 100 mld zt zainwestowano w branze wod-kan w naszym kraju
w ciggu ostatnich 15 lat. Dzieki wsparciu z Unii Europejskiej wiele regiondw
Polski dokonato swego rodzaju skoku cywilizacyjnego. Wykonane zadania

wptynety na poprawe jakosci sSrodowiska naturalnego, ale przede wszystkim

miaty wptyw na wzrost komfortu zycia mieszkancow miast i wsi,

Przykfadem zakonczonej z powodzeniem inwe-
stygji jest najwiekszy projekt wodno-$ciekowy

w Matopolsce, zrealizowany przez spotke Sade-
ckie Wodociagi. Zakonczenie prac w sferze infra-
strukturalnej oznacza jednak dla sadeckigj fir-
my komunalnej poczatek nowej ery. Wymusza to:
zmiany w zawiadywaniu majatkiem (zwiekszo-
nym o ponad 400 procent w czasie szesciu lat),

transformacdji w sposobie zarzadzania pracow-
nikami i budowy Swiadomosci klientéw. To ostat-
nie zadanie jest najtrudniejsze, bo specyfika bran-
zy wod-kan polega na tym, ze miliardy zakopuje
sie w ziemi, a po zakonczonych inwestycjach wi-
doczne dla oka sa ,tylko" kilometry odbudowa-
nych drog i dyskretnie ulokowane przepompow-
nie éciekdw,

Pierwszy test zaliczony sukcesem
W aspekcie technicznym i technologicznym pol-
skie przedsiebiorstwa branzy wod-kan w ciagu
ostatnich lat osiagnety sukces. Mnogos¢ inwesty-
gji, realizowanych najczesciej z wykorzystaniem
Srodkéw unijnych, zaréwno w zakresie budowy
nowych sieci, jak i nowoczesnych oczyszczalni

i stagji uzdatniania wody spowodowata, ze ustugi
publiczne w sferze dostarczania wody i oczysz-
czania sciekéw ulegty zdecydowanej poprawie.
Same przedsiebiorstwa w wielu przypadkach
osiagnety niespotykany dotad w naszym kra-

Jju poziom rozwoju. Dziato sie to czesto kosztem
ciezkiej pracy, determinacji i zaangazowania wie-
lu rodkow. Spotka Sadeckie Wodociagi zainwesto-
wata w ciagu ostatnich szesciu lat ponad 400 min
zh Srodki te pozwolity wykonaé prace, ktérych rea-
lizacja w normalnym trybie inwestowania rozciag-
netaby sie na okoto 80 lat. Ponad 20 tysiecy 0séb
z aglomeracji Nowy Sacz zyskato dostep do bez-
piecznej wody, na biezaco badanej przez akredy-
towane laboratorium Spofki. Istotne jest, ze sie¢
zbiorowego zaopatrzenia w wode w naszym re-
gionie jest zdrowa alternatywa dla wody ze studni,
Prowadzac liczne akcje edukacyjne, firma zorgani-
zowata bezptatne badania wody z przydomowych
studni, potozonych na terenie dziatalnosci przed-
siebiorstwa (Nowy Sacz oraz gminy: Nawojowa,
Stary Sacz, Korzenna). Wyniki byty zatrwazaja-

ce. W ponad 70 procentach przebadanych prébek,
znajdowaty sie bakterie katowe, ktoére catkowi-

cie dyskwalifikuja wode jako zdatna do picia. Dzie-
kiinwestydji wzrosta wiec nie tylko liczba kilome-
trow sieci, ale przede wszystkim Swiadomos¢ ludzi
na temat jakosci wody i jej wptywu na nasze zdro-
wie, To z pewnoscia powod do dumy, ale takze do-
bry przyktad wykorzystywania srodkéw unijnych.
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze jednostkowe akcje to
za mato. Edukadja odnosi skutek, jesli odbywa sie
w sposdb ciagty i przemyslany. Od czterech lat sa-
deckie przedsiebiorstwo prowadzi ekologiczny, au-
tarski program dla uczniow szkoét podstawowych,
gimnazjalnych i srednich pn. Akademia Wodnika®.
Cykliczne wyktady dla mtodziezy, wycieczki do
stagji uzdatniania wody oraz oczyszczalni sciekéw,
a takze konkursy plastyczne, pikniki wodociago-
we, montaz zdrojéw wody pitnej w szkotach - to
tylko kilka z dziatan, ktére sktadaja sie na ksztat-
towanie ekologicznej swiadomosci mtodych ludzi.
Zagadnien zwiazanych z obiegiem wody w przy-
rodzie nie mozna bagatelizowat, bo wody pitnej

w naszym regionie w przeliczeniu na mieszkan-
cajest tyle, co w Egipcie. I nie sa to zarty. Warto to
wiedzie¢, bo lepiej zapobiegac i przeciwdziatac ne-
gatywnym procesom zachodzacym w przyrodzie,
niz na nie reagowac.

Relacje zamiast transakgcji
Wzrost majatku firmy o ponad 400 procent, wy-
dtuzenie sieci kanalizacyjnej i wodociagowej

QUALITY MAGAZYN MARZEC 2017



0 ponad 20 procent, zwiekszenie zasiegu tery-
torialnego dziatalnosci spotki - to czynniki, ktd-
re stanowia kolejne wyzwania. Naturalnym
trendem w takiej sytuacji wydawac sie moze
stabilizacja dziatan przedsiebiorstwa - wejscie
w okres swego rodzaju ,\wyciszenia" inwesty-
cyjnego i dazenia do przejscia na poziom admi-
nistrowania operacyjnego. Proste mechanizmy
gospodarki wolnorynkowej zdaja sie juz nie dzia-
tac w wielu wypadkach, a jesli idzie o sektor ka-
munalny, ktdry jest niezwykle podatny na zmia-
ny spoteczne i palityczne, jest to szczegdlnie
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widoczne, Tradycyjny model biznesowy opar-

ty 0 podejscie transakcyjne przestaje by¢ wy-
starczajacy. Trudno sobie dzis wyobrazi¢ wpro-
wadzanie istotnych zmian w systemie lokalnej
gospodarki komunalnej bez odpowiedniej komu-
nikagji spotecznej, bez udziatu lokalnej spotecz-
nosci w procesie podejmowania decyzji. Presja
spoteczna na poprawe jakosci ustug publicz-
nych ma charakter stale wzrastajacy - miesz-
kancy przyzwyczaili sie do tego, ze ich otocze-
nie zmienia sie na lepsze. Prosty przykfad - czas
reakgji pracownikow spétki na awarie zmnigjsza
sie. Dysponujemy zaawansowanym systemem
strefowego podziatu sieci i monitoringiem elek-
tronicznym, co znacznie usprawnia wykrywa-
nie awarii oraz ich usuwanie, Inwestujemy w lu-
dzi. Tylko w ubiegtym roku w szkoleniach wzieto
udziat ponad 100 pracownikéw. Zakres tematycz-
ny byt bardzo szeroki - od umiejetnosci miekkich
do spedjalistycznych szkalen technicznych. Ich
wartos¢ to okoto 150 tysiecy ztotych. Kursy uda-
ta sie przeprowadzi¢ dzieki srodkom zewnetrz-
nym. Pozyskalismy dofinansowanie na poziomie
ponad 80 procent. Szkalenia takie beda kontynu-
owane w tym roku.

Zaufanie do spotki buduja ludzie. To, jak postrze-
gane jest przedsiebiorstwo na zewnatrz zale-
zy w duzej mierze od kazdego z pracownikdw.
Dlatego kluczowe wydaje sie zastosowanie roz-
wigzan wzmacniajacych ich zaangazowanie,

budowanie stabilnych, prorozwojowych relacji
wewnetrznych, Jednym z coraz czesciej stoso-
wanych narzedzi w tym zakresie staje sie war-
tosciowanie pracy, Co w gruncie rzeczy ozna-
cza koniecznos¢ przeskanowania catej firmy pod
katem jej efektywnosci. Dobrze przygotowane

i przeprowadzone wartosciowanie staje sie zrod-
tem satysfakdji z pracy, sposobem na indywidu-
alizacje i upodmiotowienie pracownika, skutecz-
nym narzedziem nowoczesnego zarzadzania
ludzmi,

Nowe podejscie do zarzadzania uwzglednia¢ musi
takze nowe sposoby komunikowania z otocze-
niem. Zaawansowane technicznie rozwiazania
maja tu duze znaczenie, Prosta, szybka i czytel-
na komunikagja z klientem, wirtualne biura obstu-
gi klienta, dostep do danych, a nawet mozliwos¢
podjecia decyzji 0 przyspieszeniu wystawienia
faktury (dzié faktury dla klientéw indywidualnych
wystawiane sa raz na kwartat). Wszystkie te dzia-
fania musza by¢ spdjne i dobrze zaplanowane. Po-
twierdzeniem tego, ze idziemy w dobrym kierun-
ku jest Certyfikat JAKOSC ROKUE,

Janusz Adamek, prezes zarzadu i dyrektor
Sadeckie Wodociagi Sp. z o.0.

dr Krzysztof Gtuc, dyrektor Matopolskiej
Szkoty Administracji Publicznej Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Krakowie
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Meska branza,
kobleca Lntulcja

- 0d 11 lat przewodzi Pani
przedsiebiorstwu dziatajagcemu
w jednej z najtrudniejszych
branzy - spedycji. Dodatkowo,
uwaza sie, ze to typowo
meski biznes. Dzieki czemu
odniesliscie sukces?

- Oczywiscie gtéwnymi czynnika-
mi decydujacymi o zwyciestwie lub
porazce sa pracowitose, wiarygod-
nos¢, elastycznosc i wyczucie ryn-
ku. Pte¢ ma w zasadzie drugorzed-

Rozmowa z Katarzyna
Szczur, prezesem
zarzadu TEXTRA Poland
Sp.z o.0.

ne znaczenie, cho¢ musze przyznac,
ze posiadanie ,kobiecej intuigi" moze
stanowit przewage nad mezczyzna-
mi, prowadzacymi przedsiebiorstwa
w naszej branzy. Obecnie rywalizuje-
my z ponad 250 000 firm swiadcza-
cych ustugi transportowo-spedycyj-
ne. Inny sposob postrzegania, czyli
kobiecy punkt widzenia, nie tylko
nas wyroznia w tym gronie, ale tak-
ze daje pewien powiew Swiezosc,

- 0d czego zaczeli Panstwo
budowac swojg marke?

- Poczatki, jak to zazwyczaj bywa,
okazaty sie trudne, Konkurencja juz
wtedy byta bardzo silnai firmy, kté-

rerywalizowaty jedynie ceng, szyb-
ko wypadaty z rynku. My postawi-
lismy na profesjonalizm, przyjazna
atmosfere dla pracownika i Klienta.
Nie tylko opiekujemy sie powierzo-
nym nam towarem, jak swoim, ale
takze staramy sie doradzi¢ w kwe-
stiach wyboru optymalnej formy
transportu. Dzieki temu zbudowa-
lismy wiarygodnos¢ marki TEXTRA
Poland w oczach przedsiebiorcow

i mozemy z powodzeniem konkuro-
wac oferowana jakoscia ustug, za-
miast cena.

- Jakie wartosci stanowia dla
Panstwa fundament?

- W spos6b szczegolny cenimy
uczciwose, szczerost, zaangazo-
wanie i kreatywnos¢, Dazymy do
tego, by nieustannie poprawiat cos
w naszym dziataniu i rozwija¢ swoje
miejsce pracy wspdlnie z klientami,
Wstuchujac sie w potrzeby pracow-
nikéw i partneréw, wiemy, w kto-

rym kierunku powinnismy zmie-
rzac i to stanowi ogromna przewage
konkurencyjna. Wiele os6b prébo-
wato skopiowac stworzaone przez
nas know-how, lecz bez powodze-
nia. Wynika to gtéwnie z faktu, ze nie
wystarczy tylko stosowac procedu-
ry, ale trzeba mysle¢ projakosciowo,
by umiejetnie radzi¢ sobie z nietypo-
wymi sytuacjami,

- Co uznaja Panstwo za
najwieksze sukcesy w historii
firmy?

- Na pierwszym miejscu stawiamy
dtugotrwate relacje z klientami i kaz-
dy, kto wspbtpracuje z nami od lat,
stanowi dla nas wielki sukces, Zaufa-
nie i renoma pozwala ze spokojem
mysle¢ o przysztosci. Nieustannie
udowadniamy, ze sie da. Ogromna
rados¢ sprawia mi obserwowanie,
Jjak moi pracownicy nie tylko spetnia-
ja sie zawodowo, ale takze dzieki po-
Swieceniu i zaangazowaniu realizuja
swoje pasje. Aktywnie uczestniczy-
my tez w akcjach charytatywnych

i pomagamy lokalnie, dzielac sie tym
co mamy z innymi, Tak wiasnie chce
rozwija¢ marke TEXTRA Poland.

- Dziekuje za rozmowe.

tukasz Bak
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& Zyj ze smakiem

Wsrdd silnych wspomnien z dziecinstwa pojawiaja sie pewne pragnienia podniebienia,
ktore staramy sie znalez¢ lub odtworzy¢ w dorostym zyciu. Szukamy czegos
niepowtarzalnego, co pozwaoli nam przywota¢ momenty sprzed lat. Pamietamy
bowiem unikalny smak, kolor czy zapach tradycyjnych babcinych przetworéw.

Katarzyna Krawiec

Tesknota za tym stanem i zapotrzebowanie na
takie wyroby spowodowato, Ze mate manufak-
tury i firmy rodzinne z sukcesem konkuruja
dzi$ na rynku z wielkimi koncernami. Proponu-
ja bowiem zdrowe wyroby, o dobrym skadzie.
—Owoce oraz warzywa, pochodzace z polskich
sadow, ogrodow czy pal, s starannie pielegno-
wane i wybierane przez ekspertow do przetwo-
row. Stawiamy na produkty regionalne, ktore jak
sadzimy maja najlepszy smak. Nasze receptu-

ry nie posiadaja konserwantéw, sztucznych bar-
wnikéw ani aromatow. Zawieraja tylko to, w co
obdarzyta je natura, czyli najlepszy smak - mowi
Katarzyna Surowiec, wspotwlasciciel spol-

ki Ogrodek Dziadunia. - Scista kontrola na kaz-
dym etapie produkji, zaktadowe laboratorium,
a dodatkowo okresowe badania w zewnetrznych
akredytowanych jednostkach powoduja, Ze jeste-
$my pewni ich jakosci — podsumowuije.
Przedsiebiorstwo w swojej ofercie posiada prze-
twory z warzyw, rarytasy, np. migdaty w mio-
dzie czy platki rozy w cukrze, syropy muin.

z kwiatu czarnego bzu, jagody, aronii oraz do-
datki. W efekcie zapytan klientow, regularnie
wprowadza takze nowosci i na state wspotpra-
cuje z blogerka kulinarna, przygotowujaca prze-
pisy z wykorzystaniem poszczegolnych pro-
duktow.

CERTYFIKAT®

JAKOSC
ROKU

2017

EUROPEJSKI CERTYFIKAT
2017

12 EDYCJA W POLSCE

Zgtos sie
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PRACODAWCY
RZECZYPOSPOLITE]

prezentacja

racodawcy Rzeczypospoalitej

Polskiej sa najstarsza i naj-

wieksza organizacja pra-
codawcow w Palsce - dziataja od
1989 roku, reprezentuja 12 000
firm, zatrudniajacych przeszto
5 min 0séb. Zdecydowana wiek-
sz0s¢ z nich - 85% - to firmy pry-
watne,

Sita Pracodawcoéw Rzeczypospo-
litej Polskiej sa racje i argumenty

prezentowane politycznym i eko-
nomicznym decydentom oraz
liczba i réznorodnos¢ cztonkdw:
zwiazkow, federacji oraz firm.
Organizacja stawia sobie za cel
tworzenie panstwa przyjazne-
go pracodawcom, ale w posza-
nowaniu praw pracowniczych,
Gospodarka musi bowiem rozwi-
jact sie w sposéb zrownowazony,
a wzgledy ekonomiczne nigdy nie
moga znacznie dominowac nad

Pracodawcy
Rzeczypospolitej
Polskiej

Rok ralofenia 1989

i

Andrzej Malinowski - od

2001 roku Prezydent Pracodawcow
Rzeczypospolitej Polskiej, Absolwent Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, doktor nauk
ekonomicznych. Wiceprzewodniczacy Rady
Dialogu Spotecznego, kieruje pracami zespotu
problemowego ds. polityki gospodarcze)

i rynku pracy RDS. Jako poset na Sejm petnit
funkcje wiceprzewaodniczacego Komisji
Stosunkow Gospodarczych z Zagranica, byt
cztonkiem polskiej delegacji sejmowej do
Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy
oraz zastepca przewodniczacego Komitetu ds.
Miedzynarodowych Stosunkdw Gospodarczych
Rady Europy. W 1996 r. Prezes Rady Ministrow
powierzyt mu funkcje petnomocnika do spraw
organizacji Ministerstwa Gospodarki, nastepnie
zostat w nim sekretarzem stanu. Unonorowany
Krzyzem Komandorskim z Gwiazda Orderu
Odrodzenia Polski oraz innymi odznaczeniami

panstwowymi, a takze Orderem Usmiechu.

spotecznymi, Dlatego Pracodawcy
RP daza do stworzenia harmonii
na linii pracodawca - pracownik.
0d 9 wrzesnia 2015 roku stuzy
temu takze aktywna obecnosc
Organizacji w pracach Rady Dia-
logu Spotecznego. To instytucja,

o0 ktora Pracodawcy RP walczyli
od momentu wyjscia przedstawi-
cieli zwiazkdéw zawodowych z Ko-
misji Tréjstronnej. Jako organiza-
Cja reprezentatywna, Pracodawcy

RP maja teraz wieksze, niz do tej
pory, mozliwosci wptywu na sta-
nowienie dobrego prawa.

Co nie znaczy, ze przed powsta-
niem RDS Pracodawcy Rzeczypo-
spolitej Polskiej takiego wptywu
nie mieli. Przedstawiciele Orga-
nizacji sa wszedzie tam, gdzie
dzieje sie cos waznego dla bizne-
su i pracodawcow: podczas ob-
rad sejmowych i senackich ko-
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Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej wspie-
rajg wszelkie inicjatywy zmierzajace do wzmoc-
nienia roli polskich pracodawcow oraz wspoétpra-
cuja ze wszystkimi organizacjami pracodawcow
i przedsiebiorcow w celu realizacji wspalnych inte-
resow Srodowiska biznesu ze wszystkimi organiza-
cjami pracodawcow i przedsiebiorcow.

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej wspotdziataja

Z partnerami spotecznymi - organizacjami pracobiorcow
- tak by osiagnac wspolne korzysci pracodawcow i pra-
cownikow wynikajace z rozwoju gospodarczego, spra-
wiedliwe i stabilne warunki zatrudnienia, bezpieczen-
stwo w pracy i spokoj spoleczny.

misji, przy pracach decyzyjnych
i doradczych gremidw réznych
szczebli administracji panstwo-
wej oraz komitetdw sterujacych
wykorzystywaniem funduszy
Unii Europejskiej. Rekrutujacy
sie sposrod grona najznamie-
nitszych specjalistow i autory-

tetow, eksperci Pracodawcow
Rzeczypospolitej Polskiej wyda-
Jja obszerne publikacje naukowe,
doradzaja decydentom politycz-
nym i komentuja gospodarcza
rzeczywistos¢. Organizowa-

ne przez Pracodawcow RP kon-
ferencje - oprocz znamienitych

prelegentéw - stanowia tak-

ze istotny wktad w rozwdj de-
bat publicznych i konsultacji spo-
tecznych.

Pracodawcy Rzeczypospolitej Pol-
skiej dziataja na rzecz wspolnych
intereséw pracodawcéw zrzeszo-

nych w organizacjach cztonkow-
skich, przedsiebiorstw nierzadko
konkurujacych ze soba na rynku,
lecz swiadomych potrzeby wspal-
nego dziatania dla dobra srodo-
wiska pracodawcéw i przedsie-
biorcéw.

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej wywieraja wptyw na
wladze publiczne wszystkich szczebli, by wspdlny interes
spoleczenstwa, przedsiebiorcow i rzadzacych - dobro Polski
- mogt byc realizowany, a glos pracodawcow mial znaczenie
przy podejmowaniu decyzji o przyszlosci naszego kraju.

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej ksztattuja oraz pro-
muja wizerunek pracodawcow i przedsiebiorcow jako
podmiotéw tworzacych dochéd narodowy, dajacych in-
nym prace i - poprzez rozwoj swoich przedsiebiorstw -
przyczyniajacych sie do rozkwitu naszego kraju i realiza-
cji indywidualnych aspiracji jego mieszkancow.

0d roku 2001 na czele organizacji stoi

dr Andrzej Malinowski,
Prezydent Pracodawcdw Rzeczypospolite;.

Case study:
Grupa ATLAS

Tomasz Sroczynski, Grupa Atlas

Grupa Atlas jest producentem che-
mii budowlanej i liderem w Polsce
i Europie Srodkowo-Wschodniej
w tym segmencie. W ciggu 25 lat
funkcjonowania, Grupa Atlas roz-

rosta si¢ do ponad 20 spétek pro-
dukcyjnych, zatrudniajacych bli-
sko 3 tys. pracownikow. Laczny
potencjat produkcyijnych zakta-
déw to 5 mIn ton rocznie. W gru-
pie znajduja sie rowniez spotki
surowcowe, sprzedazowe i logi-
styczne. Rozwoj w drodze akwizy-
qji spowodowat, ze w ramach jed-
nej grupy kapitafowej znalazty sie
firmy o réznych modelach bizne-
sowych i réznej kulturze organiza-
cyjnej, dziatajace w krajach o zréz-
nicowanej sytuacji politycznej
irealiach rynkowych. W zwiaz-
ku z tym pojawito sie pytanie:

jak przeprowadzi¢ konsolidacje

w taki sposdb, by nie zgubic tego,
co w firmach jest najcenniejsze: lu-
dzi, ich entuzjazmu, poczucia war-

tosci, identyfikacji z przedsiebior-
stwem, zaangazowania w prace?
W ramach prezentacji pod-

czas III Europejskiego Kongresu Ja-
kosci zostanie przedstawione case
study wykorzystania platformy
spotecznosciowej IBM Connections

Zostanie tez podjeta
proba odpowiedzi
na pytania:

I czy technologia jest
w stanie wspottworzy¢
unikalna, trudna do
prostego skopiowania
przewage konkurencyjna
izmienia¢ kulture
organizacyjna?

I czy standardy
miedzynarodowe (np.
ISO) moga stanowic
podstawe procesow
konsolidacyjnych?

I czy struktura organizacyjna
w dzisiejszych czasach ma
znaczenie?

do konsolidacji grupy kapitatowej,
w celu osiggniecia efektu synergii
w dziataniach biznesowych. Zapre-
zentowane zostanie unikalne po-
dejécie Grupy Atlas do tego procesu
oraz zaréwno oczekiwane, jak i nie-
oczekiwane jego efekty.

Tomasz Sroczynski
Grupa Atlas

Dyrektor ds. Jakosci - koordy-
nator Grupy Atlas. Odpowia-
da za rozwdj zintegrowane-

go systemu zarzadzania oraz

za laboratoria kontroli jakosci.
Koordynuje procesy konsolida-
cyjne w Grupie Atlas. Byt czton-
kiem zespotéw wdrozeniowych
w projektach dotyczacych m. in.
zarzadzania ryzykiem, syste-
mow ERP oraz rozwigzan social
business. Wspotpracuje jako au-
dytor z jednostka certyfikujaca
systemy zarzadzania. Absolwent
studidw Executive MBA Aalto
University.
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— systematyczny, niezalezny

i udokumentowany proces
uzyskiwania dowodu z auditu oraz
jego obiektywnej ocenie, w celu
okreslenia stopnia spetnienia
kryteriéw auditu (wg IS0 9000 :
2000).

— proces poswiadczenia przez
Jjednostke certyfikujaca, iz
funkgjonujacy w przedsiebiorstwie
system zarzadzania jakoscia jest
zgodny z wymaganiami stosownej
normy i skutecznie wdrozony.

Za skutecznie wdrozony system
uwaza sie funkcjonowanie pieciu
elementéw, ktdre sa podstawa
budowy kazdego procesu:

system zarzadzania jakoscia,
odpowiedzialnos¢ kierownictwa,
zarzadzanie zasobami, realizacja
wyraobu oraz pomiar, analiza

i doskanalenie systemu.

— Narzedzie do analizy przyczyn
i skutkdw znane takze jako rybia
08¢, diagram przyczynowo -
skutkowy jest znanym i cenionym
na catym swiecie narzedziem
wykaorzystywanym do analizy

i doskonalenia proceséw. Zostat
po raz pierwszy uzyty w latach
60-tych ubiegtego wieku i jest
uznawany za jeden z siedmiu
podstawowych narzedzi
zarzadzania jakoscia.

— nazywany réwniez metoda
ABC, prawem nieréwnomiernosci
rozktadu lub prawem 20-80,
uzywany jest w celu identyfikacji
i oceny istotnosci analizowanych
zagadnien. Identyfikowane

sa te problemy, ktére mimo
stanowienia mniejszosci wzgledem
liczebnoéci pozostatych (20%),
wywieraja dominujacy wptyw na
rozpatrywane zagadnienie (80%).

System Zarzadzania
Srodowiskowego

— charakteryzuje istote
zarzadzania srodowiskowego
w ramach pojedynczych
przedsiebiorstw, Zgodnie

z zapisami normy, zapobieganie
zanieczyszczeniom to stosowanie
procesow, technologi,
materiatéw i innych zasobdw

w celu: po pierwsze unikniecia
zanieczyszczen, jesli sie nie

da uniknat zanieczyszczen to
nalezy je ograniczy¢, a jesli nie
da sie uniknac i ograniczy¢ to
nadzorowac.

— filozofia wywodzaca sie

z japonskiej kultury i praktyki
zarzadzania, ktéra mozna
scharakteryzowac jako:
metode ciagtego doskaonalenia,
niekonczace sie poszukiwanie
doskonatosci, proces statej
poprawy jakosci produktow,
dazenie pracownikéw do
doskonalenia wszystkich
aspektow dziatalnosci arganizadji.

— strategia zarzadzania firma,
opierajaca sie na dostarczaniu
klientom produktdw/ustug jakich
oczekuja, w jak najprostszy
sposob, z zachowaniem
szacunku dla zatogi pracujacej
w przedsiebiorstwie,

— system sktadajacy sie z grup
technik i metod zgrupowanych

w podstawowych 5 kategoriach,
ktére promuja organizacje pracy,
okreslaja standardy, dyscyplinuja
i tworza postawe do ciagtego
doskonalenia. Dla kultur Dalekiego
Wschodu 55 jest narzedziem nie
tylko doskonalenia, ale swoistym
dochodzeniem do perfekdji.

— inaczej marnotrawstwo;
dziatania lub rzeczy, ktére nie
wytwarzaja wartosci dodanej,
to znaczy, ze nie powoduja
wzrostu wartosci materialnej
badz merytorycznej danego
wyrobu/ustugi, w trakcie
produkcji/tworzenia. Termin

ten wywodzi sie z filozofii
Kaizen, ktéra silnie akcentuje
angaz pracownikéw wszelkiego
szczebla w doskonalenie procesu
i sterowanie nimi.

— metodologia zarzadzania przez
Jjakos¢, polegajaca na skutecznej
eliminacji defektdw i strat w jak
najwczesniejszej fazie procesu.
Stanowi spos6b organizacji na
usprawnianie proceséw, a takze
metoda zarzadzania zasobami
ludzkimi. Jest to réwniez metoda
oparta na statystyce, ktéra dazac
do osiagniecia jak najmniejszej
liczby niezgodnosci korzysta

z rzeczywistych danych oraz
pomiarow,

— podejscie

do zarzadzania organizacja,

w ktorym kazdy aspekt
dziatalnosci jest realizowany

z uwzglednieniem spojrzenia
projakosciowego. Do zasad TOM
naleza m.in.: orientacja na klienta,
przywodztwo, zaangazowanie
pracownikow, podejscie
procesowe, ciggte doskonalenie,
obustronne korzystne relacje

z dostawcami,




