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IDZIE NOWE!

zanowni Panstwo, serdecznie witam w nowej, od-
Séwiezonej wersji Quality Magazynu, jedynego cza-

sopisma o jakosci dla praktykéw tworzonego przez
praktykéw w Polsce. Mam nadzieje, ze nowoczesne zmia-
ny przypadna Panstwu do gustu i z jeszcze wieksza przy-
jemnoscia bedziecie siega¢ po magazyn. Jednoczesnie go-
raco zapraszam do odwiedzenia — nowej, a jakze - wersji
naszego serwisu internetowego dostepnego pod adresem:
qualitymagazyn.eu

Wyjatkowy, dwunasty numer Quality Magazynu poswieci-
liSmy w znacznej czesci ubiegtorocznym laureatom projek-
tow jakosciowych realizowanych przez Fundacje Qualitas,
ale rowniez nowym partnerom, dla ktérych jakos¢ nie jest
kompromisem. Wewnatrz numeru znajdziecie Paristwo pet-
na liste nagrodzonych firm i instytutéw. Z przyjemnoscia in-
formuje, ze zainteresowanie profesjonalna, merytoryczna
ocenag obejmujaca m.in. audyt w ramach zastrzezonych pro-
gramow: JAKOSC ROKU®, EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®
oraz WYBOR POLAKOW/POLEK® znacznie wzrosto! W imieniu
wiasnym oraz Kapituty dziekuje i gratuluje Wyrdznionym!

Z ogromna przyjemnoscia pragne réwniez poinformowac
0 przyznaniu zaszczytnego tytutu MANAGER JAKOSCI 2021,
Nagrode te funduja Audytorzy Fundacji Qualitas, wybierajac
jedna z os6b, ktére zarzadzajac w zgtoszonych do
projektéw jakosciowych przedsiebiorstwach, wyrézniajasie
szczeglinym podejsciem do jakosci. Szczegéty znajdziecie
Panstwao na dalszych stronach niniejszego magazynu.

W numerze publikujemy takze wyniki oraz wywiad z autor-
ka nagrodzonej pracy dyplomowej w ramach projektu dla
studentdw realizowanego przez Fundacje pod patronatem
honorowym Ministerstwa Edukacji i Nauki, przy wsparciu
sponsora - spotki MARCO. IKAREM JAKOSCI 2021 zostata
studentka z Palitechniki Opolskiej. Gratulujemy!

Z MILOSCI
DETALU

Patronem konkursu IKAR JAKOSCI jest nieodzatowany
Profesor Romuald Kolman. Z okazji przypadajacej w tym
roku rocznicy 100-lecia urodzin Profesora publikujemy
wspomnieniowy materiat napisany przez jednego z jego
wychowankdéw, Zachecam do lektury:.

Oczywiscie wiele wiecej artykutéw znajdziecie Parnstwo
wewnatrz numeru. Serdecznie zapraszam do wspotpracy
z Fundacja Qualitas i Quality Magazynem. Szczegoty
znajduja sie na stronie: fundacjaqualitas.pl

greenhomes.pl
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——————redaktor naczetny,
prezes zarzadu Fundacji Qualitas
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U nas jakosc
nie jest kompromisem

Spotka z polskim kapitatem, ponad miliard ztotych przychoddéw ze sprzedazy, pozycja lidera pod wzgledem
przewagi technologicznej, ekspansja na rynkach zagranicznych w Europie i Azji, do tego nowe segmenty
produktowe takie jak: fotowoltaika, systemy rynnowe, ogrodzenia i mozna by tak wymienia¢ bez konca...
Grupa Blachotrapez to w tej chwili miedzynarodowy lider w branzy pokry¢ dachowych. O biznesowym
sukcesie, ktoérego fundamentami sa silny charakter oraz wartosci rodzinne, a takze o najwyzszych
standardach jakosciowych w produkcji z Rafatem Michalskim, CEO Grupy Blachotrapez, rozmawia Marcin

Pawlenka

Imponujace wyniki finansowe, ciaggte zwiek-
szanie mocy przerobowych i otwieranie sie na
nowe segmenty rynku. Co jest kluczem do suk-
cesu i rozwoju Grupy Blachotrapez?

Kazdy taki element budowany przez nas w fir-
mie jest zawsze wynikiem czyjej$ pracy. Za-
wsze jest tak, ze pojawia sie jakas jednostka,
albo grupa ludzi, ktéra zaczyna w swojej skali
funkcjonowac i przynosic jakies ciekawe oraz
innowacyjne rozwigzania. Kluczem do sukce-
su jest to, zeby tym ludziom nie przeszkadzac.
I to jest chyba najtrudniejsze dla kazdego lide-
ra, szefa czy menedzera, zeby sie po prostu
nie wtrgcac, w dobrym tego stowa znaczeniu.
Ludzie, ktdrzy sg profesjonalistami w tym, co
robig, wiedzg lepiej, co majg robic¢, niz kazdy
szef. Jesli dobry menedzer postawi na taka
autonomie pracownikéw i bedzie w stanie za-
szczepié im, ze faktycznie wiedzg lepiej, jak
dziata¢, to oni sie woéwczas wykazg i zrewan-
Zujg sie pomystami, ktore przyniosg wymier-
ne efekty i sukces. W naszej firmie taki wta-
$nie model w relacjach kadra zarzadzajaca
- pracownicy od dtuzszego czasu funkcjonu-
je i $wietnie dziata.

To wszystko pieknie brzmi jednak Blachotra-
pez to 6 zaktadéw produkcyjnych, 130 oddzia-
tow firmowych, 40 oddziatéw partnerskich,
400 dystrybutoréw, a w kazdej placowce
znajduja sie przeszkoleni doradcy technicz-
ni, prezentujacy profesjonalng wiedze na te-
mat oferowanych produktéw. Spétka caty czas
zwieksza swoje moce przerobowe. W jaki spo-
sob udaje sie zatem pozyska¢ zaangazowa-
nych pracownikow, ktérzy wigza sie z firma
na dtugie lata?

Ludzie chca pracowac, ale desygnat pojecia pra-
cy, jaki funkcjonowat jeszcze kilka lat temu, dzi-
siaj jest zupetnie czyms innym. Dzisiaj praca jest
sposobem na zycie. A zycie ma by¢ przyjemne
i petne pasji. Ludzie przychodzg pracowaé tam,
gdzie jest dobra atmosfera i fajnie sie pracuje.
W ostatnim czasie zatrudnilismy kilkudziesieciu
pracownikéw z konkurencyjnych firm. Byli to
gtéwnie menedzerowie bardzo wysokiego
szczebla. Wystarczy, ze Blachotrapez otworzy
jakis nowy obszar dziatalnosci i natychmiast
mamy chetnych pracownikéw z firm konkuren-
cyjnych. To efekt tego, ze troche wyprzedzili-
$my te kulture organizacyjng pracy, ktora te-
raz zaczyna by¢ wszedzie standardem. Polega
ona na tym, ze nie ma podziatu na pracodaw-
ce i pracownika. My nie jestesmy pracodawca!
My nikomu nic nie dajemy, a kupujemy ustu-

ge okreslonych zadan, ktére wykonuje dla nas
okreslony cztowiek i nalezy mu sie taki sam sza-
cunek jak prezesowi huty thyssenkrupp, ktéry
do nas przyjezdza. Pracownik to jest taki sam
kluczowy dostawca. Dlatego pojecie ,praco-
dawca” jest dla mnie fatalne. To co$ podobne-
go do pojeciairelacji ,przetozony i podwtadny”,
o ktorej juz wspomniatem. W Blachotrapez nie
ma podwtadnych, bo nikt nikim nie wtada. To nie
jest krolestwo - to sg ludzie, ktérzy wykonuja
okreslone zdania. Dopiero wdrozenie takiej kul-
tury pozwala osiggnaé przewidywalnos¢. Jeste-
$my przewidywalni dla ludzi, wiemy, na co sie
umawiamy, wspoélnie rozumiemy cel, wiemy,
jakie sg kryteria oceny osiggniecia tego celu
i przede wszystkim opieramy sie na faktach.

0d momentu jak objgtem funkcje CEO Bla-
chotrapez zaczatem do tych wtasnie kwestii
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przywigzywac bardzo duzg wage. Oczywi-
$cie odnosimy sukcesy finansowe, ale to nie
wystarczy. Drugg wazng sprawag, jak nie waz-
niejsza sg ludzie i to jak pozyskac tych najlep-
szych. Jestesmy duzg organizacjg, dlatego bar-
dzo liczy sie dla nas jako$¢. Aby temu sprostac
potrzebni sg nam profesjonalisci.

Dobieramy ludzi pod wzgledem jakosci, $wia-
domosci i kultury osobistej. Ta ostania kwestia
jest dla nas réwnie bardzo istotna i przyktada-
my do niej naprawde duza wage. Nieraz zgta-
szali sie do nas wykwalifikowani i naprawde
kompetentni ludzie, jednak nie pasowali oso-
bowosciowo do reszty organizacji.

A jesli rozmawiamy juz o jakosci pod wzgle-
dem doboru kadry, to warto réwniez wspomnie¢
o wysokich standardach produkcji. Jakos¢ pro-
duktow wciaz jest istotna dla ok. 80 proc. kon-
sumentoéw. Nie bez powodu spétka Blachotra-
pez jest cztonkiem Klubu Polskie Forum 1SO
9000. Nie bez powodu réwniez zostata nomi-
nowana do godta JAKOSC ROKU® 2022 w ka-
tegorii: Produkt. W jaki sposob udaje sie Pan-
stwu utrzymac wysokie standardy jakosciowe
w obliczu zacietej konkurenc;ji produktowej i ce-
nowej?

Mozna miec¢ takie podejScie, ze jakos$¢ jest ja-
kims elementem kompromisu pomiedzy tym,
jak produkujemy i tym, czego oczekuje rynek.
To jest oczywiscie jedna z wizji firmy na za-
sadzie uruchomionego programu optymaliza-
cyjnego, zeby nie dawac klientowi wiecej, niz
on sam potrzebuje. Takie podejscie na ptasz-
czyznie zarzadzania produkcjg jest moze i faj-
ne, ale nie jestem zwolennikiem takiego spo-
sobu myslenia o jakosci. Jesli zaczniemy
mysle¢ o jakosci w kategoriach kompromi-
su, to zawsze bedziemy musieli patrze¢ na
koszty. W efekcie sprowadza to nasz sposéb
myslenia do rozumowania w kategoriach mato
abstrakcyjnych. Jako$¢ jest jednak pewng fi-
lozofig, a nie jakim$ zespotem dziatan realizo-
wanych tu i teraz. Mam tu na mysli perspekty-

we strategiczng. W Blachotrapez jakos¢ jest
zakorzeniona w kazdym obszarze. U nas ja-
kos¢ nie jest kompromisem, tylko filozofia.
Na poczatku wdrozenie wysokich standar-
déw byto trudne i kosztowne, bo jak wiado-
mo jako$¢ kosztuje. Przyktadowo - niektorzy
klienci pytaja nas o cene blachy i twierdzg, ze
gdzie indziej ta blacha jest tansza. Kiedys pro-
ponowali$my rabat, w tej chwili nie ma takiej
mozliwosci. W tej chwili ci, ktdrzy do nas przy-
chodza, sg klientami Swiadomymi. Wiedza,
w jaki sposéb wytwarzamy nasze produkty,
a poza tym renoma naszych produktow sie
za nami niesie.

Caty nasz proces produkcyjny, jak réwniez pro-
ces kontroli jakosci czy certyfikacje, ktérym sie
poddajemy przektadaja sie wtasnie na te reno-
me. Nie ograniczamy sie wytacznie do nasze-
go wewnetrznego dziatu badan i laboratorium.
Co pot roku poddajemy nasze produkty bada-
niom w zewnetrznych laboratoriach. Dlacze-
go to robimy? A dlatego, ze jestesSmy przetwor-
cg surowca i chcemy wiedzie¢, czy wszystkie
normy jakoSciowe sg utrzymywane przez na-
szych dostawcow stali.

Jak zatem utrzymywane sa wysokie standardy
jakosciowe w procesie produkcji?
Mamy bardzo rygorystyczne kryteria
dotyczace tego, co wychodzi z ma-
szyny. Nie ma mowy nawet o naj-
drobniejszych uszkodzeniach w wy-
twarzanych przez nas produktach.
Przerabiamy 120 tysiecy ton stali
rocznie i jest to taka skala, ze musimy
mie¢ naprawde odpowiednie i precy-
zyjnie dopracowane oraz pouktadane
procesy technologicznie. Przyktado-
wo — jesli jest jaka$ nawet najdrob-
niejsza rysa, to bezdyskusyjnie taki
produkt odrzucamy.

Co wiecej, staramy sie te wysokie
standardy jakos$ciowe na biezgco
udoskonalaé. Jestesmy jedyng fir-

ma z branzy, ktéra posiada system bezpieczne-
go ttoczenia metoda indukcyjnego podgrzewa-
nia stali. Jest to nasze opatentowane na skale
Swiatowg i zastrzezone, innowacyjne rozwia-
zanie, ktére wptywa na naprawde wysoka ja-
kos¢ produkcji.

Blacha, ktora jest przepuszczana przez ma-
szyne, wymaga zrobienia uskoku blachoda-
chéwki. W tym miejscu powstaje naprezenie
stali. Jezeli stal nie bedzie w odpowiedniej
temperaturze w momencie przettaczania, to
woéwczas powstang pekniecia wzdtuz bla-
chy. Te pekniecia oczywiscie sg niewidocz-
ne, ale to najczesciej zalgzek korozji w po-
kryciu dachowym. Opracowana przez nas
metoda indukcyjnego podgrzewania stali na-
wet do 50 stopni Celsjusza na powierzch-
ni, gdzie powstaje przettoczenie, powoduje,
ze w naszych produktach nie ma mikropek-
nie¢. Jak juz wspominatem, u nas jakos$¢ to
nie jest kompromis. My robimy co$ dobrze,
wiemy, ze rozw¢j i jakos¢ kosztuja. Przekta-
da sie to rowniez na to, ze nie jestesmy naj-
tanszg firma na rynku, ale z tego akurat je-
stem bardzo dumny.

Dziekuje za rozmowe.
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W produkcje cegief
wktadamy cafe serce

Z(B Owczary jest najwieksza firma w Polsce, ktdra zajmuje sie produkcja ceramiki budowlanej, tj. pustakow,
wytacznie z polskim kapitatem. W ciagu ostatnich 40 lat spétka wprowadzita wiele innowacyjnych rozwigzan
i technologii, a solidna marke zbudowata w oparciu o0 najwyzsza jakos¢ produktow, troske o zadowolenie
klientow oraz dbatosc o satysfakcje pracownikow

0O wieloletniej historii oraz przetomowych mo-
mentach w prowadzeniu firmy rozmawiamy
z Rafatem Stepniem, prezesem zarzadu Za-
ktadu Ceramiki Budowlanej Owczary Sp.j.
Owczary sg jedna z najdtuzej dziatajacych firm
w Polsce. Zatozycielem byt Paniski ojciec, ktory
w 1978 roku zdecydowat sie otworzy¢ zaktad.
W tamtych czasach musiato mu by¢ ciezko?
Poczatkowe lata dziatalno$ci byty bardzo trud-
ne. Wigzaty sig z ogromem pracy, wysitku oraz

wytrwatosci. Ojciec pracowat w odlewni, a po
godzinach, kazdego dnia wsiadat na motor i po-
konywat 30 km, zeby wybudowac swéj wiasny
zaktad ceramiczny. W tamtym czasie cegta po-
wstawata w matej szopce w prymitywnym pie-
cu w ziemi, przy uzyciu rozlatujgcej sig prasy ze
ztomu. Przez lata wszystkie zaoszczedzone pie-
nigdze inwestowat w rozwdj zaktadu. Jednym
z najtrudniejszych momentdw byta jego Smier¢
w 1994 roku. Schede po ojcu przejat mdj star-

szy brat, a ja dotgczytem piec lat p6zniej jako
wspolnik. W tamtym czasie osiggneliSmy wy-
dajnosc¢ na poziomie dwoch miliondw jednostek
ceramicznych rocznie, ale dochody byty bardzo
skromne, mimo tego ludzie w naszym regionie
uwazali nas za nowobogackich kapitalistow. Za-
ktad byt maty, wiec wspodlnie z bratem musieli-
$my pilnowa¢ wypatu cegty. Przez wiele lat pra-
cowalismy catymi dniami od poniedziatku do
niedzieli. Nie znalismy pojecia wolne weekendy.
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Czyli trudne poczatki, ale ostatecznie sukces,
czyz nie?

Dzieki ciggtemu inwestowaniu, automatyza-
cji oraz realnym planom rozwoju w 2010 roku
osiggnelismy 5-procentowy udziat w rynku pu-
stakow w Polsce. Cztery lata pozniej, zbudo-
walismy najwigkszy w Polsce przeréb wstep-
ny, ktoéry pozwalat nam mysle¢ o dalszym
rozwoju, w 2017 roku przystapilismy do budo-
wy kolejnej linii produkcyjnej z dodatkowym
tysigcem ton gotowych produktéw na dobe.
To byt szczegdlnie trudny moment dla mnie,
poniewaz zmagatem sie z powaznymi proble-
mami zdrowotnymi. Przeszedtem operacje ser-
ca i potroczna rekonwalescencje. Nastepnie
nastat czas pandemii, ktory takze kosztowat
nas wiele wysitku. Na szczgscie poradzilisSmy
sobie ze wszystkim przeciwnosciami. Obec-
nie produkujemy dziennie blisko 1300 ton pu-
stakow. Kazdego dnia 60 — w petni zatado-
wanych ciezaréwek — wyjezdza z firmy. Jesli
chodzi o rynek krajowy, to na dzi$ zwiekszyli-
$my udziat do 20%.

Gratulacje! Czy ten dynamiczny rozwoj bytby
mozliwy bez innowacyjnych rozwigzan?
Przedsigbiorcy najczesciej traktujg innowa-
cje jako cos wielkiego i niedostepnego, bar-
dzo czesto stowo innowacja budzi skrajne
emocje, dla jednych jest naduzywanym ha-
stem, dla drugich nadal niezbadanym i nie-
koriczacym sie procesem. Podstawowym wy-
nikiem innowacyjnego podejscia spotki jest
usprawnienie proceséw produkcyjnych, cze-
go efektem jest wdrozenie nowych, ale takze
ambitnych produktéw szlifowanych na zapra-
we cienkowarstwowa, tzw. pianoklej. Wdro-
zenie linii produktéw TERMOton ,S" to kilka
lat ciezkiej pracy, wielu inwestycji w badania
oraz w park maszynowy, a co najwazniejsze
to czas pozyskania najlepiej wykwalifikowa-
nej kadry inzynierskiej, sktadajacej sie z pa-
sjonatéw w swojej branzy.

Na czym polega trudnosé produktow szlifo-
wanych?

To bardzo delikatny i niewiarygodnie wyma-
gajacy proces. Z pozoru niewielka réznica
w procesie produkcyjnym, jakim byta obréb-
ka mechaniczna wypalonego juz produktu,
pozwolita na zastosowanie cienkiej spoiny
o grubosci ok. 1 mm na bazie pianokleju. Pod-
stawowe réznice pomiedzy tradycyjnymi wyro-
bami a wyrobami z serii TERMOton ,S” to ich
wysokos$¢ 249 mm wykonana z doktadnoscia
do 0,3 mm. Dzigki tej technologii zyskujemy
poprawe parametrow izolacyjnosci termicz-

nej muru oraz ograniczamy wilgotnos¢ tech-
nologiczng w murze do minimum.

Co daje zastosowanie tej technologii?
Zwigkszenie szybkosci prac murarskich, ogra-
niczenie ilo$ci odpadéw oraz zminimalizowa-
nie ilosci sprzetu potrzebnego do wykonania
prac budowlanych. Dzieki linii produktow TER-
MOton ,S” budujemy taniej, szybciej, czysciej,
ekonomiczniej oraz ekologicznej. TERMOton
,S" jest oparty o technologie jeszcze mato zna-
na w naszym kraju. Dla przyktadu przytocze
statystyki z innych europejskich krajow - bli-
sko 95% sprzedawanych pustakdw ceramicz-
nych to wtasnie produkty w technologii szlifo-
wanej. Liderem wsréd produktéw szlifowanych
jest Pustak Ceramiczny TERMOton P+W 25
DIAMENT ,S". Nasz produkt charakteryzuje
si¢ ponadprzecigtnymi parametrami, tzn. ni-
ska nasigkliwoscia, wysoka wytrzymatoscia
oraz niespotykanym w Polsce wspotczynni-
kiem przewodnictwa cieplnego na poziomie A
= 0,170 W/(mK). Te bezkonkurencyjne wspot-
czynniki udato sie osiggna¢ dzieki zastoso-
waniu innowacyjnych sposobow poprawiania
izolacyjnosci cieplnej, przede wszystkim su-
rowca. TERMOton P+W 25 DIAMENT ,S” po-
siada innowacyjne scianki w ksztatcie plastra
miodu o grubosci 3-4 mm. Pustaki ceramiczne
z serii TERMOton ,S" to nadal tradycyjne i na-
turalne produkty, ktére zachowujg wszystkie
zalety ceramiki. Mozemy by¢ pewni, ze wzno-
szone budynki z uzyciem naszych produktéw
charakteryzowac sie beda zdrowym mikrokli-
matem, wspaniatym wspoétczynnikiem izola-
cyjnosci termicznej i akustycznej oraz duza
odpornosciag ogniowa i wytrzymatoscia. Row-
nie waznymi zaletami ekologicznymi jest ogra-
niczenie zuzycia energii elektrycznej na tone
wypalonego wyrobu w procesie suszenia na-
wet o potowe w poréwnaniu do obecnie do-
stepnych tradycyjnych technologii na rynku
oraz jednostkowe ograniczenie zuzycia ener-
gii cieplnej 0 20%.

Naszym najnowszym produktem jest pustak
ceramiczny TERMOton P+W 25 Diament Plus,
ktdry jako wyrdb z tradycyjnej serii na zaprawe,
wyroznia sie brakiem konkurencji w polskim
przemysle budowlanym. Taki wynik mozemy
przypisac, charakterystycznej dla tego wyrobu,
budowie wysoko drgzonych tuneli wewnetrz-
nych w ksztatcie plastréw miodu oraz $cia-
nek o grubosci do 3 mm. Nastepstwem tego
jest niespotykany dotychczas w naszym kra-
ju wysoki wspoétczynnik przewodnosci cieplnej
na poziomie A=0,158 W/(mK). W poréwnaniu
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z produktami konkurencji, pustak ceramiczny
TERMOton - Diament Plus jest cieplejszy na-
wet 0 50%. Wynika to ze szczegolnie niskiej
nasigkliwosci, wysokiej wytrzymatosci oraz
niespotykanego dotychczas w Polsce wspot-
czynnika przewodnictwa cieplnego. Jest to
prawdziwy fenomen w budownictwie, poka-
zujacy klientom rozwdj tej dziedziny oraz jej
innowacyjnosc.

Czy wedtug Pana, pracownicy sa wazng cze-
$cig w budowaniu marki spotki?

Oczywiscie! Najwigkszym naszym atu-
tem jest wykwalifikowana kadra pracowni-
cza. Obecnie zatrudniamy ponad 300 oséb.
W przedsiebiorstwie funkcjonuje przejrzysty
schemat odpowiedzialnosci za wykonanie po-
wierzonych zadan, co pozwala na sprawne
przekazywanie obowigzkéw oraz obserwo-
wanie wymiernych efektdw pracy. Szczycimy
sig bardzo niska rotacja kadry, w naszych sze-
regach mamy gtdwnie pracownikow z dtugo-
letnim stazem. Nigdy nie oszczedzaliSmy na
wyptatach dla pracownikéw, poniewaz to wta-
$nie oni stanowig trzon naszej firmy, s fun-
damentem tego, co robimy. Kluczem do na-
szego wspolnego sukcesu jest fakt, ze ludzie
uwielbiajg te prace. Panuje tutaj wspaniata
atmosfera. Codziennie przychodza do firmy
usmiechnieci, petni entuzjazmu. Sg dumni
z tego, ze dzigki ich cigezkiej pracy, cegielnia
stale sie rozwija.

Jakie sg plany ZCB Owczary na przyszto$¢?
Nasz zaktad w ostatniej dekadzie przeszedt
szereg modernizacji i unowoczesnien, ktd-
re pozwolity nam stac si¢ jednym z lideréw
krajowej branzy ceramicznej. Stale poszuku-
jemy nowych rozwigzan, ktére moga zwigk-
szy¢ efektywno$¢ naszych linii produkeyjnych.
Partnerom staramy sig zagwarantowac nie-
zmiennie najwyzsza jako$¢ naszych ustug,
kompleksowga obstuge w zakresie transpor-
tu produktow, statg oraz stabilng wspétprace
na partnerskich zasadach, profesjonalng i ter-
minowg dostawe, a takze dogodne warunki fi-
nansowe. Zapewniam, ze to jeszcze nie koniec
naszych dziatan majacych na celu podnosze-
nie jakosci oraz parametréw produkowanych
przez nas wyrobéw. Jestem dumny, ze to wta-
$nie Zaktad Ceramiki Budowlanej OWCZARY
stale przyczynia sie do rozwoju rynku budow-
lanego w Polsce.

Dziekuje za rozmowe i zycze kolejnych suk-
cesow.

Rozmawiat Mateusz Dragan
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kruszbet@nruszbet.com.pl | Tel. 87 566 32 07

- KRUSZBET S.A.
AR SUWALKI

Jakosc¢ budowana przez lata!

Beton drogowy | Beton towarowy | Budowa drég | Posadzki przemystowe
Mobilne wezty produkcyjne | Obstuga inwestycji | Eko beton | Kruszywa
Prefabrykaty | Beton watowany | Maszyny i czesci

Biuro PP.M.D. KRUSZBET S.A.
16-400 Suwaitki, ul. Bakatarzewska 86
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Mierzymy wysoko!
Kruszbet nominowany

do Orta Jakosci

To, ze sa jakosciowym liderem, potwierdzaja nie od dzis, uzyskujac kolejne certyfikaty oraz nagrody
gospodarcze uznawane miedzynarodowo. W kolejnej edycji EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® Przedsiebiorstwo
Produkcji Materiatéw Drogowych Kruszbet SA pretenduje do OREA JAKOSCI - najwyzszego wyrdznienia
przyznawanego przez Fundacje Qualitas przy wspétpracy z Klubem Polskie Forum 1S0 9000

PPMD Kruszbet SA to suwalska firma specja-
lizujgca sie w produkcji betonu, kruszyw oraz
w ustugach z zakresu badan, projektowania
i wykonawstwa posadzek przemystowych,
drog, placow manewrowych, przetadunkowych
i sktadowych. Swoja dziatalnos$¢ rozpoczeta w
1976 roku jako przedsiebiorstwo panstwowe.
Przez ostatnie dwie dekady, jako juz spétka
prywatna, dziata w oparciu o jak najwyzsze
standardy jakosciowe, starajac sie wstuchi-
wac w zapotrzebowanie rynku oraz stale do-
stosowywac asortyment do rosnacych potrzeb
i wymagan inwestorow.

0d poczatku lat dwutysiecznych Kruszbet ofe-
ruje wyroby betonowe dla drogownictwa i bu-
downictwa, ktére do dzi$ stanowig filar dzia-
talnosci przedsigbiorstwa.

- W tej chwili spotka ma w swojej ofercie po-
nad 200 rodzajow betondéw oraz kruszywa.
Wszystko oczywiscie z dbatoscig o najwyzsze
standardy jakos$ciowe. Firma Swiadczy kom-
pleksowe ustugi przy wsparciu projektowym
i merytorycznej realizacji kazdej inwestycji
- méwi Tomasz Odrzywolski, prezes PPMD
Kruszbet SA.

MOBILNA PRODUKCJA BETONU
Innowacyjnym rozwigzaniem oferowanym
przez Kruszbet jest mobilna produkcja beto-
nu. To rewolucyjne rozwigzanie i mocna odpo-
wiedz na tradycyjne metody produkcji betonu,
ktory trzeba by dowozi¢ z wytwaorni w odlegte
miejsca. Wigzato sie to z wysokimi kosztami
oraz wydtuzajgcym sie czasem dostaw.
Alternatywnym rozwigzaniem moze by¢ oczy-
wiscie stworzenie kompleksowego wezta do

produkcji betonu blizej miejsca, w ktdrym re-
alizowana jest budowa. To jednak réwniez wia-
ze sie z wysokimi kosztami, logistyka oraz z
wprowadzeniem ciezkiego sprzetu, ktéry taki
wezet pozwoli wybudowac.

Kruszbet oferuje samowystarczalng, mobilng
maszyne do produkcji betonu, ktéra jest re-
wolucyjnym rozwigzaniem w budownictwie.
Maszyna, ktérg zakupita spotka z Suwatk, po-
wstata w oparciu o $ciste wytyczne tamtej-
szego zespotu projektowego tak, by w jak naj-
wiekszym stopniu dostosowac jg do potrzeb
i wymogow polskiej branzy budowlanej oraz
sprostac¢ oczekiwaniom zamawiajacych.

- Catos$¢ podzielona na moduty podrézuje
do miejsca budowy i w ciggu jednego dnia
moze zosta¢ zmontowana i ruszy¢ z produk-
cjg. Oznacza to, ze inwestor nie musi ptacic¢ za
niezwykle kosztowny transport betonu samo-
chodami ciezarowymi. Po ztozeniu cato$¢ zaj-
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muje powierzchnie 40 x 20 metréw — wyjasnia
prezes PPMD Kruszbet SA.

W ELITARNYM GRONIE...

PPMD Kruszbet SA to firma, ktora od lat stawia
na state podwyzszanie standardéw jakoscio-
wych w produkcii i ustugach. To réwniez przy-
ktad przedsiebiorstwa, ktéremu przyswieca dzia-
talnos$¢ w zgodzie ze Srodowiskiem naturalnym.
- Dbamy o stan maszyn i urzadzen wykorzy-
stywanych w naszej dziatalnosci. Wymienia-
my stosowane urzgdzenia na nowsze i bardziej
przyjazne srodowisku. Dodatkowo, zeby zmini-
malizowa¢ ilo$¢ wytwarzanych odpaddw, prowa-
dzonajest ich selekcja — dodaje Tomasz Odrzy-
wolski.

Dziatalno$¢ Kruszbet to takze przyktad modelo-
wej wspotpracy biznesu z nauka. Firma posiada
Laboratorium Przedsigbiorstwa Produkcji Ma-
teriatéw Drogowych. Zapewnia ono obstuge la-
boratoryjng dla wytworni betonu towarowego,
wytworni prefabrykatéw betonowych oraz dla
kopalni kruszyw.

W ostatnich latach potwierdzeniem tych najwyz-
szych standardéw jakosciowych Kruszbet sg
certyfikaty takie jak JAKOSC ROKU® i EUROPE-
AN QUALITY CERTIFICATE®. To drugie, uznawa-
ne miedzynarodowo godto, spétka otrzymata w
edycji 2021 jako Diamentowe Wyr6znienie, be-
dac bardzo wysoko oceniona. W tym roku Kru-
szbet pretenduje do Orta Jakosci — prestizowego
lauru przyznawanego przez Fundacje Qualitas,
co plasuje spotke w najbardziej elitarnym gro-
nie polskich i zagranicznych firm oraz uczelni.
www.kruszbet.com.pl

Marcin Pawlenka
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Przenowoczesne i
rozwiqzanie

T

Okno LUMUP
rozswietla wnetrze

LUM'UP to potaczenie

funkcjonalnosci oraz
designu. Dzieki waskiemu
profilowi okno ma wieksze
przeszklenia, ktére

wpuszczajg do
pomieszczenia wiecej
naturalnego swiatta

i uwydatniaja widok
znajdujacy sie na zewnatrz.

Produkt dostepny wytacznie w Vetrex. Wiecej informacji znajdziesz na www.etrex.eu
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ZUS w obliczu nowych wyzwan
— solidarni z Ukraing

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wypracowat i wdrozyt wiele rozwigzan, aby kompleksowao i efektywnie wspiera¢
uchodzcéw z Ukrainy. W bardzo krotkim czasie uruchomit obstuge i wyptate Swiadczen dla rodzin z dzie¢mi
z Ukrainy, zapewnit obstuge klientow i informacje w jezyku ukrainskim oraz udostepnia uchodzcom swoja baze
lokalowa. ZUS stale podnosi jakos¢ swoich ustug oraz zapewnia dostepnos¢ do nich osobom ze szczegolnymi

potrzebami

SZYBKOSC DZIALANIA
W zwigzku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie,
ZUS natychmiast rozpoczat dziatania i wdro-
zyt nowe rozwigzania dla uchodzcéw z tego
kraju. Szybko stat sie kluczowg instytucja, ktd-
ra zapewnia sprawng obstuge i pomoc. Juz od
28 lutego 2022 r. na stronie internetowej ZUS
publikowane sg w jezyku ukraifiskim aktualne
informacje dotyczace mozliwosci uzyskania:
= dwiadczen dla rodzin,
= ubezpieczenia zdrowotnego,
= $wiadczen emerytalnych i rentowych.
Obywatele Ukrainy moga réwniez zatozy¢ na
Platformie Ustug Elektronicznych (PUE ZUS)
swoje profile i sktada¢ elektroniczne wnioski.
Swiadczenia dla rodzin
Obywatele Polski i cudzoziemcy mieszkajacy
na state w Polsce moga korzysta¢ ze $wiad-
czen dla rodzin, ktére wyptaca ZUS:
= $wiadczenia wychowawczego (500+),
= rodzinnego kapitatu opiekunczego (RKO),
= dofinansowania pobytu w ztobku (ztobko-
wego),
= programu Dobry Start (300+).
Swiadczenia te sg dla rodzicéw wsparciem fi-
nansowym i pomagajg w pokryciu kosztéw
wychowania oraz edukacji najmtodszych oby-
wateli. Specustawa z 12 marca 2022 r. przy-
znata prawo do $wiadczen rodzinnych réwniez
uchodzcom z Ukrainy. Za realizacje tych Swiad-
czen odpowiada ZUS.
Whioski o $wiadczenia dla rodzin obywatele
Ukrainy moga sktada¢ wytacznie elektronicz-
nie przez Platforme Ustug Elektronicznych (PUE
ZUS). Swiadczenia przystuguja przez okres
przebywania w Polsce.

INFOLINIA I E-WIZYTY

W JEZYKU UKRAINSKIM

0d 21 marca 2022 r. ZUS uruchomit specjalng
infolinie dla obywateli Ukrainy w jezyku ukrain-

skim. Konsultanci udzielajg informacji o warun-
kach otrzymania danego $wiadczenia, poma-
gaja zatozyé profil na PUE ZUS oraz wypetnié¢
i wysta¢ wniosek do ZUS.

0d 5 kwietnia 2022 r. obywatele Ukrainy moga
rowniez skorzystac z e-wizyty, czyli konsulta-
cji on-line w ZUS w jezyku ukraifiskim. W e-wi-
zycie uczestniczy ekspert ZUS oraz ttumacz jg-
zyka ukrainskiego.

Pomoc i informacje w jezyku ukrairiskim
uchodzcy mogli uzyskaé réwniez w placéw-
kach ZUS. Pracownicy ZUS byli tez obecni
w wielu miejscach, w ktérych znajdowaty sie

skupiska uchodzcoéw, np. na Stadionie Naro-
dowym, PTAK Warsaw Expo, TAURON Arena
Krakow, gdzie udzielali wsparcia w sktadaniu
wnioskow o $wiadczenia dla rodzin.

Jednym z gtdwnych celéw ZUS jest szeroko ro-
zumiana dostepnos¢ dla wszystkich klientow.
Jako przyjazna i otwarta na potrzeby obywateli
instytucja, ZUS dazy do maksymalnego uprasz-
czania procedur. Stale podnosi poziom obstu-
gi klientdw, wprowadza nowe rozwiazania i jest
liderem w elektronizacji ustug.

oprac.ZUS

Swiadczenia rodzinne
dla obywateli Ukrainy
ktérzy maja pod opieka dziecko

500plus 300plus doptaty do ztobka
Rodzinny Kapitat Opiekunczy
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Biznes w duchu patriotyzmu
i Zrovwnowazonego rozwoju

Trasko Invest Sp. z 0.0. od ponad 24 lat specjalizuje sie w realizacji w systemie generalnego wykonawstwa duzych
zaawansowanych technologicznie inwestycji w segmentach budownictwa ogolnego i przemystowego. Spétka od
ponad dwdch dekad niezmiennie cieszy sie renoma i zaufaniem wérdd najwiekszych graczy na Swiatowych rynkach.
Torunskie Zaktady Materiatéw Opatrunkowych, Plastica, 7R, Italmetal czy Panattoni to tylko czes¢ wiodacych firm,
ktére zaufaty Trasko Invest. Dodatkowo Trasko Invest jest firma ze stuprocentowym polskim kapitatem, dziata
w duchu patriotyzmu gospodarczego i zréwnowazonego rozwoju. Potwierdzeniem tego jest ORZEE JAKOSCI
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2021, ktory spotka z Wielkopolski otrzymata w Kategorii Zréwnowazony Rozwdj

BUDUJA DLAWYMAGAJACYCH
0d ponad 24 lat dziatalnosci priorytetem dla
Trasko Invest jest satysfakcja odbiorcy z ustu-
gi wykonanej w oparciu o najwyzsze standar-
dy jakos$ciowe. Firma gwarantuje petng kontro-
le przebiegu procesu inwestycyjnego, krotkie
terminy realizacji oraz wysoka jakos¢ wykona-
nia. Te aspekty zostaty docenione przez wielu
inwestoréw zaréwno polskich, jak i zagranicz-
nych. Dewizg Trasko Invest jest bezproblemo-
wy przebieg inwestycji, a mottem przewodnim:
,Budujemy dla wymagajacych”.

- Celem polityki jakosci Trasko Invest jest za-
oferowanie klientom ustug o najwyzszej ja-
kosci, wykraczajgcych znacznie poza wasko
rozumiang ,nalezyta realizacje inwestycji".
Przedstawiajgc bowiem naszg oferte, propo-
nujemy o wiele wiecej niz tylko specjalistyczne
wykonanie prac. Oferujemy przede wszystkim
przejecie trudow procesu inwestycyjnego oraz
konstruktywng i bezkonfliktowa wspotprace.
Cieszymy sig, ze inwestorzy, ktérzy raz nam za-
ufali, wracajg do nas z nowymi projektami —
mowi z duma Leszek Faltyniak, prezes zarzadu
Trasko Invest Sp. z 0.0.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ
TRASKO INVEST

Proaktywne zarzgdzanie projektami, doskona-
lenie struktury tancucha dostaw oraz uprosz-
czenia i unowoczesnienia proceséw budowy
czy wsparcia inwestycji to atuty, ktére decydu-
ja o dziatalnosci spotki w duchu zréwnowazo-
nego rozwoju.

- Kompleksowos¢ ustug budowlanych, jakie
oferuje Trasko Invest, zdeterminowana jest ta-
kimi wartosciami, jak: terminowo$¢, wysoka ja-

Leszek Faltyniak, prezes zarzadu

kos¢ realizacji czy otwarto$¢ na nowe technolo-
gie z poszanowaniem zasad zrownowazonego
rozwoju. Aby caly proces realizacji inwestycji
przebiegat sprawnie i bezawaryjnie, na kazdym
etapie dokonywana jest analiza jakosci ustug.
Podczas realizacji inwestycji proponujemy pro-
ekologiczne i zréwnowazone rozwigzania, bo-
wiem to branza budowlana ma odegra¢ jedng
z kluczowych rél w osigganiu neutralnosci kli-
matycznej — wymienia prezes Trasko Invest.

Dodatkowo spotka prowadzi staty monito-
ring wybudowanych obiektéw pod katem roz-
wigzan materiatowych, przydatnosci eksplo-
atacyjnej inwestycji czy innych, kluczowych
elementéw procesu budowlanego. W efekcie
wieloletnie doswiadczenie, stabilna kondycja
firmy oraz wyspecjalizowana kadra pozwala-

ja narealizacje zamowien na najwyzszym po-
ziomie — w duchu zréwnowazonego rozwoju.

PATRIOTYZM GOSPODARCZY
Trasko Invest jest spotka ze stuprocentowym
polskim kapitatem i od poczatku dziata w mysl|
patriotyzmu gospodarczego. Dla wielu inwe-
storéw i wiodacych klientéw ma to kluczowe
znaczenie. Firma z polskim kapitatem zobo-
wigzana jest bowiem funkcjonowac zgodnie
z polskimi normami, branzowymi kodeksami
Czy wzorami umow.

Spotka od poczatku swojej dziatalnosci jest
zaréwno pracodawcg na lokalnym rynku, jak
rowniez kontrahentem dla catego tancucha
dostawcdw oraz podwykonawcdw. Patriotyzm
gospodarczy Trasko Invest przektada sie row-
niez na szerokg dziatalnos$¢ CSR.

- Wspotpracujemy z miejscowymi wtadzami
oraz angazujemy sie w szereg projektow spo-
tecznych, takich jak miedzy innymi przebudo-
wa placowek o$wiatowych, sponsorowanie
lokalnych klubéw sportowych czy wspieranie
organizacji pozytku publicznego - dodaje Le-
szek Faltyniak.

Niezaleznie od dziatan w duchu patriotyzmu
gospodarczego spotka z Wielkopolski wspot-
pracuje zaréwno z polskimi inwestorami, jak
i firmami o kapitale zagranicznym.
Potwierdzeniem tych wszystkich dziatan jest
ORZEt JAKOSCI EUROPEAN QUALITY CER-
TIFICATE® 2021 w Kategorii Zréwnowazony
Rozwdj - najwyzsze wyrdznienie przyznawane
przez Fundacje Qualitas przy wspdtpracy z Klu-
bem Polskie Forum ISO 9000. Gratulujemy!

Marcin Pawlenka
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Budujemy z rozmachem
i dbatoscia o najwyzsza jakoseé

6000 mieszkan, ponad 130 stacji benzynowych, 40 hal przemystowych i Centrum Kongresowe we Wroctawiu - to
tylko czes¢ inwestycji, ktorymi moze sie pochwali¢ wroctawska firma budowlana Arkop. Przedsiewziecia realizowane
przez spotke powstaja nie tylko z dbatoscia 0 najwyzsze standardy jakosciowe, ale takze z wykorzystaniem

najnowoczesniejszych technologii

Wroctawski Arkop na rynku budowlanym dzia-
ta od 30 lat, a od 15 realizuje wysokiej jakosci
inwestycje jako deweloper. Firma zatozona po-
nad trzy dekady temu przez mtodego i ambit-
nego inzyniera — Krzysztofa Pianowskiego, kto-
ry zrezygnowat z panistwowej posady, szybko
zyskata uznanie oraz renome i to nie tylko na
lokalnym rynku we Wroctawiu.

Jednak to w stolicy Dolnego Slagska marka Ar-
kop jest najbardziej rozpoznawalna. Przejez-
dzajac ulicami Wroctawia, niejednokrotnie
rzucajg sie w oczy informacje takie jak: ,Tu
buduje Arkop” albo ,Generalny Wykonawca -
»ARKOP”. Wszystko dlatego, ze Przedsigbior-
stwo Budowlane Arkop ma wysoka pozycje
i renome wsrdd znaczacych i najbardziej wy-
magajacych inwestorow.

Swdj sukces w branzy budowlanej i deweloper-
skiej firma zawdzigcza nie tylko jej zatozycielo-
wi, ale réwniez bardzo do$wiadczonej i profesjo-
nalnej kadrze inzynierskiej. A efekty i zaufanie
partneréw biznesowych mdéwia same za siebie.
- 0d samego poczatku dziatalnosci stawia-
my na wysoka jakosc¢ i terminowosé wykony-
wanych rob6t. Stosujemy najnowoczesniej-
sze rozwigzania techniczne i technologiczne
w kazdej ze zrealizowanych przez nas inwesty-
cji. Dzieki naszemu zaangazowaniu oraz solid-
nosci zdobylismy duze zaufanie inwestoréw.
Za wyzwanie stawiamy sobie krotkie terminy
realizacji robdt, celem wyprzedzenia zaktada-
nych terminéw inwestycyjnych. W efekcie kon-
cowym pozwala to na oddawanie inwestycji
przed czasem - méwi Krzysztof Pianowski,
prezes zarzadu Arkop Sp. z o.0.

MIESZKANIA, STACJE BENZYNOWE,
HALE, OBIEKTY USLUGOWE ORAZ
PRZEMYSLOWE

Spotce Arkop zaufaty koncerny paliwowe takie
jak Orlen, Shell, Neste, Petrochemia czy Circle,

dla ktérych wybudowata ona ponad 130 sta-
cji paliw. Na Arkop postawity takze duze sie-
ci handlowe, a efektem wspotpracy z nimi jest
ponad 40 wybudowanych hal uzytkowych roz-
nego zastosowania.

Renoma i zaufanie partneréw biznesowych
przetozyly sie na inwestycje mieszkaniowe
dla zewnetrznych inwestoréw we Wroctawiu
i w Warszawie. Efekt? Okoto 4000 miesz-
kan wybudowanych zewnetrznie przez Ar-
kop dla takich inwestoréw jak: Invest Grupa,
Develia (dawniej LC Corp), Geo Grupa, Bryk-
sy czy Archicom. W portfolio spétki znajduje
sie takze 600 mieszkan wybudowanych dla
wroctawskiego Towarzystwa Budownictwa
Spotecznego. Jednak jedng z bardziej impo-
nujacych inwestycji, ktéra wpisuje sie w kra-
jobraz stolicy Dolnego $laska jest budowa
Centrum Kongresowego we Wroctawiu. Wro-
ctawskie przedsiebiorstwo jest réwniez za-
ufanym partnerem biznesowym oraz wyko-
nawca prac budowlanych i inzynieryjnych dla
koncernu KGHM Lubin.

NIE TYLKO WROCLAW

Doswiadczenie zdobyte w budowie mieszkan
pozwolito rozwing¢ spdtce skrzydta na rynku
deweloperskim. Dziatalno$¢ Arkop Sp. z 0.0.
nie ogranicza sie wytgcznie do lokalnego ryn-
ku w aglomeracji wroctawskiej. Mowa tu o ta-
kich przedsiewzieciach mieszkaniowych jak
m.in.: Osiedle Parkowe Ztotniki, Osiedle Orion,
Rodzinne Maslice z Il etapami czy Osiedle Po-
lana Mitoszycka. W sumie jako deweloper Ar-
kop zrealizowat do tej pory, liczac wszystkie
etapy, 13 inwestycji, oddajgc klientom ponad
1400 mieszkan. Planuje réwniez rozpoczecie
kilku nowych inwestycji we Wroctawiu. Dwa
miesigce temu ruszyta budowa Osiedla Par-
kowe Aleje na wroctawskich Krzykach-Brocho-
wie. W przygotowaniu sg takze w najblizszym

czasie realizacje inwestycji w Gdansku, Koto-
brzegu, Warszawie czy Swieradowie.

WYROZNIENIA | NAGRODY
GOSPODARCZE

Potwierdzeniem najwyzszej jakosci ustug
budowlanych i inzynieryjnych oraz solidno-
$ci sg liczne wyrdznienia oraz nagrody go-
spodarcze, ktérymi Arkop Sp. z 0.0. zostata
w ostatnich latach uhonorowana. Wsrod wielu
z nich sg m.in.: Gazele Biznesu w 2008, 2009,
2015, 2016 i 2017 r.; nagroda Brylanty Pol-
skiej Gospodarki w 20172020 r.; VIP Biznesu
w 20172018 r.; Orty Biznesu 2010 tygodnika
+Wprost”; Deweloper Roku 2020 i 2021; Orzet
Polskiego Budownictwa 2020 dla Przedsie-
biorstwa Budowlanego Arkop oraz tytut Me-
nedzer Polskiego Budownictwa dla Krzyszto-
fa Pianowskiego - prezesa zarzadu. W 2017
roku przedsiebiorstwo zostato uznane w ran-
kingu ,Forbes” za najlepsza firme wéréd MSP
z terenu woj. dolnoslaskiego, a w 2022 roku
znalazto sie kolejny raz wsréd laureatéw Dia-
mentow Forbesa.

Spotka otrzymata takze liczne nagrody w kon-
kursach Budowa Roku w latach: 2009, 2010,
2012, 2013,2016, 2018, 2019 oraz 2020.

NAZWA ARKOP ZOBOWIAZUJE
Nieprzypadkowa - jak to zazwyczaj bywa
- jest réwniez nazwa spotki Arkop. Chociaz
to firma rodzinna, niekoniecznie jest ona po-
wigzana z nazwiskiem wtasciciela. Tu istotna
jest kazda litera. A jak architektura, R jak row-
nowaga, K jak konsekwencja, O jak otoczenie
i wreszcie P jak porzadek.

Te wszystkie atuty przektadajg sie na najwyz-
szg jakos¢ i solidnos¢ w realizacji inwestycji
budowlanych i inzynieryjnych.

Marcin Pawlenka
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MANAGER JAKOSCI 2021

Wieloletnie, skuteczne i sprawne zarzadzania Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Metalowiec” we Wroctawiu oraz szeroko
pojeta dziatalnos¢ na rzecz spoétdzielczosci mieszkaniowej w Polsce zadecydowaty o przyznaniu Managera
Jakosci 2021 Jerzemu Krukowi, prezesowi zarzadu SM ,Metalowiec”, O spétdzielczych inwestycjach oraz kondycji
spotdzielczosci z laureatem wyréznienia rozmawia Marcin Pawlenka

Wysoki poziom zarzadzania nieruchomoscia-
mi oraz modelowa obstuga mieszkancow to
tylko czes¢ Panskich zastug wypracowanych
wraz z zaufang i doswiadczong kadra Spét-
dzielni Mieszkaniowej ,Metalowiec” we Wro-
ctawiu. Jaki jest zatem przepis na taka wyso-
ka jakos¢ zarzadzania i obstugi?

Praca w spotdzielni mieszkaniowej to nie tyl-
ko zarzadzanie nieruchomosciami (terenami,
budynkami). Nie, to takze rozwigzywanie pro-
bleméw mieszkaniowych naszych cztonkéw,
to jest poprawianie warunkéw, komfortu za-
mieszkiwania, ale tez dbanie o potrzeby star-
szych mieszkancéw - u nas dziatajg kluby se-
nioréw liczace ponad 200 uczestnikow. Moze
to zabrzmi patetycznie, ale praca w spétdziel-
ni, zwtaszcza w centrach obstugi mieszkancow
w zarzadzie i administracjach osiedli na tzw.
pierwszej linii - to jest nie tylko zawod, a mi-
sja, zwtaszcza, ze spotdzielnia majuz 63 lata.
Przez te wszystkie lata doskonalimy nasze pro-
cedury, dostosowujac je do zmieniajgcych sie
uwarunkowan gospodarczych, spotecznych
i prawnych, zawsze majgc na wzgledzie dobro
naszych mieszkancow. Ta $wiadomos¢, kté-
rej nie brakuje doswiadczonej kadrze, sprzy-
ja wprowadzaniu usprawnien, ale tez podno-
szeniu poprzeczki, méwigc scisle o jakosci
obstugi. Dotyczy to takze zespotow konser-
watorskich oraz gospodarzy doméw, ktorzy
wykonujg swojg prace blisko ludzi, dopasowu-
jac metody, a takze swoj czas (chodzi tu o dys-
pozycyjno$¢) do wcigz rosngcych oczekiwan.
Nie jest to tatwe zadanie, ale najlepszg oceng
jest zadowolenie naszych mieszkaricéw oraz
docenienie przetozonych.

Na samym zarzadzaniu zasobami i obstudze
mieszkancach jednak dziatalno$¢ Metalowca
sie nie konczy. Przyktadem tego sg imponuja-
ce inwestycje dedykowane wtasnie mieszkan-
com, takie jak Tarasy Grabiszynskie oraz Cen-
trum Kultury i Edukacji Bakara. Skad pomyst
na tego typu inwestycje, co je wyr6znia na tle
innych w stolicy Gérnego Slaska i jak moz-
na je po kilku latach funkcjonowania ocenic?

Szczegdlnie ciekawa jest wielka modernizacja
przestarzatego pawilonu handlowego w duza
i nowoczesng galerie handlowo-ustugowa
(10 000 m?), ktéra uwzglednia potrzeby miesz-
kancow. Jest to przyktad wspotdziatania
z partnerami biznesowymi, ktérzy chcieli za-
ufa¢ spotdzielni i zaangazowac tez swoje pie-
nigdze. Oczywiscie wymienione CKiE ,Baka-
ra” jest z kolei przyktadem spetniania innej
roli spotdzielni — spotecznej, samorzadowe;,

Jerzy Kruk, Manager Jakosci 2021

integrowania srodowiska. Kosztowato to kilka-
nascie milionéw i tylko z pieniedzy cztonkéw
spotdzielni udato nam sie zrealizowa¢ i wy-
petnia¢ zadanie dla mieszkancéw, nie tylko
osiedli spotdzielczych: ,Nie tylko mieszkanie”.
Korzysci, jakie przynoszg i bedg przynosic te
inwestycje, sg niewymierne. Stanowig istotny
sktadnik majatku cztonkéw spotdzielni, kto-
ry gwarantuje jej stabilnos¢ i polise na prze-
trwanie, ale takze sg centrami budowy wig-
zi spotecznych, miedzypokoleniowych oraz
miejscami spotkan wielu kultur, co wpisuje

sie w polityke otwartosci Wroctawia. Na Tara-
sach Grabiszynskich zagoscity dwa wroctaw-
skie krasnale, z kt6rych stynie nasze miasto -
Tarasus Spétdzielca oraz Grabcio.

Jako MANAGER JAKOSCI moze sie Pan row-
niez pochwali¢ inwestycjami w materii miesz-
kaniowej. Wiele przeszkéd prawnych utrudnia
ich realizacje spétdzielniom. A jednak w Me-
talowcu to sie udato? Jak sie to udato i jaki
byl finalny efekt?

Pisatem juz od dawna, ze zaden program pan-
stwowy, tacznie z ,Mieszkaniem Plus”, nie osia-
gnie zamierzonych celéw bez zaangazowania
spotdzielni mieszkaniowych i tak tez sie sta-
to. A co trzeba zrobi¢? Po prostu usungc¢ kolej-
ne bariery, wprost ktody. Jest ich kilkanascie,
z tego juz ponad 50 przepis6w umorzonych
przez Trybunat Konstytucyjny za niezgodne
z konstytucja. Odnoszac sie do ,Mieszkania
Plus” - nie mozna byto oczekiwac, ze spétdziel-
nie zaczna budowad, jesli ustawowo ogranicza
sie im takie mozliwosci. Deweloperzy osigga-
ja po kilkadziesiagt procent zysku, podczas gdy
spotdzielnie muszg budowac po kosztach rze-
czywistych i nie ogranicza sie tego do swoich
cztonkdw, co bytoby moze zrozumiate. Spét-
dzielnie maja tereny i doswiadczona kadre, co
pokazalismy w 2018 roku, oddajac 60 miesz-
kan (wiezowiec) z gwarancja miejsc parkingo-
wych (64 stanowiska w garazu podziemnym,
nie liczagc miejsc postojowych wokét), z pet-
ng infrastruktura techniczng, zagospodarowa-
niem terenéw zielonych, miejscami do rekreacji
i wypoczynku w cenie 4800 zt/m?, gdy obok de-
weloper sprzedawat po 8000 zt/m? w budyn-
ku posadowionym na dziatce praktycznie po
obrysie, nie przejmujac sie brakiem skwerdw
ani trudng sytuacja parkingowa.
Potwierdzeniem preznej dziatalnosci i wyso-
kich standardéw jakosciowych Spétdzielni
Mieszkaniowej ,Metalowiec” we Wroctawiu
s liczne wyréznienia oraz nagrody gospodar-
cze. Ktore z nich szczegélnie napawaja duma?
Kazda z nich sobie cenimy, ale bez watpie-
nia najbardziej liczg sie dla nas te zwigzane
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z doskonaleniem jakosci pracy, ktére zdoby-
walismy przez lata — poddajac sie audytom
organizowanym przez Fundacje Qualitas, osig-
gajac kolejno tytuty od bragzowego, przez zto-
ty, az po diamentowy, by wreszcie osiggng¢
tytut Orta Jako$ci. Musze tu wspomnie¢, ze
obecnie osiggnelismy juz zadawalajacy tur-
kusowy stopien zarzadzania, oparty na deka-
logu profesora Andrzeja Bliklego, ktéry wpro-
wadzilismy w ramach wspoétpracy z Fundacjg
Qualitas. Cieszymy sig opinig, ze nasza spot-
dzielnia zarzadzana jest nowoczesnie, z zacho-
waniem humanizacji pracy. Jestesmy pierw-
szg spobtdzielnia (nie liczac poznanskiej), ktdra
wprowadzita 7-godzinny dzien pracy. Uwazam
takze, ze istotnym potwierdzeniem tej jakosci
jest tez certyfikat ISO 9001:2015 - przyznawa-
ny spétdzielni od 2003 roku po szczegoétowej,
corocznej weryfikacji przez TUV NORD Pol-
ska. Pozostate nagrody i wyrdznienia gospo-
darcze, tj. Inwestycja Roku, Ztoty Laur, Medal
im. Kréla Kazimierza Wielkiego, Orzet Polskie-
go Budownictwa, Ekostrateg za wybitne do-
konania gospodarcze i ekologiczne oraz wy-
sokie oceny w rankingach ogoélnopolskich tj.
Lider Spotdzielczosci Mieszkaniowej czy Do-

Tarasy Grabiszynskie oraz wroctawskie krasnale: Tarasus i Grabcio

bra Spoétdzielnia - takze potwierdzajg, ze na-
sze starania sg zauwazone.

Stanowisko prezesa zarzadu Spétdzielni
Mieszkaniowej ,Metalowiec” we Wroctawiu
sprawuje Pan od kilku dekad. Czyni to Pana
nie tylko doswiadczonym managerem w spot-
dzielni, ale takze specjalistg od najbardziej
istotnych spraw dotyczacych polskiej spot-
dzielczosci. Jakie sprawy sg w tej chwili naj-
istotniejsze i wymagaja szczegolnej uwagi
oraz dziatania?

Spotdzielczos$¢ w Polsce funkcjonuje juz po-
nad 200 lat, spotdzielczo$é mieszkaniowa —
sto kilkadziesiat. Przetrwata wiec niezliczone
perturbacje polityczne i gospodarcze, zawsze
dziatajac w interesie cztonkéw. Od 1990 roku
odnotowatem permanentne prdby jej zniszcze-
nia, poczawszy od likwidacji struktur. Obecnie
nalezatoby sobie zyczyé - aby politycy prze-
stali ,poprawiac” przepisy spétdzielcze, ciggle
odwotujgc sie do postepowania jakoby w in-
teresie cztonkdw, finalnie tylko im szkodzac.
W wydawanej przez nas spotdzielczej ,Gazecie
Potudniowej”, piszac o tym w cyklu ,Nasze po-
tyczki” - wytknatem juz ponad 100 takich bted-
nych, niekonstytucyjnych ingerencji. Cztonko-
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wie spotdzielni to tez praktycy i wiedza, jak
pokonac ktopoty i problemy, wyprzedzajac nie-
jednokrotnie dziatania politykoéw oraz instytucii
panstwowych. Przeciez przypomne, ze w 2009
roku Nagrode Nobla otrzymata Elinor Ostrom,
ktéra udowodnita, ze najlepszym, najskutecz-
niejszym i do tego spotecznym sposobem za-
rzadzania jest spotdzielczosc¢.

| ostatnie pytanie. Co uwaza Pan za swdj naj-
wiekszy sukces w wieloletniej dziatalnosci
i stuzbie na rzecz spotdzielni ,Metalowiec”
we Wroctawiu?

Zbudowanie zespotu wspotpracownikéw odpo-
wiedzialnych, myslacych, wzajemnie sie uzu-
petniajacych w sytuacjach kryzysowych, kté-
rych celem jest zadowolenie mieszkafncow
- cztonkéw spotdzielni - to jest nasz zysk. Po
drugie: traktowanie organéw samorzgdowych
(rada nadzorcza, rady osiedla) jako partneréw,
ale tez wspo6todpowiedzialnych za dziatalnos¢
spotdzielni, a wiec - rzetelne przedstawianie
zawsze prawdziwej sytuacji finansowo-eko-
nomicznej, organizacyjnej i osigganie najwyz-
szego z mozliwych zaufania z zachowaniem
autonomii.

Dziekuje za rozmowe.
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Rekordowe wyniki Finansowe
w kamiennogodrskiej strefie

Kolejni inwestorzy oraz zyski liczone w miliardach ztotych. Potencjat inwestycyjny i gospodarczy Specjalnej
Strefy Ekonomicznej Matej Przedsiebiorczosci SA w Kamiennej Gérze z miesiaca na miesiac rosnie. Nic tez nie
wskazuje na to, ze ta tendencja w najblizszej przysztosci sie zmieni. Kamiennogorska strefa zostata wyrdzniona
godtem JAKOSC ROKU® 2021 w kategorii: Zréwnowazony Rozwéj. W tegorocznej edycji jest nominowana do
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2022

Specjalna Strefa Ekonomiczna Matej Przed-
siebiorczo$ci SA w Kamiennej Gorze dziata na
terenie 63 gmin, w tym na obszarze 33 miast
wojewddztwa dolnoslaskiego oraz wielkopol-
skiego. Obejmuje tacznie blisko 800 tys. ha,
co stanowi prawie 2,5% powierzchni catego
kraju, i jest zamieszkaty przez ponad 800 tys.
mieszkancow. Tereny KSSEMP to potudnio-
wo-zachodnia czes$¢ Polski, w poblizu granicy
z Niemcami i Czechami.

Impulsem do rozwoju kamiennogoérskiej Spe-

Polska

Strefa Inwestycji

Tadeusz Rycharski, prezes zarzadu SSEMP

cjalnej Strefy Ekonomicznej Matej Przedsie-
biorczosci byt rzadowy projekt wspieraniu no-
wych inwestycji z 2018 roku.

- Dzieki wytezonej pracy pracownikéw stre-
fy, zadbalismy skutecznie o korzystne uregu-
lowania prawne, ktére zabezpieczyty naszg
przysztos¢. Rok 2021 jest dla nas rekordo-
wy. Wydalismy 25 decyzji o wsparciu, a mak-
symalne deklarowane naktady inwestycyjne

to prawie 2 mld zt - méwi z duma Tadeusz
Rycharski, prezes zarzadu Specjalnej Strefy
Ekonomicznej Matej Przedsiebiorczosci SA
w Kamiennej Gorze.

NOWI INWESTORZY

| NOWE MIEJSCA PRACY

Jednym z wiekszych i kluczowych sukceséw

strefy w pozyskiwaniu nowych inwestoréw jest

wydanie decyzji o wsparciu dla TECHNONI-

COL-Insulation Sp. z 0.0. Efekt? Na 20 ha tere-
nu kamiennogérskiej strefy
powstaje fabryka produku-
jaca wetne mineralna. Na-

ktady przekroczg 280 min

- To okoto 140 nowych
miejsc pracy, a w docelo-
wo bedzie ich 446! Jednak
oprocz duzych inwestoréw
naptywajacych do strefy cie-
szy mnie najbardziej mozli-
wos$¢ wspdtpracy z matymi
i $rednimi przedsiebiorca-
mi z kraju. W 2021 roku 13
firm to wtasnie polscy inwe-
storzy z sektora MSP. Strefa
dedykowana jest rowniez ta-
kim firmom - dodaje Tade-
usz Rycharski.

Oprocz duzych graczy takich
jak TECHNONICOL-Insulation Sp. z 0.0. warto
rowniez wspomnie¢ o inwestycjach w strefie
duzych grup kapitatowych takich jak Guotai-
-Huarong Poland Sp. z 0.0. oraz Tarczynski SA.

KORZYSCI DLA PRZEDSIEBIORCOW
W STREFIE

Korzyscig dla przedsiebiorcéw, ktorzy zde-
cydujg sie przystapi¢ do Specjalnej Strefy

Ekonomicznej Matej Przedsiebiorczosci SA
w Kamiennej Gorze, jest przede wszystkim
zwolnienie z podatku dochodowego. Wyso-
kos$¢ tego wsparcia publicznego zalezy od
wielkosci firmy i deklarowanych przez nig na-
ktadéw inwestycyjnych w okresie od 10 do
15 lat.

- Mata firma, ktéra przyktadowo zadeklaru-
je naktady w wysokosci 1 min zt, skorzysta
na podstawie wydanej przez strefe decyzji ze
zwolnienia z podatku w wysokosci 45%, czy-
li 450 tys. zt — wyjasnia prezes SSEMP SA.
To jednak nie wszystkie benefity, na ktére
moga liczy¢ firmy, ktére chca zagosci¢ w ka-
miennogérskiej strefie.

- Przedsiebiorcy moga liczy¢ na naprawde
krétki okres oczekiwania na wydanie takiej de-
cyzji - ok. trzech-czterech tygodni. Poza tym
inwestycja moze by¢ realizowana w dowolnie
wybranej przez przedsiebiorce lokalizacji, réw-
niez w dotychczasowym miejscu prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej — w mysl| za-
sady ,cata Polska strefg” — dodaje Tadeusz
Rycharski.

NOMINACJA DO EUROPEAN

QUALITY CERTIFICATE® 2022
Rekordowe wyniki finansowe strefy oraz ten-
dencja wzrostowa zostaty potwierdzone wy-
réznieniem JAKOSC ROK® 2021 w kategorii:
Zréwnowazony Rozwoj. Warto zaznaczy¢, ze
jest to jedyna strefa ekonomiczna z kraju, kté-
ra otrzymata to prestizowe godto.

Na tym jednak nie koniec. W tegorocznej edy-
cji SSEMP pretenduje do EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE - godta uznawanego miedzyna-
rodowo. O rozstrzygnieciu tej nominacji bedzie-
my na biezaco informowac.

Marcin Pawlenka
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Orzet Jakosci
dla orfow spotdzielczosci
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Dziatalnos¢ Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Lazurowa” w Warszawie nie ogranicza sie wytacznie do zarzadzania
nieruchomosciamiiobstugi mieszkancéw.SM ,Lazurowa" to wyjatkowa spétdzielnia, ktdra od lat stawia na rozwaj.
Odzwierciedleniem tego sa kolejne inwestycje mieszkaniowe i to nie tylko z mysla o cztonkach spétdzielni. Prezna
dziatalnos¢ deweloperska SM ,Lazurowa" potwierdzona zostata Ortem Jakosci EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®

2021 - najwyzszym wyréznieniem przyznawanym przez Fundacje Qualitas

LAZUROWE IMPRESJE

,Lazurowe Ogrody”, ,Lazurowy Zakatek” to naj-
lepsze przyktady zrealizowanych juz projektow
deweloperskich. Koczac z powodzeniem te
wyjatkowe inwestycje, SM ,Lazurowa” oczy-
wiscie nie postanowita sie zatrzymywac. Na
przekor pandemii COVID-19 w grudniu 2021
roku spotdzielnia zakonczyta prace budowla-
ne przy inwestycji ,Lazurowa Przystan”.

Na szczegdlng uwage zastuguja rowniez ,Lazu-
rowe Apartamenty” przy ulicy Sterniczej 125A
na warszawskim Bemowie. To inwestycja, ktd-
ra cieszy sie niezmiernie duzym zaintereso-
waniem nabywcow - tak naprawde sg juz do-
stepne ostatnie wolne mieszkania z miejscami
parkingowymi w garazu podziemnym.
,Lazurowe Apartamenty” to nowoczesna i ka-
meralna inwestycja. W budynku przewidziano
40 lokali mieszkalnych, w tym dwu-, trzy- i czte-
ropokojowe, dwa lokale ustugowe oraz par-
king podziemny na 54 samochody osobowe.

ULICA OKRETOWA

W NOWEJ ODSLONIE

Z mysla o cztonkach spoétdzielni oraz klientach
spoza niej, SM ,Lazurowa” opracowata nowa
propozycje budynkéw mieszkalnych. Jest to
nowa wizja ul. Okretowej w Warszawie — pie¢
budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych dwu-
klatkowych, dwukondygnacyjnych z antresolag
o maksymalnej wysokosci okoto 10 m i tgcznej
powierzchni uzytkowej mieszkar okoto 1200 m2.
Do kazdego lokalu mieszkalnego jest odrebne
wejscie oraz bezposredni dostep do prywatne-
go ogrodu. Dodatkowo przewidziane sg po dwa
stanowiska parkingowe do kazdego mieszkania.

+LAZUROWE CENTRUM"
Kolejng inwestycja, ktérg spotdzielnia reali-
zuje, jest ,Lazurowe Centrum” przy ul. Lazu-

rowej, Roztogi i Siemia-
tyckiej w Warszawie. Na
terenie tych ulic znajdu-
ja sie obiekty ustugowe
z przetomu lat 70. i 80.,
ktére nie spetniajg obec-
nych standardow eksplo-
atacyjnych i uzytkowych.
Czas amortyzacji obiek-
téw mija, a koszty eksplo-
atacji rosng, co powoduje
nieoptacalnos¢ w inwe-
stowaniu, aby przywrdcic¢
je do stanu, ktéry bedzie
spetniat obowigzujgce
przepisy. Dlatego tez re-
witalizacja tej czesci osie-
dla pozwoli na lepsze wykorzystanie terenu.
- Planowana inwestycja zaktada realizacje
trzech budynkdéw szesciokondygnacyjnych,
w ktérych przewidziano okoto 140 lokali miesz-
kalnych, okoto 15 lokali ustugowych, a takze oko-
to 360 miejsc parkingowych, w tym okoto 330
w garazu podziemnym — méwi Zbigniew Gaca-
-Richter, prezes SM ,Lazurowa” w Warszawie.
Czes$¢ miejsc parkingowych przeznaczona zo-
stanie dla obecnych cztonkéw spétdzielni, co
przyczyni sie do poprawy komunikacji na tere-
nie osiedla. Modernizacji ulegnie infrastruktu-
ra techniczna, a dostep do wielu nowych ustug
wplynie na poprawe standardu zycia miesz-
kancow.

ORZEL JAKOSCI EUROPEAN

QUALITY CERTIFICATE 2021

Imponujace inwestycje deweloperskie zreali-
zowane przez SM ,Lazurowa” w Warszawie
wielokrotnie byty nagradzane ze wzgledu na
wysoka jakos¢ wykonania, ale takze za inno-
wacyjne i przysztosciowe podejscie w zarzg-

dzaniu majatkiem spotdzielni. Potwierdzeniem
tych najwyzszych standardéw jakosciowych sg
godta JAKOSC ROKU® oraz EUROPEAN QUALI-
TY CERTIFICATE® i wreszcie ORZEL JAKOSCI

przyznany w zesztorocznej edyciji.

- Wspotczesna spétdzielnia mieszkaniowa po-
winna by¢ dzi$ deweloperem. Sg spétdzielnie,
ktére maja niskie czynsze ze wzgledu na po-
siadanie wielu lokali ustugowych, ktére gene-
rujg przychody. My nie mielismy ich zbyt wiele,
ajeslijuz, to w niskim standardzie — w budyn-
kach z lat 70. i za mate stawki najmu. Z tego
wzgledu z myslg o pozyskaniu dodatkowych
srodkéw na remonty i utrzymanie zasobow
spotdzielczych od 10 lat z powodzeniem reali-
zujemy inwestycje budowlane. Na przestrze-
ni szesciu lat wybudowalismy 400 mieszkan,
co jak na dos¢ niewielkg spdtdzielnie jest bar-
dzo duzym osiggnieciem. Chciatbym, aby do
2025 roku liczba ta wzrosta do 550 - dodaje
Zbigniew Gaca-Richter.

Marcin Pawlenka
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0 ekologicznych oczyszczalniach
wiemy wszystko

10 lat gwarancji, atrakcyjne ceny i szybki zwrot kosztéw inwestycji - takie sa przydomowe oczyszczalnie
Sciekdw oferowane przez todzkie EKO BIO. Firma specjalizuje sie nie tylko w rozwiagzaniach dla inwestorow
prywatnych, ale takze produkuje oczyszczalnie przemystowe dedykowane m.in. dla branzy HORECA i duzych
aglomeracji. Produkty EKO BIO sa ekologiczne i trwate

Coraz wiecej wtascicieli prywatnych po-
sesji decyduje sie na inwestycje w przy-
domowa oczyszczalnie $ciekéw, ktdra
pozwala nie tylko zadbaé o $rodowi-
sko naturalne, ale rowniez zniwelowa¢
koszty ponoszone w zwigzku z wywo-
zem nieczystosci. Biologiczna oczysz-
czalnia Sciekow to inwestycja w przy-
sztos¢, ktora zwraca sie w ciggu dwoch
lat. Rowniez koszty utrzymania takiej
oczyszczalni sg bardzo niskie. Kluczo-
wym aspektem jest jednak to, ze pro-
dukty firmy sg przyjazne naturalnemu
srodowisku.

- Wszystkie produkty oferowane przez naszg
firme sg w petni bezpieczne dla Srodowiska,
co poswiadczajq niezbedne atesty i certyfika-
ty. Nasi pracownicy chetnie doradzg przy wy-
borze odpowiedniej technologii oczyszczania
$ciekéw, majac na uwadze indywidualne po-
trzeby i mozliwosci finansowe klienta. Udzie-
limy takze wsparcia przy montazu badz prze-
prowadzimy go samodzielnie — méwi Jarostaw
Konondw, prezes EKO BIO.

BIOLOGICZNE OCZYSZCZANIE
SCIEKOW

EKO BIO oferuje cztery modele biologicznych
oczyszczalni sciekéw EKO-BIO 2500, EKO-BIO
4000, EKO-BIO 6000 i EKO-BIO 8000. - Po-
szczegolne modele przewidziane sg dla rdznej
liczby uzytkownikéw. JesteSmy pewni wyso-
kiej jakosci naszych produktdw, dlatego udzie-
lamy na nie az dziesiecioletniej gwarancji -
mowi Damian Konondw, wiceprezes EKO BIO.
Biologiczne oczyszczanie Sciekdw to proces
majacy na celu oczyszczenie Sciekdw w wyni-
ku dziatalnosci réznego rodzaju procesoéw bio-
logicznych. W procesie biologicznego oczysz-
czania $ciekdw mozna wyrézni¢ dwa rodzaje
oczyszczania: tlenowe oraz beztlenowe. Obec-
nos¢ tlenu badz jego brak warunkuje rodzaj mi-

kroorganizmow bioragcych udziat w przetwa-
rzaniu zanieczyszczen.

W procesie oczyszczania tlenowego biorg
udziat aeroby - bakterie, ktére przy udziale
tlenu rozktadajg zanieczyszczenia na dwu-
tlenek wegla, wode i nadmiarowa biomase.
Oczyszczanie tlenowe charakteryzuje sie wy-
sokag wydajnoscia. Poddawane sg mu Scieki
0 nizszym stopniu zanieczyszczenia zwigz-
kami organicznymi.

Beztlenowe oczyszczanie Sciekdw stosowane
jest w przypadku $ciekéw o wyzszym stopniu
zanieczyszczenia zwigzkami organicznymi.
Mikroorganizmy bioragce udziat w tym proce-
sie — anaeroby — w warunkach beztlenowych
przeksztatcajg zanieczyszczenia do dwutlen-
ku wegla, metanu oraz biomasy. Ze wzgledu
na niska wydajnos$¢ oczyszczanie beztlenowe
stosowane jest zawsze wspdlnie z oczyszcza-
niem tlenowym.

PRZEMYSLOWE OCZYSZCZALNIE
SCIEKOW

Przemystowa oczyszczalnia Sciekéw to pro-
dukt dedykowany firmom i przedsiebiorstwom
z roznych branz. — Przedsiebiorcéw zastana-
wiajagcych sie nad inwestycja w przemystowa
oczyszczalnie $ciekdw, oprécz mozliwosci za-
dbania o srodowisko naturalne, powinna zain-

teresowac takze korzysé finanso-
wa - przemystowa oczyszczalnia
Sciekéw umozliwia bowiem widocz-
ne zmniejszenie kosztéw odprowa-
— dzania zanieczyszczen. Budowa
oczyszczalni ma fundamentalne
znaczenie zwtaszcza w tych miej-
scach, w ktorych Scieki sg silnigj
obcigzone réznymi zanieczyszcze-
niami, takich jak zaktady przetwor-
stwa spozywczego, punkty gastro-
nomiczne czy hotele - wyjasnia
Jarostaw Kononéw.

OCZYSZCZALNIEDLA AGLOMERACJI
Innowacyjnym produktem w ofercie EKO
BIO jest biologiczno-chemiczna oczyszczal-
nia $ciekéw EKO-BIOCH. To najnowsze i za-
awansowane rozwigzanie, ktore jest odpowie-
dzig na rozporzadzenie ministra Srodowiska
z 2014 roku dotyczace warunkdw, jakie na-
lezy spetni¢ przy wprowadzaniu $ciekéw do
wad lub do ziemi, oraz w sprawie substan-
cji szczegdlnie szkodliwych dla srodowiska
wodnego.

EKO-BIOCH to unowoczesniona wersja przy-
domowej oczyszczalni biologicznej EKO-BIO.
Do jej eksploatacji wykorzystywany jest spe-
cjalny $rodek chemiczny PIX-112 (dozowany
wedtug instrukgii), ktory pozwala na zreduko-
wanie fosforu zawartego w $ciekach az 0 95%!
Oferte firmy EKO BIO wyrdznia nie tylko wyso-
ka jako$¢ oczyszczalni, na gwaranciji, ale row-
niez konkurencyjne na rynku ceny. Potwierdze-
niem wysokiej jakosci oferowanych produktéw
sg liczne wyrdéznienia i certyfikaty takie jak
m.in. Eko Inspiracja oraz kilkukrotnie JAKOSC
ROKU® w kategorii: Ekologia. W tegorocznej
edycji firma réwniez pretenduje do tego wy-
roznienia.

Marcin Pawlenka
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Najwyzszej jakosci domy
z prefabrykatow

Furore juz od lat robig w Niemczech. Teraz podbijaja serca klientéw nad Wista. Catoroczne domy z prefabrykatow,
ktdrych producentem jest firma GreenHomes GmbH z Augsburga, to ekonomiczne rozwiazanie w przystepnej
i nizszej cenie niz domy budowane w tradycyjnej technologii murowanej. O wysokiej jakosci drewnianych
domaow z prefabrykatéw nominowanych do EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2022 z Krystianem Leluszko
- prezesem GreenHomes Sp z 0.0. rozmawia Marcin Pawlenka

Firma GreenHomes GmbH z Augsburga od po-
czatku tego roku ruszyta réwniez z produkcja
doméw prefabrykowanych w Zabrzu (woj. $la-
skie). Co tak naprawde wyréznia oferte Green-
Homes Sp z o.0. na tle konkurencyjnych pro-
pozycji w sektorze ekologicznych domoéw
z prefabrykatow?

Gotowe elementy doméw prefabrykowanych
produkujemy w Zabrzu (woj. $laskie). Stamtad
transportowane sg do Niemiec i na teren catej
Polski. Oprocz produkciji elementéw konstruk-
cyjno-izolacyjnych, poprzez ich transport az po
instalacje gotowego do zamieszkania domu, za-
pewniamy réwniez kompleksowg obstuge klien-
ta, polegajaca na opracowaniu i skompletowaniu
niezbednej dokumentaciji i oczywiscie uzyska-
niu pozwolenia na budowe. Caty ten proces trwa
okoto dwoch miesiecy!

Liczy sie dla nas nie tylko szybka realizacja zle-
cenia, ale takze solidnos¢, precyzja i zastosowa-
nie najwyzszych standardéw jakosciowych nie
tylko na etapie produkcji, ale réwniez na etapie
instalowania domu. W przypadku oferty Green-
Homes dziata rekomendowana firma wykonaw-
cza stosujaca prefabrykowany ciezki szkielet
niemiecki na podstawie niemieckich norm DIN,
ktérego wielkoprzekrojowe elementy przygoto-
wuje fabryka doméw szkieletowych.

Elementy te sg zespalane z wykorzystaniem
specjalistycznych maszyn, a poziom precyzji
mierzony jest na milimetry. Wszystko to przekta-
da sie na trwato$¢, wytrzymatos¢, szczelnos¢
i niskg akustyke oferowanych przez nas domoéw
prefabrykowanych. Trwato$¢ takiej konstrukcji
jest liczona na 100 lat!

Jaki jest zatem stosunek ceny do wysokie;j ja-
kosci wykonania oraz trwatosci domoéw prefa-
brykowanych GreenHomes?

Domy z prefabrykatéw stajg sie znacznie tani-
szg alternatywa niz domy budowane w trady-
cyjnej technologii murowanej. Jak wiadomo,

koszty sity roboczej w ostatnim czasie wzro-
sty i wcigz rosna.

Efekt jest taki, ze budowa murowanego domu
wedtug tradycyjnych metod przestaje sie opta-
ca¢ w poréwnaniu z produkcja i instalacjg go-
towego, drewnianego domu z prefabrykatow.
Oferujemy konkurencyjne i bardzo atrakcyjne
ceny domoéw prefabrykowanych — gotowych
w stanie deweloperskim lub pod klucz, z pet-
nym doradztwem projektowym i budowlanym
w cenie. Nasi klienci juz na etapie budowy moga
liczy¢ na oszczednosci wysokosci 50-60 tys. zt.
Kolejnym atutem domdw produkowanych przez
GreenHomes jest ich wysoka energooszczed-
nosé. Uzytkownicy doméw prefabrykowanych

juz po pierwszym roku mogg liczy¢ oszczed-
nosci na energii cieplnej wysokosci kilku tysie-
cy ztotych (w zalezno$ci od powierzchni domu).
Nie bez powodu domy prefabrykowane
z drewna oferowane przez GreenHomes
otrzymaty nominacje do EUROPEAN QUALI-
TY CERTIFICATE® 2022 w kategorii: Produkt.
0O ile cieszg sie juz renoma i uznaniem w za-
chodniej czesci Europy, to jak przekonac¢ jesz-
cze szersze rzesze klientow z Polski do tego
typu rozwigzania?

Gtéwnymi atutami sg trwatosc¢ i niskie koszty
eksploatacji. Oprocz tego kompleksowe, spraw-
ne i szybkie wykonanie, czego nie mozna juz po-
wiedzie¢ o domach budowanych w tradycyjnej
technologii murowane;.

Jedng z wiekszych zalet tego typu budownictwa
jest komfort oraz zdrowie tych, ktérzy w takich
domach zamieszkajg. Drewniane konstrukcje,
ktére oferujemy sg szczelne, ale nie oznacza to,
ze odciete od statego doptywu powietrza. A to
przektada sie wtasnie na lepsze samopoczucie
i kondycje zdrowotng mieszkafncow.

Dzigkuje za rozmowe.
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w produkcji wodomierzy

Firma Apator Powogaz SA zbudowata swoja pozycje na silnych fundamentach prawie 100-letniej historii
i doswiadczeniu pokolen w produkgji urzadzen pomiarowych. Dawna Fabryka Wodomierzy Powogaz przeszta
dtuga droge, aby dzis walczyc o laury z najlepszymi z branzy. Przez lata udoskaonalen, modernizacji, inwestycji,
doszta do poziomu nowoczesnej, dynamicznie rozwijajacej sie firmy, zatrudniajacej przeszto 400 pracownikow.
Posiadajac trzy spotki zalezne w Polsce i za granica, regularnie rozszerza obszar ekspansji i dostarcza produkty
na ponad 80 Swiatowych rynkow. W tym roku Apator Powogaz SA zwiekszyt swoje moce produkcyjne,
miedzy innymi poprzez przeniesienie produkgji z historycznych budynkéw w centrum poznanskich Jezyc, do
nowoczesnej fabryki w Jaryszkach. Tak, aby realizacja strategicznego celu, jakim jest produkcja 4 min sztuk
wodomierzy rocznie, stata sie faktem. Wiecej o celach biznesowych spétki, wyzwaniach przed nig stojacych
oraz o planach na dalszy rozwdj poprzez wprowadzenie najwyzszych standardow jakosci, mowia Andrzej
Potojko, prezes Apator Powogaz SA, oraz Phillip Stepnakowski, kierownik Dziatu Jakosci w spotce

NOWA, BARDZIEJ WYDAJNA FABRYKA
0d kwietnia 2022 roku Apator Powogaz SA ma
nowg siedzibe zlokalizowang pod Poznaniem
w miejscowosci Jaryszki. Obejmuje ona w su-
mie teren 23 128 m kw., w tym 8 tys. m kw. po-
wierzchni produkcyjnej oraz 2 tys. m kw. po-
wierzchni magazynowej wraz z magazynem
wysokiego sktadowania. Nowa inwestycja
spetnia oczekiwania nowoczesnej fabryki, co
pozwala w efektywny sposéb realizowa¢ pro-
ces produkcyjny wodomierzy oraz dystrybucji
do finalnych klientéw. Zaprojektowana z mysla
0 szczuptym zarzadzaniu produkcjg oraz duzym
udziale automatyzacji.

- Warunki produkcji i magazynowania zdecy-
dowanie poprawig sie, dajac firmie nowe, wiek-
sze mozliwosci. Sam magazyn bedzie jednym
z najnowoczesniejszych tego typu obiektdw
w Polsce. W efekcie innowacyjne rozwigzania,
ktére firma wprowadzi w nowym miejscu, po-
moga w realizacji dtugofalowej strategii rozwo-
ju — méwi Andrzej Potojko, prezes Apator Po-
wogaz SA.

W wieloletniej siedzibie firmy, ktora byta uloko-
wana w centrum Poznania, dalszy rozwdj stat
sie utrudniony ze wzgledu na plany zagospo-
darowania przestrzennego oraz wielobudyn-
kowa architekture.

W nowym miejscu spotka bedzie mogta z po-
wodzeniem podwoi¢ dotychczasowg produk-
cje urzgdzen pomiarowych.

- Szacujemy, ze nasze moce produkcyjne
zwiekszg sie z 2,4 min sztuk produkcji wodo-
mierzy mieszkaniowych w 2020 roku do 4 min
sztuk do roku 2025. Inwestycja warta 70 min zt
pomoze Apator Powogaz SA w realizac;ji stra-
tegii rozwoju i umocnieniu pozycji na Swiato-
wych rynkach - zapowiada Andrzej Potojko.

SPRAWDZONE URZADZENIA
POMIAROWE

Apator Powogaz SA jest producentem naj-
wyzszej jakosci wodomierzy mieszkanio-
wych i przemystowych. Oferta obejmuje
réwniez urzadzenia do pomiaru ciepta oraz
chtodu. Poznanska spétka dostarcza wy-

roby zaréwno do spétdzielni mieszkanio-
wych, spdtek wodociggowych, jak i dystrybu-
torow.

0d lat jedng z podstawowych aktywnosci Po-
wogazu jest projektowanie urzadzen pomia-
rowych oraz poszukiwanie innowacyjnych
technologii pozwalajacych dostarczy¢ klien-
towi produkt swiatowej klasy. Potwierdze-
niem tego sg m.in. nowoczesne rozwigzania
wykorzystujgce technologie ultradzwigkowa,
ktéra pozwala na bardziej precyzyjne pomia-
ry i wyzszg jakos¢ danych dla racjonalnego
gospodarowania zasobami wody. Same in-
terfejsy komunikacyjne urzadzen zostaty za-
projektowane tak, aby w tatwy sposéb staty
sie czescig systemdw informatycznych loT,
SmartHome etc.

Produkowany wyroby spétki trafiajg na ponad
80 rynkow eksportowych, przez co Apator Po-
wogaz jest w $wiatowej czotéwce produkcji
tego typu urzadzen. Potwierdzeniem tego jest
nominacja dla spdtki do EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE® 2022.
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MODEL TQM W APATOR POWOGAZ
Total Quality Management, czyli komplekso-
we zarzadzanie przez jakos¢, to model obrany
i w petni dopracowany w produkcji urzadzen
pomiarowych Apator Powogaz.

Gtéwne zatozenia TQM w spotce to przede
wszystkim orientacja na klienta, przywddz-
two oraz zaangazowanie pracownikéw Apa-
tor Powogaz w podejsciu procesowym i po-
dejsciu systemowym do zarzadzenia jakoscia.
- Stawiamy na ciggte doskonalenie, jak réw-
niez na podejmowanie decyzji na podstawie
danych oraz na wzajemne korzystne relacje
z dostawcami oraz klientami — potwierdza
Phillip Stepnakowski, kierownik Dziatu Ja-
kosci Apator Powogaz.

Ciagte i kompleksowe zarzgdzanie jakoscia
oparte jest miedzy innymi na prowadzeniu ba-
dan satysfakcji klientéw, monitorowaniu wskaz-
nikéw produkcyjnych czy tez biezacej wspot-
pracy z dostawcami. Apator Powogaz posiada
certyfikaty norm ISO oraz certyfikaty jednostek
notyfikujgcych dla branzy wody pitnej. Jako
jedyna fabryka w Polsce Apator Powogaz po-
siada réwniez certyfikat akredytowanego la-
boratorium wzorcujgcego. Zgodnos¢ z wyma-
ganiami jest weryfikowana cyklicznie poprzez
szereg audytow zewnetrznych oraz wewnetrz-
nych. Wysoki nacisk ktadziony jest réwniez na
posprzedazowa obstuge klienta w zakresie re-
klamaciji oraz wsparcia technicznego.

- W dedykowanym internetowym portalu re-
klamacyjnym klient po zgtoszeniu reklama-
cji otrzymuje indywidualny numer zgtoszenia
potwierdzajacy przyjecie reklamacji w syste-
mie. Nastepnie przy wspétpracy ze specja-
listg ds. reklamacji system pomaga przejsé
przez zgtoszenie reklamacyjne. Procesowe
dziatanie pozwala w uporzadkowany i spraw-
ny sposob obstuzyé i przeanalizowa¢ zgto-
szenia klientéw - dodaje kierownik ds. jako-
sci Apator Powogaz.

POSPRZEDAZOWA OBSLUGA KLIENTA
Celem zapewnienia profesjonalnej obstugi
klienta w zakresie zapytan technicznych czy
tez roszczen zwigzanych z produktem, firma
Powogaz dysponuje dedykowanym zespotem
ds. reklamacji, zespotem wsparcia techniczne-
go oraz zespotem ds. wdrozen i serwisow pro-
duktow na sieci. Narzedziem, ktére umozliwia
modelowe prowadzenie proceséw reklamacyj-
nych pod katem czasu rozpatrzenia sprawy,
jest kalkulator safety stock. Definiuje on naj-
czesciej reklamowane produkty z zadanego

okresu oraz w korelacji ze spodziewanym cza-
sem produkcyjnym okresla ilosci wyrobow, ja-
kie powinnismy miec¢ na stocku. Efekt? Firma
nie musi czeka¢ na produkcje nowych sztuk
urzadzen pomiarowych, tylko korzysta ze zde-
finiowanego buforu reklamacyjnego - klient
szybko otrzymuje sztuki na wymiane.

- Na podstawie powyzszych usprawnien
w 2021 r. zredukowali$my czas obstugi zgto-
szen reklamacyjnych o 35%. Systemowe podej-
Scie oraz elektroniczna archiwizacja danych ze
zgtoszen pozwala nie tylko na sprawng obstuge
klienta, ale réwniez na poprawe procesu produk-
cyjnego oraz doskonalenie produktow samych
w sobie — potwierdza Phillip Stepnakowski.

JAKOSCIOWY KOLEKTYW - CIA-
GLOSC PRODUKCJI | SPRZEDAZY
Jakosciowe podejscie pracownikow tylko
z Dziatu Jakosci nie jest w stanie zapewni¢
najwyzszych standardéw w produkcji. Dlate-
go w Apator Powogaz postawiono na tak zwa-
ny jakoSciowy kolektyw.

Kluczem do zapewnienia wysokich standar-
déw jakosciowych jest produkcja w oparciu
o Control Plany oraz analizy FMEA. Kazdy
z produktow Apator Powogaz ma przypisa-
ne dla konkretnych etapéw procesu produk-
cyjnego parametry, ktére sg w nim kontrolo-
wane. Nie s3 to tylko wartosci sprawdzane
w ramach dostaw materiatu czy na etapie final-
nej kontroli jakosciowej zlecen produkcyjnych,
ale takze w operacjach miedzyprocesowych,
np. poprzez weryfikacje wizualng i pomiarowg
operatora, test przetozenia maszyny czy tez
poprawno$¢ metrologiczng badanego wodo-
mierza na stole legalizacyjnym.

Na poszczegdlnych etapach procesu produk-
cyjnego praca odbywa sie w oparciu o karty
kontroli produkcji (KKP) oraz w oparciu 0 ma-
szyny z wbudowanymi parametrami kontrol-
nymi. Kontrola miedzyprocesowa wykonywa-
na jest w oparciu o dedykowane stanowiska,
dostepne przyrzady oraz instrukcje. Po zakon-
czeniu weryfikacji wszystkie dane rejestrowa-
ne sg w dedykowanym systemie pozwalajgcym
na monitorowanie stabilnosci procesu oraz in-
terpretacje niezgodnos$ci (m.in. uzywane hi-
stogramy oraz prowadzone analizy Pareto).
Wszystko to sprowadza sie do produkciji
w oparciu o najwyzsze standardy jakoscio-
we. Celem zachowania jednak balansu pro-
dukcyjno-sprzedazowego wprowadzone zo-
stato réwniez kolejkowanie procesu inspekcji
oraz optymalizacje jego czasu.

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

CIAGLE DOSKONALENIE

W RAMACH TQM

Ciggte doskonalenie i podwyzszanie standar-
dow jakosciowych w Apator Powogaz jest moz-
liwe dzieki szeregom systemoéw wspomagaja-
cych, opomiarowaniu w czasie rzeczywistym,
a takze cyklicznym, cotygodniowym raportom
i analizom jakos$ciowych, ktére odzwierciedla-
ja wykonang prace pod wzgledem powtarza-
jacych sie niezgodnosci.

- Tygodniowo prowadzone sg spotkania QIT
w ramach zespotdw multidyscyplinarnych, kto-
re w oparciu o jakosciowy cykl PDCA maja za
zadanie doskonalenie proceséw produkcyj-
nych. Kazda wykryta niezgodnos$¢ produktu
wzgledem specyfikacji jest rejestrowana w de-
dykowanym systemie i wymaga nie tylko obstu-
gi pod katem dziatan naprawczych, ale réwniez
wymaga wprowadzenia dziatan korygujacych
i prewencyjnych celem eliminacji samego zré-
dta wystapienia problemu. Dla topowych re-
klamacji, celem wprowadzania usprawnien,
prowadzone sg raporty RCA oraz analizy 8D
- wyjasnia Phillip Stepnakowski.

Oprocz tego w spotce prowadzona jest okre-
sowa ocena dostawcow. Podlega niej kazdy
dostawca, a wykonywana jest poprzez oceng
wskaznikow jakosciowych, logistycznych oraz
komunikatywnosci. Z kluczowymi dostawcami
prowadzone sg réwniez cykliczne tygodniowe
spotkania jakosciowe, na ktérych omawiane sg
problemy i rozwigzania z procesu produkcji po-
dzespotéw uzywanych do montazu finalnego
wyrobu — gotowego wodomierza.

Marcin Pawlenka
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IKAR JAKOSCI im. prof. Romualda Kolmana VI edycja

Kapituta konkursu wytonita Laureata VI edy-
cji IKARA JAKOSCI - ogélnopolskiego kon-
kursu na najlepsza prace dyplomowa z zakre-
su zarzadzania im. prof. Romualda Kolmana.
Powotany przed laty konkurs ma na celu
promowanie tematyki zwigzanej z jako-
$cig oraz rozwigzan, ktore w istotny sposéb
wptywaja na dziatalnosci organizacji. Kon-
kurs organizowany jest przez Fundacje Qu-
alitas Europejskie Centrum Dobrych Praktyk
Biznesowych w Katowicach. Kierowany jest
do wszystkich absolwentéw studiow pierw-
szego i drugiego stopnia. Realizowany jest
na podstawie zgtoszen konkursowych prze-
stanych przez promotoréw prac licencjackich,
inzynierskich oraz magisterskich, obronionych
w panstwowych i prywatnych uczelniach w Pol-
sce. IKAR JAKOSCI objety zostat patronatem
honorowym Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego. Partnerem konkursu i fundatorem na-
grody finansowej oraz stazu dla zwyciezcy -
Laureata Konkursu jest firma Marco Sp. z o.o0.
- turkusowa organizacja.

Do konkursu zgtoszono pie¢ nastepujacych
prac:

,Projekt reorganizacji systemu produkciji
w mleczarni” - praca inzynierska wspoétau-

torstwa: Agnieszki Ksigzyk, Weroniki Wyrzykie-
wicz, promotorem pracy jest dr Roman Doman-
ski, Politechnika Poznariska, Wydziat Inzynierii
Zarzadzania;

,Koncepcja reorganizacji wybranych procesow
magazynowych w badanym przedsigbiorstwie
pod katem ich automatyzacji” - praca inzy-
nierska wspdétautorstwa: Oliwii Kubsik, Kingi
Luzynskiej, Magdaleny Motaty, Anny Pawlak,
promotorem pracy jest dr Roman Domanski,
Politechnika Poznanska, Wydziat Inzynierii Za-
rzadzania;

,Wykorzystanie narzedzi szczuptego zarzadza-
nia w doskonaleniu proceséw produkcyjnych
na wybranym przyktadzie” - praca inzynier-
ska autorstwa Elzbiety Kasprzyk, promotorem
pracy jest dr hab. inz. Zbigniew Buryn, Poli-
technika Opolska, Wydziat Inzynierii Produk-
cji i Logistyki;

,Hospitacja jako metoda zarzadzania jakoscig
w placéwce dydaktycznej” — praca magister-
ska autorstwa: Patryka Mezyka, promotorem
pracy jest dr hab. Piotr Rogala prof. UE, Uniwer-
sytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Katedra Za-
rzadzania Jako$cig i Srodowiskiem;

»Analiza SMED na podstawie wybranego pro-
cesu przedsiebiorstwa” - praca inzynierska

autorstwa Izabeli Bonczek, promotor pracy
dr hab. inz. Adam Deptuta, Politechnika Opol-
ska, Wydziatu Inzynierii Produkcji i Logisty-
ki, kierunku studiéw: Zarzgdzanie i Inzynie-
ria Produkcji.

Kapituta konkursu najwyzej ocenita prace in-
zynierska Pani inz. Izabeli Bonczek.
Serdecznie gratulujemy!

Prace zgtoszone do konkursu w mijajacej edy-
cji charakteryzowat znaczacy potencjat aplika-
cyjny, w odpowiedni sposob poparty wynikami
badan i analiz, co stanowito jedne z waznych
kryteriéw oceny prac wsréd pozostatych kry-
teriow. Prace charakteryzowata oryginalnosé,
wysoki poziom merytoryczny opracowania, za-
stosowanie odpowiednich metod badawczych,
a takze komunikatywnos$¢ przekazu w prezen-
towaniu istotnos$ci tematu pracy i osiggnie-
cia celu.

Gratulujemy Laureatce i Panu Promotorowi,
a takze pozostatym uczestnikom konkursu!
Zapraszamy do udziatu w kolejnej edyc;ji kon-
kursu. Szczegotowe informacje dostepne sg na
stronie internetowej: fundacjaqualitas.pl

Przewodniczacy Kapituty
Dr hab. inz. Marek Roszak, prof. P$

Dr hab. inz.
Adam Deptuta

Promotor

pracy dyplomowej
Wydziat

Inzynierii

Produkdji i Logistyki
Politechniki
Opolskiej

Praca dyplomowa Izabeli Bonczek trafita do Kapituty Konkursu za
Panskim posrednictwem. Dlaczego sposréd wielu wybrat Pan aku-
rat te prace?

Ze wzgledu na niezwykle wysoki poziom teoretyczny, ale i praktyczny,
jaki osiggneta absolwentka. Perfekcyjnie opisata kolejne etapy meto-
dy SMED i $wietnie wyttumaczyta jej istote, co wbrew pozorom nie jest
takie proste. Wykonata takze bardzo dobrg prace inzynierska ukierun-
kowang na praktyczne wykorzystanie w przedsigebiorstwie. Zapropo-
nowata autorskie rozwigzania w procesie, np. zastosowanie szybkozta-
czek czy automatyzacji zmian w oprogramowaniu maszyny, co znacznie

skrécito czas niezbedny do jej przezbrojenia. Co wiecej, powotata de-
dykowany zespot projektowy do zadania oraz zdecydowata o nagra-
niu catego procesu, aby go przeanalizowaé. W ramach pracy dyplomo-
wej przygotowata réwniez profesjonalne instrukcje oraz karte procesu.
Dzigki wtasnej inicjatywie osiggneta spektakularny sukces, skracajgc
czas niezbedny do przezbrojenia z 30 do 14 minut!

Czy czesto trafiaja sie prace na tak wysokim poziomie?

Z moich obserwacji wynika, ze jezeli student udziela sie w kotach na-
ukowych, wykazuje inicjatywe tworczg i pracuje zawodowo juz w trak-
cie studiow, to zwykle pisze prace wyrdzniajace sie.

Jak postrzega Pan role promotora w trakcie powstawania pracy dy-
plomowej?

To zalezy od poziomu studenta. Jezeli nie jest on pewien co do tema-
tu lub danego rozwigzania, to staram sie pomagaé, wskazywac droge
i kierunek dalszych poszukiwan. W przypadku studentow takich jak
pani Iza, bardziej Swiadomych i wiedzacych, czego chca, skupiam sie
na monitorowaniu i nieprzeszkadzaniu w realizacji pracy.
Spodziewam sie, Zze praca ze studentem, ktory wie, czego chce i dazy
do celu, to czysta przyjemno$¢?

0 tak! Ciesze sie, ze czas, jaki im poswiecam, stuzy do powstawania
nowych rozwigzan, ktére sg wdrazane i korzystne dla przedsigbiorstw.
Gratuluje wspaniatych studentow i dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat Marcin Katuzny
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IKAR JAKOSCI

Mfodzi naukowcy majg problem

Z dostepem

do danych

Rozmowa z lzabela Bonczek, laureatka VI edycgji IKARA JAKOSC,
ogolnopolskiego konkursu na najlepsza prace dyplomowa z zakresu
zarzadzania im. prof, Romualda Kolmana

Przede wszystkim serdecznie gratulujemy
Swietnej pracy dyplomowej, dzieki ktérej po-
konata Pani konkurentow i zdobyta tytut IKAR
JAKOSCI 2021!

Dziekuje, cho¢ musze przyznac, ze jestem
nieco zaskoczona, bowiem praca inzynierska
byta moja pierwsza pracag naukowa. Nie spo-
dziewatam sie wygranej, cho¢ moj promotor
dr hab. inz. Adam Deptuta powtarzat, zebym
w siebie wierzyta.

Nagrodzona praca pod tytutem: Analiza SMED
na podstawie wybranego procesu przedsiebior-
stwa, powstata na Wydziale Inzynierii Produk-
cji i Logistyki Politechniki Opolskiej na kierun-
ku zarzadzanie i inzynieria produkcji. Czego
doktadnie dotyczyta?

Pisatam w oparciu o dane udostepnione przez
jedna z najwiekszych firm w wojewddztwie opol-
skim o miedzynarodowym zasiegu. Gtéwnym
celem pracy byto przedstawienie zalet Lean Ma-
nufacturing ze szczegdlnym uwzglednieniem
analizy SMED na wybranym przyktadzie prak-
tycznym. Skupitam sie na procesie przezbraja-
nia maszyny etykietujacej. Przy wykorzystaniu
analizy skrocono potrzebny do tego czas o -
uwaga — ponad 50%.

Jak wyglada zastosowanie analizy SMED
w praktyce?

Pierwszym krokiem jest nagranie procesu przez-
brojenia. Nastepnie spisuje sie skrupulatnie
wszystkie czynnosci wykonywane w trakcie tego
procesu i przypisuje do czynnosci zewnetrznych,
wewnetrznych lub zaktécen. Docelowo czynno-
$ci zewnetrzne przenosimy do wykonania juz po
badz przed przezbrojeniem maszyny. Zaktoce-

Patronat honorowy

Ministerstwo
Edukacji i Nauki

nia eliminujemy i pozostaja nam do wykonania
tylko czynnos$ci wewnetrzne, a to zdecydowanie
skraca czas catego przezbrojenia. W tym mo-
mencie analizujemy dodatkowo czynnosci we-
wnetrzne i eliminujemy z nich te, ktére mozemy
przenies¢ do dziatai zewnetrznych bez straty
dla przezbrojenia. Ostatnim elementem jest re-
dukcja czasu trwania czynnosci wewnetrznych
oraz standaryzacja procesu w tym instrukcje
stanowiskowe, karty pracy, szkolenia itp.
Dlaczego skupita sie Pani akurat na tzw. ety-
kieciarce?

W catym procesie produkcji wtasnie ta maszyna
byta tzw. waskim gardtem i usprawnienie przez-
brajania pozwolito przyspieszy¢ catg linig. Do-
datkowo w efekcie zastosowania analizy SMED
zredukowana zostata ilos¢ dos¢ ciezkich ele-
mentdow, ktére wymagaty recznego przenosze-
nia w trakcie przezbrojenia, wiec pracownicy byli
bardzo zadowoleni.

Na jakie przeszkody czy trudnosci natrafita
Pani w trakcie pisania pracy?

Pierwsza przeszkoda byt COVID-19 i zwigza-
ne z nim obostrzenia oraz ktopoty natury ogél-
nej. Druga kwestig byt utrudniony dostep do da-
nych. Bardzo skomplikowang kwestig okazato
sie znalezienie firmy, chcacej by¢ bohaterem
mojej pracy inzynierskiej.

Szczerze méwiac, byto to zniechecajace i niezro-
zumiate, bo ostatecznie analiza SMED jest zna-
na i dobrze opisang metodg w ramach Lean Ma-
nufacturing. Uwazam, ze moglibysmy osiggnaé
duzo wiecej, dzieki synergii miedzy studentami
a firmami, gdyby przedsiebiorstwa byty bar-
dziej otwarte na dzielenie sie wiedzg i otwie-

Organizator

Fundacja
Qualitas

ranie drzwi przed mtodymi naukowcami. Osta-
tecznie moze sie to nam wszystkim optacac.
Zatem wystosujmy, w tym miejscu, apel do
przedsiebiorcow o przychylniejsze spoglada-
nie na studentéw, ktorzy chcieliby wykorzy-
sta¢ wiedze ze studiow do rozwigzywania rze-
czywistych problemow.

Zdecydowanie TAK! Z mojej obserwacji wyni-
ka, ze jest to szczegolnie istotne w przypadku
studentdw, ktdrzy wczesniej nie pracowali. Nie-
ufnosé firm jest w takiej sytuacji barierg nie do
przejscia.

Mamy nadzieje, ze tak sie stanie. Na koniec
chciatbym jeszcze zapyta¢, dlaczego zdecy-
dowata sie Pani zostac inzynierem?

Byt to efekt osobistej analizy SWOT, ktdrg prze-
prowadzitam po zakonczeniu szkoty Srednie;j.
Wynikto z niej, ze mojg mocng strong sa dzia-
tania uporzadkowane i zorganizowane, stad kie-
runek inzynierii produkcji. Szybko okazato sie,
Ze byt to strzat w dziesiatke, a Lean Manufac-
turing stat sie moja pasja ze wzgledu na prosto-
te wdrazania i natychmiastowe efekty.
Ostanie pytanie. Czy juz Pani wie, na co prze-
znaczy Srodki ze zdobytej nagrody?
Zdobytam je dzieki pracy dyplomowej, wiec
przeznacze je na dalszy rozwoj i zainwestuje
w siebie.

Zatem powodzenia. Dziekuje za rozmowe.

Marcin Katuzny

Partner

Marco

Making things unique
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Tradycja i jakosc¢
W innowacyjnym wydaniu

Infrastruktura kolejowa, tramwajowa i drogowa, a takze konstrukcje stalowe dla przemystu i budownictwa to
gtowne filary dziatalnosci MABO Sp. z 0.0. Firma dziatajaca w branzy metalowej jest liderem w dostawach wysokiej
jakosci produktéw i ustug. O sile tradycji, wyzwaniach spotki na najblizsza przysztoé¢ oraz wyréznieniu JAKOSC
ROKU® 2021 z Andrzejem Kowalczykiem, prezesem zarzadu MABO Sp. z 0.0., rozmawia Marcin Pawlenka

MABO Sp. z 0.0. jest laureatem JAKOSC
ROKU® 2021. Jakie znaczenie ma dla Pan-
stwa to wyrdznienie i co faktycznie decy-
duje o wysokiej jakosci produktéw i ustug
oferowanych przez spotke?

Cieszy nas wyréznienie MABO. To za-
szczyt, ale jednoczesnie zobowigzanie -
zobowigzanie do co najmniej utrzymania
poziomu jako$ci, jaki osiggnelismy i dal-
sze podnoszenie poziomu jakosci produk-
cji i Swiadczonych ustug.

Co decyduje o jakosci naszych wyrobow?
To przede wszystkim wiasciwie zastoso-
wane materiaty, odpowiednio zaprojek-
towany i realizowany proces produkcyjny
z kontrolg na okreslonych etapach. Kaz-
dy wie, ze jakosci nie bytoby bez zaanga-
zowania pracownikow w proces produk-
cyjny. Swiadomosé, co sie wytwarza i jak
wazne jest dotrzymanie zatozonej jakosci
wyrobu finalnego, to klucz do osiggniecia
celu. Jesli te elementy potacza sie w ca-
tos¢ i zastosuje sig do produkcji odpowied-
nie materiaty i komponenty, z pewnoscia
powstanie dobry produkt.

Historia firmy to juz 55 lat tradycji, mie-
dzy innymi sze$¢ hal produkcyjnych, ocyn-
kownia i malarnia. Jaka jest w tej chwili pozy-
cja MABO na rynku?

MABO jest jednym z wiodgcych producentow
w branzy metalowej, a takze liczacym sie do-
stawca osprzetu dla gornej sieci trakcyjne;.
Produkowane przez MABO bezciezarowe au-
tomatyczne napinacze sprezynowe, zostaty
bardzo dobrze przyjete na rynku, a ilo$¢ apli-
kacji z roku na rok wzrasta. Uzyskalismy to
dzieki dobremu produktowi, ktéry udowod-
nit uzytkownikom swoja jakos¢ i przydatnosc.
Analogicznie jest z innymi produktami MABO.
Utrzymywanie jakosci wyrobow buduje nasza
pozycje rynkowa.

i nie tylko. W jaki sposéb spot-
ka z takimi ,niedogodnosciami”
sobie radzi?

Tak jak wszyscy, nie mamy innej
drogi jak tylko odnalezienie sig
w tej sytuacji. Analizujemy sytu-
acje na rynku, wahania cen i do-
stepnos¢ materiatéw, co pozwa-
la nam na podejmowanie decyzji
o zakupach, tak aby maksymal-
nie niwelowaé ,niedogodnosci”.
Jakie wyzwania stoja przed fir-
ma w najblizszej przysztosci?
Jak widaé, otoczenie w ostat-
nich dwoch latach stato sig nad-
zwyczaj dynamiczne i trzeba
sie w nim odnalez¢. Wyzwania
na kolejne lata to wprowadze-
nie na rynek nowych innowa-
cyjnych rozwigzan i wyrobow,
ktére wzmocnia pozycje kon-
kurencyjng MABO. Mysle, ze
niektére z nich zaskoczg ry-
nek i uzytkownikdow, ktérym sa
dedykowane. Generalnie spét-

. JJ ka nie bedzie zmieniata swoje-

Andrzej Kowalczyk, prezes zarzadu MABO

Innowacyjne rozwiazania i produkty to jeden
z atutow spotki. Zatem, ktore z nich zastugu-
ja na szczegolne uznanie?

Ostatnim wdrozonym na rynek rozwigzaniem
$3 wspomniane juz automatyczne bezcigza-
rowe napinacze sieci trakcyjnej, ktére znajdu-
ja zastosowanie na sieci kolejowej i tramwa-
jowej. Poprzednio byty to anteny satelitarne
i stupy sygnalizacyjne. MABO nieustannie pro-
wadzi prace badawczo- rozwojowe nad rézny-
mi rozwigzaniami, ale niestety z oczywistych
przyczyn nie moge o nich mowic.

Inflacja oraz rosngce ceny surowcow i energii
spedzaja sen z powiek wielu firmom z branzy

go profilu produkcji, czyli wy-
robéw metalowych, ale z cata pewnoscig
beda bardziej zaawansowane technicznie
i technologicznie.
Co uwaza Pan za swoj najwiekszy sukces na
stanowisku prezesa MABO?
Jest to wprowadzenie na rynek automatycz-
nych bezcigzarowych napinaczy produkcji
MABO i zbudowanie pozycji wiodacej fir-
my w tym segmencie rynku. Zajeto nam to
troche czasu - cztery lata, ale uwazam, ze
byto warto. Poniewaz nie lubig autore-
klamy, na tym zakoricze odpowiedz na to
pytanie.
Dziekuje za rozmowe.
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Jakosciowy lider
w bezpieczenstwie kolejowym

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Misja Krakowskich Zaktadow Automatyki SA od poczatku dziatalnosci, niezmiennie jest bezpieczenstwo w ruchu
kolejowym. Najwyzsze standardy jakosciowe w tej dziedzinie, ktérymi moze sie poszczyci¢ spotka, to zastuga
profesjonalnej kadry zarzadzajacej, a takze kierownikéw buddw, inzynieréw i catej ekipy pracownikow oraz
renoma i wieloletnie zaufanie klientow w Polsce i za granica

PO PIERWSZE BEZPIECZENSTWO...
Pierwsze wzmianki o spo6tce pochodza
z 1928 r. Byta wowczas czescig Polskich Ko-
lei Pafstwowych. W roku 1994 roku Sad Rejo-
nowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie,
zarejestrowat spotke w rejestrze handlowym
jako jednoosobowg spdtke akcyjng Skarbu
Panstwa. Jesienig 1995 r. KZA SA w Krako-
wie, w ramach tzw. programu powszechnej
prywatyzacji, weszta w sktad spotek partero-
wych Narodowego Funduszu Inwestycyjnego
Magna Polonia SA, co wigzato sig¢ z pozyska-
niem inwestoréw i docelowo z jej prywatyza-
cja. Spotke udato sie kupi¢ od Narodowych
Funduszy Inwestycyjnych i postanowiono na
wtasna reke szukac inwestorow.

Pierwszym inwestorem byta sp6tka Bombar-
dier Transportation z Berlina, ktéra miata udzia-
ty w katowickiej firmie produkujacej systemy
automatyki kolejowej. Po niedawnych prze-
ksztatceniach wtascicielskich spétka ta we-
szta w skiad francuskiej grupy ALSTOM.
Kolejne poszukiwania inwestora odbyty sie
w 2017 r. Cel? Zmiana struktury wtascicielskiej.
- Pojawita sie wéwczas litewska firma Fima
UAB, ktérej wigkszosciowym akcjonariuszem
jest Fundusz Inwestycyjny MVC z Nowego
Jorku, notowany na tamtejszej gietdzie papie-
row wartosciowych. Wtascicielskie zmiany
w KZA SA sa liczne, jednak wcigz niezmien-
ny jest ksztatt dziatalnosci spotki — skoncen-
trowany gtéwnie na zapewnieniu bezpieczen-
stwa ruchu kolejowego — méwi Edward Jacek
Kwarciak, prezes zarzadu spotki.

PROFIL DZIALALNOSCI KZA

KZA SA realizuje kluczowe i najwigksze inwe-
stycje w Polsce dotyczgce bezpieczenstwa
w ruchu kolejowym. Dziatalno$¢ spotki kon-
centruje sie na dwdch obszarach. Pierwszy
z nich dotyczy modernizacji linii kolejowych,

wraz z catg infrastruktu-
ra taka jak systemy stero-
wania ruchem kolejowym,
wptywajgce na bezpie-
czenstwo.

Drugi obszar dziatalnosci
KZA SA to prace badaw-
czo-rozwojowe. — Opra-
cowalismy catkowicie
energooszczedny, LED-
-owy znak kolejowy, ktdry
jest powszechnie stoso-
wany. Robimy to zaréw-
no dla siebie, jak i dla in-
nych. Pracujemy tez nad
energooszczednym, LED- |
owym semaforem. Do tej
pory wszystkie rozwigzania
LED-owe byty widoczne, ale nie byty energo-
oszczedne. Jest to nasz ukton w strone zielo-
nego tadu. Réwniez kolejne, planowane przez
nas osiaggniecia beda skierowane na zielony
tad — dodaje prezes zarzadu spofki.

WYSOKIE STANDARDY JAKOSCIOWE
Polityka Jakosci Krakowskich Zaktadéw Au-
tomatyki SA wynika ze strategii rozwoju zwig-
zanej z przemystem kolejowym i jest filarem
funkcjonowania oraz utrzymania pozycji firmy
na rynku wyrobéw i ustug w infrastrukturze
transportu ladowego, telekomunikaciji i elek-
troenergetyki.

Priorytetem dla spétki jest zapewnienie moz-
liwie najwyzszego poziomu wyrobdw i ustug
spetniajgcych wymagania, oczekiwania i po-
trzeby klienta, realizowanych terminowo, po-
zbawionych wad, a przez to stanowigcych re-
komendacje dla powierzania nam kolejnych
kontraktow.

- Polityke jakosci realizujemy poprzez iden-
tyfikacje i spetnianie potrzeb klienta w trak-

cie catego cyklu zycia produktu, ale takze
poprzez systematyczne wypracowywanie ja-
kosci od pierwszego kontaktu z klientem, jak
rowniez przygotowanie atrakcyjnej, konku-
rencyjnej oferty, realizacje ustugi do serwi-
su gwarancyjnego i pogwarancyjnego oraz
utrzymania. Mocno stawiamy takze na wspot-
dziatanie kierownictwa ze wszystkimi pra-
cownikami w zakresie monitorowania oraz
eliminowania przyczyn powstawania nieprawi-
dtowosci — wymienia Edward Jacek Kwarciak,
prezes zarzadu spotki.

Potwierdzeniem tej sprawdzonej polityki jako-
Sci jest nominacja dla KZA SA do EUROPEAN
QUALITY CERTIFICATE®2022. W tegorocznej
edycji spotka pretenduje do Srebrnego Wy-
roznienia. W poprzednich edycjach KZA SA
zostata uhonorowana migdzy innymi certy-
fikatem JAKOSC ROKU, jednoczesnie stale
pozostajac laureatem prestizowego progra-
mu ,Przedsigbiorstwo Fair Play”.

Marcin Pawlenka
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Jakosciowy lider
w branzy drogownictwa

Jakoé¢, innowacje, ekologia oraz bezpieczeristwo na drogach w Polsce oraz Europie Wschodniej i Srodkowe;j.
Tak w skracie mozna opisa¢ dziatalnos¢ Grupy Van Berde, ktdra jest rozpoznawalna marka w branzy
drogownictwa, oferujaca produkty do zabezpieczania robdt drogowych i poprawy bezpieczenstwa
na drogach. Flagowy produkt Van Berde - system Star Walker jest nominowany do EUROPEAN QUALITY

CERTIFICATE® w kategorii: Innowacja

INNOWACYJNI | EKOLOGICZNI

Van Berde rozpoczeta dziatalnos¢ w 2005
roku. Siedziba firmy znajduje sie w Tuszowie
Narodowym (woj. podkarpackie), gdzie znaj-
duje sie gtowny magazyn Van Berde. Lokali-
zacja nie jest przypadkowa - centrum zarza-
dzania firmy znajduje sie przy gtéwnej trasie
w powiecie mieleckim, nieopodal przeciecia
gtéwnych korytarzy transportowych.

Gtéwna siedziba Van Berde jest nowoczesna.
Spotka korzysta z odnawialnych zrédet ener-
gii, korzystajac z paneli fotowoltaicznych zasi-
lajgcych budynki w prad. Z kolei pompy ciepta
ogrzewajg wode, regulujgc temperature w biu-
rach, halach produkcyjnych i magazynowych.
- Pompy ciepta mamy zamiast gazu. Posta-

Jarostaw Zubel, dyrektor handlowy Van Berde

wilismy réwniez na panele fotowoltaiczne. Te
inwestycje okazaty sie strzatem w dziesiat-
ke, bo w tej chwili jestesmy niezalezni od do-
staw gazu, bedac przyktadem dla wielu zakta-
dow przemystowych z naszego regionu — mowi
Jarostaw Zubiel, dyrektor handlowy Van Berde.
Proekologiczna dziatalnos¢ spotki ma miejsce
réwniez na etapie produkcji podstaw pod znaki
drogowe, na bazie recykatu gumowego i two-
rzywowego. W tej chwili Van Berde produku-
je 30 réznego rodzaju podstaw, co przektada
sie naroczng sprzedaz w wysokosci 400 tys.
sztuk. Oznacza to 10 tys. ton przemiatu gumy
oraz tworzyw sztucznych.

Produkty Van Berde wytwarzane sg w Pol-
sce i Europie w oparciu o najnowoczesniej-
sze technologie oraz z dbatoscig o najwyz-
sze standardy jakosciowe. | tutaj znéw ktania
sie przyjazna $rodowisku naturalnemu dzia-
talnos¢ firmy oraz szeroko pojety zréwnowa-
zony rozwoj.

- Elementy gumowe powstajg z materiatu uzy-
skanego w procesie recyklingu. Porzucane na
poboczach, zuzyte opony to dla fabryk grupy
Van Berde materiat do wykorzystania do pro-
dukcji gotowych progéw zwalniajacych, ktére
spowalniaja rozpedzone auta przez co zwiek-
szajg bezpieczenstwo na ulicach - potwierdza
dyrektor handlowy Van Berde.

Jednak petna oferta Van Berde to w sumie
300 produktow takich jak: progi zwalniajace, pro-
gi kablowe, separatory parkingowe, azyle, zna-
ki czy bariery zabezpieczajace roboty drogowe.

ZTUSZOWA NARODOWEGO

DO EUROPY

W celu bardziej kompleksowej obstugi klien-
téw w 2010 roku powstata spdtka handlowa
VB Traffic. W efekcie rozwinat sie wachlarz
oferowanych produktéw.

- Pojawity sie w ofercie lustra drogowe, lam-
py, aktywne przejscia dla pieszych, baterie, sy-
gnalizacje tymczasowe i wiele innego rodzaju
sprzetdw typowo zwigzanych z zabezpiecze-
niem robot drogowych. Wiele elementdéw elek-
trycznych VB Traffic posiada ekologiczne roz-
wigzania, takie jak zasilanie fotowoltaiczne, co
zmniejsza emisje CO? a podnosi $wiadomos¢
uzytkownikéw o odnawialnych zrédtach ener-
gii i mozliwosciach ich zastosowania - wyja-
$nia Jarostaw Zubiel.

Aspiracje Van Berde niemal od poczatku byty
i sg zwigzane z ekspansja nie tylko na rynku
krajowym, ale rowniez europejskim. Od 2010
roku zaczety sie rozwija¢ nowe oddziaty fir-
my. Efektem tego sa: SIA Van Berde - oddziat
totewski, rok pdzniej UAB Van Berde Kaunas
na Litwie — gdzie produkowane sg elementy
z tworzywa sztucznego, a w 2014 r. Signaliza-
cja i Oprema Chorwacja.

- Aby wypetni¢ zasieg w Europie Srodkowe;j
i Wschodniej w 2019 r. powstat VBT Holeczech
w Czechach, dopetniajac funkcje lidera grupy
Van Berde jako dostawcy elementéw wykorzy-
stywanych w drogownictwie — dodaje dyrek-
tor handlowy Van Berde.

W tej chwili 70 proc. sprzedazy firmy z Tuszo-
wa Narodowego stanowi eksport. Przyczyni-
ta sie do tego szeroko rozwinieta wspotpraca
Van Berde z najwiekszymi graczami z branzy
budownictwa drogowego w Europie.

Jednak to nowy magazyn firmy, ktéry kosz-
towat ok. 3 min zt, podwoit moce przerobowe
Van Berde oraz otworzyt droge do zmasowa-
nej ekspansji na rynku europejskim.

- W przypadku branzy akcesoriéw drogowych
nikt nie ma takich magazyndéw. Jestesmy naj-
wieksi w kraju. W tej chwili wychodzimy na po-
zycje lidera w Europie Srodkowo-Wschodniej
- zaznacza Jarostaw Zubiel.
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STAR WALKER CZUWA

NAD PIESZYMI

Impulsem do powstania innowacyjnego syste-
mu Star Walker byta zmiana przepiséw ruchu
drogowego z 2020 roku. Dla nowych regulacji
prawnych priorytetem byto bezwzgledne bez-
pieczenstwo pieszych na przejsciu. W rezulta-
cie kierowca, widzac pieszego zblizajgcego sie
do krawedzi, powinien zahamowac. Pojawito sie
tylko jedno ,ale”. Piesi uczestnicy ruchu nie za-
wsze sg widoczni na przejsciach dla pieszych.
Odpowiedzig na to jest Star Walker — komplek-
sowy oraz innowacyjny system oswietlenia
przejs¢ dla pieszych, ktéry znaczaco wptywa na
poprawe bezpieczeristwa w ruchu drogowym.
W momencie gdy pieszy zbliza sie do krawe-
dzi jezdni, wtgcza sie oswietlenie LED-owe
zainstalowane pod kasetg oraz w stupie zna-
ku D-6. Oprocz tego przejscie dla pieszych jest
wyposazone w tak zwane ,kocie oczka”, ktére
instaluje sie w asfaltowej nawierzchni jezdni.
— Star Walker jest produktem, ktory zyskuje co-
raz wiekszg popularnos¢. Zadowolenia z jego
funkcjonalnosci nie ukrywajg wtodarze gmin,

w ktorych system zostat uruchomiony i sku-
tecznie zwiekszyt bezpieczenstwo w ruchu
drogowym - méwi z dumg Jarostaw Zubiel,
dyrektor handlowy Van Berde.

Innowacyjny system niebawem moze zdomi-
nowac polskie drogi, tym bardziej ze wedtug
zapowiedzi Premiera RP Mateusza Morawiec-
kiego rzad chce, aby polskie drogi ,byty coraz
bardziej komfortowe”, do czego ma sie przy-
czyni¢ program bezpiecznych drég na lata
2021-2024. Wiaze sie to z przebudowa nie-
ktérych skrzyzowan oraz doswietlenia miejsc
potencjalnie niebezpiecznych.

WYROZNIENIA | NAGRODY

0 tym, jak funkcjonalnym i docenianym sys-
temem jest Star Walker oraz inne produkty
i rozwigzania, ktdre oferuje Van Berde, $wiad-
czg liczne nagrody gospodarcze i wyrdznienia.
Firma zostata uhonorowana juz Gazelami Biz-
nesu, Symbolem Jakosci, Diamentami Forbesa
czy Podkarpacka Nagrodg Jakosci.

W tej chwili Van Berde pretenduje do
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2022

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

w kategorii: Innowacja za system Star Walker.
Nominacje do tego uznawanego miedzynaro-
dowo certyfikatu przyznata firmie spod Miel-
ca Fundacja Qualitas wraz z Klubem Polskie
Forum IS0 9000. Gratulujemy!

CSR WEDLUG VAN BERDE

W ramach spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu spotka z Tuszowa Narodowego mocno
wspiera lokalng spotecznosc¢ i lokalne inicjaty-
wy. Przyktadem dbatosci o CSR jest miedzy in-
nymi wprowadzenie w firmie jednozmianowego
systemu pracy. Na takie rozwigzanie decyduje
sie niewielu przedsiebiorcéw z Mielca i okolic.
Efekt? Van Berde bardzo szybko pozyskuje no-
wych pracownikdw, ktorzy wigza sie ze spot-
ka na wiele lat.

Oprécz tego firma mocno promuje zdrowie
i sport w swoim regionie. Przyktadem moze
by¢ sponsorowany przez Van Berde LOVELAS
dookota Mielca, organizowany pod nazwa:
,Dycha Van Berde".

Marcin Pawlenka




10 lat Gérka Cement

Rozmowa z Michatem Karolczykiem, nowym dyrektorem generalnym Gorka Cement Sp. z 0.0.

Gorka Cement jest jedng z najstarszych, dzia-
fajacych nieprzerwanie, firm w Polsce. Zwigzat
sie Pan z nig jeszcze w latach 90. Mozna za-
tem powiedzie¢, ze zna jg Pan jak wiasna kie-
szen. Jakie byty Pariskie poczatki?
Przyszedtem z przemystu chemicznego w trud-
nym okresie, bowiem w 1997 roku ZSO Gérka
SA zmierzat juz nieuchronnie ku likwidacji. Za-
rzad spotki uznat, ze jedyna szansg na urato-
wanie przedsiebiorstwa jest zatozenie spotki
corki o nazwie Gorka Cement i wydzielenie ma-
jatku. Dotgczytem do firmy niewiele wczesnie;j.
Petnitem rozmaite funkcje, m.in. szefa produk-
cji czy dyrektora badarn i rozwoju. Po przeksztat-
ceniu objatem stanowisko prezesa zarzadu, a po
przejeciu cementowni przez koncern Mapei za-
proponowano mi stanowisko dyrektora produk-
cji. Petnitem je az do czerwca biezacego roku.
Czyli to juz ponad 20 lat. Dos¢ dtugo?

Nie jestem wyjgtkiem. Tworzymy w Gorce bar-
dzo zgrany, interdyscyplinarny zespét i mamy
niewielka rotacje pracownikdw. Zbudowalismy
przyjazne i kreatywne srodowisko pracy. Do-
brym dowodem sg obchody kolejnego, okra-
gtego jubileuszu 110-lecia, ktdre w czerwcu bie-
z3cego roku zgromadzity ponad 800 oséb na
rodzinnym pikniku. Mamy tez doskonate rela-
cje z lokalnym samorzadem i najblizszym oto-
czeniem. Jest to szczegdlnie istotne, poniewaz
produkcja cementu moze by¢ ucigzliwa. Stad
wzajemne zrozumienie jest kluczowe.

Gorka ma wspaniata, dtugoletnia historie. Fir-
ma przetrwata niejedno biznesowe zawirowa-
nie. W obecnej sytuacji wydaje sie, ze bedzie
musiata zmierzy¢ sie z kolejnym?

Niestety gaz jest kluczowy dla naszej produkciji.
Piece opalane sg wtasnie gazem. Do korica roku
sytuacja bedzie stabilna — chronig nas dotych-
czasowe umowy — ale w 2023 roku spodziewa-

my sie perturbacji. Dotyczy to zresztg wigkszo-
$ci niezbednym nam surowcow.

Zarzadzanie sporym przedsiebiorstwem, takim
jak Gorka, w sytuacji niepewnosci rynkowej wy-
daje sie by¢ zadaniem wrecz karkotomnym. Ja-
kie dziatania planujecie w tej trudnej sytuacji?
No tak. Przyszto mi zarzadza¢ w skomplikowa-
nych czasach. Sytuacje nieco ratujg dwa czyn-
niki. Wysoka marzowo$¢ naszej produkcji oraz
staba ztotéwka. Blisko 80% cementu eksportuje-
my i to pozwala nam na nieco wiekszy, codzien-
ny, spokoj biznesowy. W zwigzku z trudng sytu-
acja na rynku, wywotang wzrostem cen energii,
wiele firm z branzy aluminium zaprzestato pro-
dukcji. Nasz zesp6t przyglada sie uwaznie tym

Michat Karolczyk, dyrektor generalny

przedsiebiorstwom oraz catemu rynkowi i wy-
szukuje okazji na pozyskanie dobrego, jakoscio-
wego surowca. Chodzi na przyktad o sytuacje,
w ktérych mozemy odkupic¢ zapasy tlenku glinu
od zamykanych firm w Europie. Tym niemniej
przygotowujemy sig na trudne, przysztoroczne
scenariusze. Konieczne bedzie wprowadzenie
planéw oszczednosciowych.

Jakiej pomocy Gorka oczekuje od Panstwa?
Najbardziej zalezy nam na powstaniu syste-
mu wsparcia dla przedsiebiorstw energochton-
nych w zwigzku ze wzrostem cen gazu i ener-
gii elektryczne;.

Jak rozumiem brak gazu moze zatrzyma¢é
produkcje. Czy taka sytuacja zdarzyla sie juz
w przesztosci?

W naszej najnowszej historii zdarzyto sie to tyl-
ko raz. Natomiast w trakcie pandemii COVID -19
musieliSmy wygasic piec ze wzgledu na zacho-
rowania wsrdd zatogi. Nie byty zbyt liczne, ale
zwtaszcza na poczatku wystarczyto jedno za-
chorowanie do zatrzymania na kwarantannie
catej brygady. Przerwa trwata miesigc. Oczy-
wiscie nasi klienci nie doswiadczyli zadnych
problemdéw w zwigzku z tg sytuacjg dzieki na-
szym mozliwo$ciom magazynowym. Sledzimy
rynek gazu, poszukujemy wszelkich informaciji
na temat sytuacji na nim. Magazyny gazu w Pol-
sce sg zapetnione w niemal 100%. Dodatkowo
wkrétce ma ruszy¢ Baltic Pipe, Polska importu-
je skroplony gaz ziemny. To wszystko daje pew-
ng nadzieje na przetrwanie okresu jesienno-zi-
mowego, ale niepokdj pozostaje.

Mimo niekorzystnie rysujacej sie najblizszej
przysztosci inwestycje w Gorce sa nadal pro-
wadzone. Jaka jest diugoterminowa wizja dla
zaktadu?

Nastawiamy sie na dalszy wzrost. Rozwoj Gor-
ki moze by¢ w pewnym momencie ograniczo-
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ny ze wzgledu na to, ze
czes$¢ infrastruktury
pochodzi z poprzedniej
epoki. Obecnie trwa bu-
dowa nowego zespotu
siloséw dla cementow
biatych, dotychczasowy
magazyn pochodzi z lat
20. ubiegtego wieku i nie
przystaje do wymogow
nowoczesnosci. Rozwa-
zamy jeszcze inne inwe-
stycje: magazyn dla klinkieréw typu 401 50, by¢
moze kolejny mityn... Inwestycje majg zabezpie-
czy¢ nasza spokojng przysztosé. Spogladamy
takze w kierunku nowych, otwierajacych sie ryn-
kow zbytu, gdzie mozemy konkurowac jakoscia.
A propos jakosci: czy planowane s3 inwesty-
cje w jakos¢?

Staramy sie w zasadzie nieustannie inwesto-

9 Ciekawostka
Zaklad produkcyjny Gorka
Cement zlokalizowany jest

w centrum miasta Trzebinia.
Jest jedyng cementownia
w Polsce, ktorej piece
znajduja sie w hali

waé w kontrole ja-
kosci. W ostatnich
latach dokonali-
$my rewolucji w na-
szym laboratorium.
Przeszlismy na ana-
lize instrumentalng,
a takze postuguje-
my sie analizg fazo-
wa, co jest szczegdl-
nie wazne w naszej
dziatalnosci. Do za-
pewnienia jakosci produktow niezbedna jest
Scista kontrola proceséw. Koficzymy wtasnie
wdrazanie platformy Wonderware, ktéra pozwoli
nam jeszcze lepiej zarzagdzac¢ procesami w spo-
sob zintegrowany.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Katuzny
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KALENDARIUM

1911 utworzone zostaje Towarzystwo
akcyjne fabryki cementu w Sierszy pod
nazwa ,Gorka”.

1945 walki koriczace Il wojne $wiatowa
powoduja czesciowe zniszczenia w majatku
Gorki. Ich usuwanie trwa do 1947 roku.

1960 uruchomienie produkc;ji tlenku glinu
oraz cegty budowlane;.

1970 uruchomienie produkcji cementow
glinowych ,Goérkal 40”, ,Gérkal 60" i ,Gorkal
70",

1977 Rozpoczecie produkcji wyrobéw
korundowo-cyrkonowych.

1994 Produkcja betondw ogniotrwatych.

2 O O O Witoski koncern Mapei kupuje
100% udziatéw w spotce Gérka Cement.

Zaktad Gérka Cement w Trzebini

©0 0 0 © 0 0 000 0000000000000 0000000000000000000

* Historia Cementowni Gérka rozpoczyna sie w 1912 roku, kiedy utworzo- -
: ne zostato towarzystwo akcyjne fabryki cementu w Sierszy pod nazwa .
+ ,Gorka', jako zaktad produkujacy cement portlandzki. Od tamtej pory fa-
+ bryka dziata nieprzerwanie, mimo okresu wojen, okupacji i zmian na sce- ¢
. nie politycznej. Zmiana profilu produkcji na cementy i materiaty prze- -
: znaczone dla potrzeb przemystu materiatéw ogniotrwatych to poczatek «
+ drogi, na ktdrej w 2000 roku pojawia sie wtoski koncern MAPEI SpA, ;
« ktory przejat 100 proc. udziatéw w spétce. Wraz ze zmiang wiasciciela ¢
+ firma mocno przyspieszyta, a zaktad znacznie sig rozwingt i zwigkszyt
. sw6j potencjat dzieki inwestycjom, a takze duzym naktadom w badania -
* i rozw6j. W spétce zmieniaty sie produkty, pojawity sie nowe cemen- .
: ty, a za nimi przyszty nowe rynki sprzedazy. Dzisiejsza Gérka Cement ;
- to firma nowoczesna, czerpigca z bogatego doSwiadczenia i dtugolet- ¢
+ niejtradycji. Firma jest jedynym polskim i jednym z czterech w Europie
. producentéw cementéw glinowo-wapniowych. Codziennie dostarcza .
* cementy GORKAL do odbiorcéw w ponad 65 krajach. .

© © ¢ 00 0000000000000 00000000000000000000000 00

20 04 Wprowadzenie zmodyfikowanego
GORKAL 70: wyzsze wytrzymatosci
mechaniczne, optymalizacja sktadu fazowego.

2009 wprowadzenie GORKAL
70F, cementu o krétkim czasie
wigzania i doskonatych parametrach
wysokotemperaturowych.

2011 Nowy produkt GORKAL 50+ z niska
zawartos$ciag Fe203 oraz dtugim czasem
otwartym.

20]4 Uruchomienie nowego magazynu
cementu.

2015 Wprowadzenie na rynek pierwszego
w historii firmy cementu modyfikowanego
chemicznie — GORFLOW.

20]7 Gorka otwiera oddziat w USA.

2018 Rekordowy rok — wzrost sprzedazy
020%.

Mapei - wioskie przedsigbiorstwo zajmujace sie produkowaniem kle-
jow i innych produktéw chemii budowlanej. Firma powstata w 1937 roku
z gtéwna siedzibg w Mediolanie. Obecnie liczy 100 oddziatéw w 57 pan-
stwach na pieciu kontynentach. W strukturach firmy funkcjonuije 18 labo-
ratoriow badawczo-rozwojowych oraz 86 zaktadéw produkcyjnych, z ktd-
rych kazdy wyposazony jest we wtasne laboratorium kontroli jakosci.
Polski oddziat Mapei powstat w 2001 roku. Dwa lata p6zniej w Gliwi-
cach uruchomiono pierwsza fabryke, ktéra wytwarza rocznie ponad
250 tys. ton suchych mieszanek chemii budowlanej (m.in. zapraw kle-
jacych do ptytek ceramicznych, mas wyréwnujacych, zapraw hydrau-
licznych do wykonywania podktaddw) oraz 20 tys. ton fug. W 2013 roku
w Barcinie otwarta zostata druga fabryka, o powierzchni 9700 m?i mocy
produkcyjnej na poziomie 150 tys. ton produktéw proszkowych rocznie.
W Polsce w sktad Grupy Mapei wchodzga rowniez: Sopro Polska w No-
winach oraz Gorka Cement w Trzebini.
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0 tworzywach sztucznych i wytwarzaniu z nich najwyzszej jakosci produktéw wiedza prawie wszystko. Grupa
SPLAST produkuje przede wszystkim dla branzy motoryzacyjnej, elektrotechnicznej, meblarskiej, AGD i ogrodniczej.
Doswiadczenie oraz renoma tej rodzinnej firmy z polskim kapitatem zostata potwierdzona przyznaniem Brazowego
Wyréznienia JAKOSC ROKU® 2021 w kategorii: Zréwnowazony Rozwdj

Historia Grupy SPLAST siega 1989 roku, kiedy
Tadeusz Sanocki we wtasnym pomieszczeniu
gospodarczym ustawit pierwszg wtryskarke.
Ponad 30 lat p6Zniej firma nalezy do najnowo-
czesniejszych przetwdrcow tworzyw sztucznych
w Polsce. W czterech zaktadach produkcyjnych
- w Jedliczu, Krosnie i Jasle na Podkarpaciu,
a takze w Alsdzsolca/Miszkolcu na Wegrzech
- zatrudnia ponad 730 os6b. Ponadto Grupa
SPLAST dysponuje ponad 70 wtryskarkami
o sile zwarcia do 2000 ton, kilkunastoma robo-
tami przemystowymi, frezarkami czy drazarka-
mi, a przy tym zarzadza blisko 2500 formami
wtryskowymi. Umozliwia to firmie stosowanie
szerokiego zakresu produkc;ji.

Witrysk multikomponentowy, kompozytowy, z ga-
zem czy MuCell - to gtdwne metody wytwarza-
nia detali w Grupie SPLAST. Oprdcz tego w za-
ktadach firmy prowadzony jest szereg procesow
dodatkowych, takich jak zgrzewanie wibracyj-
ne i ultradzwiekowe, plazmowanie, wyttaczanie
mieszanek materiatowych czy automatyczny
montaz. Tak zautomatyzowane i nowoczesne
przedsiebiorstwo moze poszczycic sie takze
mozliwoscig zadrukowania powierzchni deta-
li metodg hot-stampingu oraz tamponadruku.

ZAUTOMATYZOWANA PRODUKCJA
NA DUZA SKALE

Produkty SPLAST wytwarzane sg w 0$miu zau-
tomatyzowanych halach produkcyjnych o tacz-
nej powierzchni 22 410 m?. Firma posiada tak-
ze magazyny o tagcznej powierzchni 21 000 m?
229 000 migjsc paletowych. Miesiecznie zaktady
opuszcza ok. dziewieciu miliondw detali, z cze-
go az 70 proc. przeznaczone jest na eksport.
Whptyw na wysokie standardy jakosciowe w zau-
tomatyzowanej produkcji na tak duzg skale ma
laboratorium pomiarowe. Za pomoca m.in. ska-

nera pomiarowego, maszyn wspotrzednoscio-
wych oraz wytrzymatosciowych czy drukarki 3D
kazda wyprodukowana partia jest badana pod
katem wymogdw jakosci. Z kolei w Centrum Ba-
dawczo-Rozwojowym prowadzone sg proby wia-
$ciwosci mechanicznych - odpornosci na zary-
sowania, zgiecia czy temperature.

Prawie 3 proc. przychodéw firma przeznacza
wtasnie na badania i rozwdj. Efekt? W latach
2018-2020 wdrozone zostaty w sumie czte-
ry nowe technologie i ponad sto nowych pro-
duktow. W tym czasie Grupa SPLAST uzyskata
cztery miedzynarodowe patenty oraz jedenascie
wzoréw uzytkowych wspdinotowych.

- Nasz doswiadczony zespét projektantdw, kon-
struktoréw pracujgcych w srodowisku CAD/
CAM oraz inzynierédw procesu i jakosci, reali-
zuje srednio ponad 1200 projektow rocznie
- potwierdza Agnieszka Sanocka-Zajdel,
wiceprezes zarzadu SPLAST.

PROFESJONALNY SPRZET

DO UTRZYMANIA CZYSTOSCI

SPLAST jest takze producentem profesjonalne-
g0 sprzetu recznego do utrzymywania czysto-
$ci, przeznaczonego przede wszystkim do efek-
tywnego sprzatania hoteli, biur, szkét i zaktadéw
przemystowych. W bardzo kompleksowej ofer-
cie firmy wiodgce sg trzy linie produktéw.

- Pierwsza — AQUASPLAST® - to ergonomicz-
ne i bardzo zaawansowane jakosciowo zestawy
wozkdéw oraz stelazy, zaprojektowana w celu
optymalizacji procesu profesjonalnego sprza-
tania duzych powierzchni na mokro. Z kolei li-
nia produktow COMFORTSPLAST® jest eksklu-
zywna i dedykowana branzy hotelarskiej - to
systemy modutowych zestawdw o nowocze-
snym wzornictwie oraz z mozliwoscig zabudo-
wy — tekstyliami badz drewnem, w zaleznosci

od wystroju wnetrza, w ktérym sprzet bedzie
uzywany — wymienia Agnieszka Sanocka-Zajdel.
AssepticoSplast® to trzecia linia produktéw do
utrzymania czystosci. Sg to wozki oraz stelaze
wykonane w technologii antybakteryjnej, zgod-
nie z normg 1S0:22196 (Plastics Measurement
of antibacterial activity on plastics surface).

- Wynik ekspertyzy w zakresie redukcji wzro-
stu badanych mikroorganizméw na powierzch-
ni produktéw AssepticoSplast® wytworzonej
w nanotechnologii wyniost nawet 99,9% - doda-
je wiceprezes zarzadu SPLAST.

NAJWYZSZA JAKOSC
WYTWARZANIA

Wysoka jako$¢ wytwarzania produktow jest dla
Grupy SPLAST priorytetem oraz gwarancjg spet-
nienia wymagan, oczekiwan i zaufania klientow.
Dziat Jakosci czuwa nad realizacjg standardéw
produktu i samych proceséw produkeyjnych. Po-
twierdzeniem tego jest funkcjonujacy system za-
rzadzania jakoscig i Srodowiskiem. W efekcie
wszystkie zaktady produkcyjne Grupy SPLAST
posiadajg certyfikaty, ktére regulujg sposoby
postepowania w zakresie zarzgdzania jakosciag
i Srodowiskiem.

- Dzieki funkcjonowaniu Zintegrowanego Sys-
temu Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem
nasza firma uzyskata certyfikaty jakosci 1ISO
9001:2015i IATF 16949:2016 oraz certyfikat za-
rzgdzania srodowiskiem 1SO 14001:2015 - mowi
Tadeusz Sanocki, zatozyciel firmy i honorowy
prezes SPLAST.

Dodatkowo ukoronowaniem wysokich stan-
dardéw w produkc;ji i ustugach oferowanych
przez firme jest réwniez Brgzowe Wyrdznienie
JAKOSC ROKU® 2021.

Marcin Pawlenka

3

QUALITY MAGAZYN PAZDZIERNIK 2022

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Europejskie standardy jakosciowe
w radzynskim PEC

Innowacyjne i proekologiczne inwestycje, a takze prezna dziatalnos¢ w mysl zrownowazonego rozwoju to tylko
czesc aspektow, ktore zadecydowaty o wyrdznieniu EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2021 w kategorii: Ekologia
dla Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Radzyniu Podlaskim. Ten nieduzy zaktad pochwali¢ sie
moze zaréwno innowacyjnymi inwestycjami, ktére sa przyjazne srodowisku naturalnemu, jak i szeroko pojeta
dziatalnoscia CSR oraz edukacja proekologiczna

Kluczowe dla proekologicznej dziatalnosci PEC
Sp. z 0. 0. w Radzyniu Podlaskim byty lata 2016-
2020.

- Byt to intensywny czas inwestycji. Przede
wszystkim poczynione zostaty dziatania, aby
od 2016 1. nie kupowac¢ uprawnien do emisji ga-
z6w cieplarnianych (system EU ETS). W tym celu
wyrejestrowano niektore kotty, zmniejszajac tym
samym ogolng moc. W pozostatych obnizono
moc, zeby nie przekraczata 20 MW. Szczegdl-
nie dzisiaj mozemy sie przekonad, jak to posu-
niecie byto wazne, bo obecnie uprawnienia do
emisji osiggaja horrendalne kwoty. Zaoszcze-
dzone fundusze mogty zasili¢ dziatania moder-
nizacyjne — mowi Jerzy Wozniak, prezes PEC
Sp. z 0.0. w Radzyniu Podlaskim.

Efekt? W tych latach PEC w Radzyniu Podlaskim
wydat na inwestycje 7,8 min zt, z czego 3,7 min zt
w formie pozyczek. Dzieki temu zmodernizowa-
ne zostaty dwa kotty z petng automatyka. Stwo-
rzona zostata réwniez nowoczesna technologia
zmiekczania i odgazowywania wody sieciowe;.
Ale na tym nie koniec. W latach 2016-2020
przedsiebiorstwo wybudowato w sumie trzy ki-
lometry sieci przesytowych oraz zamontowato
25 weztéw cieplnych w nowych budynkach, wy-
posazonych w urzgdzenia telemetryczne.
Spotka postawita rowniez na preizolowane sie-
ci wysokoparametrowe, wymieniajgc stare sie-
ci kanatowe. Udogodnieniem zaréwno dla ra-
dzynskiego PEC, ale szczegdlInie jego klientow,
jest zdalny odczyt zuzycia energii cieplnej, ktory
z powodzeniem funkcjonuje od kilku lat.

EKOLOGIA | KOMFORT
MIESZKANCOW

Kolejne lata dla radzyriskiego PEC réwniez skon-
centrowane byty na proekologicznych inwesty-
cjach liczonych w milionach ztotych. | tutaj warto
wspomnie¢ o realizowanej w latach 2020-2021
inwestycji pod nazwa ,Modernizacja istniejgce-

go systemu cieptowniczego w celu
zwiekszenia jego efektywnosci —
budowa elektrocieptowni gazowej
w Radzyniu Podlaskim” w ramach
POIi$ 2014-2020.

Catkowity jej koszt wedtug umowy
zwykonawcg wyniost 9 019 590 zt
brutto. Koszty kwalifikowalne to
7 329 000 zt. Dotacja z UE stano-
wita 47.99% kosztow kwalifikowal-
nych i wyniosta 3 517 356,90 zt. Do-
petnieniem finansowania catosci
inwestycji byta pozyczka z NFOSi-
GW, ktdra wyniosta 3 811 643,10 zt.
- Catos$¢ inwestycji objeta umieszczenie w no-
wym specjalnie skonstruowanym budynku
dwach silnikéw gazowych stanowigcych uktad
kogeneracyjny o mocy elektrycznej 1,2 MWe
i mocy cieplnej 1,51 MWt. Wszystko oczywi-
$cie w celu zwiekszenia efektywnosci przetwa-
rzania energii pierwotnej poprzez wytwarzanie
energii elektrycznej i energii cieplnej w wyso-
ko sprawnej kogeneraciji. Produkowana ener-
gia elektryczna jest wykorzystywana na potrze-
by wtasne, a jej nadmiar sprzedawany do sieci
energetycznej — dodaje prezes PEC Sp. z 0.0.
w Radzyniu Podlaskim. Dzieki tej inwestycji zna-
€z3co zmniejszyt sie poziom emisji gazow cie-
plarnianych o 7829 ton w skali roku oraz na-
stapito zmniejszenie zuzycia energii pierwotnej
0235775 GJ rocznie. Wysoko sprawna kogene-
racja poza produkcja energii elektrycznej w ilo-
$ci ok. 7880 MWh/rok bedzie produkowata ener-
gie cieplng wilosci ok. 39000 GJ/rok, co stanowi
ok. 27% obecnej produkcji ciepta. Oprocz tego
przyczyni sie to do zmniejszenia spalania miatu
weglowego o ponad 2 tys. ton rocznie!
Nowoczesna instalacja jest pierwszym krokiem
do osiagniecia przez PEC Sp. z 0.0. w Radzyniu
Podlaskim systemu efektywnego energetycz-
nie, czyli takiego, ktéry pozyskuje ciepto w ilo-

$ci ponad 50% z kogeneracji i odnawialnych zro-
det energii.

CSR | EKO-EDUKACJA

Oprdcz wielu proekologicznych przedsiewziec,
spdtka z Radzynia Podlaskiego od lat mocno sta-
wia na edukacje proekologiczng wsrdd spotecz-
nosci lokalnej oraz szeroko pojetg dziatalnos$¢
w mys| spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
- Przedsigbiorstwo jest miedzy innymi darczyn-
cg dla szeregu podmiotow takich jak: stowarzy-
szenia i fundacje dziatajgce w sferze kulturalnej,
sportowo-rekreacyjnej, jak rowniez szkoét oraz
szeroko rozumianej pomocy spotecznej ludziom
poszkodowanym w rézny sposéb - dodaje Je-
rzy Wozniak.

Przyktadem dziatalnosci zwigzanej z krzewie-
niem postaw przyjaznych srodowisku natural-
nemu sg odbyte przez spoétke lekcje proekolo-
giczne w Osrodku Szkolno-Wychowawczym
i w innych placéwkach oswiatowych w Radzy-
niu Podlaskim.

Potwierdzeniem wartosci dodanej tego typu
dziatalnosci w potaczeniu z innowacyjnymi
i przyjaznymi srodowisku naturalnemu inwesty-
cjamijest EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®
2021 w kategorii: Ekologia. Gratulujemy!

Marcin Pawlenka
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Jak zadbaé
0 jakos¢ zarzadzania?

Zarzadzanie, najogélniej méwiac, procesami pozostanie jeszcze dtugo domena cztowieka. Swiat sie zmienia coraz
szybciej i to niekoniecznie na lepsze. Przyjmujac perspektywe pojedynczej osoby, czy tez nawet firmy jako grupy
wspotpracujacych z soba ludzi, szereg czynnikéw zewnetrznych, takich jak chociazby pandemia czy wajna, jest
poza nasza kontrolg, a jezeli mamy na nie jakikolwiek wptyw, to jest on bardzo ograniczony

Klienci, partnerzy biznesowi, dostawcy, dziataja
w takich samych warunkach i podlegaja podob-
nym ograniczeniom. Nie ma sensu rozwodzi¢
sie nad tym: w kazdym czasie znajda sie powo-
dy do narzekania i niestety do$¢ czestej reflek-
sji ,nie da sie... trzeba ratowaé, co sie da...”. Tryb
dziatania ,gaszenie pozaréw”, i tak wszechobec-
ny w wielu firmach, postrzegany jest jako jedy-
ny mozliwy w takich warunkach. Skad wiec to
pytanie o dbanie o jakos¢ zarzadzania?
Przemyst 4.0 to hasto wytrych, ktérym chetnie
postuguja sie media, organizacje i firmy, by po-
chwali¢ sie wprowadzanymi zmianami. Podob-
nie rzecz sie ma ze sztuczng inteligencjg. Moz-
na by odnie$¢ wrazenie, ze jest powszechnie
stosowana, co najmniej przez firmy oferuja-
ce ,nowoczesne i elastyczne” rozwigzania IT
do zarzadzania procesami. Dodajmy do tego
wirtualng rzeczywistosc¢, rozszerzong rzeczy-
wisto$¢ oraz kilka innych gadzetéw z oferty
P4.0 i powstanie obraz przedstawiajacy preze-
sa albo dyrektora przechadzajgcego sie po fir-
mie, w ktdrej procesy same dziatajg bez zakto-
cen, wiecej: reagujg w czasie rzeczywistym na
r6zne awarie i anomalie, sg odporne na zmia-
ny otoczenia biznesowego, prognozujg zmia-
ny cen, mozliwosci i termindw dostaw, popyt
na rynku, dzieki czemu przedsiebiorstwo dzia-
ta sprawnie i przynosi atrakcyjny dochod. To
oczywiscie moja, dos¢ ironiczna, wizja oczeki-
wan ze strony menedzerdw, wspieranych pom-
patycznie brzmigcymi ofertami. Cata sytuacja
przypomina efekt jo-jo polegajgcy na akcyjnym
potraktowaniu procesu dochodzenia do opty-
malnej wagi, skutkujgcym chwilowg poprawa
i powrotem do sytuacji wyjsciowej. Dzieje sie
to mniej wiecej w cyklach pétrocznych, do cze-
go dopasowuijg sie firmy oferujgce cudowne
suplementy, dzieki ktérym mozna np. ,zrzuci¢
7 kilo w tydzien”. Pytanie, ktére pozostaje bez
odpowiedzi brzmi: i co dalej?

Wracajac do proceséw biznesowych — majg
charakter ciggty, powtarzalny, ale mylitby sie
ten, kto uwaza, ze jedng z gtéwnych cech pro-
cesow jest ich niezmiennos$¢. Nawet procesy
produkcyjne, w ktorych technologia warunku-
je ich przebieg, zachodzi wiele istotnych zmian
i to w relatywnie krétkim czasie. Zauwazono
to juz w drugiej potowie XX wieku i wykorzy-
stano w metodach ciggtego doskonalenia, ta-
kich jak Lean Management czy Kaizen. Tu po-
kusitbym sie o pierwsza odpowiedz na zadane
w tytule pytanie: ciggte, cho¢ ja wole uzywac
stowa: nieustanne, doskonalenie jest najlep-
szym sposobem dbania o jakos$¢ zarzadza-
nia. To oczywiste, ale takie ,nudne”, czyz nie?
Ja sie z takim stwierdzeniem zdecydowanie
nie zgadzam. O wiele nudniejsze jest realizo-
wanie procesu zawsze tak samo. Nie chodzi
tu o zmiane dla samej zmiany, ani o to, by byto
ciekawiej, cho¢ — wedtug mnie - jest to istot-
ny efekt uboczny nieustannego doskonalenia.
Chodzi o to, by realizowane procesy byty efek-
tywne, a efektywnos¢ oznacza takze zdolnosé
do nieustannej adaptaciji.

Narzedzia Lean/Kaizen sg dos$¢ dobrze
i powszechnie znane. Znane nie oznacza
uzywane, a uzywane nie jest tozsame
z whasciwym uzywaniem. Opér (u mnie ten
element jest zawsze na pierwszym miejscu),
niewtasciwe wdrozenie, brak konsekwenciji, to
gtowne czynniki porazki, co zazwyczaj skutku-
je stwierdzeniami ,mielismy to, ale u nas sig nie
sprawdzito”. Typowy przejaw zjawiska zwanego
przeniesieniem — nie my odpowiadamy za nie-
powodzenie, to metoda jest zta. Art Byrne w cie-
kawej ksigzce ,Jak Wdrozy¢ Lean - Usprawniaj
procesy, tworz warto$¢, rozwijaj ludzi” przed-
stawia w $wiezy i atrakcyjny sposob podejscie
do wdrazania Lean poprzez cigg intensywnych
warsztatow Kaizen. Kazdy warsztat trwajacy od
2 do 5 dni (Srednio) powinien przyniesc¢ konkret-

ne usprawnienie. Wszyscy, wtgcznie z menedze-
rami, biorg w nich udziat, natomiast do zadan
kierownictwa nalezy, by warsztaty prowadzi-
ty do polepszenia przeptywu w procesach, eli-
minacji marnotrawstwa, doskonalenia jakosci
wyrobdw i ustug, skracania czaséw przezbro-
jen maszyn i urzadzen czy likwidacji gromadza-
cych sie zapasdw miedzyoperacyjnych.
Wracajac do zarzgdzania procesami oraz uzy-
wanymi w tym celu systemami IT. Sg one nie-
odtagcznym elementem w strukturach zarza-
dzania przedsiebiorstwem, nie mozna ich
usunaé, czego bynajmniej nie sugeruje, ale s
takze trudne do modyfikowania, a wprowa-
dzane zmiany zajmuja sporo czasu i sg bardzo
kosztowne. Ktdci sie to z zasadami, na ktorych
rozwijana jest koncepcja Przemystu 4.0. To, co
miato by¢ elastyczne, okazuje sie monolitem
nie do ruszenia. tatwiej, wedtug wdrozeniow-
cow, dostosowac procesy do systemu, np. ERP,
niz odwrotnie. Prowadzi to do sytuacji, ktorej
bytem nie tak dawno $wiadkiem w pewne; fir-
mie: wytgczono tam system bazujgcy na me-
chanizmach sztucznej inteligencji, poniewaz
nie radzit sobie ze zmiennoscig w procesie
(sic!). Konieczne zmiany bytyby czasochton-
ne i bardzo kosztowne. Przypominam sobie
serig filméw o Terminatorze, maszynie z przy-
sztosci, ktéra majac okreslony cel, dgzyta do
niego wszelkimi mozliwymi sposobami, podej-
mujac samodzielne decyzje i dostosowujac sie
do zmiennej sytuacji. To jeszcze nie ten etap,
a biorgc pod uwage przestanie filmu, nie tesk-
nie za takg autonomia robotow.

Czy w takim razie rozwigzania IT sg mato uzy-
teczne w realizacji proceséw, ktore sg nieustan-
nie doskonalone? Zdecydowanie nie. Systemy
CRM/ERP/MES s3 i bedg wykorzystywane jesz-
cze przez wiele lat, moze nawet dekad, jednak
pojawiajq sie, oprocz rozwigzan opartych na
sztucznej inteligenciji, ciekawe platformy, kto-
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Low Code
development

rych odpowiednie wykorzystanie moze wydat-
nie wspomdc doskonalenie proceséw i efektyw-
ne zarzadzanie nimi. S to platformy low-code
i no-code. Sama platforma oczywiscie niczego
nie usprawni, jednak jest to narzedzie, ktérego
intensywny rozwdj obserwuje od kilku lat, i ktd-
rego uzyteczno$¢ oceniam coraz wyzej. Nazwa
jesttroche mylaca. Wydawatoby sie, ze mato ko-
dowania (low-code) lub jego brak (no-code) jest
réwnoznaczne z mozliwo$cig wykorzystywania
takich narzedzi przez kazdego, jako tako obyte-
g0 z komputerem. To putapka, ktérg skwapliwie
wykorzystujg do reklamy takich platform firmy
wprowadzajace je narynek. Nie jest wymagana
znajomosc¢ takich narzedzi czy jezykow progra-
mowania, jak chociazby C# czy .net, konieczna
jest natomiast wiedza na temat budowania algo-
rytmow, ktore beda odzwierciedlaty implemen-
towane procesy. Konieczna jest takze wiedza na
temat systeméw transakcyjnych (proces to tak-
e szereg transakcji) i analitycznych (mamy spo-
ro danych, ale nie wiemy, jak z nich skorzystag).
Wymagane s takze — moim zdaniem - wiedza
i doswiadczenie z zakresu metod ciggtego do-
skonalenia. Trudno mi sobie wyobrazi¢ imple-
mentowanie nieefektywnego procesu lub jego
fragmentu w jakim-
kolwiek rozwigzaniu,
choé z drugiej strony
jest to dos¢ powszech-
ne podczas wdrazania
systemow ERP/MES
(piszac tak, wchodze
na pole minowe).

Jak platformy low-co-
de czy no-code mogg
pomoc w doskonale-
niu jakosci zarzadza-
nia? Przypomne mysl|
przewodnig z ksigzki Arta Byrne'a: doskonal
proces, wdrazaj Lean Management, realizujgc
szereg krotkich warsztatow Kaizen. W swojej
praktyce, wykorzystujac platformy low-code,
postepuje podobnie. Polega to na organizacji
krétkich, kilkudniowych warsztatow, ktore nazy-
wam |T-Kaizen, a ich schemat (ogdlny, mozliwe
sg odstepstwa) wyglada nastepujaco:

Okresl cel i oczekiwane rezultaty wdrozenia
rozwigzania w danym obszarze.

' ' Low-code nie jest

panaceum, jest obiecujgcym
srodkiem umozliwiajagcym
szybki wglad w proces, jego
analize i przygotowanie
odpowiednich rozwigzan
wspomagajacych
zarzadzanie nim

LOW CODE

Przeprowadz analize na miejscu, wtgczajac
w to pracownikéw wybranego obszaru.
Projektuj rozwigzanie, wraz z pracownikami
(takze produkcyjnymi), uruchamiajac i testu-
jac od razu MVP (Minimum Viable Product
- minimalna, uzyteczna wersja produktu,
termin znany i stosowany w metodyce Lean
Startup), otrzymujac szybka i kompletng in-
formacje zwrotna.

Uruchom rozwigzanie docelowe, po wykonaniu
koniecznej ,kosmetyki” (np. dopracowanie in-
terfejsu uzytkownika), mozliwie na zakoncze-
nie warsztatu lub tuz po jego przeprowadzeniu.
Jakich korzysci moga oczekiwac pracownicy
i kierownictwo firmy, w ktdrej wdrazane sa roz-
wigzania w ten wtasnie sposéb?

Szybkie, odwaze sie napisac, btyskawiczne
wdrozenie oczekiwanego rozwigzania.

Niski koszt wdrozenia, zaréwno pod wzgle-
dem czasu, jak i ceny (,z gwiazdeczka” - ni-
zej wyjasniam).

Mozliwos$¢ wprowadzania na biezgco mody-
fikacji, takze przez bardziej doswiadczonych
pracownikéw firmy; piszac o doswiadczeniu,
mam na mysli przede wszystkim umiejetno-
$ci doskonalenia procesow.

Tworzenie wielu rozwig-
zan na jednej platformie,
bez koniecznosci budo-
wania interfejséw czy
skomplikowanych me-
chanizméw integracyj-
nych (druga ,gwiazdecz-
ka" do wyjasnienia).
Budowane rozwigzania
sg pod catkowita kontrolg
firmy, zewnetrzne wspar-
cie ma tu charakter eks-
percki, zwigzany z przy-
gotowaniem efektywnego rozwigzania, analizg
procesu, analizg danych itp.. Cata reszta, czyli
wdrozone rozwigzanie, nie jest ,czarng skrzyn-
ka", do ktdrej dostep maja tylko pracownicy do-
stawcy platformy, jak to jest w przypadku sys-
teméw CRM/ERP/MES.

Aplikacje na tego typu platformach (nie wszyst-
kich) nie muszg dziata¢ w chmurze, do ich uru-
chomienia zazwyczaj wystarczajaca jest ist-
niejgca infrastruktura IT w firmie.

Sa i minusy, nie istniejg jednak rozwigzania,
ktore ich nie posiadajg. Co do nich zaliczam?
Koniecznos¢ - o ile taka zachodzi — wymia-
ny danych z istniejgcymi systemami (druga
,gwiazdeczka"); konkretne platformy low-co-
de posiadajg interfejsy do wielu systeméw, ale
nie do wszystkich; zwykle wystarczajacym roz-
wigzaniem jest praca na danych eksportowa-
nych/importowanych z i do aplikacji, co nie
jest zbyt ktopotliwe; rozwigzaniem moze by¢
catkowite przejscie na aplikacje budowane na
platformie low-code, wymaga to jednak czasu
i odpowiedniego planu.

Optaty licencyjne (pierwsza ,gwiazdeczka”)
uiszczane przez caty okres uzywania platformy
low-code; takie rozwigzanie stosujg obecnie
wszyscy dostawcy rozwigzan IT; warto zwro-
ci¢ uwage na warunki naliczania takich optat,
atrakcyjng forma jest optata licencyjna uza-
lezniona tylko od liczby uzytkownikdw, a nie
od ilosci aplikacji, ktére sg zbudowane na da-
nej platformie.

Dostep do ,kodu” (tak to umownie nazwatem),
czyli do mozliwosci modyfikacji aplikacji. Jest
to zarédwno zaleta — mozliwo$¢ modyfikacji na
biezaco, petna kontrola nad posiadanymi roz-
wigzaniami, jak i wada — niewprawni pracowni-
cy moga po prostu zepsu¢ logike rozwigzania;
oczywiscie tak budowane aplikacje sa w odpo-
wiedni sposéb zabezpieczane, ale poziom za-
bezpieczen zalezy od decyzji klienta.

Jaki to ma zwigzek z jakoscig zarzadzania?
Majac do dyspozycji dwa proste narzedzia:
metode nieustannego doskonalenia procesow
oraz metode szybkiego tworzenia narzedzi
wspomagajacych zarzadzanie, w petni moze-
my kontrolowac¢ procesy w firmie, zarzadzaé
nimi, doskonali¢ i dostosowywaé do zacho-
dzacych coraz szybciej zmian. Uwazam, ze
nie trzeba w tym miejscu wyjasnia¢, ze tylko
wtasciwe wykorzystanie tych narzedzi daje
podstawy do uzyskania spodziewanej jakosci
zarzadzanych procesow. Low-code nie jest
panaceum, jest obiecujgcym srodkiem umoz-
liwiajgcym szybki wglad w proces, jego anali-
ze i przygotowanie odpowiednich rozwigzan
wspomagajacych zarzadzanie nim.

Henryk Metz, niezalezny doradca
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Zarzadzanie ryzykiem w czasie
zagrozenia wewnetrznego
| zewnetrznego

Zarzadzanie ryzykiem, szczegdélnie w czasie pandemii COVID-19 i zewnetrznego konfliktu na Ukrainie, zwiazane
z uchodzcami i taczacymi sie z tym problemami, stanowi nie lada wyzwanie dla firm i oséb. Spowodowane
tymi wydarzeniami zjawiska takie jak: zerwanie tancuchéw dostaw, utrata rynkéw zbytu, ryzyko utraty
towarow, niewyptacalnos¢ odbiorcow, inflacja, zmiana kursu walut, problemy transportowe itp. pogtebiaja

chaos i niepewnost

W takich warunkach wazne jest dostosowa-
nie stosowanych systemoéw zarzadzania do
zaistniatych okolicznosci i zarzadzanie ry-
zykiem. System ten zostat oméwiony w nor-
mie miedzynarodowej ISO 31000 znoweli-
zowanej w 2018 roku. Polska norma PN ISO
31000:2018-08 Zarzadzanie ryzykiem — Wy-
magania. Norma zostata opublikowana w wer-
sji angielskiej w sierpniu 2018 roku. Norma
skierowana jest do wszystkich typéw organi-
zacji i moze by¢ stosowana na kazdym pozio-

Dr inz. Wajciech Henrykowski, cztonek Kapituty EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®,

wieloletni prezes PCBC SA, europejski audytor EOQ

mie. Wytyczne dajg wskazdwke dla mozliwo-
Sci dostosowania systemu do wystepujacych
zmian warunkoéw otoczenia i powstajgcych no-
wych zagrozen. W tej normie okreslono wyma-
gania dotyczace wdrozenia, utrzymania i dosko-
nalenia systemu zarzadzania w celu ochrony
przed zakt6ceniami, zmniejszenia prawdo-
podobienstwa ich wystapienia, przygotowa-
nia sie do nich, reagowania na nie i odzyskiwa-
nia zdolnosci do dziatania po ich wystagpieniu.
Wymagania okreslone w normie maja cha-
rakter ogolny i sg prze-
znaczone do stosowania
przez wszystkie organi-
zacje lub ich czesci, bez
wzgledu na ich rodzaj,
wielkos¢ czy charakter.
Zakres stosowania tych
wymagan zalezy od $ro-
dowiska operacyjnego
i ztozonosci organizaciji.
Norma ma zastosowanie
do organizacji wszystkich
rodzajéw i wielkosci, ktore:
a) wdrazajg, utrzymuja
i doskonalg system za-
rzadzania ciggtos$cia dzia-
tania biznesu (BCMS);
b) dazg do zapewnienia
zgodnosci z okreslong po-
litykg ciggtosci dziatania;
c) powinny by¢ w stanie
ciggle dostarcza¢ wy-
p roby i ustugi z zacho-
waniem zdefiniowanej
wczesniej akceptowal-
nej zdolnosci do dziata-
nia w czasie zaktocenia;

d) daza do zwiekszenia swojej odporno-
$ci dzieki skutecznemu stosowaniu BCMS.
Niniejsza norma moze by¢ wykorzystana do
oceny zdolnosci organizacji do spetnienia wta-
snych potrzeb i zobowigzan w zakresie ciggto-
$ci dziatania (wg opisu PKN).

1SO 22301:2022

Kolejng norma wspierajgca system zarza-
dzania bezpieczenstwem jest norma ISO
22301:2019 Bezpieczenstwo i odpornos¢ -
Systemy zarzadzania ciggtoscia dziatania -
Wymagania. W Polsce ustanowiona jako PN-
-EN 1SO 22301:2020-04.

Norma okresla wymagania dotyczace wdro-
zenia, utrzymania i doskonalenia syste-
mu zarzadzania w celu ochrony przed
zaktéceniami, zmniejszenia prawdopodo-
bienstwa ich wystgpienia, przygotowania
sie do nich, reagowania na nie i odzyskiwa-
nia zdolnosci do dziatania po ich wystgpieniu.
Wymagania majg charakter ogélny i sg prze-
znaczone do stosowania przez wszystkie or-
ganizacje lub ich czesci, bez wzgledu na ich
rodzaj, wielko$é czy charakter. Zakres sto-
sowania tych wymagan zalezy od $rodowi-
ska operacyjnego i ztozonosci organizacji.

KORZYSCI WYNIKAJACE

Z WDROZENIA WYMAGAN:

= umozliwienie odtworzenia zdolnosci or-
ganizacji do ponownego dziatania w okre-
§lonym czasie i na ustalonym poziomie,
w przypadku nieplanowanych zdarzen;

= podniesienie wiarygodnosci firmy
w oczach klientéw, inwestoréw i udzia-
towcow;

= zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku
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ze wzgledu na zdolno$¢ do funkcjonowa-
nia niezaleznie od niekorzystnych czynni-
kow;
= umozliwienie skutecznej reakcji na sytu-
acje kryzysowe;
= poprawienie wizerunku firmy jako przygo-
towanej na nieprzewidziane zdarzenia.
Jak wiadomo, analize ryzyka mozna wykona¢
dla kazdej dziedziny. W zyciu codziennym prak-
tycznie kazde nasze dziatanie obarczone jest
pewnym ryzykiem. Wyjscie do pracy, przejazd
srodkami komunikacji miejskiej czy samocho-
dem to tez okreslone ryzyko.
Chciatbym przekaza¢ kilka refleksji na temat
ryzyka w biznesie, ale w konteks$cie miedzyna-
rodowym i skupi¢ sie na wymaganiach w od-
niesieniu do wyrobow w niektoérych krajach.
W tym miejscu zacytuje zapis z normy I1SO
31000: ,Wszystkie dziatania podejmowane
przez organizacje wigzga sie z ryzykiem. Or-
ganizacje zarzadzajg ryzykiem poprzez jego
identyfikacje, analize, a nastepnie ewaluacje
ryzyka pod katem jego modyfikacji poprzez
wdrozenie postepowania z ryzykiem majace-
go na celu spetnienie kryteriow ryzyka. W trak-
cie tego procesu organizacje komunikuja sie
i konsultujg z interesariuszami, a takze moni-
toruja ryzyko, tak aby zadne dalsze postepo-
wanie z ryzykiem nie byto wymagane”. Wracam
do ryzyka zwigzanego z wymaganiami syste-
mow oceny zgodnosci w poszczegdlnych re-
gionach czy krajach. Inspiracjg do tego jest
utworzony Wspolny Obszar Celny przez Rosjg,
Biatorus i Kazachstan, a prawdopodobnie nie-
dtugo dotacza Armenia i Azerbejdzan, chyba ze
obecna sytuacja na Wschodzie i wojna zmienig
diametralnie te sytuacje. Obszar wschodni byt
i jest dla wielu polskich przedsiebiorcéw bar-
dzo wazny, a nie wszyscy wiedzg, ze z dniem
1 stycznia 2012 roku zostat powotany wspolny
obszar gospodarczy z okresem przejsciowym
do 1 stycznia 2015 roku. Od tego dnia na tere-
nach krajéw Unii Celnej funkcjonuje jednolity
system oceny zgodnosci. Wyroby wprowadzo-
ne w jednym kraju cztonkowskim swobodnie
moga by¢ przemieszczane w catym obszarze.
System oceny zgodnosci zbudowany jest cze-
$ciowo na rozwigzaniach Unii Europejskiej. Eu-
roazjatycki system oceny zgodnosci, tak zo-
stat nazwany, tworza: jednolite wymagania,
wykaz wyrobdéw podlegajacych ocenie, nor-
my przyjete do stosowania, ustalone procedu-
ry oceny zgodnosci (dziewie¢ modeli certyfi-
kacji i sze$¢ modeli deklaracji), upowaznione
jednostki badawcze i certyfikujace, jednolite

formy potwierdzania zgodnosci (certyfikat,
deklaracja) i jednolity znak zgodno$ci tzw. Eu-
roazjatycki Znak Zgodnosci.
W obecnej sytuacji, sankcji natozonych na Ro-
sje i Biatorus, rozwigzania te z punktu widze-
nia europejskich eksporteréw stanowig nie
lada wyzwa-
nie, a praktycz-
nie uniemozli-
wiajg kontakty
i eksport wyro-
béw. Inng sy-
tuacje mamy
w Chinskiej Re-
publice Ludowej
,montowni
Swiata”. W co-
raz wiekszym
zakresie pro-
dukcja opiera
sie na wtasnych
innowacyjnych rozwigzaniach technologicz-
nych, np. techniki IT, sztuczna inteligencja (Al).
W 2020 roku 40% komponentéw do produkcji
pochodzito z Chin, a zatozono, ze w 2025 roku
bedzie to ok. 60%. China Quality Certification
Center (CQCC), jedna z najwazniejszych chin-
skich jednostek certyfikujgcych w obszarze
obowigzkowej certyfikacji na znak CCC (Chi-
na Compulsory Certification) ocenia wyroby
wprowadzane na rynek chifski.
Producenci eksportujacy swoje wyroby do
Chin, ktére podlegaja obowigzkowej certy-
fikacji, muszag podda¢ te wyroby badaniom
w chinskich laboratoriach, a dodatkowo prze-
prowadzana jest inspekcja u producentow
przez chifiskich ekspertéw. Wigze sie to z ry-
zykiem ponoszenia duzych kosztéw kontro-
li (optata za przelot, hotel, wyzywienie, trans-
port itp.) i z nieznanym wynikiem. W ramach
chinskiego systemu CCC obowigzkowej certy-
fikacji podlegajg wyroby umieszczone na wy-
kazie publikowanym przez CNCA (Agencja ds.
Normalizacji, Akredytacji i Certyfikacji). Na
wykazie sg m.in. urzadzenia elektryczne, rolni-
cze, medyczne, motoryzacyjne, przeciwpoza-
rowe, materiaty budowlane itp. | wreszcie trze-
ci przyktad. Europejskie Stowarzyszenie SPAS
(ESPA). Certyfikacja osrodkow Spa i Well-
ness. Jest to system dobrowolny, ale rozwi-
jajacy sie bardzo dynamicznie na poziomie
europejskim i miedzynarodowym. Osrodki
Spa i Wellness muszg rozwazy¢ ryzyko braku
certyfikatu szczegélnie w kontekscie konku-
rencji. Czy istnienie w wykazie certyfikowa-

' ' Producenci eksportujacy
swoje wyroby do Chin (...) musza
poddac¢ te wyroby badaniom
w chinskich laboratoriach,

a dodatkowo przeprowadzana
jest inspekcja u producentow
przez chinskich ekspertow
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nych osrodkéw Spa i Wellness publikowanym
przez EuropeSpa ma wptyw na zainteresowa-
nie potencjalnych klientow? Czy klienci przy-
wigzujg wage do tych certyfikatéw, czy po-
szukujg osrodkow Spa i Wellness pod katem
posiadanych certyfikatéw? Sama organiza-
cja musi sobie od-
powiedzie¢ na te
pytania.

Trzy wymienione
przyktady z zakre-
su systemu oceny
zgodnosci sg na
pewno istotne, ale
nie najistotniejsze
z punktu widzenia
dziatalnosci orga-
nizacji. Sa to tylko
przyktady zagad-
nien, ktére organi-
zacja musi wzig¢
pod uwage, jezeli dziata na rynku miedzy-
narodowym. A takich wyzwan jest o wiele
wiecej. Istotne jest wiec szacowanie ryzyka
dziatalnosci we wszystkich aspektach. Wia-
ze sie to nierozerwalnie z rolg zarzgdzania
wiedzga. Bez wiedzy zadne rozwigzanie nie
przyniesie oczekiwanego wyniku. Zarzadza-
nie wiedzg mozna zdefiniowa¢ jako ogét dzia-
tan stuzacych identyfikacji, zachowaniu, upo-
wszechnieniu i wykorzystaniu wiedzy jawne;j
i ukrytej personelu przedsiebiorstwa dla pod-
niesienia sprawnosci i efektywnosci dziatan
pracownikéw. Koncepcja zarzadzania wiedza
jest postrzegana przez wspétczesne przed-
siebiorstwa jako jeden z elementéw budowa-
nia przewagi konkurencyjnej. W tym miejscu
nie sposob nie wspomnieé o dwéch staro-
zytnych medrcach z odlegtych od siebie kra-
in - Konfucjusza (551-479 p.n.e.) i Platona
(424/423-348/347 p.n.e.), ktérzy w swojej
filozofii zaktadali, ze tylko ludzie wyksztat-
ceni mogag wtasciwie zarzadza¢ pafnstwem
(Platon-,Panstwo”) i wszelkimi dziedzinami.
Wspodtczesne Chiny nawigzujg do koncepcji
konfucjanizmu i w swoim programie rozwoju
zaktadaja, ze wiedza i dobre wyksztatcenie
jest podstawowym elementem zajmowania
wysokich stanowisk i zarzgdzania gospodar-
ka. Zatozenia te przynoszg efekty, gdyz Chiny
staty sie najwiekszym producentem $wiata,
a jezeli chodzi o rozwoj sztucznej inteligen-
cji (Al), objety prowadzenie.

Dr inz. Wojciech Henrykowski
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Mistrzowskie eventy
to nasza specjalnosc

Namioty reklamowe, bramy reklamowe, balony reklamowe, nietypowe dmuchance w réznych ksztattach i tak
mozna bytoby wymienia¢ bez konca. Dlaczego? A dlatego, ze dla specjalistow z miedzyplanetarnego zespotu ds.
eventdw nie ma ograniczen i do kazdego zlecenia podchodza z absolutna Swiezoscia. Infrastruktura do organizadji
eventow firmy POLTENT to najwyzszej jakosci oferta w Polsce i Europie. Firma z wojewddztwa Slaskiego jest
nominowana do Diamentowej Statuetki EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2022

HELLO MAN PRZYCIAGA KLIENTOW
JAK MAGNES

Jak przyciggna¢ klientéw i mocno rozkrecic¢
sprzedaz? Wedtug specow od reklamy z POL-
TENT ,ciekawos$¢ to pierwszy stopien do pie-
kielnej sprzedazy”. Odpowiedzig na to, jak zacie-
kawi¢ i zatrzyma¢ potencjalnych klientow, jest
Dmuchany Hello Man czy tez Dmuchany Brand
Hero. Potezna i ruszajgca sie postac przykuje
uwage nawet najbardziej obojetnego i wybred-
nego klienta.

WyobraZcie sobie na deptaku, gdzie dominuje
oferta ustug gastronomicznych, duzg posta¢
kucharza albo poteznego, ruchomego hot doga
czy kukurydze przy jednej z restauracji albo ba-
row. Naprawde potrafi poruszy¢ cos takiego
przechodniéw.

- Dmuchany Brand Hero oczaruje przechodniow
supermoca swojego przekazu. Zaprosi do loka-
lu, zapozuje do zdjecia i skradnie wiele spojrzen,
ktdre zwrocg uwage na prowadzong dziatalnos¢
biznesowg - potwierdza Jakub Sokotowski,
prezes zarzadu POLTENT Sp. z o.0.

DMUCHANE BRAMY, BALONY I NA-
MIOTY

Oferta POLTENT to réwniez renomowane i nie-
zawodne na kazdym evencie namioty reklamo-
we, pod ktérymi schronito sie i sprawdzito az
7 miliardéw eventow! Firma proponuje dwa wy-
sokiej jakosci produkty — Namiot VENTO® oraz
Namiot typu Pajak.

VENTO® to doskonate i stabilne namioty rekla-
mowe VENTO®, ktére nie tylko w niebanalny spo-
séb wyeksponujg marke firmy. To réwniez lek-
ka, wolna od kabli i stabilna konstrukcja, ktéra
zapewni maksymalng powierzchnie reklamowa.
Namioty sg dostepne w kilku wersjach.

Z kolei Pajgk to namiot widoczny réwniez w nocy.
- Jak to mdwia: sg eventy oraz eventy z bajecz-
nymi namiotami reklamowymi. Czy ciemno czy
jasno - ich obecnos¢ sprawia, ze emocje nigdy
nie gasng — twierdzi zduma Jakub Sokotowski.
Nie mozna sobie wyobrazi¢ zmagan sporto-
wych, takich jak wyscigi kolarskie albo marato-
ny biegowe, bez bram reklamowych. POLTENT
ma w swojej ofercie Brame Statocisnieniowa
VENTO® oraz Brame na wentylator.

Na tym jednak bogata i kompleksowa oferta fir-
my z Wodzistawia Slgskiego sie nie koriczy, bo
jak wyobrazi¢ sobie profesjonalny event czy tez
impreze sportowg bez balonédw reklamowych?
Tu odpowiedzig na potrzeby klientéw sg Balony
Omega VENTO®, Balony na Wentylator, Stupki
Reklamowe VENTO® czy tak zwane Helowce
- balony napetnianie helem.

POLTENT oferuje réwniez gigantyczne Grand
Hero pod eventy z naprawde duzym rozmachem
oraz ekrany reklamowe.

JAK ONI TO ROBIA?

Miedzyplanetarny zespét do spraw eventow
POLTENT - bo tak sami o sobie méwig — na
poczatku wspotpracy z klientem wnikliwie stu-

cha oraz definiuje wizje klienta. Najlepsi w Euro-
pie specjalisci od reklamy do kazdego zlecenia
podchodzg z absolutng $wiezoscia.

Po zapoznaniu sie z potrzebami klienta, spe-
ce z POLTENT rozpoczynajg burze mozgow.
Cel? Wypracowanie idealnej, dmuchanej formy
dla zaplanowanego eventu. Nastepnie pomysty
zostajg zwizualizowane na komputerach przez
specjalistow. Gotowe projekty trafig péZzniej do
klienta w celu akceptacji.

- Jesli wszystko jest w najlepszym porzadku,
wowczas do akcji wkraczajg szwaczki, ktérych
praca opiera sie na wyjgtkowej precyzji oraz dba-
tosci o kazdy, nawet najmniejszy szczegét — do-
daje prezes POLTENT.

W mysl najwyzszych standardéw jakoscio-
wych, uszyte dmucharce skrupulatnie spraw-
dzaja agenci ds. jakosci, ktérym nie umknie
nawet najmniejsze niedociggniecie. Brak za-
strzezen pokontrolnych oznacza, ze gotowe
produkty btyskawicznie trafiajg do klienta.
Na tym jednak rola najlepszych w galaktyce
specjalistow od dmuchanej i ruchome;j rekla-
my sie nie konczy. Jesli tylko jest to mozliwe,
pracownicy POLTENT pojawiajg sie na even-
cie, pod ktéry przygotowali fenomenalng in-
frastrukture reklamowo-rozrywkowa. Praw-
da, ze proste? A jednak wyjatkowe i w oparciu
o0 najwyzsze standardy w jakosci ustug rekla-
mowych i produkcji.

Marcin Pawlenka
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HQSM — wykrywacz faftszerstw

Wielkopolska firma opracowata unikalna na skale Swiatowa technologie w dziedzinie poligrafii. Jej zadaniem
jest zabezpieczenie wydrukéw przed oszustami i fatszerzami. Dzigki niej konsumenci beda w stanie wykry¢
podrobione opakowania w szerokim asortymencie: od odziezy i srodkéw farmaceutycznych i zywnosci, az po
czesci samochodowe i agrochemiczne. | to tylko uzywajac smartfona

HQSM, czyli High Quality Safe Microprint, co
oznacza: Wysokiej Jakosci Bezpieczny Mikro-
druk, zostato opracowane i wdrozone przez
spotke MDM DRUK, na bazie rastra MultiDot
firmy Heidelberg. Najistotniejszymi zatoze-
niami projektu sa: zabezpieczenie opakowa-
nia przed fatszerstwem, wytworzenie bardziej
ekologicznego opakowania oraz podniesienie
jakosci i szczegdtowosci druku.

BEZPIECZENSTWO KLIENTOW
Podrabianie jest jednym z najszybciej rozwijaja-
cych sie przestepstw gospodarczych na $wiecie.
Zagraza zaréwno gospodarkom krajow rozwi-
nietych, jak i rozwijajgcych sie. Ponadto szkodzi
nowym inwestycjom, a takze w coraz wigkszym
stopniu zagraza zdrowiu i bezpieczenstwu pu-
blicznemu. Postep technologiczny oznacza, ze
fatszerze stali sie bardziej wyrafinowani. Obec-
nie podrabiane jest praktycznie wszystko, po-
czawszy od zywnosci, lekdw, ubran czy czesci
samochodowych. Fatszerze dgzg do wmowienia
konsumentom, ze kupowany przez nich produkt
jest oryginalny, podczas gdy w rzeczywistosci
jest to podrobka gorszej jakosci.

W czasach rozwoju technologii poligraficznych
fatszywe opakowanie bywa trudne do odréz-
nienia od oryginatu. Technologia HQSM polega
na zastosowaniu zaszyfrowanego obrazu po-
przez zmiane punktu rastrowego. Obraz jest
czytany przez specjalny dekoder dostepny jako
aplikacja mobilna. Pozwala to niemal natych-
miast sprawdzi¢ prawdziwos¢ opakowania.

- HQSM oferuje naszym klientom skuteczng
metode znakowania, identyfikacji i weryfikacji
autentycznosci produktéw. Dzieki zastosowa-
niu specjalnego systemu rastrowania, jeste-
$my w stanie zakodowa¢ informacje w gra-
fice produktu. Na zyczenie klienta mozemy
przygotowac grafike jego opakowania tak, aby
byto mozliwe jej zakodowanie, a takze wstawic¢
specjalny element graficzny, ktéry bedzie za-
wierat kod. Pole to jest niemozliwe do skopio-
wania — podkresla Maciej Sierpinski, prezes
zarzadu MDM DRUK Sp. z 0.0.

PRZYJAZNE NATURZE

W celu zmniejszenia negatywnego wptywu na
srodowisko, branza drukarska wykorzystuje
papier z certyfikowanych Zrédet, stosuje mniej
toksycznych farb czy inwestuje w energo-
oszczedne maszyny. Do procesu druku wyko-
rzystuje sie wiele zwigzkéw chemicznych. Do
podstawowych nalezy farba oraz wszystkie
sktadowe potrzebne do jej prawidtowej apli-
kacji na arkuszu. Sa to gtéwnie woda, alkohol
oraz bufor. llo§¢ uzywanej farby determinuje
wielkos$¢ wykorzystania pozostatych sktadni-
kow chemicznych. Dzieki zastosowaniu tech-
nologii HQSM, udato sie ograniczy¢ zuzycie
farby srednio az o 16%, co znaczaco zmniej-
sza zuzycie wody.

W procesie druku bardzo waznym elementem
jestréwniez ilos¢ papieru lub w przypadku opa-
kowan - kartonu niezbednego do wykonania
zlecenia. Ekologiczny druk nie oznacza, ze jest
tanszy. Mimo to staje sie on coraz wazniejszy
dla zamawiajacych. Dzieki HQSM, o0 30% zosta-
ta zmniejszona ilos¢ wykorzystywanej maku-
latury, poniewaz zastosowany raster MultiDot
i jego charakterystyka, sg bardziej precyzyjne
w odwzorowaniu szczego6téw i kolorow.

STAWIAJA NA JAKOSC

Celem MDM jest ciggte dazenie do poligraficz-
nej perfekeji. To wyzwanie doprowadzito do
powstania Laboratorium Doskonatej Poligra-
fii, gdzie opracowano technologie HQSM. Dal-
sze prace i doskonalenie proceséw cyfrowych
az do gotowych form drukowanych pozwolito
na osiagniecie niesamowitej jakosci wydruku,
w stosunku do innych stosowanych dzisiaj po-
wszechnie technologii. Produkty z zastoso-
waniem technologii HQSM sg o wiele bardziej
szczegbdtowe w detalach, a barwy lepiej na-
sycone.

MDM Druk powstat w 1996 roku w Przezmie-
rowie na obrzezach Poznania. Dziatalnos$¢
rozpoczeto w matym zaktadzie o powierzch-
ni 20 m2. Obecnie firma posiada dwa nowo-
czesne zaktady o tacznej powierzchni 8000
m2 oraz zatrudnia ponad 150 pracownikow.
Spotka od lat otrzymuje liczne wyrdznienia
i nagrody gospodarcze. Obecnie, dzieki swo-
jej Swiatowej innowacji — projektowi HQSM,
pretenduje do tytutu EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE® 2022.

Mateusz Dragan
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Kogeneracja sposobem
na rosngce ceny energii

Ich pasja od lat jest zabezpieczenie zapotrzebowania energetycznego kraju oraz racjonalnego wykorzystania
zasobow ludzkich. Systemy kogeneracyjne opracowane przez firme CH4-MOTO to innowacyjne, ekologiczne oraz
ekonomiczne rozwigzania, ktére sa wyrazna odpowiedzig na rosnace dzis ceny energii i surowcow

Spotka CH4-MOTO z wojewodztwa $laskiego
wywodzi sie z rodzinnego przedsiebiorstwa
Auto Partner HS. Od poczatku specjalizuje sie
w badaniach i wytwarzaniu nowych produktéw,
zwigzanych z zespotami napedowymi i ener-
getyka. Gtéwnym profilem jej dziatalnosci sg
prace badawcze, rozwojowe i wdrozeniowe no-
wych technologii, zwigzanych z modernizacjg
zespotdw napedowych, zastosowaniem alterna-
tywnych paliw, kogeneracjg oraz poligeneracja.
Kluczem do ekologicznego i ekonomicznego
spalania paliw gazowych o zmiennych wtasci-
wosciach fizyko-chemicznych jest wtasnie in-
nowacyjny uktad zasilania i adaptacyjnego ste-
rowania praca jednostki ZI, opracowany przez
firme CH4-MOQTO. To przetomowe rozwigzanie
zostato wyréznione EUROPEAN QUALITY CER-
TIFICATE® 2021 w kategorii: Ekologia oraz wielo-
ma innymi nagrodami gospodarczymi.

CZYM JEST KOGENERACJA?

Kogeneracja to zamiana energii zawartej w pa-
liwie na ciepto i energie elektryczng w jednym
procesie. Moze by¢ ona realizowana zaréwno na
duza skale w elektrocieptowniach zawodowych,
jak i w skali mikro przy uzyciu agregatc')w koge
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neracyjnych. Zastosowanie takiego rozwigzania
do pozyskiwania energii elektrycznej i cieplnegj
pozwala na zmniejszenie zuzycia energii z sieci
oraz ograniczenie emisji szkodliwych substan-
cji do minimum, wywierajac pozytywny wptyw
na nasze powietrze.

- Wiele firm i fabryk zuzywa 500 metréw sze-
sciennych gazu, zeby wygenerowac ciepto, pta-
cac miesieczne rachunki rzedu 50 000 ztotych.
Gdyby posiadaty instalacje kogeneracyjng, to
uniknetyby optat za przesyt i — bazujgc na wia-
snym paliwie — znacznie zmniejszytyby koszty
energii, zaréwno cieplnej, jak i elektrycznej. Pa-
mietajmy, ze silniki kogeneracyjne mozna zasila¢
az 6 réznymi rodzajami paliwa: gazem ziemnym,
olejem napedowym, biogazem, gazem kopalnia-
nym oraz biogazem z oczyszczalni $ciekéw. To
daje ogromne mozliwosci modernizaciji i czerpa-
nia korzysci z technologii przyjaznej $rodowisku -
wyjasnia Jan Sopa, prezes CH4-MOTO Sp. z 0.0.

KOGENERACJA W POLSCE

Ze wzgledu na oszczednosci energii w zachod-
niej Europie coraz wiecej firm decyduje sie na
kogeneracje. Cieszy sie ona znacznie wigksza
popularnoscia niz fotowoltaika.

r,

Polska, innowacyjna instalacja kogeneracyjna opracowana w CH4-MOTO

- W tej chwili na terenie Niemiec funkcjonuje
ok. 45 000 instalacji kogeneracyjnych. Wiek-
szo$¢ z nich - takich jak szpitale oraz insty-
tucje — ma nie tylko generatory, ale takze ko-
generatory wytwarzajace prad i ciepto. Z kolei
Skandynawia stawia na optymalizacje, poprzez
korzystanie z tej technologii w skupiskach do-
mow. Przyktadowo — cztery sasiadujace ze
sobg domy korzystajg z jednej, wspdlnej in-
stalacji kogeneracyjnej, natomiast ogrzewa-
nie i prad sieciowy jest podtgczany jako opcja
awaryjna. Stad tez wiemy, ze trend ten za jaki$
czas przyjdzie takze do Polski. Szkoda jednak,
ze nastepuije to tak powoli. Czesto widze zakta-
dy, ktére nie maja Swiadomosci, ile przeptaca-
ja za energie — potwierdza Jan Sopa.

Tym bardziej, ze w Polsce mozliwosci wykorzy-
stania kogeneracji jest naprawde wiele.

- Mozemy zmieni¢ to, co do tej pory byto na-
szg zmorg i niebezpieczenstwem. Rozsadne
decyzje niezalania kopalni dajg nam mozliwos¢
pozyskania metanu pokopalnianego i wykorzy-
stania go jako paliwo alternatywne. Z tej dro-
gi nie da sie juz zawrdci¢. Wszystkim nam za-
lezy na czystym i bezpiecznym powietrzu. Na
szczescie wzrosta $wiadomosé rzadzacych
dotyczaca koniecznosci prowadzenia dziatal-
nosci proekologicznej, co z biegiem czasu po-
winno zakonczy¢ sie sukcesem - dodaje pre-
zes CH4-MOTO.

Coraz wieksza jest tez $Swiadomos¢ polskich
przedsiebiorcow, ktérzy w dobie kryzysu ener-
getycznego szukajg tanszych i innowacyj-
nych rozwigzan, takich jak kogeneracja. Re-
wolucyjne systemy kogeneracyjne CH4-MOTO,
jak juz wspominalismy, zostaty nagrodzone
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2021
w kategorii: Ekologia. W tym roku nominowa-
ne sg do tego samego wyrdznienia, w katego-
rii: Zrownowazony Rozwoj.

Marcin Pawlenka
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Najwyzsza jakosct
w najbardziej precyzyjnym wydaniu
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Ponad 2000 zadowolonych Klientéw, doswiadczona kadra 20 wysokowykwalifikowanych specjalistéw i ustugi
Swiadczone dla Klientow z 27 panstw. Tak w skrécie mozna opisac dziatalnos¢ Weilandt Elektronik Sp. z o.o.
- lidera w ustugach serwisowych urzadzen AUTO ID. Firma zostata zatozona ponad 30 lat temu w Niemczech, a od
13 lat z powodzeniem funkcjonuje réwniez w Polsce, w tym czasie juz dwukrotnie zostata uhonorowana EUROPEAN
QUALITY CERTIFICATE®. W tym roku pretenduje do tego godta po raz kolejny, co moze oznaczac¢ zdobycie Srebrnej

Statuetki Jakosci

Wszystko zaczeto sie od pasji do naprawy
skaneréw starego typu: Telxon, Parkon, Infos
- urzadzen, ktére juz nie funkcjonujg na ryn-
ku. Weilandt Elektronik to w tej chwili jedna
z najbardziej rozpoznawalnych firm w Europie
w serwisowaniu i naprawach terminali mobil-
nych oraz skaneréw kodéw kreskowych, jak
réwniez w naprawach gwarancyjnych i pogwa-
rancyjnych drukarek.

Na tym jednak dziatalno$é spétki sie nie
konczy. Szeroki wachlarz dziatalnosci We-
ilandt Elektronik stanowig rowniez wdroze-
nia i instalacja sprzetu IT oraz komplekso-
wa pomoc w przygotowaniu niezawodnych
rozwigzan Auto ID. Oprdcz tego spétka, spe-
cjalizuje sie w szeroko pojetym outsourcin-
gu IT. Jej dziatalno$¢ to réwniez wypozyczal-
nia sprzetu oraz skup uzywanych kolektorow
danych, skaneréw kodow kreskowych i akce-
soriow, ktérym wykwalifikowani specjalisci
z Weilandt Elektronik dajg drugie zycie po-
przez kompleksowy i precyzyjny proces od-

nowy. — W ten sposéb minimalizujemy $lad
weglowy urzadzen IT. Wszystkie nasze ustu-
gi i koncentrujg sie na stuprocentowym zado-
woleniu oraz komforcie klientéw. Podchodzimy
do wszystkich zlecen bardzo elastycznie i in-
dywidualnie. Nie boimy sie wyzwan. Przy oka-
zji naprawy serwisowej skaneréw przemysto-
wych i drukarek zajmujemy sie takze flotami
telefondw komarkowych naszych klientéw, ta-
bletami, laptopami oraz ich komputerami. Naj-
istotniejsza jest szybkos$¢ i precyzja dziatan
- potwierdza Marek Howaniec, wiceprezes
zarzadu Weilandt Elektronik Sp. z o.o.
- A nasza renome i niezawodnos¢ potwierdza-
ja nasi klienci, a sg nimi na przyktad czotowi
operatorzy logistyczni czy tez najwieksi reta-
ilerzy w Europie — dodaje.

BLYSKAWICZNA | PRECYZYJNA
OBSLUGA KLIENTOW

Szybka i sprawna obstuga klientéw rozpo-
czyna sie juz od momentu zarejestrowania

sie na oficjalnej stronie Weilandt Elektronik,
zgtoszenia problemu i oczywiscie wystania
sprzetu do naprawy lub serwisowania. Urza-
dzenie, ktére dotrze do firmy, jest niezwtocz-
nie sprawdzane, diagnozowane i wreszcie wy-
ceniany jest koszt jego naprawy. Jesli klient
zaakceptuje koszty, naprawa oraz odestanie
sprawnego sprzetu trwa nie dtuzej niz 72 go-
dziny! Standardowg praktyka jest rowniez wi-
zualne od$wiezenie i jakze istotna dezynfek-
Ccja sprzetu.

- Dzieki takiemu podejsciu budujemy wza-
jemne zaufanie miedzy nami a klientami. | jak
sgdze, s to kluczowe argumenty, ktére po-
woduja, ze jestesmy postrzegani jako solidny
partner w biznesie, wysoka jako$¢ $wiadczo-
nych ustug i btyskawiczna realizacja zamé-
wien pozwalajg nam sukcesywnie budowac¢
przewage na rynku — moéwi z duma Marek
Howaniec.

Marcin Pawlenka
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Stawiamy
na jakosc¢ zycia
mieszkancow

Wiadze samorzadowe Gminy Koneck od wielu lat z powodzeniem pozyskuja srodki pozabudzetowe na dziatalnos¢
inwestycyjna. Gmina Koneck angazuje sie w tworzenie, modernizacje i doposazenie obiektéw uzytecznosci publicznej
oraz rozwgj dziatalnosci kulturalno-oSwiatowej, sportowej i rekreacyjne;

Do finatu doprowadzili§my rozbudowe obiek-
téw sportowych i rekreacyjnych przy funkcjo-
nujgcym boisku Orlik w Konecku, pozyskujac
na ten cel réwniez srodki z Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego. Samorzad Gmi-
ny Koneck modernizuje drogi gminne, doprowa-
dzajac do nowych rozwigzan komunikacyjnych
poprzez budowe rond bezkolizyjnych, budowe
parkingéw oraz zatoczek autobusowych. Prze-
budowano i zmodernizowano stacje uzdatnia-
nia wody oraz jej automatyzacje w miejsco-
wosci Swiete oraz w Konecku. Pozwolito to
na bezpieczne state zaopatrzenie w czysta
wode mieszkancdéw, nawet w czasach suszy
czy kryzysu. Aktualnie Gmina Koneck uczest-
niczy w programie budowy sieci $wiattowodo-
wej w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa, wszystko po to, aby mieszkaricy mie-
li dostep do szybkiego internetu.

Poza licznymi inwestycjami realizowanymi
w Gminie Koneck, jej wtadze w swoich pla-
nach kazdorazowo biorg pod uwage poprawe
jakosci zycia mieszkancow i zaciesnianie wie-
zi spotecznych.

Czas pandemii spowodowat, ze ostatnie dwa
lata byto olbrzymim wyzwaniem dla gmi-
ny rowniez w realizacji dziatan w zakresie
rozwijania i popierania réznorodnych form
dziatalnosci informacyjnej, kulturalnej i nauko-
wej, majace na celu uswiadamianie szkodliwosci
naduzywania alkoholu dla jednostki oraz Zycia
rodzinnego i spotecznego, krzewienia trzezwo-
$ci i abstynencji oraz wykorzeniania szkodliwych
zwyczajow i sposobow picia alkoholu wsréd
mieszkaricow, a w szczegélnosci dzieci i mto-

Ryszard Borowski

dziezy szkolnej. W ubiegtym roku, mimo pan-
demii, udato sie zorganizowac kilka programéw
profilaktycznych, z ktorych skorzystata mtodziez
szkolna oraz dzieci. Pod koniec roku 2021 odbyta
sie kampania spoteczna 16 Dni bez przemocy”
poswiecona wspieraniu i koordynacji pracy ma-
jacej na celu zlikwidowanie przemocy ze wzgle-
du na pte¢ na poziomie lokalnym, paristwowym
i miedzynarodowym. Dzieki zaangazowaniu pra-
cownikéw Urzedu Gminy w Konecku, radnych
i sottyséw, funkcjonujgcych kot gospodyn wiej-
skich, szkot z terenu gminy, Ochotniczej Stra-
zy Pozarnej oraz policji, stuzby medycznej, kto-
re wspomagaty dziatalno$¢ promocyjng gminy
podnoszaca $wiadomos¢ na temat szczepien
przeciw COVID-19, zostalismy laureatami kon-

kursu Rosngca Odpornos¢, gdzie zajelismy
drugie miejsce w powiecie aleksandrowskim
na podstawie wzrostu poziomu zaszczepie-
nia mieszkancéw, otrzymujgc 500 tys. zt na-
grody. Mozemy pochwali¢ sie wynikiem za-
szczepionych mieszkafncow petng dawka na
poziomie 61,5%, co ksztattuje gmine Koneck
na 135. miejscu w rankingu ogdlnopolskim
na 2477 gmin. Tak duza liczba zaszczepio-
nych osdb pokazuje swiadomos¢ spoteczna
mieszkancow Gminy Koneck. Caty czas pra-
cujemy nad tym, aby liczba zaszczepionych
mieszkancéw byta jeszcze wyzsza. Nieste-
ty nie ma dzisiaj skutecznych lekéw w walce
z pandemig. W tej sytuacji najskuteczniejsze
jest zapobieganie.

Naszym oczkiem w gtowie jest budowa jedynej
w powiecie publicznej szkoty muzycznej | stop-
nia w Konecku wraz z salg koncertowa. Kolej-
ng inwestycjg bedzie adaptacja pomieszczen
po gimnazjum na potrzeby Gminnego Osrod-
ka Kultury w Konecku. Planujemy réwniez wy-
budowac¢ $wietlice w miejscowosci Kruszynek
w ramach lokalnego programu rewitalizaciji,
w celu aktywizacji miejscowego spoteczen-
stwa. Priorytetem jest plan budowy ok. 4 km
Sciezki pieszo-rowerowej, realizowany wspol-
nie z gminami Zakrzewo i Aleksandrow Kujaw-
ski w ramach Zwigzku Gmin Ziemi Kujawskiej.
Plan jak na tak matg gmine jest bardzo ambit-
ny, ale mysle, ze damy rade.

Pomystéw mamy mndstwo. Oby nam starczyto
sit na realizacje zamierzonych celéw.

Ryszard Borowski - Wajt Gminy Koneck
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Sadecki Bartnik

Dbamy o zdrowie Polakdw
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Sadecki Bartnik to firma, ktéra podbija polski rynek miodéw oraz produktéw pszczelich i coraz smielej wkracza na
rynki zagraniczne. Konsumenci doceniaja jakos¢ wyrobow i ich asortyment. To podstawowe powody, by nominowac
marke do godta WYBOR POLAKOW® 2022 w kategorii: Miody i pszczele produkty pochodzace z ekologicznych terendw
Beskidu Sadeckiego, Beskidu Niskiego i Pogérza Ciezkowickiego

Gospodarstwo Pasieczne ,Sadecki Bart-
nik” w matopolskich Strézach (obok Nowego
Sacza) to rodzinna firma Anny i Janusza
Kasztelewiczdw, zrodzona w 1973 roku z pasiji
wiascicieli, fascynacji zyciem pszczot, a takze
ambicji zawodowych. Pierwsze lata poswieco-
ne wytrwatej pracy, zdobywaniu nowej wiedzy
i umiejetnosci, zbieraniu doswiadczen i wycia-
ganiu wnioskéw przyniosg efekt. Z czasem go-
spodarstwo potozone w malowniczej kotlinie Sa-
decczyzny, wsrod lasow i pdl, stanie sie nie tylko
miejscem produkcji produktéw pszczelarskich,
z wtasnym laboratorium, ale tez zapleczem edu-
kacyjnym, kulturalnym, rekreacyjnym i hotelo-
wym. Szczego6lnie dynamiczny rozwoj przypada
na okres po 1989 roku, na czas ustrojowej trans-
formacji Polski: odtad Sadecki Bartnik odwaznie
zaczyna podbija¢ rynki Europy, a potem wkracza
na potki sklepowe innych kontynentéw.

Prawdziwa pasja rodzi dobre owoce: od kilkuna-
stu lat w aktywnos$ci zawodowej wspieraja wta-
Scicieli ich synowie, ktérzy wyrastali w kulcie
pracy oraz mitosci do pszczét. Sadecki Bartnik
w poszerzonym sktadzie to przyktad wzorcowej
firmy rodzinnej, w ktérej obowigzki cztonkéw ka-
dry zarzadzajgcej wynikaja nie tylko z ich talentu
i wiedzy, ale tez temperamentu. W takiej firmie
praca jest czyms wiecej niz obowigzkiem, sta-
je sie sposobem na zycie. Dzi$ Sadecki Bartnik
to jedna z najprezniej dziatajgcych firm w bran-
zy pszczelarskiej. W pasiekach potozonych na
terenie Matopolski znajdziemy tgcznie ponad
1,5 tys. pni. Marka nieustannie trzyma wysokie
standardy produkcji i poszerza oferte handlowa.
- Pozyskujemy zaréwno delikatne miody wio-
senne, jak i pozniejsze, niezwykle cenne, szla-
chetne miody lipowe i spadziowe, oprocz tego
najwyzszej jakosci miody odmianowe, a takze
inne produkty pszczele: pytek kwiatowy, wosk,
propolis, mleczko pszczele oraz pierzge. Naszym
sprzymierzencem jest takze tutejsza przyroda:
czyste ekologicznie lasy, taki i pola. Niezmien-

nym priorytetem pozostaje dbato$¢ o stan rodzin
pszczelich oraz wysoka miodnos$¢ owaddw. To
fundamenty naszej dziatalnosci — méwi Janusz
Kasztelewicz, wspétwtasciciel Sadeckiego
Bartnika oraz prezes zarzadu firmy.

Z MILOSCI DO PRACY, Z MILOSCI

DO PSZCZOt...

Filozofie Sadeckiego Bartnika najlepiej wyra-
zi¢ symbolikg przypisang pszczole, owado-
wi, ktory jest uosobieniem pracowitosci, czy-
stosci, poswiecenia, przywigzania do rodziny.
Z tego powodu w logo firmy znalazt sie wizeru-
nek pszczoty. Nieprzypadkowa jest tez nazwa:
Sadecki Bartnik, ktéra nawigzuje do korzeni pol-
skiego pszczelarstwa. Bartnictwo to przeciez
jeden z najstarszych zawoddw $wiata, ktérego
istotg jest zycie w zgodzie z natura, prawem oraz
poszanowaniem przyrody, nieodtgcznie kojarzo-
ny z ziemiami nalezgcymi do Polski.

- Nieustannie pracujemy nad wykorzystaniem
potencjatu miodu i innych produktéw pszczét.
Staramy sie trzymacé reke na pulsie, wiec na
state wspédtpracujemy z naukowcami i leka-
rzami, ktérzy ciggle odkrywajg nowe wtasci-
wosci pszczelich produktéw. Szacuje sie, ze
Swiat pszczot zostat poznany przez cztowieka
dopiero w pieciu procentach, wiec pracy przed
nim wiele... Dzi$ juz wiemy, ze w propolisie,
ktéry nauka nazywa antybiotykiem XXI wieku,
jest ponad 300 substanc;ji, tymczasem czto-
wiek, majac w rekach taki orez zdrowia wcigz
tego nie docenia. Naszym celem jest popula-
ryzacja wsréd klientéw zaufania do natural-
nych produktow, ktére w wielu przypadkach,
sg skuteczng alternatywa dla farmaceutykéw.
Bardzo zalezato nam tez na tym, by pod kazdym
wzgledem dotaczy¢ do najlepszych przedsie-
biorstw branzy — méwi Janusz Kasztelewicz.
Zarzad firmy ma $wiadomos¢, ze aby utrzymac
firme w czotéwce, musi stawia¢ na jakosc¢ i in-
nowacyjnos¢. Te zatozenia dotycza nie tylko ja-

kosci produktdw, ale tez standardéw produkcji,
infrastruktury i inwestycji.

- Nie da sie zapewni¢ najwyzszej jakosci pro-
duktow, jesli nie spetnia sie wysokich wymagan
dotyczacych bezpieczenstwa pracy i jej higie-
ny. Jestesmy na biezgco poddawani nie tylko
ocenie konsumentdéw. Caty proces produkcyjny
w naszej firmie podlega statej weryfikacji uzna-
nych miedzynarodowych instytucji certyfikacyj-
nych. Umozliwia to m.in. wszechstronny system
zarzadzania w naszym przedsiebiorstwie — wy-
jasnia wtasciciel marki Sadecki Bartnik.

WYBOR POLAKOW® 2022

Gospodarstwo Pasieczne ,Sadecki Bartnik” jest
wielokrotnym laureatem wyrdznien i nagrod re-
gionalnych, a takze ogdlnopolskich, w tym go-
spodarczych. Czterokrotnie uhonorowano je
prestizowym godtem ,Teraz Polska” (2006,
2010, 2019, 2022). W$rdd wyrdznien sg tak-
ze tytuty: Polski Przedsigbiorca 2016 czy Kon-
sumencki Lider Jakosci. W tym roku Sadecki
Bartnik pretenduje takze do nagrody WYBOR
POLAKOW® 2022. Upowaznia do tego troska
o0 zdrowie Polakéw, propagowanie zdrowego try-
bu zycia oraz popularyzowanie naturalnych pro-
duktow, ustug, a takze metod leczenia.

Marcin Pawlenka
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100- lecie urodzin profesora Romualda Kolmana 1922-2016, patrona Konkursu IKAR JAKOSCI

Kamienie milowe w dorobku
tworecy kwalitologii w Polsce

17 czerwca 2022 roku mineta 100. rocznica urodzin sp. profesora dr. hab. inz. Romualda Kolmana, jednego z najczesciej
przywotywanych tworcow i krzewicieli Polskiej Szkoty Jakosci. Jako podwiadny i doktorant profesora w ostatnim,
przypadajacym na lata 90. XX wieku okresie jego pracy na Wydziale Mechanicznym Technologicznym w Politechnice
Gdanskiej, miatem te mozliwos¢ i szczescie, ze mogtem zapoznac sie z praktycznie catym dorobkiem naukowym
jego zycia. Dlatego tez w zwiazku z ta okragta rocznica chciatbym w duzym skracie przedstawi¢ najwazniejsze jego
osiagniecia zwiazane z kwalitologia - wiedza o jakosci, ktéra pioniersko systematycznie rozwijat i upowszechniat

W swoich wspomnieniach profesor wskazat
kolejne kamienie milowe, ktore okreslity jego
ponad 40-letni dorobek w interdyscyplinarnej
dyscyplinie naukowej opartej na jakosci jako
uniwersalnie ujetym przedmiocie badan.

Pierwszym z nich byta wydana w roku 1973
ksigzka ,llosciowe okreslanie jakosci” stano-
wigca podstawe jego koncepcji kwantyfikacji
jakosci oraz metodyki z tym zwigzanej. Jak
sam wspominat, ,byt to swoisty kij w mrowi-

Prof, Romuald Kolman, fot. archiwum prywatne

sko”, bo spowodowat zaréwno negatywne re-
akcje grupy oponentow, jak i zaciekawienie
oraz pozytywne reakcje zwolennikow, kto-
rzy poznali walory koncepciji i wykorzystali je
w praktycznych zastosowaniach. Ta klasyczna
dzis$ praca zostata wyrézniona Indywidualng
Nagroda Ministra Nauki, Szkolnictwa Wyzsze-

go i Techniki w roku 1974. W roku 1975 6wcze-
sny redaktor naczelny czasopisma ,Proble-
my Jakosci” Hipolit Chojecki poswiecit caty
numer 2 tego pisma zagadnieniom przedsta-
wionym w tej monografii.

Jako drugi kamier milowy w rozwoju kwalito-
logii mozna uzna¢ zainicjowanie przez profe-
sora w roku 1976 cyklu ogélnopolskich konfe-
rencji poswieconych temu zagadnieniu przy
wspotpracy z Oddziatem NOT w Gdarnisku.
Konferencje te stanowi-
ty forum wymiany mysli
i osiggnie¢ naukowcow
i praktykéw zainteresowa-
nych problemami jakosci.
Ogotem byto 11 konferen-
cji (ostatnia w roku 1989),
aich efektem byty 24 wo-
luminy materiatéw konfe-
rencyjnych.

Jako ciekawostke, szcze-
golnie dla mtodszego
pokolenia, ktére nie do-
$wiadczyto skutkdéw funk-
cjonowania centralnie
sterowanej gospodarki so-
cjalistycznej, warto przy-
pomnieé fakt, ze w pierw-
szym pétroczu roku 1978
gdanski dziennik ,Gtos
Wybrzeza" rozpoczat druk
cyklu ,Rozmowy o jakosci” artykutow profeso-
ra o najwazniejszych zagadnieniach dotycza-
cych gospodarczego znaczenia jakosci.
Kolejny, trzeci kamien milowy — zdaniem Ro-
mualda Kolmana - wigzat sie z wydaniem
w roku 1992 monografii ,Inzynieria jakosci”,
w ktorej przedstawiono problematyke jakosci

w sposob nawigzujacy do potrzeb srodowiska
inzynierow reprezentujgcych rozne obszary za-
stosowan wiedzy techniczne;j.

W ostatniej dekadzie XX wieku stopniowo za-
czeto rozwijac sie zainteresowanie profeso-
ra problematyka jakosci zycia. W tym kontek-
$cie jako kamienie milowe wskaza¢ mozna
dwie ksigzki - ,Jakos¢ zycia na co dzien” oraz
,Przemiany w otaczajagcym swiecie”, w ktérych
autor podjat prébe potaczenia swoich wcze-
$niejszych koncepcji dotyczacych systematy-
ki jakosci z przemianami cywilizacyjnymi i za-
rzgdzaniem wtasnym zyciem.

Jako kamien milowy stanowigcy ukorono-
wanie swojej dziatalnosci, profesor wskazat
monografie ,Kwalitologia. Wiedza o réznych
dziedzinach jakosci”. Praca ta podsumowuje
caty dorobek tego autora, wyznaczajac jed-
noczes$nie nowe, ciekawe kierunki rozwazan
o jakosci.

Ten krotki opis dokonan zwigzanych z kwalitolo-
gig nie przedstawia oczywiscie catoscii rozno-
rodno$ci ogromnego dorobku profesora Romu-
alda Kolmana - cztowieka - legendy, ktérego
WSZysCy jego uczniowie pamietajg jako oso-
be ze wszech miar pomocng, dobrg i zyczliwa.
| w tym potaczeniu - niestrudzonego poszuki-
wacza NOWEGO oraz wielkiej ludzkiej dobroci
mozna znalez¢ odpowiedz na pytanie, dlacze-
go tak wielu z nas, os6b zajmujacych sie jako-
$cig, ze wzruszeniem stale wspomina te postac.
Jego petne optymizmu stowa: ,tak trzyma;j”,
beda mi zawsze towarzyszyty i podtrzymywa-
ty na duchu.

Dr hab. inz. Piotr Grudowski, prof. PG
Kierownik Katedry InZynierii Zarzadzania
i Jakosci, Politechnika Gdariska
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FMEA w ujeciu srodowiskowym

Wspdtczesne rozumienie systemoéw zarzadzania bazuje na wykorzystaniu podejscia opartego na ryzyku, ktére ma
umoZzliwia¢ zmniejszenie ilosci nakazowych wymagan zapisanych w normach dotyczacych systemdéw zarzadzania,
na rzecz Swiadomego oparcia sie na wymaganiach warunkowanych efektami dziatalnosci. Dotyczy to réznych
rodzajow aspektdw dziatalnosci organizacji zaréwno jakosciowych, jak i srodowiskowych

Organizacje powinny planowa¢ i nadzorowac¢
swojg dziatalnos$¢ z uwzglednieniem ryzyka. Wy-
bér metody zarzadzania ryzykiem zalezy od po-
trzeb wewnetrznych organizacji. Jedng z najpo-
pularniejszych metod zarzagdzania stosowanych
w organizacjach jest metoda analizy przyczyn i
skutkéw wad - FMEA (z ang. Failure Mode and
Effects Analysis).

FMEA jest metoda uniwersalng, wykorzystywa-
ng do analizy réznych problemdéw wystepuja-
cychw przedsiebiorstwie. W literaturze fachowej
i w praktyce zarzadczej mozna wyr6zni¢ wiele
rodzajéw FMEA, dotyczacych réznych obszaréw
zarzadzania, w tym zarzadzania jakoScig, zarza-
dzania bezpieczenstwem i higieng pracy oraz za-
rzgdzania Srodowiskowego (E-FMEA - Environ-
mental FMEA). Nalezy nadmieni¢, ze metoda
FMEA, bez wzgledu na obszar zarzadzania, moze
by¢ wdrozona w kazdej organizaciji, niezaleznie
od jej wielkosci i profilu dziatalnosci.

Metoda FMEA w zakresie aspektow Srodowisko-
wych jest stosunkowo mtodg odmiang metody
analizy przyczyn i skutkow wad. Prezentowana
w niniejszym opracowaniu metoda E-FMEA, zo-
stata opracowana przez pracownikéw Politech-
niki Slaskiej (autoréw niniejszego opracowania)
w celu zmniejszenia negatywnego oddziatywania
produktéw i proceséw na Srodowisko naturalne.
Z uwagi na jej charakter, metode mozna uzna¢
za jedno z narzedzi ekoprojektowania, ktdre kon-
centruje sie na zréwnowazonym rozwoju, bazu-
jacym na racjonalnym traktowaniu elementéw
ekonomicznych i ekologicznych zarzadzanych

w organizacji. Ponadto zaproponowana metoda
E-FMEA stanowi cze$¢ metodologii ekozarza-
dzania procesami produkcyjnymi.
Opracowana metodyka E-FMEA ma znaczacy
wptyw na usprawnienie projektow i wdrazanych
proceséw produkcyjnych. Pozwala na ocene
procesow produkcyjnych pod wzgledem ryzy-
ka srodowiskowego, w zakresie poszczegdinych
operacji produkcyjnych i/lub transportowych. Pro-
ponowane rozwigzanie skupia sie na systema-
tycznym aktualizowaniu potencjalnych zagro-
zen Srodowiskowych powigzanych z procesem
i/lub produktem.
Zakres jej zastosowania dotyczy dziatan zapo-
biegawczych na etapie projektowania, a nie tylko
jako srodek minimalizujgcy juz powstate zagro-
zenia. Celem zaprojektowanej metody E-FMEA
jest identyfikacja i ocena potencjalnego wpty-
wu procesu badz produktu na srodowisko. Po-
nadto srodowiskowa metoda FMEA ukierunko-
wana jest na:
= zapobieganie zagrozeniom srodowiskowym,
= prewencyjng ocene ryzyka wptywu na sro-
dowisko i wskazanie dziatan naprawczych,
= wczesng diagnostyke i lokalizacje ewentu-
alnych zagrozen oraz ich wptywu na srodo-
wisko,
= identyfikacje krytycznych obszaréw i poten-
cjalnie ,stabych” punktéw,
= doskonalenie systemow, produktow i pro-
cesow w aspekcie Srodowiskowym.
W poréwnaniu do tradycyjnej, jakosciowej analizy
przyczyn i skutkow wad, metoda E-FMEA anali-

Kategorie zmiennych w metodzie E-FMEA

S

(0] D

Mozliwos$é wystapienia zagroze-
Znaczenie wptywu wystapie- nia w zakresie ryzyka oddziatywa- Wykrywalnos¢ wystapienia
nia awarii maszyn i urzadzern nia procesu na srodowisko, w tym awarii maszyn i urzadzen

na srodowisko i ciggtosc re-
alizacji procesu, a takze prze-
kroczenia norm i zakreséw
wymagan srodowiskowych
realizacji procesu

w zakresie przekroczenia norm  majacych wptyw na srodo-
i zakres6w wymagan, przepiséw  wisko, a takze przekrocze-
prawa, ustalonych dla procesu
oraz awarii maszyn i urzadzen
technologicznych stosowanych

nia norm i zakreséw wy-
magan srodowiskowych
w realizacji procesu

W procesie

zuje kazdg niezgodnos¢ jako potencjalny wptyw
na srodowisko.

Zaproponowana $rodowiskowa metoda
FMEA opiera sie na analizie trzech kategorii
zmiennych i okreslenia dla nich odpowied-
niej wartosci liczbowej, w zakresie od 1-10
(tabela).

Dla kategorii zmiennych stosowanych do oce-
ny poziomu ryzyka zwigzanego z negatywnymi
oddziatywaniami srodowiskowymi: znaczenia
oddziatywania na srodowisko (S), prawdopo-
dobieristwa wystgpienia przyczyny (O) oraz
przyczyn oddziatywania (D), podobnie jak w ob-
szarze jakosci, wyznacza sie wartosci z prze-
dziatu od 1 (mate ryzyko) do 10 (wysokie ry-
zyko). lloczyn tych trzech parametréw stanowi
warto$¢ LPR (Liczba Priorytetowa Ryzyka).
Wazne jest, aby organizacje ustality wartos¢
graniczng LPR, dla ktorej podjete zostang kon-
kretne dziatania, podobnie jak w jakos$ciowej
odmianie metody FMEA.

Podsumowujac, opracowana metoda E-FMEA
wpisuje sie w zakres metod ekozarzgdzania
dedykowanych procesom produkcyjnym. Stuzy
przede wszystkim minimalizacji nadmiernego
wptywu proceséw/produktéw na srodowisko
naturalne (uwzgledniajgc zaréwno wykorzysta-
nie energii, wody, surowcow, materiatéw po-
mochniczych, jak i emisje zanieczyszczen cie-
ktych, statych i gazowych). Ponadto metoda
E-FMEA stanowi skuteczne narzedzie uspraw-
niania funkcjonowania proceséw technologicz-
nych i produkcyjnych z uwzglednieniem aspek-
téw srodowiskowych. Stad wazne jest, aby
nie polegac tylko na utrzymywaniu ustalonych
ograniczen, co do emisji zanieczyszczen czy
wykorzystania zasobow, ale na idei ciggtej po-
prawy wptywu realizowanych proceséw na sro-
dowisko.

Wszystkich zainteresowanych wdrozeniem za-
checamy do kontaktu.

Dr inz. Aneta Kania
Dr inz. Monika Spilka
Dr hab. inz. Marek Roszak, prof. PS
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Innowacyjna i zdrowa [Juwss,

ZYWnNoseé

REGIONALNA INICJATYWA DOSKONALOSCI

& Uniwersytet Rzeszowski

Zdrowa, funkcjonalna i dostarczajaca odpowiednie zasoby energii Zywnosc jest priorytetem badan naukowych
prowadzonych w ramach projektu ,,Rozwdj potencjatu badawczego w obszarze nauk rolniczych Uniwersytetu
Rzeszowskiego". Ministerialny program Regionalna Inicjatywa Doskonatosci zostat juz wyrdzniony certyfikatem
JAKOSC ROKU® 2021, W tegorocznej edycji jest nominowany do EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2022 w kategorii:

Nauka

WSPOLPRACA NAUKI Z BIZNESEM
Regionalna Inicjatywa Doskonatosci to konkurs
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na
projekty, ktorych realizacja ma stuzy¢ intensyw-
nemu rozwojowi wyrdzniajgcych sie w regionie
uczelni. Uniwersytet Rzeszowski jest w gronie
tych uczelni i realizuje projekt ,Rozwoj potencja-
tu badawczego w obszarze nauk rolniczych Uni-
wersytetu Rzeszowskiego szansg dla gospodar-
ki zywnosciowej".

Naukowcom realizujgcym projekt zalezy na tym,
zeby opracowac takie rozwigzania, ktore trafig
do przedsigbiorcéw, podnoszac ich konkuren-
cyjnosé oraz stwarzajgc warunki dalszego ich
rozwoju.

- W ramach projektu wypracowalismy strate-
giczne programy badawcze oraz priorytetowe
kierunki badan, ktore zlokalizowane sg w pie-
ciu obszarach zwigzanych ze srodowiskiem,
surowcami pochodzenia roslinnego i zwierze-
cego, produktami ekologicznymi, tradycyjnymi
i regionalnymi oraz modyfikacja procesu prze-
twarzania i projektowania produktu. Nasze prio-
rytety badawczo-rozwojowe oczywiscie wynika-
ja z zapotrzebowania gospodarki na konkretne
rozwigzania. Zalezy nam na osiggnieciu duzej
skutecznos$ci zwigzanej z transferem technologii,
komercjalizacjg wynalazkéw, wykonanymi ustu-

gami, ekspertyzami dla przedsiebiorstw. Temu
przedsiewzieciu majg stuzy¢ m.in. wyspecjalizo-
wane laboratoria do wspodtpracy z gospodarka
- wyjasnia prof. Czestaw Puchalski, kierownik
Katedry Bioenergetyki, Analizy Zywnosci i Mi-
krobiologii Uniwersytetu Rzeszowskiego oraz
kierownik projektu RID.

EFEKTY PROJEKTU RID

,Rozwdj potencjatu badawczego w obszarze
nauk rolniczych Uniwersytetu Rzeszowskiego
szansg dla gospodarki zywnosciowej” to w su-
mie ponad 100 zrealizowanych projektéw w ra-
mach RID i 120 prestizowych publikacji o zasiegu
miedzynarodowym. Zostaty réwniez opracowa-
ne innowacyjne technologie, naukowcy wykona-
li wdrozenia oraz ekspertyzy.

- Dzieki wsparciu projektu pozyskali$my 20 no-
wych projektéw badawczych, ztozono 14 wnio-
skow patentowych. W ciggu trzech lat podpisali-
$my ponad 50 uméw z firmami. Bardzo waznym
obszarem jest réwniez tworzenie infrastruktury
(wramach projektu RID) do wspotpracy z gospo-
darka — powstato 11 pracowni. W ostatnim eta-
pie realizacji projektu chcemy doprowadzi¢ do
tego, zeby te laboratoria mogty pracowa¢ komer-
cyjnie - dodaje prof. Czestaw Puchalski.

il e

= I

INNOWACYJNA INFRASTRUKTURA
NAUKOWA

W rozwijanie nauk rolniczych w ramach projek-
tu RID zaangazowana jest doswiadczona kadra
naukowa, ktéra mocno stawia na innowacyjna
i Swietnie wyposazong infrastrukture.

- Pozyskalismy spektrometr Ramana do badan
strukturalnych oraz spektrometr MALDI IV ge-
neracji do identyfikacji okoto 4000 réznych ga-
tunkéw mikroorganizméw. Szczegdlnie w dobie
kryzysu wspieranie nauk rolniczych jest priory-
tetowe. Zywno$¢ powinna byé zdrowa i funk-
cjonalna, jak réwniez charakteryzowac sie duza
trwatoscig, zeby byta mozliwa jej dystrybucja
na dalekie odlegtosci, z zachowaniem wartosci
odzywczych. Jednym z efektéw realizowanego
projektu jest opracowanie dla zywnosci inno-
wacyjnej technologii o zasiegu miedzynarodo-
wym, ktéra umozliwia przedtuzanie jej trwato-
§ci — mdwi kierownik projektu RID.

EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®
2022 W KATEGORII: NAUKA

W Unii Europejskiej poprzeczka dotyczaca stan-
darddéw bezpieczenstwa zywnosci jest postawio-
na bardzo wysoko. Dzieki aktywnemu zaangazo-
waniu naukowcow z Uniwersytetu Rzeszowskiego,
przedsiebiorcy moga liczy¢ na wymierne wspar-
cie w zakresie spetnienia dyrektyw unijnych do-
tyczacych jakosci i bezpieczenistwa zywnosci.
Nominowany do EUROPEAN QUALITY CERTI-
FICATE ®2022 projekt ,Rozwdj potencjatu ba-
dawczego w obszarze nauk rolniczych Uniwer-
sytetu Rzeszowskiego szansg dla gospodarki
zywnosciowe]” miat niebawem zosta¢ zakon-
czony. Jednak w celu zaciesnienia synergii nauki
z gospodarka oraz uzyskania wymiernych korzy-
Sci w zakresie bezpieczenstwa zywnosci, bada-
nia naukowe beda prowadzone przez kolejny rok.

Marcin Pawlenka
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Bakteriofagi sprawdzona
alternatywa dla antybiotykow

Innowacyjne produkty tédzkiej firmy technologicznej Proteon Pharmaceuticals SA zarejestrowane sa w kilku
krajach na trzech kontynentach jako dodatek paszowy. Dedykowane sa sektorowi hodowli drobiu oraz
akwakulturze. Wcigz jednak Proteon zabiega o ich wdrozenie w Europie. Flagowym produktem na bazie
bakteriofagow, ktary dedykowany jest sektorowi ochrony drobiu jest BAFASAL®. Ten innowacyjny preparat juz
dwukrotnie zostat uhonorowany godtem EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®. W tegorocznej edycji pretenduje do
niego po raz trzeci - tym razem do Srebrnego Wyrdznienia

BAFASAL® jest flagowym produktem Proteon
Pharmaceuticals, wykorzystujgcym w inno-
wacyjny i skuteczny sposdb bakteriofagi. Na-
dal trwa proces rejestracji preparatu w Euro-
pie. Proteon rejestruje preparat i wprowadza
na $wiatowe rynki jako dodatek paszowy, co
oznacza, ze nie stuzy on do leczenia, a jedynie,
poprzez pozytywny wptyw na mikrobiom, do
ochrony drobiu przed zakazeniami powodowa-
nymi przez patogenne bakterie.

Pozytywny efekt dziatania BAFASAL® polega
na tym, ze wykorzystuje on naturalnie bytu-
jace w przyrodzie organizmy - bakteriofa-

gi do obrony przed zakazeniami bakteriami
Salmonella, ktdre sg powaznym zagroze-
niem nie tylko dla bezpieczenstwa i jakosci
zywnosci, ale réwniez dla zdrowia drobiu.

- Bakteriofagi sg jedynym sprawdzonym,
powaznym konkurentem antybiotykow, je-

sli chodzi o kontrole patogennych bakte-

rii. One nie sg prostym zastepstwem anty-
biotykéw. Maja szereg innych, korzystnych
cech. Uzywa sie ich w hodowli zwierzat,
aby uzyskac lepsze wyniki produkcyjne,
uzyskac lepszg zywnos$¢ i utrzymac lepszy
dobrostan zwierzat, a przy okazji zmniejsza
szkodliwy wptyw hodowli na srodowisko

- wyjasnia prof. Jarostaw Dastych, pre-
zes zarzadu Proteon Pharmaceuticals SA.

BAKTERIOFAGI ZAMIAST
ANTYBIOTYKOW

BAFASAL® jest ptynnym preparatem sto-
sowanym w systemach doprowadzajgcych
wode do poidet w hodowlach drobiu. Wy-
dawacé by sie mogto, ze to bardzo proste
rozwigzanie. Nic bardziej mylnego, bowiem
BAFASAL® jest bardzo zaawansowang tech-
nologia, w ktérej zastosowano mieszanine

kilku bakteriofagdw dobranych tak, zeby razem
tworzyty preparat, ktory jest bardziej skutecz-
ny w zwalczaniu szerszego spektrum bakterii
Salmonella niz pojedyncze komponenty. Osia-
gniecie tak wysokiej skutecznosci i stabilnosci
preparatu wymagato wielu miesiecy zaanga-
zowania dziatu badawczo-rozwojowego firmy
Proteon i przeprowadzenia niezaleznych badan
w petni potwierdzajacych jego bezpieczenstwo
i skuteczno$¢. Efekt? W tej chwili BAFASAL® juz
mozna uznac za skuteczniejszy i bardziej przy-

jazny zdrowiu preparat niz srodki ochrony zyw-
nosci tworzone na bazie antybiotykow.

- Przede wszystkim antybiotyki z powodu an-
tybiotykoodpornosci przestaja by¢ dobrym roz-
wigzaniem w sposob naturalny. Poza tym anty-
biotyki obnizajg jako$¢ produkowanej zywnosci,
zostajgc w miesie i w jajach - dodaje prof.
Jarostaw Dastych, prezes zarzadu Proteon
Pharmaceuticals SA.

INNOWACYJNE PREPARATY

NA BAZIE BAKTERIOFAGOW

Skuteczny oraz innowacyjny preparat BAFA-
SAL® cieszy sie duzym uznaniem na $wiecie
i zostat juz skomercjalizowany w Indiach, Bra-
zylii i Afryce Potudniowej. Jednak wcigz czeka
na takie samo uznanie i wdrozenie w Europie.
Jednak to niejedyny preparat bakteriofagowy
todzkiej firmy biotechnologicznej, dedykowa-
ny ochronie zywnosci. Oprocz produktu prze-
znaczonego do ochrony drobiu przed bakte-
riami Salmonella, Proteon Pharmaceuticals
SA moze sie réwniez poszczyci¢ preparatem
BAFADOR®, ktory jest przeznaczony dla akwa-
kultury. BAFADOR® zapobiega infekcjom w ho-
dowlach ryb oraz stymuluje pozytywnie ich
uktad odpornosciowy. BAFADOR®, podobnie
jak BAFASAL®, zyskat uznanie w Azji i jest wy-
korzystywany w komercyjnych hodowlach ryb.
0 ile hodowla ryb nie jest tak popularna w Eu-
ropie jak w Azji, to juz sektor hodowli drobiu na
Starym Kontynencie jest powszechny i wyma-
ga nowoczesnych oraz skutecznych rozwigzan.
Takim rozwigzaniem jest wtasnie BAFASAL®
- nominowany do Srebrnego Wyréznienia EU-
ROPEAN QUALITY CERTIFICATE 2022 w kate-
gorii: Produkt.

Marcin Pawlenka
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Gromadzone w polskich instytucjach naukowych dane oceanograficzne w jednym repozytorium. Wszystko
starannie opracowane i dostepne w Internecie, w formie rzetelnych cyfrowych informacji, kompleksowo
opisujacych srodowisko morskie z uwzglednieniem dna, atmosfery oraz strefy brzegowej. Tak pokrétce mozna
scharakteryzowac wyjatkowy i innowacyjny projekt eCUDO.pl, ktérego liderem jest Instytut Oceanologii Polskiej

Akademii Nauk

CZYM JEST ECUDO.PL?

Realizacja projektu eCUDO.pl, czyli elektronicz-
nego Centrum Udostepniania Danych Oceano-
graficznych, to mocna i wyrazna odpowiedZ na
wyzwania postawione przez ONZ. Warto wspo-
mnie¢, ze ONZ ogtosito rok 2021 poczatkiem
Dekady Oceanografii dla Zréwnowazonego
Rozwoju majacej na celu rozwoj wiedzy, budo-
wanie spotecznej $wiadomosci oraz wspiera-
nie dziatan na rzecz zréwnowazonego i zdro-
wego oceanu.

Projekt eCUDO.pl ma na celu uruchomienie po-
tencjatu danych oceanograficznych, jakie zbie-
rane sg w ramach monitoringéw oraz podczas
badan naukowych prowadzonych przez part-
neréw projektu, ktérego liderem jest Instytut
Oceanologii Polskiej Akademii Nauk. Obecnie
mozliwosci ponownego wykorzystania zaso-
béw nauki z zakresu oceanologii sg ograniczo-
ne ze wzgledu na brak odpowiednich narzedzi
do cyfrowego udostepniania danych zgodnych
z obowigzujgcymi standardami.

- Zgromadzone przez nasze konsorcjum wyniki
obserwacji skatalogowane zostang w przejrzy-
stej i ogdInodostepnej bazie danych. Integracja
i scentralizowanie tych danych wyeliminuje ko-
niecznosc¢ przeszukiwania odrebnych systemoéw
informatycznych — wyjasnia kierownik projektu,
mgr inz. Marcin Wichorowski z 10 PAN.

KORZYSCI Z WDROZENIA ECUDO.PL
Wdrozenie przedsiewziecia przetozy sie na
spojng baze danych dostepnych w wielu for-
matach i opatrzonych zunifikowanymi meta-
danymi. Znaczaco zwigkszy to zakres cyfrowo
udostepnionych, zdigitalizowanych zasobéw na-
uki z zakresu oceanologii i umozliwi ich ponow-
ne wykorzystanie.

- Dane oceanograficzne zgromadzone w sys-
temie eCUDO.pl beda tatwo dostepne dla
wszystkich i przyczynia sie do promowania
dziatan korzystnych dla systemu oceaniczne-
go. Nie tylko administracja rzagdowa i samorza-
dowa, ale wszystkie instytucje zwigzane z eks-
ploatacjg i ochrong zasobéw morskich zyskaja
informacje niezbedne podczas planowania in-
westycji na obszarach morskich i w linii brze-
gowej oraz dane niezbedne do opracowywa-
nia zindywidualizowanych analiz eksperckich
- dodaje dr hab. Mirostawa Ostrowska z In-
stytutu Oceanologii PAN.

- Liczymy na to, ze ta baza danych, wraz z de-
dykowanymi narzedziami eksploracji, przystu-
zy sie nie tylko rozwojowi $wiadomosci przy-
rodniczej czy wsparciu dziatan inwestycyjnych
w obszarach brzegowych, ale réwniez zréwno-
wazonej eksploatacji zasobéw morskich - za-
znacza mgr inz. Marcin Wichorowski z Instytu-
tu Oceanologii PAN.

Z danych zawartych w eCUDO.pl bedzie moz-
na korzysta¢ na roézne sposoby - eksplora-
cje zasobow danych poprzez system inter-
netowy, automatyzacje pobierania danych
z wykorzystaniem interfejséw programistycz-
nych, mozliwo$¢ dostepu do danych w kazdej
chwili dzieki mobilnej aplikacji rozszerzajacej

mozliwosci dostepu do zdigitalizowanych za-
sobow nauki.

MORZE BLIZEJ NAS

Pochodzace z roznych zrédet i udostepnione
w systemie eCUDO dane obejmujg szerokie
spektrum informacji dotyczace przede wszyst-
kim srodowiska Battyku i mérz arktycznych,
ale tez wielu innych obszaréw morskich. Sg
one bezcenne nie tylko dla Swiata nauki. Bez
watpienia pojawiajgca sie mozliwos¢ ich wie-
lokrotnego wykorzystania do bardzo réznorod-
nych celéw przyczyni sie do wzrostu kompe-
tencji uzytkownikéw systemu eCUDO i otworzy
nowg perspektywe dla sprawnego zarzadza-
nia zasobami morskimi, ich ochrony i skutecz-
nego wywigzywania sie ze zobowigzan do-
tyczacych monitoringu obszaréw morskich.
W efekcie, umozliwiajgc szybki dostep i moz-
liwo$¢ analizy wielu parametréw srodowisko-
wych dotyczacych dowolnie wybranych ob-
szarow i okresow czasu, eCUDO.pl bedzie miat
wktad w rozwoj gospodarki i konkurencyjno-
sci rynku pracy skutkujacy wdrazaniem inno-
wacyjnych rozwigzan w mysl| zasad zréwno-
wazonego rozwoju.

Marcin Pawlenka

Projekt eCUDO.pl (POPC.02.03.01-00-0062/18-00) realizowany jest w ramach Programu Ope-
racyjnego Polska Cyfrowa przez konsorcjum naukowe: Instytut Oceanologii Polskiej Akademii
Nauk (lider), Instytut Morski Uniwersytetu Morskiego w Gdyni, Morski Instytut Rybacki — Pan-
stwowy Instytut Badawczy, Paristwowy Instytut Geologiczny - Paristwowy Instytut Badawczy,
Uniwersytet Gdanski, Akademia Pomorska w Stupsku oraz Uniwersytet Szczecinski.
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Innowacyjne bionawozy
dla rolnictwa

Innowacyjne, granulowane bionawozy beda wprowadzone na rynek jako efekt pieciu lat badan prowadzonych
m.in. przez Instytut Ogrodnictwa - Panstwowy Instytut Badawczy. Wiecej o unikatowym projekcie badawczym
»Opracowanie technologii innowacyjnych nawozéw mineralnych wzbogaconych mikrabiologicznie” (Akronim BIO-
FERTIL) z kierownikiem projektu - prof. dr hab. Lidia Sas-Paszt z Instytutu Ogrodnictwa-PIB rozmawia Marcin

Pawlenka

Co decyduje o innowacyjno$ci nominowanego
do Ziotej Statuetki EUROPEAN QUALITY CER-
TIFICATE® 2022 w kategorii: Nauka - projektu
sOpracowanie technologii innowacyjnych na-
wozow mineralnych wzbogaconych mikrobio-
logicznie”(Akronim BIO-FERTIL)?

Jest to przede wszystkim pierwszy taki pro-
jekt w Polsce i na $wiecie, w ktorym wzboga-
cilismy mikrobiologicznie nawozy mineralne
szczepami bakterii z rodzaju Bacillus sp., Ba-
cillus amyloliquefaciens, Paenibacillus poly-
myxa lub szczepami grzybdw Aspergillus niger
i Purpureocillium lilacinum, a takze wykaza-
lismy ich wysoka skuteczno$¢ w uprawach
roslin ogrodniczych i rolniczych oraz w mi-
krobiologicznej stymulacji zyznosci i produk-
tywnosci gleb.

Prace badawczo-rozwojowe przeprowadzone
w Instytucie Ogrodnictwa-PIB miaty na celu
izolacje, charakterystyke i selekcje najbardziej
wartosciowych szczepow mikroorganizméow
stymulujgcych wzrost i plonowanie roslin oraz
o0 dziataniu ochronnym w uprawach roslin.
Badania nad skuteczno$cig dziatania wyizo-
lowanych mikroorganizméw obejmowaty do-
Swiadczenia laboratoryjne, szklarniowe i po-
lowe. Identyfikacje i charakterystyke bakterii
i grzybdw przeprowadzono metodami klasycz-
nymi (badania mikroskopowe, testy laborato-
ryjne i doswiadczenia szklarniowe), bioche-
micznymi (m.in. na podstawie metabolizmu
zwigzkéw wegla przy uzyciu systemu identy-
fikacji mikroorganizméw BIOLOG) oraz mo-
lekularnymi, ktérych zaletg jest mozliwosé
szybkiego i precyzyjnego okreslenia rodzaju,
gatunku lub szczepu pozytecznych mikroorga-
nizmoéw obecnych w glebie, w korzeniach ro-
$lin lub w bionawozach. Dla wybranych, najbar-

Prof. dr hab. Lidia Sas-Paszt

dziej wartosciowych, szczepow pozytecznych
mikroorganizmoéw, bedacych komponentami
opracowanych bionawozéw, okreslono pro-
file DNA oraz profile biochemiczne, charak-
teryzujace ich wtasciwosci oraz tozsamosé
genetyczna.

Jakie zatem efekty przyniosto ostatnie pieé¢
lat badan?

Opracowane przez nas innowacyjne bionawozy
wytworzone bedg poprzez potaczenie Moczni-
ka, Polifoski i nawozu Super Fos Dar z nos$ni-
kami organicznymi i pozytecznymi mikroor-
ganizmami, majgcymi okreslone wtasciwosci

w stymulacji wzrostu i plonowania roslin oraz
o0 dziataniu ochronnym.

Organiczne nosniki pozytecznych mikroor-
ganizmow sg pozbawione szkodliwych sub-
stancji i zapewniajg utrzymanie wysokie;j li-
czebnosci i przezywalnosci pozytecznych
mikroorganizméw w bionawozach. Nato-
miast pozyteczne mikroorganizmy zgroma-
dzone w SYMBIO BANK-u Instytutu Ogrodnic-
twa-PIB w Skierniewicach oraz nowe gatunki
wyizolowane z rizosfery badanych roslin po-
stuzyty do mikrobiologicznego wzbogacenia
nawoz6w mineralnych.

Na jaka skale te innowacyjne badania zosta-
na skomercjalizowane?

Nowa linia produkcyjna bionawozéw dla
ogrodnictwa i rolnictwa zostanie uruchomio-
na najpierw pilotazowo, a nastepnie jako linia
statych bionawozéw granulowanych, w opar-
ciu o zoptymalizowane w wyniku badan wa-
runki procesu produkcji bionawozéw i namna-
zania mikroorganizmow.

Wynikiem projektu bedzie komercjalizacja
nowo opracowanych bionawozéw oraz wdro-
zenie zréwnowazonych technologii uprawy
roslin i mikrobiologicznej stymulacji zyznosci
i produktywnosci gleb.

Projekt ,Opracowanie technologii innowa-
cyjnych nawozéw mineralnych wzbogaco-
nych mikrobiologicznie” (Akronim BIO-FER-
TIL) przyczyni sie do poprawy zyznosci gleb
uprawnych i zdegradowanych. Uzyskane
w badaniach wyniki postuzg do wdrozenia
zrownowazonych technologii uprawy roslin
oraz ograniczenia negatywnych skutkow su-
szy w uprawach roslin ogrodniczych i rolni-
czych.

Dziekuje za rozmowe.
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Instytut Hirszfelda
w elitarnym europejskim gronie

Brazowe Wyrdznienie EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2022 w kategorii: Nauka dla Instytutu Immunologii
i Terapii Doswiadczalnej im. Ludwika Hirszfelda PAN to kolejne potwierdzenie wysokiego poziomu prowadzonych
badan naukowych i sukcesow na Swiatowa skale. Warto wspomnie¢, ze instytut juz po raz drugi zostat
uhonorowany godtem uznawanym miedzynarodowo. Tym, co wyrdznia placéwke, jest szerokie spektrum badan
naukowych, poczynajac od immunologii probiotykow, terapii fagami, przez badania nowotworow, mechanizméw
przerzutowania, nad immunologia nowotworow oraz lekdw przeciwnowotworowych, a konczac na opracowaniu

szczepionki na COVID-19

Instytut zostat utworzony w 1952 r. przez Pol-
ska Akademie Nauk. Gtéwnym zatozycielem
i pierwszym dyrektorem Instytutu byt profesor
Ludwik Hirszfeld, znany polski immunolog i mi-
krobiolog. Do jego najwazniejszych osiggnie¢
naukowych nalezy praca nad grupami krwi.
Prowadzit jg w latach 1907-1911 wraz z Emi-
lem von Dungernem w Zurychu.

Juz w latach 50. dziatalno$¢ placéwki skupia-
ta sie na badaniach nad powaznymi choroba-
mi, takimi jak czerwonka, kita czy gruzlica. Do
dzi$ jednym z gtéwnych wyzwan instytutu sg
zagadnienia spoteczne medycyny.

Instytut jest wtascicielem kilkuset patentow
na testy diagnostyczne dla onkologii, diagno-
styki mikrobiologicznej, na szczepionki prze-
ciwbakteryjne i przeciwwirusowe oraz leki,
w réznych fazach komercjalizacji. Projekty ba-
dawcze obejmujg szereg innowacyjnych roz-
wigzan i sg realizowane w konsorcjach z in-
stytucjami krajowymi i zagranicznymi, oraz
infrastrukturalnych.

- Tylko w 2020 r. Instytut Immunologii i Tera-
pii Doswiadczalnej PAN wspotpracowat z 62
zagranicznymi jednostkami naukowymi. Naj-
wazniejsze z nich to totewski Instytut Syntezy
Organicznej w Rydze, University of Maryland
w Rockville, Akademia Nauk Republiki Cze-
skiej w Pradze czy Fox Chase Cancer Center
w Filadelfii - wymienia prof. dr hab. Andrzej
Gamian, dyrektor Instytutu Immunologii i Te-
rapii Doswiadczalnej im. Ludwika Hirszfel-
da PAN.

Dziatalno$¢ naukowa Instytutu Hirszfelda, re-
alizowana przez 22 laboratoria lub zaktady ba-
dawcze, jest Scisle powigzana z integralnymi
jednostkami, takimi jak Centrum Medyczne,
a w nim unikatowy na skale $wiatowa, jesli

chodzi o doswiadczenie w leczeniu pacjen-
téw — Osrodek Terapii Fagowej, Polska Kolek-
cja Mikroorganizméw (PCM), Kolekcja Linii
Komérkowych, Laboratorium NeolLek, specjali-
styczne pracownie aparaturowe, Zwierzetarnia
oraz Laboratorium Chemii Ogélnej. Sfere ko-
mercjalizacji oraz
kontaktdéw z prze-
mystem wspiera
zatozona przez
instytut spotka
Centrum Trans-
feru Technolo-
gii IITD PAN Sp.
z 0.0. Instytut za-
trudnia ogo6tem

' ' Fagoterapia jest metoda
leczenia zakazen bakteryjnych
wykorzystujaca unikalne
wlasciwosci bakteriofagow
— wirusow bakteryjnych
atakujacych wytacznie komorki

jacych polisacharydowe produkty o aktywno-
$ciach: immunomodulujacych, immunostymulu-
jacych, przeciwzapalnych, przeciwalergicznych
- mowi prof. dr hab. Andrzej Gamian.
Obecnie realizowane sg badania zwigzane
z analizg receptorow, biatek i szlakdw sygna-
towych zaangazo-
wanych w rozpo-
znanie i regulacje
odpowiedzi uktadu
odpornosciowego
przez mikroorgani-
zmy tworzgce mi-
kroflore.

- Prowadzona
jest analiza struk-

237 oséb, w tym  bakteryjne. Bakteriofagi (zwane tez turaina antyge-

83 pracowni-
kéw naukowych
(stan w grudniu
2020r.).

IITD PAN wg Ran-
kingu SCIMAGO od lat plasuje sie w czotow-
ce polskich instytucji naukowych, zajmujac
w 2021 r. 5. miejsce w Polsce, zaraz po Uni-
wersytecie Jagiellonskim, IBB PAN, Uniwersy-
tecie Wroctawskim, IChO PAN, w tym 3. miej-
sce wsrod 63 instytutéw PAN.

PROBIOTYKI | BAKTERIOFAGI

Instytut Hirszfelda jest wiodgca w Polsce i na
Swiecie placéwka naukowa specjalizujaca sie
w badaniu probiotykéw oraz bakteriofagdw.
W przypadku tych pierwszych, badania doty-
czg biologicznych wtasciwosci bakterii jogur-
towych.

- Placéwka zreszta prowadzi badania bakterii
probiotycznych, w szczegdlnosci ich wytwarza-

fagami) moga skutecznie niszczy¢
rozne bakterie, w tym te, ktére
nabyly opornos¢ na antybiotyki

néw bakteryjnych
zaangazowanych
w oddziatywania
z gospodarzem,
okreslane sg ich
wiasciwosci immunomodulatorowe oraz
wpltyw na zdrowie gospodarza, szczegdlnie
w kontekscie chorob ludzkich takich jak: aler-
gie, IBD, choroby autoimmunologiczne czy
neurodegeneracyjne — wyjasnia dyrektor in-
stytutu.

Z kolei w kwestii bakteriofagéw Instytut Im-
munologii i Terapii Doswiadczalnej PAN jest
wiodgcym osrodkiem w Europie i jednym z kil-
ku na $wiecie, ktéry ma w swojej ofercie tera-
pie fagami.

Terapia fagowa czy tez fagoterapia jest me-
todg leczenia zakazen bakteryjnych wykorzy-
stujgca unikalne wtasciwosci bakteriofagdw
- wirusow bakteryjnych atakujacych wytacz-
nie komorki bakteryjne. Bakteriofagi (zwane
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tez fagami) moga skutecznie niszczy¢ rézne
bakterie, w tym te, ktére nabyty opornos¢ na
antybiotyki.

- Jedna z naszych misji jest prowadzenie ba-
dan w zakresie biologii i klinicznej terapii za-
stosowania bakteriofagdéw — podkresla prof.
dr hab. Andrzej Gamian.

Metoda leczenia zakazen bakteryjnych przy
uzyciu fagéw znana jest na $wiecie od po-
czatku XX wieku. Instytut Immunologii i Te-
rapii Doswiadczalnej PAN we Wroctawiu od
kilkudziesieciu lat prowadzi badania nad wta-
sciwos$ciami biologicznymi i zastosowaniem
bakteriofagéw w terapii. Dysponuje takze me-
todami izolacji fagéw oraz przygotowywania
preparatow fagowych do terapii. Od lat 70. XX
wieku sg one stosowane przez rézne polskie
szpitale we wspotpracy z instytutem w terapii
fagowej réznych zakazer bakteryjnych o cha-
rakterze ostrym i przewlektym.

- Z uwagi na narastanie problemu antybioty-
koopornosci bakterii instytut utworzyt w 2005
roku Osrodek Terapii Fagowej, ktorego zada-
niem jest kwalifikacja pacjentow do ekspe-
rymentalnej terapii fagowej i jej prowadzenie
zgodnie z protokotem zatwierdzonym przez
komisje bioetyczng oraz monitorowanie sta-
nu pacjentéw po zakonczeniu terapii — doda-
je dyrektor Instytutu Hirszfelda.

INSTYTUT HIRSZFELDA

W WALCE Z COVID-19

W zwigzku z pandemig COVID-19 Instytut Hir-
szfelda realizuje cztery projekty naukowe i ba-
dawczo-rozwojowe. To miedzy innymi projekt
NCBIR SZPITALE JEDNOIMIENNE pt. ,Bada-
nia nad uzyskaniem nowatorskiej szczepion-
ki przeciwko wirusowi SARS-CoV-2 odpowie-

dzialnemu za chorobe COVID-19” (konsorcjum:
IITD PAN - lider, Wojewodzki Szpital Specjali-
styczny im. J. Gromkowskiego we Wroctawiu);
projekt NCBiR SZPITALE JEDNOIMIENNE pt.
,Ocena globalnego stanu odpowiedzi immuno-
logicznej i obecnosci przeciwciat przeciw SARS-
-CoV-2 u pacjentéw z chorobami nerek, watroby
i serca: biorcow przeszczepow, dializowanych,
z marskoscig watroby i z niewydolnoscig serca”
(grant Uniwersytetu Medycznego im. Piastow
Slaskich we Wroctawiu, [ITD PAN w roli wyko-
nawcy); projekt NCN OPUS 20 pt.. ,Mechanizmy
odpornosci przeciw koronawirusom na podsta-
wie analizy przeciwciat u ozdrowiefcow, pacjen-
téw narazonych czy skapoobjawowych oraz
nienarazonych
pacjentow pol-
skich instytu-
cji opiekuficzych
i ich reakcji z an-
tygenami korona-
wiruséw” (grant
CM UJ, IITD PAN
w roli wykonaw-
cy); projekt OPUS
20 pt. ,Wptyw gli-
kozylacji biat-
ka Spike wirusa
SARS-CoV-2 na
aktywacje uktadu dopetniacza” (grant Instytu-
tu Biologii Medycznej w todzi, [ITD PAN w roli
wykonawcy); Instytut wspétpracuje przy projek-
cie monitorowania zmiennosci genetycznej wi-
rusa SARS-CoV-2. Kierownikiem projektu jest
prof. dr hab. Krzysztof Pyré¢ z Matopolskiego
Centrum Biotechnologii Uniwersytetu Jagiellon-
skiego. Ze strony Instytutu zaangazowane jest
Laboratorium Genomiki i Bioinformatyki pod

' ' Instytut zostat po raz drugi
uhonorowany EUROPEAN
QUALITY CERTIFICATE®

w kategorii: Nauka.
Poprzedni laur przyznano
placowce w edycji 2021.
W tym roku jest to Bragzowa wych.
Statuetka Jakosci
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kierownictwem dra hab. n. med. tukasza tacz-
manskiego, prof. PAN. Gtéwnym celem projek-
tu jest sekwencjonowanie genomu wirusa po-
chodzacego od pacjentéw z réznych rejondw
Polski. Celem pierwszej fazy projektu jest zba-
danie ~ 1% prébek dodatnich, a nastepnie suk-
cesywne zwiekszanie tej liczby. Projekt finan-
suje Agencja Badan Medycznych.

W ELITARNYM EUROPEJSKIM
GRONIE...

Naukowy dorobek oraz sukcesy Instytutu Im-
munologii i Terapii Doswiadczalnej im. Lu-
dwika Hirszfelda PAN przetozyty sie na wiele
prestizowych wyréznien oraz nagréd gospo-
darczych. Placéw-
ce, ktérej filarem
dziatalnosci jest do-
Swiadczona kadra
immunologdéw przy-
znawane s3 liczne
granty i dofinanso-
wania wiodgacych
oraz kluczowych
projektéow nauko-

W tym roku insty-
tut zostat po raz
drugi uhonorowany
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® w ka-
tegorii: Nauka. Poprzedni laur przyznano
placéwce w edycji 2021. W tym roku jest to
Brgzowa Statuetka Jakosci, ktdra potwier-
dza najwyzsze standardy jakosciowe prowa-
dzonych badan i realizacji wiodacych oraz
kluczowych projektéw naukowych.

Marcin Pawlenka
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WSEI. Uczelnia przysziosci

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie jest najwieksza niepubliczna uczelnig we wschodniej Polsce, ktdra
swojag renome i popularnos¢ zawdziecza praktycznemu przygotowaniu studentéw do wykonywania zawoddw
i szerokiej wspotpracy z przedsiebiorstwami. Na przestrzeni ponad 22 lat funkcjonowania zajeta pozycje lidera
w regionie pod wzgledem przygotowania absolwentdw do potrzeb rynku pracy. W tym czasie uczelnie ukonczyto
ponad 40 tys. absolwentow. Aktualnie na wszystkich kierunkach ksztatci sie ponad 8 tys. studentow i stuchaczy,
w tym ok. 1,3 tys. obcokrajowcow z 23 krajow Swiata

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lubli-
nie swojg renome zawdziecza temu, ze ludzie
W niej pracujacy sg osobami tworzgcymi inno-
wacje. Wizja uczelni jest oparta na konsekwent-
nie realizowanym precyzyjnym planie, ktory po-
zwala na ciggty rozwoj i budowanie marki WSEI.
- Robimy to nie tylko dla wtasnej satysfak-
cji i podniesienia prestizu uczelni, ale przede
wszystkim po to, zeby otrzymanie dyplomu na-
szej uczelni gwarantowato zdobycie wiedzy
i umiejetnosci praktycznych na bardzo wyso-
kim poziomie — méwi Teresa Bogacka, kanc-
lerz Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowacji, i do-
daje: - Nasza uczelnia stynie z tego, ze jej mury
opuszczajg nowoczesnie wyksztatceni absol-
wenci, a tym samym kreuje spoteczenstwo oby-
watelskie, zapewnia opieke naukowg i bizneso-
wa, wspiera spotecznos¢ lokalng, pracujac na
rzecz poprawy kondycji ekonomicznej catego re-
gionu. Wspotczesni pracodawcy pytajg o znajo-
mos¢ obstugi konkretnych programdw, urzadzen,
poziom zaawansowania ich obstugi czy znajo-
mos¢ aktualnych branzowych trendéw. W du-
zej czesci za te wiedze naszych absolwentéw
odpowiada uczelnia i do tego przywigzujemy
szczegblng uwage, tworzac programy ksztatce-
nia kazdego z oferowanych przez nas 24 kierun-
kow studiow. Analizujgc wspdtczesne trendy, my-
slac o kompetencjach i zawodach przysztosci,
widzimy réwniez zwiekszajace sie zapotrzebo-
wanie na zawody kreatywne i spoteczne, a tak-
Ze wymagania zwigzane z posiadaniem okre-
$lonych kompetencji miekkich. Bardzo wazne
sg liczby i wszelkie techniczne aspekty, ale to
relacje i umiejetnosci miekkie sg dzisiaj réwnie
mocno potrzebne - zaznacza kanclerz WSEI Te-
resa Bogacka.

INNOWACYJNA | NOWOCZESNA
UCZELNIA

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lubli-
nie bardzo dobrze przygotowata sie do nowe-

go roku akademickiego, poczawszy od nowo-
czesnego doskonalenia zawodowego online,
poprzez przygotowanie wirtualnych spacerow
czy wdrozone laboratoria w chmurze. Dodatko-
wo, uczelnia ma do zaoferowania nowy kieru-
nek studiow: terapia zajeciowa z rehabilitacja.
Sa to studia | stopnia licencjackie. Terapeuta
zajeciowy nalezy do grupy zawoddw, ktore sg
coraz czesciej poszukiwane na dzisiejszym ryn-
ku pracy zaréwno w Polsce, jak i za granicg. No-
woscig na skale krajowa, ktéra réwniez zostata
zrealizowana w WSEI, sg wdrozone dla studen-
téw laboratoria w chmurze. Do tej pory studen-
ci korzystali z dostepu do specjalistycznego
oprogramowania w trakcie zaje¢, odbywajac
¢wiczenia w budynku uczelni. Teraz dostep do
bardzo drogich i licencjonowanych programéw,
np. w laboratorium cyberbezpieczenstwa, be-
dzie nieograniczony czasowo i lokalizacyjnie
dla studentdw.

Funkcjonowanie uczelni, szybkos¢ jej rozwoju
oraz kreowanie trenddw jest uwarunkowane nie-
ustannym poszukiwaniem nowych obszaréw,
gdzie mozna odkry¢, doswiadczy¢ i wdrozy¢ no-
watorskie rozwigzania.

- Staramy sie rozumie¢ i reagowac na rzeczy-
wistos¢, ciggle myslac o przysztosci — dodaje
kanclerz WSEI Teresa Bogacka.

Uczelnia na trzech wydziatach — Administracji
i Nauk Spotecznych, Transportu i Informatyki
oraz Nauk o Cztowieku - ksztatci na dwudzie-
stu kilku kierunkach studidw pierwszego i drugie-
go stopnia obejmujacych kilkadziesiat specjal-
nosci. WSEI prowadzi studia w jezyku polskim
na kierunkach: administracja, bezpieczen-
stwo wewnetrzne, ekonomia, zarzadzanie,
logistyka, finanse i rachunkowos$¢, psycho-
logia, pedagogika, transport, mechatronika,
informatyka, terapia zajeciowa z rehabili-
tacja, pielegniarstwo, po ktérych mozna uzy-
ska¢ dyplom licencjata, inzyniera lub magistra.
Ponadto w ramach internacjonalizacji ksztatce-
nia, uczelnia prowadzi zajecia w jezyku angiel-
skim na kierunkach: zarzadzanie, logistyka, in-
formatyka oraz pielegniarstwo. Rekrutacja na
studia rozpoczeta sie w maju i trwata do korica
sierpnia 2022 roku. Wszystkie informacje doty-
czace rekrutacji znajduja sie na stronie gtowne;j
uczelni www.wsei.lublin.pl.

Oprac. WSEI
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Pomorski lider
wsrod prywatnych uczelni
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Powislanska Szkota Wyzsza zostata zatozona 23 lata temu. Budowana od podstaw, obecnie jest najlepsza
uczelnia niepubliczna w wojewddztwie pomorskim

Powislanska Szkota Wyzsza (PSW) nalezy do
grona szkot wyzszych prywatnych cieszacych
sie prestizem i stale umacniajacych swojg po-
zycje na akademickiej mapie Polski. Dziatalnos¢
rozpoczeta w 1999 roku, dziatajgc pod nazwa
Wyzsza Szkota Zarzadzania do 2007 roku. Byta
jedna z pierwszych uczelni niepublicznych w wo-
jewodztwie pomorskim. Poczatkowo zajecia
prowadzono w zaprzyjaznionej szkole Sredniej.
Obecnie PSW jest przede wszystkim uczelniag
medyczna z siedzibg w Kwidzynie oraz z oddzia-
tami w Gdansku, Koscierzynie i Toruniu. W lipcu
2022 roku PSW zajeta pierwsze miejsce wsrdd
prywatnych uczelni z wojewddztwa pomorskie-
go w Rankingu Szkét Wyzszych ,Perspektywa”.
Dzieki zaangazowaniu kadry dydaktycznej oraz
badawczej, kompleksowo rozszerza swojg oferte
akademicka poprzez oferowanie nowych kierun-
kow studiéw oraz otwieranie kolejnych jednostek
naukowo-dydaktycznych. PSW jako projakoscio-
wa uczelnia ksztatci specjalistéw potrafigcych
pracowac¢ w waznych dla rozwoju Polski dziedzi-
nach z obszaru nauk medycznych, nauk o zdro-
wiu oraz nauk ekonomiczno-spotecznych.

Uczelnia ksztatci studentéw na dwdch wydzia-
tach. Pierwszy — gtéwny, czyli Wydziat Nauk
0 Zdrowiu, oferuje studia na kierunkach: piele-
gniarstwo (studia | i Il stopnia, a takze English
division), ratownictwo medyczne, potoznictwo,
kosmetologia oraz dietetyka. Natomiast Wydziat
Nauk Ekonomiczno-Spotecznych obejmuje kie-

&

=
-

runek ekonomia z takimi specjalizacjami jak: fi-
nanse, bankowos¢ i rachunkowo$¢, HR, infor-
matyka stosowana, ekonomia menadzerska,
logistyka, spedycja, transport, ekonomia pro-
cesow ustugowych i produkcyjnych oraz agro-
ekonomia. Juz wkrétce zostang otwarte studia
magisterskie na kierunku ekonomia m.in ze spe-
cjalnoscig ekonomika ochrony zdrowia, w jezy-
ku polskim i angielskim w Gdarnsku.

- Naszym nadrzednym celem jest, aby kazdy
nasz student znalazt zatrudnienie po ukorcze-
niu studiow. Spetniamy wszystkie standardy
i wymogi udokumentowane posiadanymi akre-
dytacjami polskimi i zagranicznymi w zakresie
kadry dydaktycznej, programu nauczania, za-
kresu zaje¢ praktycznych oraz praktyk zawo-
dowych, a nawet je przewyzszamy. Jestesmy
zdecydowanym liderem w zakresie umiedzyna-
rodowienia i jakosci ksztatcenia, o czym $wiad-
czg liczne nagrody i wyr6znienia — méwi z dumag
dr Katarzyna Strzata-Osuch, profesor PSW, pro-
rektor ds. rozwoju i wspétpracy.

Placéwka oferuje réwniez mozliwosé realizacji
studiéw podyplomowych — Master of Business
Administration. To propozycja dla kadr zarzgdza-
jacych jednostkami systemu zdrowia, pielegnia-
rek i potoznych, oséb administrujgcych ztobkami
oraz klubami dzieciecymi. Oferta studiéw pody-
plomowych obejmuje m.in. 30 kierunkéw dla na-
uczycieli i pracownikow oswiaty, a ponadto ge-
rontologie i geriatrie z podstawami zarzadzania

i organizowania opieki dtugoterminowej, zarza-
dzanie w ochronie zdrowia, doradztwo zawodo-
we, zarzadzanie sportem, logistyke i transport,
studia coachingowe oraz zarzgdzanie projektami.
0d poczatku Powislanska Szkota Wyzsza stawia
na Scistg wspotprace z otoczeniem zewnetrz-
nym oraz licznymi partnerami strategicznymi,
zaréwno w Polsce, jak i w wielu krajach $wiata
m.in. Turcja, Rumunia, Czechy, Portugalia, Ar-
gentyna, Ukraina, Filipiny, Malezja, Indie oraz
wiele innych panstw. Stale poszerzany jest za-
kres wptywow zapewniajacy studentom otwarte
warunki dostepu do wiedzy teoretycznej i prak-
tycznej na jak najwyzszym poziomie oraz wyko-
rzystania jej w rozwoju osobistym i w praktyce
zawodowej, zarowno w Polsce, jak i na Swie-
cie. Kolejng interesujaca opcja dla studentéw
jest Double Diploma. To program, dzieki ktére-
mu mozna uzyskac¢ réwnolegle dwa dyplomy
- uczelni PSW oraz uniwersytetéw z Jordanii,
Tadzykistanu, Kazachstanu, Algierii oraz Czar-
nogory. Double Diploma wyréznia PSW na ryn-
ku uczelni wyzszych w Polsce.

- Mamy odwazne plany na przysztos¢. Chce-
my otworzy¢ kierunek lekarski — pracujemy nad
tym juz od ponad roku. Przymierzamy sie réw-
niez do otwarcia dwéch naszych filii w Bangla-
deszu oraz Jordanii — podsumowuje profesor
Katarzyna Strzata-Osuch.

Mateusz Dragan
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Innowacyjne
opatrunki medyczne

Nowatorskie materiaty hybrydowe do opatrywania trudno gojacych sie ran onkologicznych i cukrzycowych
opracowuje Zespot Chemii i Inzynierii Peptydow i Biatek Politechniki kddzkiej pod kierownictwem prof. dr hab. inz.
Beaty Kolesinskiej. Projekt ,,[nnowacyjne materiaty hybrydowe uzyteczne w wytwarzaniu opatrunkéw do leczenia
stopy cukrzycowej” jest nominowany do EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2022 w kategorii: Nauka

Zesp6t Chemii i Inzynierii Peptyddw i Bia-
tek Politechniki t6dzkiej pod kierownictwem
skupionych wokoét prof. dr hab. inz. Beaty Ko-
lesinskiej potaczyt wielkoczasteczkowe po-
lisacharydy (mieszane materiaty alginiano-
wo-chitozanowe) wykazujgce odpowiednie
wiasciwosci mechaniczne i biologiczne, stuza-
ce jako baza no$na dla niskoczagsteczkowych
peptydéw, bedacych fragmentami natywnych
biatek zaangazowanych w proces regeneracji
tkanek. Efektem tych zabiegdw ma by¢ pro-
dukt koficowy o uniwersalnym zastosowaniu
- opatrunek dla wszystkich trudno gojacych
sie ran, jak np. zylaki czy rany cukrzycowe oraz
onkologiczne.

Projekt ,Innowacyjne materiaty hybrydowe
uzyteczne w wytwarzaniu opatrunkéw do le-
czenia stopy cukrzycowej” realizowany jest
w konsorcjum z Uniwersytetem Medycznym
w todzi oraz Siecig tukasiewicz — todzki In-
stytut Technologiczny, Instytut Wtdkiennictwa.
- Przystepujac do projektu, przySwiecat nam
jeden gtoéwny cel - stworzenie nowej genera-
cji materiatow hybrydowych. Zwykle potacze-
nia hybrydowe kojarzg si¢ z tagczeniem chemii
organicznej i nieorganicznej. My natomiast za-
stosowali$my materiat hybrydowy bazujacy na
potaczeniu zwigzkow wielkoczasteczkowych
i matoczasteczkowych. PozostaliSmy w obre-
bie naturalnych zwigzkdéw organicznych, ktére
dla organizmu ludzkiego sg naturalne i w petni
biokompatybilne - wyjasnia prof. dr hab. inz.
Beata Kolesinska, kierownik projektu.

OPATRUNKI XXI WIEKU

Cukrzyca to choroba cywilizacyjna, ktéra do-
tyka ok. 270 min osdb na $wiecie. Projekt ,In-
nowacyjne materiaty hybrydowe uzyteczne
w wytwarzaniu opatrunkéw do leczenia sto-
py cukrzycowej” jest wyrazng i konkretng od-

I

Prof. dr hab. inZ. Beata Kolesifiska

powiedzig na towarzyszace diabetykom trud-
ne do wyleczenia rany.

- Stopa cukrzycowa jest powaznym powikta-
niem cukrzycy, dotyczy od kilku do kilkunastu
procent chorych. Wystepuje zaréwno u chorych
na cukrzyce typu 1, jak i typu 2. Jest to owrzo-
dzenie (ptytkie albo gtebokie przerwanie cia-
gtosci skory) zlokalizowane zwykle na czesci
podeszwowej lub grzbietowej stopy. Jej odpo-
wiednie leczenie moze uchroni¢ przed ampu-
tacjg. Jest dtugie i kosztowne, ale jednak sku-
teczne - potwierdza prof. dr hab. inz. Beata
Kolesiriska.

Oprdcz skutecznego gojenia ran, opatrunki
opracowane na bazie nowatorskich materia-
tow hybrydowych beda w stu procentach bio-
degradowalne.

- Umozliwi to nanoszenie jednego opatrun-

ku na drugi, co zmniejszy prawdopodobien-
stwo uszkodzenia nowo utworzonej tkanki,
jak réwniez ponownego zakazenia rany, gwa-
rantujgc unikniecie wdania sig zakazenia przy
zmianach opatrunku. Dlatego zatozyliSmy, ze
do procesu regeneracji nalezy podejs¢ holi-
stycznie. Rany zwigzane ze stopg cukrzyco-
wa wymagajg przede wszystkim odkazenia,
dopiero p6zniej mozna skupi¢ sig na procesie
regeneracji, ktéra takze rozumiemy komplek-
sowo - jako proliferacje fibroblastéw, odtwo-
rzenie naczyn krwiono$nych i remodeling tkan-
ki funkcjonalnej - dodaje kierownik projektu.
Projekt ,Innowacyjne materiaty hybrydowe
uzyteczne w wytwarzaniu opatrunkéw do le-
czenia stopy cukrzycowej” jest niejako konty-
nuacja i rozwinigciem prowadzonych badan
w poprzednich latach.

- Poprzedni projekt, finansowany z Narodo-
wego Centrum Nauk, byt dla nas punktem wyj-
Scia. Jego celem byto opracowanie uzytecz-
nych materiatéw w medycynie regeneracyjnej,
ztozonych wytacznie z naturalnych zwigzkéw,
ktére ulegajg petnej degradacji w organizmie.
Postanowilismy zrobi¢ kolejny krok naprzdd.
| w ten sposdb zrodzita sig idea opracowania
opatrunkéw aktywnych biologicznie - wyja-
$nia prof. Kolesiriska.

Nie jest to jedyne przedsiewziecie naukowe
skoncentrowane na stworzeniu nowatorskich
opatrunkéw. Naukowcy pod kierownictwem
prof. Kolesiniskiej w konsorcjum z Wojskowym
Instytutem Higieny i Epidemiologii oraz przed-
siebiorstwami Tricomed SA i Bella Sp. z 0.0,
daza do opracowania innowacyjnego produk-
tu opatrunkowego stuzgcego do szybkiego ha-
mowania krwawien.

- To kluczowy i strategiczny projekt z myslg
o wojsku i stuzbach mundurowych, ale row-
niez z naprawde duzym potencjatem w prze-

54

QUALITY MAGAZYN PAZDZIERNIK 2022

ciwdziataniu $miertelnym urazom odniesio-
nym miedzy innymi w wypadkach drogowych.
W takich sytuacjach liczy sie kazda minuta
i konieczne jest szybkie zatamowanie krwa-
wienia. Niestety wiekszo$¢ dostepnych w tej
chwili na rynku opatrunkéw tych wymagan
nie spetnia - twierdzi prof. dr hab. inz. Be-
ata Kolesinska.

EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®
2022

Profesor Beata Kolesifiska za swojg dziatal-
nos¢ naukowa byta wielokrotnie nagradzana
w kraju i za granica. Ma na swoim koncie wie-
le medali, ktérymi zostata uhonorowana na
wielu $wiatowych wystawach badan, wyna-
lazkéw oraz innowaciji.

Oprdcz tego zostata wyrdzniona tytutem Na-
ukowca Przysztosci, ktdry otrzymata w 2019
roku w ramach Polskiej Nagrody Inteligentne-
go Rozwoju m.in. za innowacyjne materiaty
hybrydowe do regeneracji tkanek oraz hemo-
statyczne, resorbowalne opatrunki podwdjne-
go zastosowania.

Projekty naukowe pod jej kierownictwem réw-
niez byty wielokrotnie nagradzane. ,Innowa-
cyjne materiaty hybrydowe uzyteczne w wy-
twarzaniu opatrunkéw do leczenia stopy
cukrzycowej” pretendujg do EUROPEAN QU-
ALITY CERTIFICATE® 2022 w kategorii: Nauka

Politechnika t6dzka

- prestizowego wyrdznienia o zasiegu migdzy-
narodowym, ktore przyznaje Fundacja Qualitas
oraz Redakcja Magazynu Quality, przy wspot-
pracy z Klubem Polskie Forum 1SO 9000.

NOTKA BIOGRAFICZNA

Profesor Beata Kolesifiska jest kierownikiem

grupy badawczej Chemii i Inzynierii Peptydow

i Biatek w Instytucie Chemii Organicznej Poli-

techniki Lodzkiej. Z Politechnikg £ddzka zwia-

zana jest od 2003 roku. Podejmowata réwniez

staze naukowe na Uniwersytecie we Florenciji

(Wtochy), ETH Zurich (Szwajcaria) oraz sta-

ze przemystowe Chem-Quest Co (USA), Agro-

pharm SA (Polska) oraz Instytucie Biotechno-

logii Surowic i Szczepionek BIOMED (Polska).

Do gtéwnych zainteresowan naukowych prof.

Beaty Kolesinskiej naleza:

= materialy peptydowe i hybrydowe oparte
o peptydy/biatka;

= projektowanie i synteza peptydow aktyw-
nych biologicznie i ich wykorzystanie w me-
dycynie;

= projektowanie, synteza i wykorzystanie ko-
niugatow peptydéw z lekami/znacznikami;
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= badanie struktury przestrzennej pepty-
déw i zaleznosci pomiedzy ich konforma-
cja a podatnoscig na tworzenie stabilnych
konformerdw o strukturze sprzyjajacej ini-
cjowaniu procesu agregaciji.
Prof. Beata Kolesirska jest autorem ponad 100
publikacji oraz wspdtautorem patentéw i zgto-
szen patentowych z dziedziny chemii organicz-
nej, chemii zwigzkéw naturalnych, w tym pepty-
doéw i biatek oraz ich koniugatéw z matrycami
statymi. Opracowane nowe materiaty peptydo-
we oraz peptydowo-polisacharydowe sg uzytecz-
ne w medycynie, a w szczegélnosci w medycynie
regeneracyjnej. Prowadzi réwniez badania nad
poszukiwaniem peptyddw i peptydomimetykow
uzytecznych w zapobieganiu procesowi agrega-
cji biatek/polipeptyddw, ktdre sg przyczyna licz-
nych amyloidoz. Wspétpracuje z jednostkami
badawczymi z dziedziny medycyny, biologii, inzy-
nierii materiatowej i biomateriatowej oraz z part-
nerami przemystowymi sektora srodkdw leczni-
czych, wyrobéw medycznych oraz przetworstwa
zywnosci. Byta wielokrotnie nagradzana za osig-
gniecia naukowe zaréwno na forum krajowym,
jak i miedzynarodowym. Prof. Beata Kolesiriska
aktywnie uczestniczy w projektach naukowych,
petniac role kierownika — NCN, NCBR lub wyko-
nawcy (NCN, NCBR, Horyzont 2020).

Marcin Pawlenka
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Polska mysl Europy

Fundacja ECCC jest organizacja, ktdra za posrednictwem podejmowanych od wielu lat inicjatyw, zacheca podmioty
dziatajace na polskimi i europejskim rynku do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, realizujac tym samym swoj
gtowny cel. 0 minionym roku i planach na przysztos¢ rozmawiamy z Ryszardem Wes, prezesem zarzadu

Jak ocenia Pan ubiegty rok dziatalnosci fun-
dacji?

Miniony 2021 rok udato nam sie zamknaé
bardzo dobrym komercyjnie grudniem. Zna-
czace posuniecia w naszej dotychczasowej
dziatalnosci to bez watpienia udany kongres
w Indiach, zauwazenie nas przez Minister-
stwo Edukacji i mozliwo$¢ zwrdcenia uwa-
gi na kompetencje uczniéw i nauczycie-
li w szkotach, zamkniecie nowego obszaru
DigCompEdu — Kompetencje Cyfrowe dla Na-
uczycieli czy chociazby rejestracja nowego za-
wodu - edukator cyfrowy. Wazng dla nas zmia-
ng byto réwniez przeniesienie sie do nowego
biura, dzieki czemu mamy teraz spory obiekt
do dyspozyciji.

DigCompEdu - Kompetencje Cyfrowe dla Na-
uczycieli, co maja na celu?

Zawody nauczycielskie stojg w obliczu szybko
zmieniajacych sie wymagan, ktére wymagaja
nowego, szerszego i bardziej wyrafinowanego
zestawu kompetencji niz wczesniej. W szcze-
gbInosci wszechobecnos¢ urzadzen i aplika-
cji cyfrowych wymaga od nauczycieli rozwija-
nia kompetencji cyfrowych. Europejskie ramy
kompetenciji cyfrowych dla nauczycieli (Dig-
CompEdu) to solidne naukowo ramy opisujace,
co oznacza dla nauczycieli posiadanie kompe-
tencji cyfrowych. DigCompEdu stanowi ogélne
ramy odniesienia wspierajgce rozwdj kompe-
tencji cyfrowych specyficznych dla nauczycie-
li w Europie. Jest skierowany do nauczycieli na
wszystkich poziomach edukacji, od wczesnego
dziecinstwa po edukacje wyzszg i edukacije dla
dorostych, w tym w ksztatceniu i szkoleniu ogél-
nym i zawodowym, edukacji ze specjalnymi po-
trzebami i w konteks$cie nauki pozaformalne;.
Projekt ma na celu pomoc edukatorom, kt6rzy
Zmagaja sie ze zmieniajgcymi sie formami edu-
kacji, miedzy innymi wszechobecnos¢ urzadzen
i aplikacji cyfrowych wymaga od nauczycieli
rozwijania wtasnych kompetencji cyfrowych.
Co dziato sie podczas kongresu w Indiach?
0d 5 do 9 pazdziernika 2021 roku w Banga-
lore odbyly sie spotkania z indyjskimi przed-

. MMW Europejski Certyfikat
5| ECCC Kompelencji Cyfrowyeh

» KOMPETENCIE CYFROWE
- STANDARD ECCC
- CERTY T

www.ecccfedu.pl

FLIND

JA ECCC (Polska)

stawicielami edukaciji, nauki i biznesu. 7 i 8
pazdziernika odbyt sie POLAND - INDIA CON-
GRESS. WE CONNECT. W trakcie spotkar oraz
kongresu prezentowano europejskie i polskie
osiggniecia naukowe w obszarze kompetencji
cyfrowych, edukacji, mozliwosci wspélnych ba-
dan naukowych. Uczestnicy indyjscy prezen-
towali swoje osiggniecia edukacyjne, réwniez
w obszarze rozwoju zasobow ludzkich, badan
naukowych. Dyskutowano o wptywie pandemii
koronawirusa na rozwoj edukacji, nauki i zycia
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Prezes Fundacji ECCC zostat odznaczony Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski
za wybitne osiaggniecia dla rozwoju spoteczenstwa cyfrowego. 28 lipca 2021 r. odbyto sie
uroczyste wreczenie odznaczen w Patacu Prezydenckim. Prezydent Andrzej Duda docenit
wieloletnig prace Prezesa Fundacji ECCC oraz zaangazowanie i ogromny wktad w rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego w naszym kraju.
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studenckiego, planowane wspoélne dziatania
w okresie pocovidowym. Kongres spotkat sie
z wielkim zainteresowaniem srodowiska edu-
kacyjnego i naukowego Bangalore, a podjete
ustalenia bedg rozwija¢ wzajemne dziatania
w obszarze kompetencji cyfrowych.
Przyblizmy zatem Polsko-Indyjskie Centrum
Nauki, Kultury i Biznesu INDOSH.

Fundacja ECCC jest partnerem Polsko-In-
dyjskiego Centrum Nauki, Kultury i Biznesu
INDOSH w Indiach, ktérego celem jest roz-
wijanie wspétpracy pomiedzy Indiami i Pol-
ska. W sierpniu 2020 roku powstato Polsko-
-Indyjskie Centrum Nauki, Kultury i Biznesu
(INDOSH) z siedzibg w Mumbai, Bangalore
oraz Lublinie. Centrum powstato z inicjatywy
Fundacji ECCC i indyjskiego przedstawicie-
la The Preventia Group (ECCC India). Celem
przedsiewziecia jest réwniez promocja i roz-
woj polsko-indyjskich projektéw oraz rozwija-
nie wspdtpracy naukowej, edukacyjnej, kultu-
ralnej i biznesowej pomiedzy Indiami a Polska.
Plany na przysztos¢?

W nowy rok wchodzimy z pogoda ducha i opty-
mizmem, a takze kontynuacjg wspdtpracy
z USA i mozliwoscig wspdtpracy z Peru (wyjazd
na poczatku lutego do obu krajéw - spotkanie
z ministrem edukacji Peru i Srodowiskiem aka-
demickim), otwarcie ECCC DigComp Academy
- Cypr, wdrazanie DigCompEdu dla nauczycie-
li, udoskonalenie standardu poprzez wdrozenie
nowego systemu 3.0 (obecnie ECCC 2.) obejmu-
jacego miedzy innymi spersonalizowany obszar
My Personal Digital Skills; prace badawcze nad
DigComp+Future (kompetencije przysztosci).
Zyczac samych sukceséw, dziekuje za roz-
mowe.

Martyna Motylska
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KWESTIONARIUSZ JAKOSCI

Jakos¢ napedzajaca

Rozmowa z Andrzejem Potojko, prezesem zarzadu Apator Powogaz SA

Powogaz od blisko 100 lat produkuje wodomie-
rze. Jest uznang marka w Polsce, w Europie i na
swiecie. W ciggu kilku ostatnich lat dziat jakosci
przeszedt fundamentalng zmiane. Dlaczego?
W erze dynamicznego rozwoju technologiczne-
go i tak waznego procesu ciggtego doskonalenia,
w zestawieniu ze strategicznymi celami firmy,
zdecydowalismy sie przeprowadzi¢ gruntowng
analize obszaru jakosci, aby finalnie dopasowac
jego dziatania do swiatowych standardow. Hi-
storia, o ktérej Pan wspomina, jest niezaprze-
czalnie fundamentem, spoiwem firmy i dowo-
dzi naszych kompetencji operacyjnych, ale przez
lata dziat jakosSci nie rozwijat sie w oczekiwanym
tempie. Sprowadzono jego funkcjonowanie tyl-
ko do kontroli jakosci wyrobéw gotowych oraz
dostaw. Jest to oczywiscie elementarny obszar
w zapewnieniu jakosci, jednak nie jest to opty-
malna metoda pozwalajaca na produkcje zgod-
nych wyrobdw. Zredukowani do pomiaréw i kon-
troli staneliSmy w miejscu. Aby zmienic ten stan
rzeczy, zdecydowaliSmy sie na wdrozenie meto-
dologii jakosciowej Total Quality Management
(TQM). Oznaczato to zmiany w strukturze dzia-
tu oraz poszerzenie kompetencji poprzez imple-
mentacje Control Planéw, analize FMEA i dodat-
kowych narzedzi jakosciowych w tym zasady
Pareto, histograméw oraz wykresow trendu. Po-
wotalismy réwniez nowy Zespét Inzynieringu ds.
Zapewnienia Jakosci, skonsolidowalismy obstu-
ge reklamacji w ramach dziatu oraz utworzylismy
zespot Leanu Operacyjnego. Dopiero to, w pota-
czeniu z wezesniej istniejgcymi Zespotami Kon-
troli Dostaw, Kontroli Wyrobow oraz ze specjali-
stycznym laboratorium Izby Pomiarowej, tworzy
kompleksowy obraz Dziatu Jakosci.

Jakie efekty osiagneliscie dzieki tym zmianom?
Wdrozenie nowej metodologii pracy oraz dodat-
kowych narzedzi pozwolity na prawidtowg oce-
ne tego, jakie parametry badamy, jakie powinni-
$my bada¢ i czy sg one adekwatne do potrzeb
rynku oraz najlepszych praktyk w obszarze za-
rzadzania jakoscig. Zmiany znacznie wspomo-
gty wiasciwg i rzetelng ocene wynikow. Dzieki

nim zwiekszyliSmy zakres zaangazowania i od-
powiedzialnosci pracownikéw oraz znacznie
przyspieszylismy proces podejmowania decy-
Zji wzgledem materiatu niezgodnego. Zdefinio-
walismy takze na nowo parametry kontrolne.
Budujemy w organizacji Swiadomosé, ze za ja-
kos¢ odpowiada kazdy, bez ograniczenia do jed-
nego dziatu.

Czy zmienito sie podejscie do procesow?
PrzeszliSmy z recznie sterowanego procesu
zgtaszania i rejestracji niezgodnosci na zauto-
matyzowany. Przypisalismy odpowiednich inzy-
nieréw do procesow i produktow. Rejestrujemy
ilosci niezgodne, kody btedéw oraz ich lokaliza-
cje, dzieki czemu mozemy okresla¢ miejsca wy-
stepowania niezgodnosci i skutecznie im prze-
ciwdziata¢. O 35% przyspieszyliSmy obstuge
materiatu niezgodnego. W naszym autorskim
portalu gromadzimy i analizujemy wspomnia-
ne dane, ktore sg dostepne dla pracownikéw
w kazdym momencie. Szczegdlnie pomocne
sg regularne raporty: dzienne, tygodniowe oraz
kwartalne, ktore pozwalajg na szybsze i precy-
zyjne identyfikowanie waskich gardet w pro-
cesie produkcyjnym. Swietnie sprawdza sie to
w codziennej walce o zapewnienie jakosci go-
towego wyrobu. Przed nami jeszcze sporo pra-
cy, ale nowe podejscie do proceséw pozwolito
nam juz teraz na poprawe ptynnosci, regularno-
Sci i spojnosci produkciji.

Zmiany dotknety rowniez proces obstugi po-
sprzedazowej klientow?

Przed zmianami proces reklamacyjny byt moc-
no rozproszony. Za reklamacje odpowiadaty réz-
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ne osoby, mozna je byto zgtaszaé przeréznymi
kanatami: telefonicznie, mailowo czy fizycznie
podczas spotkan z klientami. A trzeba pamietac,
ze obstugujemy przeszto tysigc klientéw, zaréw-
no w kraju, jak i za granica. To spore wyzwanie.
Dlatego w ramach zmian wprowadziliSmy kon-
solidacje catego procesu zgtoszen — wszyst-
kie przychodzg do dziatu reklamac;ji poprzez
internetowy portal. Klient w tatwy i przejrzysty
sposob moze wprowadzi¢ reklamacje, poda-
jac podstawowe dane niezbedne do sprawne-
g0 jej rozpatrzenia. Przyspieszyto to znacznie
caty proces. Dzieki portalowi mamy takze wie-
dze o tym, jakie problemy sg najczesciej zgta-
szane, co pozwala nam reagowac na nie juz na
etapie produkcji, przez eliminacje.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat Marcin Katuzny

Total Quality Management (Zarzadzanie przez jako$¢) — podej$cie do zarzadzania organiza-
cja, w ktorym kazdy aspekt dziatalno$ci jest realizowany z uwzglednieniem spojrzenia pro-
jakosciowego. Uczestnicza w nim wszyscy pracownicy poprzez prace zespotowa, zaangazo-
wanie, samokontrole i state podnoszenie kwalifikacji. Celem jest osiagniecie dtugotrwatego
sukcesu, ktorego zrodtem sg zadowolenie klienta oraz korzysci dla organizaciji i jej cztonkow
oraz dla spoteczenstwa. Koncepcja pojawita sie w USA w okresie kryzysu paliwowego jako
proba przeszczepienia na grunt amerykanski rozwigzan rodem z Japonii i zyskata na popu-

larnosci w latach 80.
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Jakosc¢, design,
funkcjonalnos¢

Wysoka jakos¢ wykonania, innowacyjnos¢ i dopracowany design to znak
rozpoznawczy marki Gotze & Jensen.

Poznaj game produktow, ktore oszczedza Twoj czas oraz sprawia, ze domowe obowigzki
stana sie przyjemnoscia. A przeciez mniej pracy w domu to wiecej czasu dla siebie

i najblizszych!

Marka Gotze & Jensen zostata laureatem certyfikatu European Quality Certificate®2022".

Dziekujemy za wyroznienie!

iy

Gotze & Jensen
Perfekcja
- w Twoim domu!

EUROPEAN

QUALITY
CERTIFICATE

2022
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